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Amag - Bu ¢alismanin amaci, helal gida etiketli iiriinleri satin almaya yonelik dindarlik, tutum ve
davranissal niyet arasindaki yapisal iliskiyi ortaya koymaktir.

Yontem - Calismanin 6rneklemini Almanya’da yasayan Miisliiman tiiketiciler olusturmaktadir.
Yapisal iligkiyi ortaya ¢ikarmak icin anket teknigi kullamilmustir. Online olarak gerceklestirilen
toplam 408 gecerli anket Smart PLS Professional 3.0 yazilimi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmada oOlgiilmesi amaclanan hipotezlerin testi icin bootstrapping teknigi uygulanmistir.
Degiskenlere ait yapi, uyum ve ayrim gecerlikleri hesaplanmustir. Son olarak yol analizi ile
hipotezlerin dogrulugu test edilmistir.

Bulgular - Analiz sonuglarina gore dindarligin helal gida etiketli iirtin satin almaya yo6nelik
tutumlar1 ve davramugsal niyetleri pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica analizler
neticesinde helal gida etiketli iiriin satin almaya yonelik tutumlarin davranigsal niyetleri benzer
sekilde pozitif yonde etkiledigi de tespit edilmistir.

Tartisma — Calisma sonuglar1 dindarhigin helal gida satin almaya yonelik tutumu anlamli ve olumlu
yonde dogrudan etkiledigini gostermistir. Bu ampirik kanit, tiiketici dindarhik diizeyinin,
titketicinin Helal gida etiketli {iriin satin almaya yonelik tutumunda &nemli bir belirleyici oldugunu
gostermektedir. Diger ifadeyle dindarlik diizeyi ne kadar yiiksek olursa, helal gida etiketli {iriin
satin almaya yonelik tutum da o denli olumlu olacaktir. Bu ¢calisma ayni1 zamanda tutumun, helal
gida etiketli {irin satin almaya yonelik davranissal niyet {izerinde anlamli ve olumlu yonde
dogrudan bir etki yarattigini ortaya koymustur. Calismada elde edilen sonuglara dayanarak,
Almanya’daki isletmelerin helal etikete sahip olmalarinin 6nemini ortaya koymaktadir. Ozellikle
hedef pazarinda Miisliiman tiiketiciler bulunan isletmelerin helal sertifikaya sahip olmalar1
satiglarini arttirmalari igin yararli bir strateji olabilir.
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Purpose — The purpose of this study is to reveal the structural relationship between religiosity,
attitude and behavioral intention to purchase halal food labeled products.

Design/methodology/approach — The sample of the study consists of Muslim consumers living in
Germany. Questionnaire technique was used to reveal the structural relationship. A total of 408 valid
questionnaires conducted online were analyzed using Smart PLS Professional 3.0 software. The
bootstrapping technique was used for testing the hypotheses aimed to be measured in the study.
The structure, consistency and discrimination validities of the variables were calculated. Finally, the
accuracy of the hypotheses was tested with path analysis.

Findings — According to the results of the analysis, it was determined that religiosity positively
affected attitudes and behavioral intentions towards purchasing halal food labeled products. In
addition, as a result of the analysis, it was determined that attitudes towards purchasing halal food
labeled products positively affect behavioral intentions similarly.
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Discussion - Study results have shown that religiosity has a significant and positive direct effect on

the attitude towards purchasing halal food. This empirical evidence shows that the level of consumer
Article Classification: piety is an important determinant in the consumer's attitude towards purchasing Halal food labeled
products. In other words, the higher the level of religiosity, the more positive the attitude towards
purchasing halal food labeled products will be. This study also revealed that the attitude has a
significant and positive direct effect on behavioral intention to purchase halal food labeled products.
Based on the results obtained in the study, it reveals the importance of businesses in Germany to
have a halal label. Especially for businesses with Muslim consumers in their target market, having
a halal certificate can be a useful strategy to increase their sales.

Research Article

1. GIRIS

Helal iirtin tiiketimi, Miisliimanlarin yasadig1 her yerde 6nemli bir yiikiimliiliiktiir (Khan ve Haleem, 2016:
32). Helal endiistrisi 6zellikle Miisliiman toplumlarda dnemli bir yere sahiptir. Miisliiman niifusundaki artisin
her yil artarak devam ettigi diisliniildiigiinde helal kavrammin giin gectikce daha 6nemli hale geldigi
goriilmektedir. Giiniimiizde Miisliiman niifusunun var oldugu her alanda (0zellikle hedef pazarin
niteliklerine bagh olarak) isletmelerin helal kavramma karsi daha dikkatli davranmalar1 kagmilmaz
goziikmektedir. Bu durum sadece Miisliiman {ilkeler icin gegerli olmayip, Miisliiman niifusunun azinhkta
oldugu iilkeler i¢in de Onem tagsimaktadir. Helal {iriinler, {iretim asamasindan {iiriin bilesenlerinin
olusturulmas: ve firiintin paketlenmesine kadar her asamasinda kati kurallara uyularak tiiketicilere
sunulmalidir (Aziz vd., 2015).

Diinya niifusunun yaklagik 6.9 milyar sayisina ulastig1 giiniimiizde Islam dinine mensup niifusun yaklasik %
25 oldugu bilinmektedir. Bu kadar yiiksek iiyeye sahip dine bagl insanlarin, dininin emir ve yasaklarina
uyarak yasamaya calistiklar1 varsayildiginda, hemen her sektoriin (6rnegin yeme, i¢me, giyinme vs.) bu
duruma uygun iiretim yapmalari, stratejiler gelistirmeleri ve tiiketicilerin memnuniyetlerine odaklanmalar:
onemli goziikmektedir. Yiyecek ve icecek endiistrisi de bu sektorlerin basinda gelmektedir zira hangi dine
mensup olursa olsun yasayan her canlinin faaliyetlerini devam ettirmesi ve yasam biitiinliiiinii korumasi
adma temel ihtiyaglarina odaklanmalar1 gereklidir. Onciil caligmalar gida tiiketiminde gida giivenligi, hijyen
vs. risk algisi olusturan unsurlarin tiiketim davramslarinda giderek daha belirgin bir rol oynadigini
gostermektedir (Yeung vd., 2001; Yeung vd., 2010; Bouranta vd., 2019; Cui vd., 2019). Gayrimdiislim iilkelerde
yapilan aragtirmalar Miisliiman niifusun tiiketim tercihlerinde Helal kavramia fazlasiyla odaklandiklarin,
bu durumu giivenlik, hijyen ve daha O©nemlisi dinin gereklerini yerine getirme Olgiitii olarak
degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir (Soesilowati, 2010; Bashir, 2019). Helal kavrami o kadar giiglii bir
simge sunmaktadir ki 6rnegin Rezai vd., (2012)'nin ¢alismas1 Malezya’da Miisliiman olmayan tiiketicilerin de
Helal konseptinin sundugu gida giivenligi ve ¢evre dostu is yapma yontemleri konusunda ilgili olduklarimni
gostermektedir. Bir diger calismada Helal konseptli {iriinlerin kalite standartlarina uygunluk nedeniyle
gayrimiislimler tarafindan da tercih nedeni olarak goriildiigiinii gostermektedir (Ayyub, 2015). Calismalar
ayrica helal sertifikasina sahip olmanin tiiketici risk algisi olusturan giivenlik vs. unsurlari bertaraf edebilecegi
konusunda bilgi sunmaktadir. Helal etiketli {iriinlere sahip olmak isletmeler i¢in kalite, hijyen, saglik, gtivenlik
gibi tiiketici satin alma kararlarinda belirleyici olan kriterlerin karsilanmasinda 6nemli bir rekabet avantajt
saglayacagini gostermektedir. Zira helal iriinler, tiiketicilerde satin almaya yonelik olumlu tutumlar
olusturmaktadir (Haque vd., 2015; Khan vd., 2017). Bu dogrultuda helal konsept hem {iriiniin satisini
kolaylastirmak hem de tiiketici risk algilarini azaltmak adina arastirilmas: gereken 6nemli bir konu olarak
dikkat cekmektedir.

Dindarlik, tiiketici davranislarin etkileyen 6nemli bir kiiltiirel 6ge olarak degerlendirilmektedir. Farah ve El
Samad (2014), dinin paylasilan deger ve inanglardan olustugunu belirtmektedir. Onciil calismalar,
dindarligin, tiiketicilerin satin alma niyetlerinin ve kararlarinin olusmasinda onemli bir faktér olarak
degerlendirdigini gostermistir (Bonne vd., 2008; Soesilowati, 2010; Marso ve Hasan, 2017; Elseidi, 2018). Khan
vd. (2017), helal etiketli {irtinleri satin almaya yonelik davramgsal niyet 6nctillerini inceledikleri ¢calismalarinda
Pakistan’daki yiiksek dindarlik seviyesindeki tiiketicilerin Islami kurallara uymak adimna helal konseptli
tirtinleri satin almayi tercih ettikleri sonucuna ulasmislardir. Sonuglar, dini bagliligin helal onayl {iriinleri
satin alma niyeti tizerinde olumlu ve anlamh bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Shahid vd. (2018)'nin
calismasi ise helal iirtinler hakkinda dindarligin ve artan farkindaligin bireylerin helal {iriin tiiketiminde etkili
oldugunu ortaya koymustur. Bukhari vd. (2019)'nin ¢alismasinda da yiiksek diizeyde dindarlik sergileyen
Miisliiman tiiketicilerin satin alma sirasinda helal logosunu dogrulamaya ¢alismak gibi gida tiiketiminin
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Islami ilkeleri takip edip etmediklerini 6grenme gayreti igerisinde olduklarini gostermistir. Reuters tarafindan
gerceklestirilen uluslararasi bir arastirmanin sonuglarina gére Miisliimanlarin %74’iiniin kendilerini dindar
olarak nitelendirdikleri belirtilmistir (Pace, 2014). Bu sonu¢ Miisliimanlar arasinda ciddi bir sayiya denk
gelmektedir ve hem belirtilen ¢alismalar hem de bu sayisal veri dikkate alinarak dindar tiiketicilerin helal gida
tiiketimine yonelik tutum ve davranigsal niyetlerinin incelenmesi 6nemli goziikmektedir.

Degerlerin davranislart hem dogrudan hem de tutum degiskenleri araciligiyla etkiledigi bilinmektedir
(Carman, 1977). Homer ve Kahle (1988) calismasi; degerler, tutum ve davranis arasindaki onciil ¢alismalari
genisleterek bir model sunmustur. Arastirmacilarin deger, tutum, davrams (VAB) modeli, tutumlarin
davraniglar tizerindeki etkisine vurgu yapmakla birlikte, tutumlarin degerler ve davramslar arasinda
arabulucu bir rol oynadigini da gozler oniine sermistir. Bu ¢alisma ve onerilen hiyerarsik model sonralar:
bircok sektdrde deger, tutum ve davranis arasindaki iliskiselligin incelenmesine olanak tanimistir (Allen vd.,
2002; Jayawardhena, 2004; Sakari vd., 2013). Helal tiiketim sektoriinde yapilan c¢alismalara bakildiginda
degerin dindarlik kavramiyla ilintilendirildigi dikkat ¢ekmektedir (Marso ve Hasan, 2017; Suparno, 2020). Bu
durum gayet makul bir gerceve sunmaktadir zira Rokeach (1973), degerlerin, dis diinyaya iliskin temel
inanglardan olustugunu ve belirli davranis tarzina yonelik kisisel veya sosyal bir tercihi yansittigini
belirtmektedir. Ayrica din, paylasilan deger ve inanglardan olusmaktadir (Farah ve El Samad, 2014). Bu
nedenle deger ve dindarlik arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir (Schwartz ve Huismans, 1995; Chan vd.,
2020). Gergeklestirilen bu ¢alisma, Homer ve Kahle (1988) modeline uygun olarak deger, tutum ve davramns
arasindaki iliskisellige dayanarak dindarlik, tutum ve davranis arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Calisma,
helal etiketli iiriinlere yonelik tiiketici algisini degerlendirmeyi amagladigindan dindarlik olgusunun tutum
ve davranislar tizerindeki etkisinin irdelenmesinin hem uygulayicilara hem de literatiire daha kapsamli bir
bakis agis1 kazandiracagina inanilmaktadir.

Tim bu degerlendirmeler 1s181nda ¢alismada tiiketici dindarliginin helal gida etiketli {iriin satin almaya
yonelik tutumlar iizerinde etkisinin olup olmadig1 incelenmektedir. Ayrica, tutumun, helal gida etiketli tirtin
satin almaya yonelik davranigsal niyetler {izerindeki etkisi ve de dindarligin, helal gida etiketli {iriinler satin
almaya yonelik davranissal niyetler {izerindeki etkisi de incelenmektedir. Calismanin 6rneklemini 6nemli bir
Miisliiman niifusa sahip olan Almanya'daki Miisliiman tiiketiciler olusturmaktadir. Calisma ile helal gida
etiketine yonelik tiiketici algilar1 degerlendirilerek helal sertifikasina sahip olmanin Almanya'daki isletmeler
i¢in gercekten bir avantaj yaratip yaratmadigi konusunda Oneriler sunulmak istenmektedir. Ayrica sadece
Islam dininde gegerli olan helal kavramina ve arica dindarliga odaklarularak isletmelerin tiiketici
dindarliklarina yonelik uygun stratejiler olusturmalar1 konusunda da yol gosterici bilgiler sunulmasi
amaclanmaktadir. Bu ¢alisma sertifikasyon islemleri yapan isletmelere ve kamu kurumlarina da yol gosterici
bilgiler sunacaktir. Belirtmek gerekir ki; dindarligin tutum ve davranissal niyetin onciisii olarak rolii, tiiketici
davranisi ¢calismasinda Helal gida tiiketimi agisindan test edilmis olsa da; ancak, bu ti¢ kavramin etki modelini
tek bir modelde test eden az sayida ¢alismaya (Marso ve Hasan, 2017) rastlanilmistir. Bu ¢alismalarin sayica
cogaltilmasi, farkli kiiltiir ve cografyalarda incelenmesi hem uygulayicilara farkli bakis a¢is1 kazandiracak
hem de literatiire katki saglayacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Helal Gida

Helal, Kuran ve Siinnet’e gore kullanilmasina veya yapilmasinda sakinca olmayan herhangi bir nesneyi veya
eylemi ifade etmektedir (Qureshi vd., 2012: 79). Helal, yalnizca Islam dininde kullanilan, izin verilen veya
yasal anlamina gelen bir kavramdir. Islam’da helal veya helal olmayan konsept sadece yiyecek ve igeceklerle
smirl olmay1p, ayn1 zamanda giivenlik, hayvan sagligi, sosyal adalet ve siirdiiriilebilir ¢evre i¢in Miisliiman
yasaminin hemen tiim yelpazesini kapsamaktadir (Aziz vd., 2015; Baharuddin vd., 2015: 171). Helal, kaynagini
Miisliimanhgin Kutsal kitab1 Kur'an-1 Kerim’den almaktadir. Kur’an’in bir¢ok ayetinde (6rnegin, Ey iman
edenler! Size verdigimiz riziklarin temiz ve heldl olanlarindan yiyin! Eger yalmz Allah’a kulluk ediyorsaniz
O’na siikredin! (Kur’an-1 Kerim, Bakara 168)) helal gida tiiketimi hakkinda inananlara y6nelik buyruklar yer
almaktadir. Kutsal kitap ayrica nelerin haram nelerin helal oldugu konusunda siipheye diisiilmemesi
agisindan Maide Suresi'nin 3. Ayeti'nde Miisliimanlara haram kilinan yiyeceklere atifta bulunarak dolayli
yoldan helal gidaya iliskin kapsami belirlemis ve zaruri durumlara iliskin agiklama getirmistir (Size sunlar
haram kilindi: Kendiliginden élen murdar hayvan, kan, domuz eti, Allah’tan baskasimin adina kesilen
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hayvanlar, heniiz canmi ¢ikmadan yetisip sartina uygun tarzda kestikleriniz disinda bogularak, bir sey
vurularak, yukaridan yuvarlanarak, boynuzlanarak yahut yirtict bir hayvan tarafindan parcalanarak olen
hayvanlar, putlara ait sunaklarda kesilen hayvanlar ve zar atarak, kumar oynayarak elde edilen etler,
yiyecekler. Bunlar1 yemek, Allah’in yolundan ¢ikmaktir. Bugiin artik kdfirler dininizi séndiirmekten ve sizi
dinden dondiirmekten iimitlerini kesmis durumdadirlar. O halde onlardan korkmayin, benden korkun. Bugiin
sizin dininizi kemdile erdirdim, iizerinizdeki nimetimi tamamladim ve sizin icin din olarak Islam’1 sectim.
Ancak kim aclhiktan bunalip caresiz kalirsa, giinaha meyletmeksizin haram olan bu etlerden yiyebilir. Ciinkii
Allah ¢ok bagislayicidir, engin merhamet sahibidir (Kur’an-1 Kerim, Maide 3)). Helal yiyecek ve igecekler,
igeriklerinde saf olmayan ve yasadisi maddeler icermemelidirler. Diger ifadeyle bir yiyecek veya icecegin helal
olmasi demek onun tiiketim igin giivenli olmasi ve insanin bedensel biitiinliigiinii ve saghgimi olumsuz
etkileyebilecek herhangi bir igerik barindirmamasidir (Said vd., 2014: 122).

Isletme sayisina bagl olarak yiyecek ve icecek cesitliliginin artmasi ve kamusal denetimin zorlasmasi,
tiiketicilerde tiriiniin helal olup olmadigi konusunda bazi siipheler uyandirmaktadir. Bu yiizden birgok firma
helal gida sertifikasina bagvurarak daha ¢ok tiiketiciye ulasmak ve mevcut tiiketicilerin kafasindaki soru
isaretlerini azaltmaya c¢alismaktadirlar. C)rnegin Tiirkiye’de TSE (Tiirk Standartlari Enstitiisii) iilkede 14
Temmuz 2011 tarihinden bu yana, Islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC) tarafindan
yaymlanan TS OIC/SMIIC 1: 2011 Helal Gida Genel Kilavuzu standardina goére Helal Uygunluk
Belgelendirmesi yapmaktadir. Diizenlenen belgeler arasinda Helal Uygunluk Belgesi, Helal Kesim Belgesi ve
Helal Parti Mali Uygunluk Belgesi yer almaktadir. Bu belgelere iliskin iiriin gruplari arasinda; et ve et
mamulleri, siit ve siit mamulleri, yumurta ve yumurta mamulleri, tahil ve tahil {iriinleri, bitkisel ve hayvansal
kokenli s1v1 ve kat1 yaglar, meyve ve sebzeler ve bunlarin mamulleri, seker ve sekerleme mamulleri, mesrubat
(alkolsiiz igecekler), bal ve yan mamulleri, besin takviyeler, genetigi degistirilmis gidalar, gida katki
maddeleri, enzimler, mikro organizmalar, balik ve balik iirtinleri, su ve digerleri, ambalaj hizmetleri, gida
hizmet ve tesisleri, helal kozmetik yer almaktadur.

2.2. Dindarlik

Dindarlik tanimlanmasi ve agiklanmasi oldukga karmasik bir kavramdir. Holdcroft (2006) bu karmasiklig: iki
nedene dayandirir. Birincisi; dindarligin kelime olarak inang, Ortadoksluk, iman, inanis, gergeklik, 6zveri,
kutsallik ve sadakat kavramlariyla siklikla esanlamli olarak degerlendirilmesidir. Arastirmaci esasinda bu
kavramlarin dindarlikla esanlamli olmay1p dindarligin boyutlarimi yansittigin belirtir. Tkincisi; her disiplinin
dindarlik kavramina yonelik farkli yaklasimlara sahip olmalaridir. Ornegin, bir ilahiyat¢1 dindarlig1 inang
bakis acisindan degerlendirirken, din egitimcileri daha ¢ok Ortodoksiye ve inanisa odaklanmaktadirlar
(Holdcroft, 2006: 89). Bu baglamda din ve dindarlik temelde farkli kavramlardir. Dindarlik tutumlara,
davraniglara ve degerlere bagliyken, dini baghlik daha ¢ok etnisiteye benzemektedir. Diger ifadeyle dini
baglihk iradi secimlerin aksine ailelerinin, topluluklarin veya kiiltiirel mirasin bir parcasinmi olugturur
(McAndrew ve Voas, 2011: 2). Bu ylizden dindarlik zoraki bir baghhg degil iradeye dayali bir tercihi
yansitmaktadir. Farah ve El Samad (2014: 345) dinin paylasilan deger ve inanglardan olustugunu, dindarligin
ise bireylerin bu sisteme iliskin bagllik derecesini yansittigin1 belirtmektedirler. Reuters tarafindan 2012
yilinda gergeklestirilen uluslararasi arastirmanin sonuglari her iki kavram arasindaki farkliligi ampirik
kanitlariyla ortaya koymaktadir. Farkli dinlere mensup 51.927 katilimcr ile gerceklestirilen c¢alismada;
Budistlerin % 97'si, Protestanlarin % 83'(i, Hindularin % 80'i ve Katoliklerin % 81'i kendilerini dindar olarak
nitelendirmislerdir. Bu oran Miisliimanlar arasinda % 74'e, Yahudiler arasinda ise % 38 olarak Ol¢tilmiistiir
(Pace, 2014: 1228). Arastirmanin sonuglari bir kisinin belirli bir dine mensup oldugu halde kendilerini dindar
olarak gormeyebileceklerini gostermektedir. Ancak, 6zellikle giinliik rutinde, her iki kavram arasindaki
iliskisel yonii de ret etmemek gerekir. Mesela, dine yonelik bakis acis1 inanus ve imana dayandiginda
(dindarlik), din, yasama iliskin sorularin yanitlanmasina yardimci olarak tatmin ve psikolojik rahatlik ortaya
cikarmaktadir (Aleksynska ve Chiswick, 2011: 4). Bu baglamda dindarlik da giinliik yasamdaki zorluklarla
basa ¢tkmada 6nemli bir referans kaynagidir. Baz1 arastirmalar, kanser, kalp sorunlari, bir yakinin oliimii,
bosanma veya yaralanma gibi yasama iliskin trajediler yasayan kisilerin dindarliklarina bagh olarak yorumlar
gelistirdiklerini gostermistir. Zira bu deneyimleri yasayan bireyler dua edip, trajedilerin Tanr1’'dan gelen
eylemlere dayandigina inanmaktadirlar (Bentzen, 2020: 5). Literatiirde dindarlik 6l¢timiine iliskin farkli dine
mensup arastirmacilar farkli 6l¢iim araglar1 ve boyutlar kullanmiglardir. Zira her dinin inang, ibadet veya
ritiielleri farklilik gostermektedir. Ornegin, Miisliimanlarin dindarligmi 6lgmek igin Achour vd. (2015), iki
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boyuta gore siniflandirilmis 11 faktdr onermistir. Birinci boyut, inang ve ibadet ile ilgili 8 maddeden olusan
(Miisliiman yasamda dini degerlere olan inang!, zorlugun Tanri'dan gelen bir imtihan oldugu inanci (ibtilaa)! ve yasama
iligkin ciddi kararlar olusturmada Allah’tan hakka hayirli ve giizel olanmin istenmesi! (istikhara)! vs.) iman ve ibadete
iliskin faktorlerden olusmaktadir. fkinci boyut ise 3 maddeden olusan ibadet yéntemi olarak namaz ve dua ile
amaclanan stresle basa ¢ikma, mutluluga ve de tatmine ulasma ile ilgili faktorleri icermektedir. Bu 6lgek hem ibadet
hem de inanca iliskin sorulardan olustugundan Miisliiman arastirmacilar tarafindan literatiirde siklikla
yararlanildig1 tespit edilmistir. Bu ¢alisma Miisliimanlar icin olduk¢a onemli olan “Helal” ve “Helal gida”
kavramlaria odaklandigindan ayrica calisma kitlesinin Miisliimanlardan segilmesinden 6tiirti Miisliiman
arastirmacilarin gelistirdikleri dlgege atifta bulunmaktadir.

2.3. Deger-Tutum- Davranis Modeli (VAB modeli)

Degerler, dis diinyaya iliskin temel inan¢lardan olusurlar ve belirli davranis tarzina yonelik kisisel veya sosyal
bir tercihi ifade ederler (Rokeach, 1973). Tutum ise bir alternatifin olumludan olumsuz olana kadar genel bir
degerlendirmesidir (Blackwell vd., 2006: 80). Ajzen ve Fishbein (2000), tutumun Beklenti-Deger modeli ve
Planli Davrams Teorisinin dogasinda bulunan Gerekgeli Eylem Teorisi'ni yeniden inceledikleri
¢alismalarinda; tutum ve davranis arasindaki iliskisellige vurgu yapmislardir. Buna gore, insanlarin tutumlari
kendiliginden ve tutarli bir sekilde bellekte erisilebilir inanclardan hareket eder ve ardindan karsilik gelen
davranuslar1 yonlendirir. Homer ve Kahle (1988)'nin bilissel (value-attitude-behaviour hierarchy) modeline
gore degerler, davranislari tutumlar araciligiyla dolayl olarak etkiler. Model, etkinin teorik olarak daha soyut
bilislerden orta diizey bilislere ve spesifik davranislara dogru ilerledigini varsayar. Bu modelin temel 6zelligi,
tutumlarin, degerler ve davramslar arasindaki iliskide araci roliine odaklanmasidir. Dolayisiyla, bu model
deger — tutum — davranis olarak nedensel bir dizi olarak tasvir edilebilir (Milfont vd., 2010: 2794). Homer ve
Kahle (1988), onciil ¢alismalarla degerlerin tutumlar etkileyen i¢ ve dis boyutlara sahip oldugunun tespit
edildigini belirtmistir. Ornegin Carman (1977) ¢alismasi degerler ve tutum arasindaki iliskisellige odaklanmus,
degerlerin davranislart hem dogrudan hem de tutum degiskenleri araciligiyla etkiledigi sonucuna
ulasmislardir. Homer ve Kahle (1988), dogal gida alisverisi yapan tiiketicilere yonelik gerceklestirilen
calismalarinda, onctil calismalar: daha da genisleterek hiyerarsik modeli test etmisler, tutumlarin davranislar
tizerindeki etkisine vurgu yapmislardir. Buna gore, ige doniik deger yapilar: olan tiiketicilerin, disa doniik
deger yapilar1 olan tiiketicilere gore daha fazla dogal gidaya yoneldiklerini ve bu tutumlarin yapiya uygun
davranislara yol agtig1 goriilmiistiir. Daha da 6nemlisi, yapisal esitlik analizi sunu ortaya koymustur ki deger-
tutum-davranis modeli; degerlerinin tutum tizerinde dogrudan bir etkisi vardir ancak alisveris davranislari
tizerinde dogrudan anlamli bir etkisi yoktur. Bu sonug, tutumlarin degerler ve davranislar arasinda arabulucu
bir rol oynadigini ve dolayisiyla hiyerarsik modeli destekledigini gostermistir (Homer ve Kahle, 1988; Milfont
vd., 2010).

2.4. Davramgsal Niyet

Gerekeeli Eylem Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975), Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1985, 1991) modelleri, tutum-
davrarus iliskilerini aciklamada ve niyetlerin davranisa yonelik sonuglarini anlamada onemli bilgiler
sunmaktadirlar. Fishbein ve Ajzen (1975: 301)’in davranissal niyete iliskin teorisi, kisisel (tutumsal) ve sosyal
(normatif) faktorlerin davranigsal niyeti ongordiigiinii savunur. Fishbein ve Ajzen (1975: 368-372). Davranis
ve davranissal niyet arasindaki iliskinin (1) niyet 6l¢iisiiniin dogrudan gozlemlenen davranisa karsilik gelme
derecesi, (2) niyet Ol¢iimii ile davranisin meydana gelmesi arasindaki zaman araligr ve (3) kisinin kendi
niyetine gore veya baskalarinin yardimi olmadan hareket edebilme derecesine bagh oldugunu belirtir
(Miniard ve Cohen, 1981: 310-311). Planli Davrams Teorisi'ne gore davranissal niyetler; davranisa yonelik
tutum, davranisla ilgili 6znel norm ve algilanan davranissal kontrol olmak {izere {i¢ faktor tarafindan
belirlenir. Davranisa yonelik tutumun, davranisin olasi sonuglarmna iliskin, davramssal inanglar olarak
adlandirilan, kolayca erisilebilen inanglarin bir islevi oldugu varsayilir. Thtiyadi ve tanimlayict normatif
inanglar da davranisa veya 6znel normlara dahil olmak i¢in algilanan genel sosyal baskiya katkida bulunur.
Algilanan davranigsal kontrol ise inanglara dayanir ve davranisin performansini kolaylastirabilecek veya
engelleyebilecek faktorlerin varligiyla ilgilidir (Ajzen, 2020: 2). Genel bir kural olarak, tutum ve 6znel norm ne
kadar elverisli ve algilanan davranissal kontrol ne kadar biiytiikse, kisinin s6z konusu davranisi gerceklestirme
niyeti o kadar giiglidiir (Ajzen vd., 2004: 1110). Planli Davrarus Teorisi, Algilanan Davrars Kontrol yapisinin
eklendigi Gerekgeli Eylem Teorisinin bir uzantisidir. Ek bir yapi olarak algilanan davranissal kontrol, aktoriin
tam istemli kontrole sahip olmadig1 davraruslar1 agiklama agisindan Gerekgeli Eylem Teorisi sorununu
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¢ozebilir. Bu teoriler ayrica gesitli davraniglar: tahmin etmede 6nemli bir destek saglamaktadirlar (Sommer,
2011: 91).

3. Kuramsal Cerceve

Dindarlik olgusu, temelinde inang ve inanisa dayanmaktadir. Rokeach (1973), degerlerin, dis diinyaya iliskin
temel inanglardan olustugunu ve belirli davranis tarzina yonelik kisisel veya sosyal bir tercihi ifade ettigini
belirtmistir. Farah ve El Samad (2014: 345) dinin paylasilan deger ve inanglardan olustugunu belirtmektedir.
Her inang sisteminin sahip oldugu degerler vardir. Farkli donemlerde yapilan calismalar dindarlik ve degerler
arasindaki giiclii iliskinin varligina isaret etmektedir (Schwartz ve Huismans, 1995; Chan vd., 2020). Ornegin
Gennerich ve Huber (2006) dindarlik ve deger oncelikleri arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda,
dindarligin igerigine bagli olarak farkli degerlerin tercih edildigini ayrica deger yiiklii davrarnslar: tahmin
etmek icin dindarlik igeriginin 6nemli oldugunu ifade etmisleridir. Bununla birlikte inanis-deger iligkisi
literatiirde sadece dini boyutla sinirlandirilarak da incelenmemistir. @rnegin Stern vd. (1999), vatandaslik
eylemleri, politika destegi ve kabulii ve hareket ilkeleriyle uyumlu kisisel alan davranislarina bagh olarak,
degerler ve norm aktivasyon siirecleri {izerine teorik ¢alismalardan yararlanarak gelistirdikleri deger-inang-
norm modelinde, deger ve inanglar arasindaki giiglii iliskiye vurgu yapmislardir. Bu ¢alismada Homer ve
Kahle (1988) modelinde ki deger — tutum — davranis arasindaki iliskisellige odaklanilmaktadir. Homer ve
Kahle (1988) calismasi; degerlerin tutum {izerinde dogrudan bir etkisi oldugunu, degerlerin ise davranislar:
tutumlar araciligiyla dolayl olarak etkiledigini ortaya koymustur. Dindarlik ve deger arasindaki belirtilen
calismalara ve degerlendirmelere dayanarak bu ¢alismada, Homer ve Kahle (1988) modelinde belirtilen deger
— tutum — davrams arasindaki iligkisellik dindarhk — tutum — davrams olarak gelistirilerek
incelenmektedir. Zira literatiirde dindarlik, nesneye yonelik tutum ve davrams arasindaki iliskiye yonelik
onemli calismalar da dikkat cekmektedir (Wittkowski, 1988; Sheeran vd., 1993; Rostosky vd., 2004; Mansori
vd., 2015; Islam ve Chandrasekaran, 2016; Amin, 2017; McPhetres ve Zuckerman, 2018; Bukhari vd., 2019).

Calismada Onerilen modeli test etmek amaciyla ¢alismanin Orneklemini gayrimiislim bir {ilke olan
Almanya’da yasayan Miisliiman tiiketiciler olusturmaktadir. VAB modeli dogrultusunda tiiketicilerin helal
gidaya yoOnelik algilari aragtirilmak istenmektedir. Diger ifadeyle tiiketici dindarliginin tutum ve davrarnigsal
niyetlerine olan etkisi helal gida konsepti baglaminda incelenmektedir. Yerli ve yabanci literatiire yonelik
incelemelerde helal gida konusunda yapilan arastirmalar goze carpmaktadir. Soesilowati (2010),
Endonezya’da 6zellikle kentlerde yasayan Miisliiman niifusunun helal gidaya yonelik tutum ve davranislarini
inceledigi calismada, helal ve haram kavramlarina iliskin farkindaligin 6zellikle et, balik ve sebze tiriinleri
tercihinde ¢ok yiiksek oldugunu ve dindarlik seviyesi ile helal gida tiiketimi arasinda giiclii bir iligkinin
oldugunu tespit etmistir. Arastirmaya katilanlar helal gida kapsaminda ozellikle Islam dini agisindan
tiikketilmesi haram kilinan domuz eti ve alkoliin yiyecek ve igeceklerde kullanilmasi konusunda hassas
olduklarini ayrica ankete katilanlarin 6nemli bir boliimiiniin gida ambalajlarinda ve restoranlarda helal
etiketinin hala ¢ok 6nemli olduguna inandiklarini ortaya koymustur. Marso ve Hasan (2017) ¢alismasinda 299
tiiketiciden anket teknigi ile veri toplamis, dindarligin helal gida satin almaya yonelik tiiketici tutumlarimni,
tutumun ve de dindarligin tiiketici davranigsal niyetlerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
Teorik olarak yapilan bu ¢alismanin bulgular1 Deger-Tutum-Davranis (VAB) Hiyerarsi Modeli ile tiiketici
davrarnus teorisinin gelisimini etkilemistir. Bonne vd. (2008), Belcikali Miisliiman go¢men niifusu i¢indeki helal
et tliketiminin belirleyicilerini aragtirdiklar1 ¢alismada 367 Miisliiman’dan anket toplamislardir. Planl
davrarus teorisine dayali olarak gerceklestirilen ¢alisma sonuglarina gore; helal ete yonelik olumlu bir saglik
tutumunun Miisliimanlar arasinda helal et tiitketme niyetini 6ngordiigiinii belirlemistir. Algilanan giivenlik
onlemleri eksikligi veya gilivenlik kontrollerine olan yetersiz inang, Miisliiman tiiketicilerin helal et yemesini
engelleyen potansiyel engeller olarak goriilmiistiir. Ayrica yiiksek dindar 6z-kimligi bulunan tiiketicilerin,
saglikli olduguna (helal kesim) inandiklar1 i¢in helal et yemeye yonelik niyetlerinin, daha az dindar 6z-kimlige
sahip tiiketicilere kiyasla, daha ytiiksek oldugu tespit edilmistir. Khan vd. (2017), helal etiketli iirtinleri satin
almaya yonelik davranissal niyet onciillerini inceledikleri ¢alismalarinda, Pakistan’daki yiiksek dindarlik 6z
kimlige sahip tiiketicilerin Seriat 6gelerine uymak adina helal konseptli iiriinleri satin almay tercih ettikleri
sonucuna ulasmislardir. Sonuglar, dini baghlik, uyma motivasyonu, 6z kimlik ve algilanan davranigsal
kontroliin helal onayl iirtinleri satin alma niyeti {izerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Hall ve Sevim (2016) ise helal gida satin alma agisindan tutumun davranigsal niyeti dogrudan,
olumlu ve 6nemli Slgiide etkiledigi sonucuna varmugtir. Ayyub (2015), ingiltere’de gayrimiislimlere yonelik
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calismasinda tiiketicilerin kalite s6z konusu oldugunda Helal {iriin ve hizmetlere yonelik olumlu algilara
sahip oldugunu tespit etmislerdir. Bu calisma helal konseptin sadece Miisliiman tiiketiciler icin degil,
niteliklere yonelik algilar kapsaminda, gayrimiislimler i¢in de gegerli oldugunu gostermistir. Bashir (2019),
yabanci tiiketicilerin Giiney Afrika’da helal gida iiriinleri satin almaya yonelik satin alma niyetlerini etkileyen
faktorleri belirlemeye yonelik calismalarinda; helal bilinci, helal logosu ve tutumun yabana tiiketicilerin helal
gida iiriinleri satin alma niyetlerini ve ardindan satin alma davramslarini énemli 6l¢iide etkiledigi sonucuna
ulagmustir. Elseidi (2018) iskogya’da 400 Miisliiman tiiketiciden toplanan verilere dayanarak; dindarligin ve
0znel normlarin helal etiketli gida iirtinlerini satin alma niyetlerinin en etkili belirleyicileri oldugunu tespit
etmisler boylelikle Planli Davranis Teorisi'nin Miisliiman tiiketicilerin helal etiketli gida iiriinlerini satin alma
niyetlerini tahmin etmek icin gecerli bir model oldugunu savunmuslardir. Ahmed (2008), 300 tiiketici ile
yapilan ¢alismada Ingiltere’de Miisliiman tiiketicilerin &nemli boliimiiniin biiyiik siipermarketlere
glivenmedigini ve kendi yerel helal et iiriinii satan marketlerden iiriin satin almay1 tercih ettiklerini tespit
etmislerdir. Cubukguoglu ve Hasiloglu (2012) calismasi dindarlik diizeyi ile satin alma davranisina ait bir¢ok
faktor arasinda anlamli iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Oztiirk vd. (2015), helal iiriinlerin Islami
kurallara uygunlugunun yaninda saglikli, giivenilir ve temiz oldugu i¢in tercih edildiklerini tespit etmislerdir.
Ayrica davranissal niyet tizerinde tiiketicilerin gelistirdikleri tutum, fiili davrarus tizerinde ise niyetlerin en
belirleyici degiskenler olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Kurtoglu ve Cicek (2013), kiiltiirel faktorler
igerisinde yer alan dini inanglarin tiiketici satin alma kararina etki ettigini bu kapsamda helal {irtinler hakkinda
tiiketicilerin algi, tutum ve beklentilerinin sosyo-demografik Ozelliklere gore farklilastigi sonucuna
ulagmiglardr.

Calismalar, Ozellikle gayrimiislim bir {ilkede yasayan Miisliiman tiiketicilerin gida tiiketiminde dini bir
buyruk olan helal ve haram kavramina odaklandiklarini gostermistir. Ayrica 6nemli bir boliimiiniin tiriin
tiiketiminde helal bilince sahip olduklarini, gida aligverislerinde dini buyruklara uyma kaygisiyla genel olarak
siipermarketlere  giivenmediklerini, helal gida etiketli iiriinleri temiz ve giivenilir olarak
degerlendirdiklerinden bu tiir iiriinlere yonelik olumlu tutum gelistirdiklerini ve bunlar1 davranislarina
yansittiklarini gostermektedir.

Bu degerlendirme ve calismalara dayanarak arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:
Hi:Dindarligin, helal qida etiketli iiviin satin almaya yonelik tutumlar iizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

H:: Dindarligin, helal gida etiketli iiriin satin almaya yonelik davramigsal niyetler iizerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadur.

Hs: Tutumun, helal gida etiketli iiriin satin almaya yonelik davramgsal niyetler iizerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadur.

4. Yontem

Aragtirma tiiketici dindarliginin helal gida satin almaya yonelik tutumlar ve davranigsal niyetler tizerinde
etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Ayrica, tutumun, helal gida satin almaya
yonelik davranigsal niyetler tizerinde olusturacagi etkinin nasil olacagini belirlemek istenen diger bir amagtir.
Calismanin 6rneklemini Almanya’da yasayan Miisliiman tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
evreninin ¢ok genis olmasi nedeniyle tesadiifi olmayan Orneklemelerden ‘kolayda orneklem’ yontemi
uygulanmistir. Ana kiitleden kolay, hizli ve ekonomik sekilde veri toplayabilmek i¢in kolayda 6rneklem
yontemi tercih edilmistir (Malhotra, 2004: 321). Krejcie ve Morgan (1970) tarafindan evrenin biiyiikliigiine
oranla orneklem biiyiikliiiiniin ne kadar olmasi gerektigini belirlemeye yonelik bir tablo Onerilmistir.
Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda; 0,05 anlamlilik diizeyinde ve 0,05 rneklem hatasinda belirtilen
10.000’den biiyiik evren biiyiikliiklerinde 387 sayisi 6rneklem igin yeterli bulunmaktadir. Bu ¢alismada ise
evreni temsil edebilecegi goz 6niinde bulundurularak 6rneklem sayis1 408 anket formunda yer alan verilerden
yola ¢ikarak degerlendirilmistir. Veri toplama, arag ve yontemleri ile ilgili calismanin yiiriitiilebilmesi icin
Bing6l Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan gerekli izin alinmistir (Karar no:
92342550/044/).

Anket formu demografik sorular ve belirlenen modelin tespiti amaciyla ankete eklenen 6l¢ek sorularindan
olusmaktadir. Tk boliimde demografik ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla cinsiyet, yas, egitim, medeni
durum, gelir seviyesi gibi sorular sorulmustur. Ikinci boliimde ise dindarhig 6l¢mek icin 11 soru (Achour vd.,
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2015; Marso ve Hasan, 2017), tutumu 6l¢gmek ic¢in 8 soru (Khalek ve Ismail, 2015; Marso ve Hasan, 2017) ve
davrarussal niyeti 6l¢gmek icin 7 soru (Khalek ve Ismail, 2015; Marso ve Hasan, 2017) yer almaktadir. Tkinci
boliimde yer alan sorular1 6lgmek ic¢in kullanilan ifadeler besli likert Olgegine uyarlanarak “kesinlikle
katilmiyorum, kesinlikle katihiyorum” (1-5) araliginda katilimcilara yoneltilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde; ankete katilanlarin %50.5’i kadin ve
%49.5'1 erkek tiiketicilerden olusmaktadir. Katilimecilarin %56.1'i evli ve %20.1’inin yas araliginin 35-44 oldugu
belirlenmistir. Calismaya katilan tiiketicilerin %54.4"{iniin lisans diizeyinde egitim aldiklar1 ve %58.1"inin gelir
durumunun yasam standartlaria gore orta seviyede oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler (N = 408)

Degisken N Y%
L. Kadin 206 50.5
Cinsiyet
Erkek 202 49.5
X Evli 229 56.1
Medeni Durum R
Bekar 179 439
18den kiigiik 21 5.1
18-24 62 15.2
25-34 76 18.6
Yas 35-44 82 20.1
45-54 77 18.9
55-64 54 13.2
65 ve tizeri 36 8.8
Cok disiik 41 10.0
. Diisiik 76 18.6
Gelir
Orta 237 58.1
Yiiksek 37 9.1
Cok yiiksek 17 42
Lise 55 13.5
Egitim On lisans 75 184
Lisans 222 54.4
Yiiksek/Doktora 56 13.7

Aragtirmada hipotezlerin test edilmesi i¢in Smart PLS 3 (Partial Least Squares) istatistik programi
kullanilmistir. Arastirmada Slgiilmesi amaclanan hipotezlerin testi i¢in bootstrapping teknigi uygulanmistir.
Hair vd. (2011)'ne gore PLS-SEM, arastirmanin 6zelliklerine ve toplanan verilerin niteligine uygun olarak
bircok yapi, degisken ve yapisal yolun tahmin edilebilmesine olanak saglayan bir modeldir. Bu secim ilk
olarak calismanin arastirici niteligi nedeniyle yapilmistir. Ikincisi, 6lctimler Likert olcegi ile gelistirildigi icin,
verilerin normal olmayan bir veri dagilimi vardir. PLS herhangi bir normallik varsayimi gerektirmez ve
normal olmayan dagilimlar: nispeten daha iyi hesaplamaktadir. PLS-SEM, ¢ok boyutluluk diizeyleri iceren
bir aragtirma modelinin anahtar hedef yapilarindaki tahmin ve varyansin genisletilmesi {izerine yapilan
calisma icin de uygun bir tekniktir (Ali vd., 2018). Olciilmesi hedeflenen arastirma modeli su sekildedir;
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Tutum

Davramssal
Niyet

Sekil 1. Aragtirma Modeli

5. Bulgular

Tablo 2’de degiskenlere ait Cronbach Alfa 0.98 degeri ile yeterli i¢ tutarlilif1 gostermektedir (Hair vd., 2012).
Yap1 gecerliligini analiz etmek icin yakinsak ve ayirt edici gegerlilik incelenmistir. Tim faktor yiikleri,
minimum iligkili 0.5 degerinden daha yiiksek, anlamli iligkili t-degerleri ve ¢ok maddeli 6lgekler i¢in ¢ikarilan
tiim ortalama varyans ve bilesik giivenilirlik degerleri sirasiyla 0.5 ve 0.6'lik minimum kriteri asmistir (Fornell
ve Larcker, 1981). Bu sayede yakinsak gegerlilik tam olarak desteklenmistir.

Tablo 2. Faktor Yiikleri, T Degerleri, Biitiinlesik Giivenilirlik, Ortalama Agiklanan Varyans ve Cronbach

Alpha
Degiskenler A t-degerleri CR  AVE X
Dindarlik (a=0.98) .98 .84
Din, benim igin Onemlidir ¢iinkii giinlitk
1 yasamdaki zorluklarla miicadelemde bana ,909 42.650 3.76

yardimci olur.

Din, benim igin Onemlidir ¢linkii hayatimin
2 anlami konusunda aklimdaki birgok soruya ,951 26.964 3.75
cevap verir.

Din, benim i¢in 6nemlidir ¢iinkii bana hayatla

3 g ,956 22.672 3.74
nasil basa ¢ikacagimi 6gretir.

4 Yasam zorluklartyla basa g¢ikmak igin dinimi 938 82352 371
uygulamaya ¢alistyorum.

5 Din benim igin onerunlhd.l.r.,f;un.ku bana bagkalarma 946 87785 376
nasil yardim edecegimi 6gretir.

6  Bana kotii bir sey olursa, inamyorum ki bu durum
Allah’in bir imtiharudir. 936 51819 3.79

7  Kotii bir sey OldLlligL?nda, ba,na rehbe?lik yapmast 915 69.852 3.89
ve huzur vermesi igin Allah’a dua ediyorum.

8 Hayatimda ciddi bir karar verirken, “Merhametli
olan Allah'tan neyin en iyi ve neyin uygun
oldugunu sorarim (HAKKIMDA HAYIRLISINI 07 49,549 391
ISTERIM)”

9 DLia etmenin asil amaa  memnuniyeti 844 24928 353
saglamaktir.

10 Dua etmenin asil amact mutlulugu saglamaktir. ,909 24.969 3.74
11 Dua etmenin asil amaci stresi azaltmaktir. ,891 17.021 3.67
Tutum (a=0.98) .98 91
1 Helal gida tiiketmek, benim igin énemlidir. 911 45.023 3.81
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2 Helal olmayan gidalara kiyasla Helal gida

titketmenin daha giivenilir olduguna inanirim. /936 31.305 3.76
3 Helal gida, temizdir. ,966 81.224 3.80
4 Hele.ﬂ glda, helal olmayan gidaya gore daha 961 57360 375
temizdir.
5 Helal gida tiiketimi giivenlidir. ,971 103.179 3.76
6 Helal g}da t.uk.etum, helal olmayan gidaya gore 953 38.194 371
daha giivenlidir.
7 Helal gida, saglklidir. ,963 80.125 3.75
8 He:lal gida, helal olmayan gidaya gore daha 961 71.201 3.69
sagliklidir.
Davranissal Niyet (a=0.98) .98 .89
1 Gida, helal degilse titketmem. ,936 40.560 3.73
2 Gidann helal olup olmadig1 konusunda siipheye
diistiigiimde tiiketmem. 943 47.899 3.64
3 Yalmzca, helal gida satan mekanlarda tiiketim 940 40227 361
yaparim.
4 Sadece helal gida tiiketirim. ,969 107.315 3.64
d titketmed 0 Helal gid
5 G ay1 tiketmeden once onun Helal gida 967 103.248 363
oldugundan emin olurum.
6 Sat’{n almadan 6nce gidalarm Helal oldugundan 958 65.070 361
emin olurum.
7 Bir gidamin hazirlanisinda, Ornegin alkol gibi
Helal olmayan bir malzeme kullanilirsa, onu ,923 30.163 3.60

tiiketmem.

*5'li likert él¢ek tipi kullanilarak élciilmiistiir (1 = kesinlikle katilmiyorum, 3= kararsizim, 5= kesinlikle katiliyorum).

*A=Faktér Yiikleri (Factor Loadings), CR= Biitiinlesik Giivenilirlik (Composite Reliability), AVE= Ortalama A¢iklanan
Varyans (Average variance extracted), a=Cronbach Alpha, X=Ortalama

Ayrim gecerliligini belirlemek i¢in AVE degerlerinin karekokii hesaplanmistir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair
vd., 2010). Fornell-Larcker kriterine gore, ortiik degiskenin AVE degerinin karekokii, yapidaki diger tiim ortiik
degiskenlerle olan korelasyonundan daha biiyiik olmalidir (Hair vd., 2019). AVE degerinin karekokii Tablo
3’te koyu renkli verilerdir. Bu degerler, bulunduklar1 satir ve siitunlardaki diger degerlerden biiyiik
oldugundan, ayrim gegerliliginin saglandig: ifade edilebilir.

Tablo 3. Ayrim Gegerliligi

Degiskenler X SD 1 2 3
1 Dindarlik 3,75 1,210 0,919
2 Tutum 3,75 1,314 ,898 0,957
Davranigsal Niyet 3,64 1,331 ,878 ,941 0,948

Tablo 4’te, arastirma modeline ait uyum iyiligi degerleri mevcuttur. Elde edilen sonuglara gore model iyi
uyum saglamistir (SRMR = 0.027, NFI = 0.89, x2 = 2103.234).

Tablo 4. Model Uyum lyiligi Degerleri

X2 NFI SRMR
Kriter 2,80 <,08
2103,234 0,89 0,027

Arastirma modelinin test edilmesi i¢in gerceklestirilecek yol analizi 6ncesinde, analizde yer alan degiskenler
arasinda ¢oklu baglanti sorununun olmamas: ve modeldeki ortiik degiskenlerin ¢oklu baglanti problemi
yaratmamast amaciyla, bu degiskenlerin VIF (Variance Inflation Factor) degerlerine bakilmaktadir.
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Degiskenler arasinda ideal VIF degerleri 10'un altindaki degerlerdir (Smith vd., 2020). Bulgular, VIF
degerlerinin 10’un altinda oldugunu, gostergelerin beklenen VIF degerlerine sahip oldugunu ve g¢oklu
baglanti problemi olmadigini gostermektedir. VIF degerleri Tablo 6’da gosterilmektedir. Yapisal modelin
degerlendirmek amaciyla determinasyon katsayisi (R?), etki biiyiikliigii (f2) ve dngoriicii ilgi diizeyi (Q?) rapor
edilmistir.

Tutum
Rz 0.807
0732

Davramssal
Niyet
Rz 0.881
0= 0,796
p==0001***, p=<0 01**, p=<0.05*

Sekil 2. Yapisal Model Sonuglar:

Modelin bagimli degiskeni tahmin etme giiciinii temsil eden R? degerlerinin yiiksek bir 6ngorii giiciine sahip
oldugu yapilan analizler neticesinde tespit edilmistir (tutum: 0.807; davranissal niyet: 0.891). Han vd. (2019)
0.75’in tizerinde bir R? degerinin bagiml degiskeni onemli derecede agiklama giiciine sahip olacagin ifade
etmislerdir. Etki biiytikliigi agisindan, tutum (f2= 4.179) dindarligin en 6nemli agiklayicis1 olarak kabul
edilirken niyet (f2= 0,051) kiiciik ama anlamli bir etki tasimaktadir (Lim vd., 2019). Son olarak, 6ngoriilii
anlamlilik Stone-Geisser Q2 (Geisser, 1974; Stone, 1974) kullanilarak degerlendirilmistir. Tutum (0.732) ve
davrarugsal niyet (0.796) i¢in Q? pozitiftir ve bu da yapisal modelin bagiml icsel degiskenlere yonelik tahmin
dogrulugundan soz edilebilecegini gostermektedir.

Tablo 6. Hipotez Testleri

Beta

Degiskenler ®) SD t p Sonu¢  VIF R? f Q?
Hi Dindarlik —> Tutum 899 0.016 56311  0,000%*  Kabul 1.000 0.807 4.179 0.732
H: Dindarlik» Da‘gfyl:fs Al 168 0054 3147  0002%  Kabul 5179 0891 0051 079
Hs Tutum —% Da‘g?}f‘e‘fsal 791 0051 15331  0,000%*  Kabul 5.180 1.107

p=<0,001"**, p=<0,01**, p=<0,05*

Yol analizi sonuglar1 incelendiginde helal gida etiketli {iriinlere yonelik tiiketici dindarliginin (£=,899, p<0,001)
helal gida satin almaya yonelik tutumlar: pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda Hi hipotezi
kabul edilmistir. Benzer sekilde tiiketici dindarliginin (=168, p<0,01) helal gida satin almaya yonelik
davranigsal niyetleri pozitif yonde etkiledigi belirlenmigtir. Elde edilen bu sonugla H: hipotezi kabul
edilmistir. Son olarak gergeklestirilen analizler neticesinde helal gida satin almaya yonelik tutumlarin (8=,791,
p<0,001) davranigsal niyetleri pozitif yonde etkiledigi de tespit edilmistir. Bu dogrultuda Hs hipotezi kabul
edilmistir.
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6. Sonuc ve Oneriler

Gergeklestirilen bu ¢alisma, temel olarak VAB Hiyerarsi Modeli'ni (Homer ve Kahle, 1988) kullanarak, helal
gida satin almaya yonelik tutum ve davranis niyetinin 6nciilii olarak dindarlik kavramina odaklanmistir.
Calismada dindarhigin, tutum ve davrarussal niyet iizerindeki anlaml etkisi kabul edilmistir. Daha ayrintili
bir ifadeyle bulgular, dindarligin helal gida satin almaya yonelik tutumu anlamli ve olumlu yonde dogrudan
etkiledigini gostermistir. Bu ampirik kanit, tiiketici dindarlik diizeyinin, tiiketicinin Helal gida etiketli iiriin
satin almaya yonelik tutumunda 6nemli bir belirleyici oldugunu gostermektedir. Diger ifadeyle dindarlik
diizeyi ne kadar yiiksek olursa, helal gida etiketli {iriin satin almaya y&nelik tutum da o denli olumlu olacaktr.
Bu calisma ayni1 zamanda tutumun, helal gida etiketli iiriin satin almaya yonelik davranissal niyet {izerinde
anlamli ve olumlu yonde dogrudan bir etki yarattigini1 ortaya koymustur. Bu sonug, Almanya’da yasayan
Miisliimanlarin helal gida satin alma konusundaki tutumunun ne kadar olumlu olursa, ger¢ekten satin alma
olasiiginin da o kadar yiiksek olacagmni ortaya koymaktadir. Dindarligin ikinci sonucu davranissal niyete
iliskindir. Dindarligin davranissal niyet iizerinde anlamli ve olumlu yonde dogrudan bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, Almanya’da yasayan Miisliiman tiiketicilerin dindarlik diizeyi ne kadar
yiiksekse, helal gida etiketli {iriin satin almaya yonelik davranigsal niyetlerinin de o kadar yiiksek olacagini
gostermektedir.

Elde edilen sonuglar literatiirle uyumlu sonuglar icermektedir. Marso ve Hasan (2017) dindarligin helal gida
satin almaya yonelik tiiketici tutumlarini, tutumun ve de dindarhigin tiiketici davramigsal niyetlerini pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Hall ve Sevim (2016) ise helal gida satin alma agisindan tutumun
davranigsal niyeti dogrudan, olumlu ve onemli Olglide etkiledigi sonucuna varmustir. Elseidi (2018),
dindarligin ve 6znel normlarin helal etiketli gida {iriinlerini satin alma niyetlerinin en etkili belirleyicileri
oldugunu tespit etmislerdir. Salman ve Siddiqu's (2011), Helale y6nelik dini baglhili§in ve tutumun hedef pazar
icindeki dindarlik diizeyine bagli oldugunu ortaya koymustur. Ogztiirk vd. (2015), helal iiriinlerin Islami
kurallara uygunlugunun yaninda saglikli, giivenilir ve temiz oldugu i¢in tercih edildiklerini tespit etmislerdir.
Ayrica davranigsal niyet iizerinde tiiketicilerin gelistirdikleri tutum, fiili davrarus {izerinde ise niyetlerin en
belirleyici degiskenler olduklarini belirtmislerdir. Soesilowati (2010), dindarlik seviyesi ile helal gida tiiketimi
arasinda giliglii iliskiyi vurgulamistir. Kurtoglu ve Cigek (2013), dini inanglarin tiiketici satin alma kararlaria
etki ettigini belirtmistir. Bashir (2019), yabanci tiiketicilerin Giiney Afrika'da helal gida {irtinleri satin almaya
yonelik satin alma niyetlerini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik ¢alismalarinda; helal bilinci, helal logosu
ve tutumun yabanca tiiketicilerin helal gida {riinleri satin alma niyetlerini ve ardindan satin alma
davraruslarini 6nemli dl¢iide etkiledigi sonucuna ulasmistir. Khan vd. (2017), Pakistan’daki yiiksek dindarlik
0z kimlige sahip tiiketicilerin Seriat 6gelerine uymak adina helal konseptli iiriinleri satin almay1 tercih ettikleri
sonucuna ulagmislardir.

6.1. Uygulayicilar icin Oneriler

Calismada elde edilen sonuglara dayanarak, Almanya’daki isletmelerin helal etikete sahip olmalarimin
Onemini ortaya koymaktadir. Giiniimiizde helal sertifikasi bir¢ok iiriin i¢in alinabilmektedir. Miisliiman
topluluklarin yasadig; tilkelerde Miisliimanlar giivenligi kabul edilmis bulunan kurumlardan alinan giivenilir
helal sertifikaya dayali iiriinler aramaktadirlar. Bu nedenle 6zellikle hedef pazarinda Miisliiman tiiketiciler
bulunan isletmelerin helal sertifikaya sahip olmalar1 satislarini arttirmalari icin yararh bir strateji olabilir. Zira
tirtinlerin kolaylikla taninabilirligi ve ayirt edilebilmesi helal sertifikasi ile artacaktir. Isletmelerin iiretim
asamasinda Miisliiman dini agisindan helal kabul edilmeyen igerikleri kullanmamalar: ve de bunu alacaklar1
helal sertifikas1 ile belgelendirmeleri yararli olacaktir. Helal etiketin ambalajlarda uygun sekilde dizayn
edilmesi onerilmektedir. Uriinlerin ambalajlarda helal logosu goriilebilecek ve okunabilecek sekilde
yerlestirilmesi tiiketicilerin tiriinii kolay ayirt etmesine ve tanimasina olanak saglayacaktir. Calismada ayrica
dindarligin helal etiketli iirtin satin almaya yonelik tutumlar ve davranissal niyetler iizerindeki olumlu ve
anlamli etkisi isletmelerin iiriin ve hizmet stratejileri olusturmalarinda tiiketici dindarligina odaklanmalariin
yararli olacagini gostermektedir. Ornegin, reklamlarda dini degerleri yiicelten, onlara saygi duyuldugunu
gosteren igerikler yayinlanmasi dindar tiiketicilerin iiriine iliskin olumlu tutumlar gelistirmelerine yardimci
olabilir. Ayrica, Miisliimanlar i¢in dini agidan 6nemli goriilen giinlerde mesajlar yayinlamak ve bu giinlere
iliskin duygular1 paylasmak olumlu tutum ve niyet olugsmasina katki saglayabilir. Coca-Cola bu durum igin
iyi bir ornek sunmaktadir. Isletmelerin kiiresel diisiiniip yerel davranmalar: artik bir zaruriyeti ifade
etmektedir. Son olarak sertifikasyon islemi yapan isletmelerin Almanya Ozelinde daha aktif olmalar:

Isletme Arastirmalar Dergisi 3416 Journal of Business Research-Turk



B. Demirag - S. Cavusoglu — K. Dag 12/4 (2020) 3405-3420

onerilmektedir. Almanya’daki Miisliiman niifusunun yogunlugu, gida giivenligine yonelik kaygilarin giin
gectikce artmasi, raflarda yer alan farkli markalarda {iiriinlerin sayica artmasi tiiketicilerin algilarini
netlestirmek adina sertifikasyon islemlerini gerekli kilmaktadir. Calismadaki sonuglar, helal etiketinin
Onemini ortaya koymus ve sertifikasyon iglemi yapan isletmelerin {iretim isletmeleri ile daha yakin temasta
bulunmalarini tavsiye etmektedir.

6.2. Stmrliliklar ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Bu ¢alisma sadece Almanya'da yasayan Miisliiman tiiketicilerin algilarina yonelik sonuglar igermektedir. Bu
nedenle gelecek calismalarda farkl {ilkelerde ve kiiltiirlerde calismanin yapilmas: yararli olacaktir. Bu
calismada Homer P.M. ve Kahle (1988) tarafindan onerilen VAB modeli genisletilerek sunulmustur. Gelecek
calismalarda Almanya disindaki iilkelerde de modelin genisletilmesi yararli olacaktir. Son olarak bu
calismada zaman ve maliyet kisitlar1 agisindan sadece 408 tiiketiciye ulasilmistir. Oniimiizdeki ¢alismalarda
nicel olarak daha biiylik bir 6rneklemden veri toplanmas: sonuglarin genellenebilmesi agisindan yarar
saglayacaktir.
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