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Amag - Bu arastirmada, orgiitsel adalet alt boyutlarindan dagitim adaleti, tiikenmislik alt
boyutlarindan duyarsizlasma ve isten ayrilma niyeti kavramlar: arasindaki iligkilerin incelenmesi;
dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti hususlar1 arasindaki iliskide duyarsizlasmanin aracilik
etkisinin ortaya konulmas: amaglanmaktadir.

Yontem - Caligmanin amacina yonelik olarak, 8-26 Mayis 2019 tarihleri arasinda Izmir'de
telekomiinikasyon sektdriinde faaliyet gosteren bir firmada calisan miihendisler iizerinde bir
aragtirma gerceklestirilmistir. S6z konusu firmada ¢alisan toplam 133 miihendisin 102’sinden geri
doniis saglanmustir. Anket teknigi ile toplanan veriler SPSS 25 ve AMOS 24 istatistik programlari ile
analiz edilmistir. Arastirmaya iliskin hipotezler test edilmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmustir.
Arastirmada kullarilan 6lgeklerin yapisal gegerliliklerini tespi etmek amaciyla dogrulayic faktor
analizleri yapilmus, hipotezler ise yol analizi ile test edilmistir.

Bulgular — Yapilan analizler sonucunda dagiim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda orta
diizeyde bir negatif iliski (r= -0.475), duyarsizlasma ve isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde
bir pozitif iligki (r= 0,363) ve dagitim adaleti ile duyarsizlasma arasinda orta diizeyde bir negatif
iligki (r=-0.374) saptanmistir. Bu sonuglara gore dagitim adaleti algisinin artmasi durumunda isten
ayrilma niyeti ve duyarsizlasmanin azalacagy; duyarsizlasmanin artmasi durumunda isten ayrilma
niyetinin de artacagl sOylenebilir. Dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
duyarsizlasmanin kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tartisma - Orgiitlerde, adaletin olduguna inanan calisanlarin; yaptiklari ise ve orgiite olan
bagliliklar1 artmakta ve isten ayrilma niyetleri azalmaktadir. Bagka bir deyisle; hem calisanlarin
tiikenmislik yasamalarmnin, hem de orgiitlerin bagarili ¢alisanlarimi kaybetmelerinin &niine
gecilebilmesi icin, orgiitlerde adaletin saglanmasi énem tagimaktadir. Bu baglamda arastirmanin
telekomiinikasyon sektoriinde calisan miihendisler {izerinde uygulanmasi; oOrgiitsel adalet,
titkkenmislik ve isten ayrilma niyeti kavramlarmn birarada ele alinarak oOrgiitsel adalet alt
boyutlarindan dagitim adaleti, titkenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri arasindaki iligkilerin birlikte incelenmesi; duyarsizlasma boyutunun aract degisken
olarak analiz edilmesi hususlarindan 6tiirii; ¢alismanin literatiire katki saglayacagi umulmakta ve
s6z konusu degiskenlerin ele alinarak incelenecegi yeni arastirmalar icin tegvik edici bir calisma
olacag diistiniilmektedir.
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Purpose - In this study, it is aimed to examine the relationships between the concepts of distributive
justice from organizational justice sub-dimensions, depersonalization from burnout sub-dimensions
and the intention to leave the job, and to reveal the mediating effect of depersonalization in the
relationship between distribution justice and intention to quit.

Design/methodology/approach — For the purpose of the study, a research was conducted on

engineers working in a company operating in the telecommunications sector in Izmir between 8-26
May 2019. Feedback was provided from 102 out of a total of 133 engineers working in the company
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in question. The data collected by the survey technique were analyzed with SPSS 25 and AMOS 24
Received 16 September 2020 statistical programs. The hypotheses related to the research were tested and the results obtained
were interpreted. The structural validity of the scales used in the study was analyzed with

Revised 17 November 2020 confirmatory factor analyzes and the hypotheses were tested with path analysis.

Accepted 10 December 2020 Findings — As a result of the analysis, a moderate negative relationship between distributive justice

and turnover intention (r = -0.475), a moderate positive relationship between depersonalization and

turnover intention (r = 0.363), and a moderate negative relationship between distributive justice and

depersonalization (r = -0.374) was determined. According to these results, if the perception of

Research Article distributive justice increases, turnover intention and depersonalization will decrease; it can be said
that if the depersonalization increases, turnover intention will also increase. It was determined that
depersonalization has a partial mediating effect in the relationship between distributive justice and
turnover intention.

Article Classification:

Discussion - In organizations, employees who believe that justice are; their commitment to their job
and the organization increases and their intention to quit the job decreases. In other words; in order
to prevent both the burnout of employees and the loss of successful employees of the organizations,
it is important to ensure justice in organizations. In this context, the application of the research on
engineers working in the telecommunications sector; to examine together the concepts of
organizational justice, burnout and turnover intention, and to examine the relationships between
the variables of distributive justice from organizational justice sub-dimensions, depersonalization
from burnout sub-dimensions and turnover intention; for considerations of analyzing the
depersonalization dimension as mediator variable; it is hoped that the study will contribute to the
literature and it will be an encouraging study for new studies that will examine the variables in
question.

1. Giris

Calisma hayatinda adalet kavrami; bireyler ve oOrgiitler acgisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda,
orgiitlerin ve yoneticilerin alisanlarina adaletli davranmas gerekmektedir. Orgiitlerde adaletin var olmasi ve
calisanlar tarafindan algilanmasi; calisanlarin Orgiitlerine, yoneticilerine, yapmis olduklar1 ise, iletisim
kurduklar1 diger bireylere karsi olan tutum ve davramislarini olumlu yonde etkilemektedir. Diger taraftan,
orgilitlerde adaletsizligin var olmasi ve calisanlar tarafindan algilanmasi ise; ¢alisanlarin yapmais olduklar: ise,
yoneticilerine ve bulunduklari kuruma karsi inanglarini kaybetmelerine; bireysel huzur, tatmin ve
mutlulugun yakalanamayarak tiikenmislik ile karsi karsiya kalinmasina neden olabilmektedir. Asama asama
ilerleyen tiikenmislik; belirli bir siireg igerisinde gerceklesmekte, bireyin i¢cinde bulundugu durum ile basa
¢ikamayarak caresizligine yol agmakta ve ¢alisanin isine, drgiitiine, is arkadaslarma kars: baghiligin yitirerek
isten ayrilmaya niyetlenmesi, hatta isten ayrilmasi ile son bulabilmektedir. Adaletsizlik, tiikenmislik ve isten
ayrilma niyeti kavramlari; sebepleri ve sonuglarindan 6tiirii literatiirde {izerinde 6nemle durulan ve calisilan
hususlardan olmustur.

Bu baglamda s6z konusu ¢alismada 6ncelikle orgiitsel adalet, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti kavramlar:
kuramsal gercevede ele alinmis olup, yerli ve yabanci literatiirde kavramlar arasindaki iligkilerin analiz
edildigi calismalara yer verilmistir. Son olarak ¢alismanin arastirma kismina deginilerek sonuglar
degerlendirilmistir. Orgiitsel adalet alt boyutlarindan dagitim adaleti, tiilkenmislik alt boyutlarindan
duyarsizlasma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler yapilan arastirma ile test edilmis olup; dagitim
adaleti ile isten ayrilma niyeti hususlar1 arasindaki iliskide duyarsizlasmanin aracilik etkisi arastirilmistir. Bu
dogrultuda {i¢ degiskenin (orgiitsel adalet, tiikenmislik, isten ayrilma niyeti) bir arada ele alindig1 ve dagitim
adaleti, duyarsizlasma, isten ayrilma niyeti boyutlarinin analiz edildigi calismalarin yabanci yazinda az sayida
yer almasi ve yerli yazinda yer almamasi nedeniyle eksik bir hususu tespit etmesi agisindan ¢alismanin
literatiire katki saglayacagi umulmakta ve yeni c¢alismalarin yapilmasinda tesvik edici olacag:
distiniilmektedir.

2.Kavramsal Cerceve
2.1.0rgiitsel Adalet

Jay Stacy Adams (1965: 280) tarafindan ortaya konulan esitlik teorisine dayanan (Balik ve Sengiil, 2016: 116)
ve ilk kez Greenberg (1987: 15) tarafindan kullanilan 6rgiitsel adalet kavrami, ¢alisanlarin bireysel tatminleri
ve Orglit faaliyetlerinin etkinligi agisindan gereklilik arz etmektedir (Greenberg, 1990: 406-407; Karavardar,
2015: 140). Greenberg’e (1996: 24) gore orgiitsel adalet, calisanlarin bulundugu orgiitteki uygulamalara iliskin
algilamalarina atifta bulunmakta (Sahin ve Tagkaya, 2010: 86) ve orgiit igerisinde kaynaklarin dagitiminin nasil
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yapildigi, dagitim kararlarinin nasil alindigi, bu kararlarin ¢alisanlara nasil aktarildigs, tiim bu faaliyetlerin
calisanlar tarafindan nasil algilandigina iliskin agiklamalar: igermektedir (Demirhan ve Karaman, 2015: 248).

C)rgﬁtsel adalet kavraminin dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesim adaleti seklinde {i¢ boyutta incelenmesi;
Colquitt ve ¢calisma arkadaslarmin yiiriittiikleri arastirma ile ortaya konmustur (Colquitt ve digerleri, 2001:
426; Ozmen, Arbak ve Siiral Ozer, 2007: 23). C)rgﬁtsel sonuglarin adaletli bir sekilde ¢calisanlara paylastiriimast
olarak tanimlanan dagitim adaletinde 6nemli olan, ¢alisanlarin verdikleri ve aldiklar1 arasinda adil bir
dengenin var oldugunu diisiinmeleridir. Dagitim adaleti, orgiitsel sonuglarin dagitilmasina iliskin karar
verme siirecinden ziyade, alinan kararlarin ne kadar adaletli olduguna odaklanmaktadir (Cropanzano ve
Ambrose, 2001: 122; Akgiindiiz, Giizel ve Harman, 2016: 353; Kalay, 2016: 151). Karar verme siirecine
yogunlasan siire¢/prosediir adaletine iliskin algilarin odak noktasinda, dagitim kararlarinda kullanilmakta
olan stireglere iliskin adalet algis1 bulunmaktadir (Scandura, 1999: 26). Bu baglamda Greenberg (1990: 400),
prosediir adaletini; {icret, terfi, maddi olanaklar, calisma sartlar1 ve performans degerlemesi gibi kazanimlarin
tespit edilmesinde kullanilan yontem ve politikalar hususunda calisanlara bilgilendirmeler yapilmasini
kapsayan bir siire¢ olarak tanimlamistir (Dogan, 2002: 72). Tk kez Bies ve Moag (1986: 44) tarafindan literatiire
dahil edilen etkilesim adaleti; orgiitsel adaletin insani boyutu olarak belirtilmis, yonetimden ¢alisana yonelen
tutum ve iletisim olarak tanimlanmistir (Akyol ve Akgay, 2013: 152). Kaynaklarin dagitim siirecinde
calisanlarin gordiigii muamelenin kalitesini ifade eden etkilesim adaleti, Roch ve Shanock (2006: 304-305)
tarafindan ise; siireclerin uygulanmas: esnasinda, yoOneticilerin nasil davrandiklarina iliskin calisanlarda
olusan adalet algis1 ve diisiinceleri olarak tanimlanmistir (Ulbegi, 2011: 19-20; Tetik, 2012: 242).

Greenberg’in 1993 yilinda yayinlanan ¢alismast ile birlikte ise, etkilesim adaleti; kisileraras1 adalet ve bilgisel
(bilgiye dayalr) adalet olmak {izere iki alt boyuta ayrilmistir (Greenberg, 1993: 86-87; Robinson, 2004: 11;
Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 207). Bilgilerin kalitesini, dogrulugunu ve giivenilirligini ifade eden bilgisel
adalet kavrami; Robinson’a (2004: 11) gore, kazanimlarin dagitilmasi ve bu dagitimlar ile ilgili siirecler
hakkinda calisanlara ne derecede bilgi verilip, aciklama yapildigina iliskin bir kavramdir. Yoneticiler mevcut
kaynaklarin 6rgiitte calisanlar arasinda nasil dagitilacagma karar vermeli (Carneiro, 2000: 91; Demirel ve
Seckin, 2011: 103) ve bu kaynaklarin dagitiminda kullanilan yontem ve siirecler hususunda da ¢alisanlarina
diizenli bilgilendirme yapmalidirlar (Schappe, 1996: 340). Diger yandan kisileraras1 adalet, calisanlarin,
yoneticilerinin islemleri uygularken veya ¢iktilar1 belirlerken onlara kars: ne olgiide deger, sayg: ve nezaket
davraruslar1 gosterdiklerine dair degerlendirmelerini icermektedir (Colquitt vd., 2001: 426-427; Turgut ve
Kalafatoglu, 2016: 32). Diger bir deyisle alinan kararlarin ¢alisanlara nasil sdylendigi veya sdylenmesi gerektigi
ile ilgili olan bu adalet tiirt, iligkilerin kalitesine dayalidir (Moorman, 1991: 847; Colquitt ve digerleri, 2005:
30).

2.2.Tiikenmislik

Fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk durumunu agiklamak amaciyla kullanilan bir metafora isaret eden
tiikenmislik kavrami bilimsel anlamda ilk kez, Freudenberger (1974: 159) tarafindan kullanilmis ve basta
Maslach olmak iizere gesitli arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir (Maslach ve Schaufeli, 1993: 2; Cetin,
Sesen ve Basim, 2013: 96). Freudenberger'a (1974: 159) gore “mesleki bir tehlike” olarak ifade edilebilen
tiikenmislik, bireylerin yaptiklari iste basarisiz olmalar1 ve enerji kaybi, yorgunluk, tatminsizlik yasamalar:
sonucunda i¢ kaynaklarinda yasanan tiikenme durumudur. Benzer ama daha kapsamli bir bicimde
tiikenmislik kavrami; yaptig is geregi yogun duygusal taleplerle kars: karsiya kalan ve devamli olarak diger
kisiler ile yiiz yiize calismak zorunda olan bireylerde goriilen fiziksel bitkinlik; uzunca bir siire devam eden
yorgunluk, halsizlik, caresizlik ve umutsuzluk; bireylerin yaptiklari ise, yasama, diger kisilere kars1 sergilemis
olduklar negatif tavir, tutum ve davrarislarin yansimasiyla olusan bir sendrom olarak da agiklanmaktadir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 398). Tiikenmislik yasayan kisi uzun siireli is stresi ile birlikte; yaptig1 isin
anlamindan ve amacindan uzaklagmakta, hizmet verdigi kisiler ile artik eskisi gibi ilgilenememektedir
(Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Bununla birlikte, literatiirde genel kabul géren, Maslach’in {i¢ boyutlu titkenmislik modeli ve tanimlamasidir.
Buna gore tiikenmislik; isi geregi yogun bir sekilde duygusal talepler ile kars1 karsiya kalan, insanlar ile yiiz
ylize calisarak yogun iligkiler icerisinde olan bireylerde goriilen, uzun bir zaman diliminde ortaya ¢ikan,
bireylerin is yerindeki stres diizeyini arttiran etkenlere bir tepki olarak gelistirdigi; psikolojik, sosyal, fiziksel
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etkileri olan bir sendrom olarak tanimlanmaktadir. Modeldeki boyutlar, kisaca asagidaki gibi
aciklanabilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 398-399; Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Duygusal tiitkenme; kendilerini fiziken ve ruhen yorgun ve duygusal bakimdan asir1 yipranmis hisseden
bireylerin duygusal kaynaklarindaki tiikenme seklinde tanimlanmaktadir. Duygusal tiikenme yasayan
bireyler; simirlarimi zorlamakta, diger insanlarin talepleri altinda kendilerini bigare ve kullanilmis hissetmekte,
eski enerjilerine geri dénebilmek i¢in herhangi bir kaynak bulamamaktadirlar. Tiikenmisligin stres boyutunu
temsil eden ve kavrami en iyi tanimlayan duygusal titkenme dolayisiyla; titkenmisligin baslangic1 ve en net
belirtisi olarak ifade edilmektedir. Nitekim tiikenmislik sendromu yasayan bireylerin, icinde bulunduklar:
durumu tasvir ederken en fazla dile getirdikleri belirtiler; duygusal tiikenme boyutuna iliskin belirtilerdir
(Maslach ve Goldberg, 1998: 64; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 403). Genellikle asir1 duygusal tiikkenmeye
tepki olarak ortaya ¢ikan ve tiikenmisligin kisilerarasi boyutunu belirten duyarsizlasma, Maslach’a gore
tiikenmisligin en problemli kismidir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64). Bireyin hizmet sundugu miisterilerine,
calisma arkadaslarina ve yaptigr isin degisik yonlerine karsi olumsuz tepkiler verdigi veya asir1 tepkisiz
kaldig1 duyarsizlasma boyutunda (Maslach ve Jackson, 1981: 99) birey, yasadig1 duygusal titkenme ile birlikte
diger insanlara problemlerini ¢6zme konusunda yardimci olamayacak kadar yetersiz ve glicsiiz
hissetmektedir. Uzerindeki duygusal agirliktan kurtulabilmek icin siirekli kacis yolu arayan birey,
duyarsizlasmayi bir ¢ikis yolu olarak gormektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 399-403; Akkog ve Tung,
2015: 6; Aktas ve Simsek, 2015: 208). Diisiik kisisel basar1 hissi boyutu ise; kendisi hakkinda olumsuz diisiince
ve davraniglar gelistiren; diger bir ifadeyle kendisini suglu, yetersiz, basarisiz hisseden birey; isinde
ilerleyemedigini, hatta geriledigini ve bosa zaman harcadigini diisiinerek c¢aresizlik hissiyle birlikte
yeteneklerini sorgulamaya baslamaktadir. Boylece kisi, kendisi icin basarisizlik yargisina varmakta; bu
noktada titkenmigligin {i¢linci boyutunu yasamakta ve hissettigi tiim bu olumsuzluklar ile birlikte kisisel
basarisi diismektedir (Basim ve Sesen, 2005: 59).

2.3.Isten Ayrilma Niyeti

Calisma hayati ve yapilan is, bireyin yasamini anlamlandirma ve hayatini1 idame ettirebilmesi i¢in gerekli olan
maddi kazanglar1 saglamanin yaninda; ona sosyal bir gruba ait oldugunu hissettirmekte, gelecege giivenle
bakabilme olanag1 sunmakta, statii kazandirmakta, hedeflerini gerceklestirebilmesi igin katk: saglamaktadir
(Keser, 2005: 910; Aktas ve Simsek, 2015: 209).

Isten ayrilma siireci, bilissel ve davranissal bir olgudur. Birey bu siire¢ icerisinde isten ayrilmayi biligsel olarak
tasarlamakta, diger bir deyisle isten ayrilmaya niyetlenmekte ve isten ayrilma eylemini gerceklestirmek igin
davramgsal baglamda gerekli adimlar1 atmaktadir (SamGnanakkan, 2010: 41; Ongen Bilir, Tiifek¢i Yaman ve
Aytag, 2018: 56). Giirpinar’a gore (2006: 51) ¢alisanlar, isten ayrilmaya karar verirken ilk olarak; islerine iliskin
olumlu/olumsuz yonleri degerlendirmekte ve islerinden memnuniyetsizlik yasadiklarina karar verdiklerinde
isten ayrilmay1 diisiinmeye baslamaktadirlar. Bu esnada ¢alisanlar ayrica, mevcut islerine alternatif olabilecek
is olanaklarini arayarak isten ayrilmanin maliyetlerini hesaplamakta, su andaki isleri ile kiyaslamalar yapip
alternatifleri degerlendirdikten sonra diger imkanlar1 avantajli bulurlarsa isten ayrilma niyetini fiili davranisa
donigtiirmektedirler (Ayan, Uysal ve Eser, 2013: 246).

Tett ve Meyer’e (1993: 259) gore isten ayrilma davranisinin en 6nemli habercisi olan isten ayrilma niyeti,
calisanlarin isten ayrilma konusunda vermis olduklar: bilingli ve temkinli karar1 ifade etmektedir (Bartlett,
2001: 337-338). Calisanlarin isten ve isin sartlarindan memnuniyetsizlik duymalar1 halinde ise iliskin
sergiledikleri aktif ve yikic1 eylemler (Rusbelt, Farrell, Rogers ve Mainous, 1988: 601) ve Mobley’in (1977: 238)
ifade ettigi ise kars1 gelistirdikleri olumsuz tutumlar (Begenirbas ve Caliskan, 2014: 112), isten ayrilma niyeti
olarak tanimlanmaktadir.

Isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davranigina doniismesi belirli bir siireg icerisinde gerceklesmektedir.
Calisanlarin gesitli sebeplerden o&tiirii iglerini birakmaya niyet etmeleri (Yilmaz, 2019: 187), Lambert ve
arkadaglarinin da (2001: 245) ifade ettigi gibi isten ayrilmay1 diistinmeleri ve planlamalari; bir orgiitii fiilen
terk etme davramgsindan hemen 6nce gelmektedir. Dolayisiyla orgiitii terk etme niyeti isten ayrilma kararm
onceden haber vermektedir (Yiicel ve Demirel, 2013: 162).

Bu baglamda birey ile is arasinda adalet agisindan uyumsuzlugun var olmasi ile adaletsizlik algilanmasi;
yeteri kadar odiillendirilmedigini diisiinen bireyin, kendisini 6nemsiz ve degersiz hissetmesi (Maslach,
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Schaufeli ve Leiter, 2001: 414-415; Leiter ve Maslach, 1999: 478-481; Leiter, 2003: 2; Budak ve Siirgevil, 2005: 97;
Ardig ve Polatgi, 2009: 27); yogun is yiikii, uzun ¢alisma saatleri, molalarin kisa siirmesi, sosyal hayata ve
hobilere vakit ayiramama; ¢alisanlarin bireysel amaglarinin ve hedeflerinin is olanaklar: ile uyusmamasi;
yetersiz iicret miktar1 ve calisanlara kariyer planlamalarinda destek olunmamasi, hak edilen terfilerin
yapilmamasi; bireylerin yaptiklari ise ya da ¢alistiklar: drgiite iliskin bilgilendirilmelerindeki eksiklik ve gerek
calisma arkadaslar: gerekse yoneticileri ile yasayacaklar: iletisimsizlik (Eren, 2014: 268-272; Simsek, Celik ve
Akgemci, 2014: 315-323); bireyin yaptig1 is iizerinde kontrol saglayamadigi durumlarda ortaya ¢ikan
uyumsuzluk (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 414; Leiter ve Maslach, 1999: 477) gibi nedenler bireylerin
isten ayrilma niyetlerini etkilemekte ve artirmaktadur.

2.4.0rgiitsel Adalet, Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iligki

Calisanlarin adalet algilamalarindaki olumsuzluklara verdikleri en 6nemli duygusal tepkilerden birisi
tiikenmisliktir (Yenigeri, Demirel ve Seckin, 2009: 84). Bu baglamda, gerek ulusal gerekse uluslararasi
literatiire bakildiginda tiikenmisligin nedeni olarak orgiitsel adaleti inceleyen pek ¢ok ¢alismanin bulundugu
goriilmektedir (Siiral Ozer ve Tozkoparan, 2013: 532). S6z konusu galismalarin bir¢ogunda (Sesen, 2010;
Meydan, Basim ve Cetin, 2011; Meydan, Sesen ve Basim, 2011; Ulukdy, 2014; Pelit ve Bozdogan, 2014; Karakus,
Ustiiner ve Toprak, 2014; Simsek, Emhan, Demirtas ve Topuz, 2015; Kaygusuz ve Bediik, 2015; Balik ve Sengiil,
2016; Solmaz, 2017; Polat, Bediik ve Eryesil, 2018; Isikay, 2019; Cheng ve digerleri, 2011; Aghaei ve digerleri,
2012; Safari ve digerleri, 2012; Jin ve digerleri, 2015; Rohollahi, Moftakhari ve Asadi, 2016; Shkoler ve Tziner,
2017), orgiitsel adalet ile titkenmislik arasinda negatif yonlii iliski tespit edilmistir. Bununla birlikte, yerli ve
yabanc literatiirde Orgiitsel adalet alt boyutlar ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin analiz
edildigi calismalarda da (Yildirim, Ekinci ve Oter, 2012; Siiral Ozer ve Tozkoparan, 2013; Pelit ve Bozdogan,
2014; Curun ve Ozklthl, 2016; Erogluer ve Erselcan, 2017; Moliner ve digerleri, 2005; Li, 2014; Jin ve digerleri,
2015; Yang ve digerleri, 2018; Abal ve digerleri, 2018; Sarajan ve Homaei, 2019), dagitim adaleti ile
duyarsizlasma arasinda negatif yonlii iliskinin tespit edildigi goriilmiistiir.

Bunun yani sira isten ayrilma niyeti, calisanlarin adalet algilarindan en ¢ok etkilenen sonuglardan birisidir. Bu
baglamda, yerli ve yabanc literatiirde orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini inceleyen pek
¢ok calisma bulunmaktadir. S6z konusu galismalarin birgogunda (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013; Ayazlar ve
Giizel, 2013; Giizel ve Ayazlar, 2014; Basar ve Sigri, 2015; Bayargelik ve Afacan Findikli, 2017; Tayfun ve Uysal,
2017; Yilmaz, 2019; Taha ve Esenyel, 2019; Zhang ve Agarwal, 2009; Tourani ve digerleri, 2016; Kumar ve
Jauhari, 2016; Sokhanvar ve digerleri, 2016; Kim ve digerleri, 2017; Durrani ve Kashif-ur-Rehman, 2017; Ali ve
Bukhari, 2017; Addai ve digerleri, 2018), orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iligki
tespit edilmistir. Bununla birlikte, yerli ve yabanc literatiirde orgiitsel adalet alt boyutlari ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskilerin analiz edildigi ¢alismalarda da (Nadiri ve Tanova, 2010; Ozer ve Giinliik, 2010;
Turung, 2011; Oriicii ve Ozaf§arlloglu, 2013; Ayazlar ve Giizel, 2013; Karavardar, 2015; Olger, 2015; Basar ve
Sigr1, 2015; Bayargelik ve Afacan Findikli, 2017; Tayfun ve Uysal, 2017; Ulutas, 2018; Yurtkoru, Ensari ve
Erdilek Karabay, 2018; Askun, Yeloglu ve Yildirim, 2018; Yilmaz, 2019; Hendrix ve digerleri, 1998; Griffeth ve
digerleri, 2000; Hemdi ve Nasurdin, 2007; Choi, 2011; Aghaei ve digerleri, 2012; Gieter ve digerleri, 2012; Poon,
2012; Choi ve digerleri, 2013; Chovwen, Balogun ve Olowokere, 2014; Maheshwari ve Bhinder, 2015; Kumar
ve Jauhari, 2016; Hasan ve Wagas, 2017; Ali ve Bukhari, 2017; Addai ve digerleri, 2018; Al-Shbiel ve digerleri,
2018), dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iliskinin tespit edildigi goriilmiistiir.

Duygusal titkenmenin siddeti arttik¢a ¢alisanlarda orgiitle biitiinlesme, 6rgiit amaglarina ulasmay1 ve orgiite
baglanmay1 sorumluluk olarak algilama gibi duygusal baghliklar azalacak (Derin ve Demirel, 2012: 522);
calisanlarin gorev performans: ve isten ayrilma niyetleri olumsuz yonde etkilenecektir (Ayan, 2015: 122).
Benzer sekilde, yerli ve yabanci literatiirde titkenmislik ve isten ayrilma niyeti kavramlar: arasindaki iliskileri
inceleyen pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. S6z konusu ¢alismalarin bir¢ogunda (Polat ve Ugurlu, 2009; Yildiz,
Yalavag ve Meydan, 2013; Yildirim, Erul ve Kelebek, 2014; Cetin, Giile¢ ve Kayasandik, 2015; Karakas, 2017;
Tanriverdi, Kogaslan ve Osmanoglu Tastan, 2018; Baltaci, 2018; Ozer, Guinliik ve Yiiksel, 2018; Yiicel ve Kocgak,
2018; Yavuz ve Akga, 2018; Caliskan ve Pekkan, 2019; Weisberg, 1994; Jones, Norman ve Wier, 2010; Deery,
Walsh ve Guest, 2011; Meeusen ve digerleri, 2011; Herda ve Lavelle, 2012; Chen ve Yu, 2014; Xiaoming ve
digerleri, 2014; Park ve Lee, 2016; Cannon ve Herda, 2016; Labrague ve digerleri, 2017; Yang, Liu ve Liu, 2018;
Liu ve Lo, 2018; Kartono ve Hilmiana, 2018; Abate, Schaefer ve Pavone, 2018; Liu ve digerleri, 2018; Lee ve
Chelladurai, 2018; Lee, 2019; Scanlan ve Still, 2019), tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii
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iligki tespit edilmistir. Bununla birlikte, yerli ve yabanci literatiirde tiikenmislik alt boyutlari ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkilerin analiz edildigi ¢alismalarda da (Saglam Ari, Bal ve Cina Bal, 2010; Yildirim ve
igerli, 2010; Telli, Unsar ve Oguzhan, 2012; Yildiz, Yalavag ve Meydan, 2013; Aslan ve Etyemez, 2015;
Tanriverdi, Kogaslan ve Osmanoglu Tastan, 2018; Kursuncu, imadoglu ve Cavus, 2018; Faiz, 2019; Caliskan
ve Pekkan, 2019; Choi, Cheong ve Feinberg, 2012; Laschinger ve Fida, 2014; Xiaoming ve digerleri, 2014; Kim,
2016; Kartono ve Hilmiana, 2018; Liu ve digerleri, 2018; Lee, 2019; Scanlan ve Still, 2019), duyarsizlasma ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii iligskinin tespit edildigi goriilmiigtiir.

Son olarak, yabana literatiirde orgiitsel adalet, tiitkenmislik ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 arasindaki
iliskileri inceleyen ¢alismalara; yerli literatiirdekilere nazaran daha fazla rastlanmistir. Ancak yabanci yazinda
yer alan Orgiitsel adalet, titkenmislik ve isten ayrilma niyeti kavramlar: arasindaki iligkileri inceleyen soz
konusu ¢alismalar (Knudsen, Ducharme ve Roman, 2008; Lambert ve digerleri, 2010; Son, Kim ve Kim, 2014;
Gul ve digerleri, 2015; Hur, Rhee ve Ahn, 2016; Vaamonde, Omar ve Salessi, 2018; Baciu ve Virga, 2018; Wang
ve digerleri, 2020), ikili degiskenlerin analiz edildigi alismalara gore daha az sayidadir. Ug degiskenin bir
arada ele alindig1 makalelerde kavramlar arasindaki iligkinin, orgiitsel adalet arttikca tiikenmisligin azalmasi
buna bagh olarak isten ayrilma niyetinin de azalmasi ya da oOrgiitsel adalet azaldikg¢a titkenmisligin artmas:
buna bagli olarak isten ayrilma niyetinin de artmas: seklinde oldugu goriilmdistiir.

3.Yontem
3.1.Arastirma Amaci ve Yontemi

Orgiitsel adalet alt boyutlarindan dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide titkenmislik alt
boyutlarindan duyarsizlasmanin aracilik etkisinin saptanmasmin amaglandigl bu arastirmada, ilk olarak
arastirmanin yontemi, veri toplamaya yardimci araglar, arastirmaya temel olan Olgekler, dlgek iligkileri,
hipotezler ve aragtirmanin modeli ile ilgili bilgiler paylagilmistir. Takiben {zmir’deki bir telekomiinikasyon
firmasinda calisgan miihendislere uygulanan anket sonuglarindan dogan veriler SPSS 25 ve AMOS 24
programlari ile analize tabi tutulmus ve arastirmaya ait hipotezler test edilerek sonuglar yorumlanmaya
calisilmistir. Bu islemlerin sonucu olarak, arastirma siirecinde kullamilan Olgeklerin dogrulayict faktor
analizleri ile yapisal gecerlilikleri, yol analizi ile ise hipotezleri test edilmistir.

Evreni bir telekomiinikasyon firmasinda c¢alisan 133 miihendis olan ve 8-26 Mayis 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilen arastirmada, 102 miihendisten geri doniis olmustur. Orneklem belirlemek icin kullanilan tam
sayim yontemini Lavrakas (2008: 90) "Bir gruptaki tiim 6geleri listeleme ve bu 6gelerin bir veya daha fazla
ozelligini 6lgme girisimidir. Grup genellikle gercek bir ulusal niifustur, ancak aynm1 zamanda tiim evler,
isletmeler, ciftlikler, bir kiitiiphanedeki kitaplar, bir montaj hattindaki arabalar vb. de olabilir. Tam sayim,
popiilasyondaki unsurlarin tiimii veya ¢cogu hakkinda ayrintih bilgi saglayabilir, bylece nadir popiilasyon
gruplari veya kiigiik cografi alanlar i¢in toplamlar saglayabilir." seklinde tanimlarken; Jupp (2006: 25) ise "Bir
orneklem se¢cmek yerine, incelenen popiilasyonun her {iyesinden veri toplama girisimidir." seklinde ifade
etmistir.

Bunlarin yamn sira yapisal esitlik modelinin ¢alistirilabilmesi i¢in gereken 6rneklem biiytikliigii tizerine bir kag
pratik yaklasim da ortaya konulmustur. Bunlar (A) 100 veya 200'litk minimum 6rneklem boyutu (Boomsma,
1982, 1985), (b) tahmini parametre basina 5 veya 10 gozlem (Bentler ve Chou, 1987; Bollen, 1989) ve (c) degisken
basina 10 vaka (Nunnally, 1967) olarak siralanabilmektedir (Wolf vd., 2013).

3.2.Arastirma Olcekleri
Bu baslik altinda arastirma kapsaminda degerlendirmeye tabi tutulan degiskenleri incelemeye yardimci olan
olgekler ile ilgili bilgi verilmektedir.

C)rgﬁtsel Adalet Olgegi: Colquitt’in (2001) tasarladig1 ol¢ek; dagitim adaleti algisi (4 madde), islemsel adalet
algis1 (7 madde), kisilerarasi adalet algis1 (4 madde) (bu boyutla ilgili dérdiincii ifade terstir) ve bilgisel adalet
algis1 (5 madde) boyutlarini ifade eden toplam 20 maddeden olusmaktadir (Ozmen, Arbak ve Siiral Ozer,
2007: 25; Siiral Ozer ve Eker Urtekin, 2007: 113).

Tiikenmislik Olgegi: Bireylerde tiikenmislik diizeylerinin 6lgiilebilmesi i¢in Maslach ve Jackson tarafindan
1981 yilinda “Maslach Tiikenmislik Envanteri/Olgegi-Maslach Burnout Inventory (MBI)” adindaki &lgek
gelistirilmistir (Schaufeli ve Van Dierendonck, 1993: 631; Saglam Ari1 ve Cma Bal, 2008: 135). Maslach
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Tiikenmiglik Olgegi, 1992 yilinda Ergin tarafindan Tiirkge'ye cevrilmis; lgegin gecerlilik ve giivenilirlik
calismalart ayni yil Cam ve Ergin tarafindan gergeklestirilmistir (Karabinar ve Boyar, 2011: 171). Olgek;
duygusal titkenme (9 madde), duyarsizlasma (5 madde) ve kisisel basar1 (8 madde) seklinde 3 alt boyuttan ve
toplam 22 maddeden olugsmaktadir (Polatgi, 2007: 111).

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Isten ayrilma niyeti 6lgegi; toplam 4 maddeden olusmaktadir ve Slgege iligkin
sorular, Shakhbazov'un (2018) tezinden alinmistir (Shakhbazov, 2018: 38).

Calisgmada; isten ayrilma niyeti Olgegine ait sorular 51i Likert'e gore 1 “kesinlikle katilmiyorum”, 2
“katilmiyorum”, 3 “kararsizim”, 4 “katiliyorum” ve 5 “kesinlikle katiliyorum”, duyarsizlasma ve dagitim
adaleti Olgegine ait maddeler yine 5'li Likert'e gore 1 “hicbir zaman”, 2 “¢ok nadir”, 3 “bazen”, 4 “cogu
zaman”, 5 “her zaman” seklinde siralanmistir. Bu baglamda Haris vd. (2006) tarafindan tasarlanan ve
Shakhbazov (2018) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan isten ayrilma niyeti 6lgegi, Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan ortaya atilan ve Ergin (1992) tarafindan dilimize uyarlanan tiikenmislik 6lgegine ait duyarsizlasma
ifadeleri ve Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen ve Ozmen vd. (2005) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi
yapilan orgiitsel adalet 6l¢egine ait dagitim adaleti ifadeleri kullanilmistir.

3.3.Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calisgmanin bu kisminda duyarsizlagma ile isten ayrilma niyeti, dagitim adaleti ile duyarsizlasma ve dagitim
adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda var olan iligkiyi irdeleyen yabanci ve yerli yaymnlarin incelenmesi
sonucunda arastirmanin hipotezleri olusturulmus ve bu baglamda arastirma modeli ¢izilmistir.

H1. Duyarsizlasma ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif iliski vardr.

Duyarsizlasma ve isten ayrilma niyeti arasinda var olan iliskiyi irdeleyen ¢alismalar incelendiginde, iki olgu
arasinda pozitif iliskinin varligina isaret eden calismalar yogunluktadir. Buna dayanarak da hipotez yukarida
belirtildigi sekilde olusturulmustur.

H2. Dagitim adaleti ile duyarsizlasma arasinda anlamli ve negatif iliski vardar.

Dagitim adaleti ve duyarsizlasma arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalar incelendiginde, bu iki kavram
arasinda negatif bir iliskinin varligina isaret eden ¢alismalar yogunluktadir. Buna dayanarak da hipotez
yukarida belirtildigi sekilde olusturulmustur.

H3. Dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif iliski vardar.

Dagitim adaleti ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye odaklanan calismalar incelendiginde, iki kavram
arasinda negatif bir iliskinin varligina isaret eden ¢alismalar yogunluktadir. Buna dayanarak da hipotez
yukarida belirtildigi sekilde olusturulmustur.

H4. Dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda duyarsizlagmamn aracilik etkisi vardur.

Duyarsizlasma

H4

Dagitim Isten Ayrilma

Adaleti

Niyeti

H3

Sekil 1. Arastirma Modeli
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4.Bulgular

Arastirma kapsaminda dagitim adaleti, duyarsizlasma ve isten ayrilma degiskenleri arasinda var olan
iliskilerin yon ve biiytikliiklerinin saptanmasi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Degiskenlerin Korelasyon Matriksi

Isten Ayrilma Dagitim Duyarsizlasma
Niyeti Adaleti

igten Ayrilma Pearson Korelasyon 1 -, 475** ,363%*
Niyeti Anlamlilik (2-y6nlii) ,000 ,000
N 102 102 102

Dagitim Pearson Korelasyon -, 475%* 1 -,374%*
Adaleti Anlamlilik (2-y6nlii) ,000 ,000
N 102 102 102

Duyarsizlasma Pearson Korelasyon ,363** - 374** 1
Anlamlilik (2-y6nlii) ,000 ,000

N 102 102 102

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlhidir (2-y&nlii).

Dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde bir negatif iliski (r=-0.475), duyarsizlagsma ve
isten ayrilma niyeti arasinda orta diizey pozitif bir iligki (r=0,363) ve dagitim adaleti ile duyarsizlasma arasinda
orta diizeyde bir negatif iligki (r=-0.374) saptanmistir. Bu sonuglara gore dagitim adaleti algisinin artmasinin
isten ayrilma niyetini ve duyarsizlasmay1 azaltacagl; duyarsizlasmanin artmasimin ise isten ayrilma niyetini
de arttiracagy ifade edilebilir.

Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi, CR ve AVE Degerleri

Degisken ifadeler Faktor Yiikleri CR AVE
D1 ,840
D2 ,805
Dagitim Adaleti D3 ,851 ,898 ,688
D4 ,822
T5 ,810
T10 ,650
Duyarsizlasma T11 ,573 ,817 ,661
T15 ,705
T22 ,684
IAN1 ,598
TAN2 774
isten Ayrilma Niyeti IAN3 ,910 ,884 A74
TAN4 ,927

Not: CR- Composite Reliability, AVE- Average Variance Extracted.

Varsayilan hipotezler test edilmeden 6nce dlgeklerin giivenilirligi ve gegerliligi analiz edilmigtir. Tablo 2 her
degisken i¢in CR ve AVE degerlerini ifade etmektedir. Hair vd. (2009), yap: giivenilirliginin (CR) saglanmasi
i¢in, faktor yiik kare ortalamasinin (AVE — Agiklanan Varyans) 0,5’ den biiyiik ve CR'nin 0,7’den biiyiik olmasi
gerektigini belirtmislerdir. Biitiin CR degerleri tavsiye edilen 0,70 seviyesinin iistiindedir. Dagitim adaleti ve
duyarsizlasma degiskenleri i¢cin AVE tavsiye edilen minimum 0,50 degerini saglamaktadir fakat isten ayrilma
niyeti i¢cin AVE degeri minimum esikten kiigiiktiir. Ancak Fornell ve Larcker (1981) AVE 0,5'ten az, ancak CR
0,6'dan ytiksek ise, yapinin yakinsak gecerliliginin yeterli oldugunu sdylemistir.
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4.1.Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismada dagitim adaleti ve isten ayrilma niyeti arasinda kurulan iligki i¢in duyarsizlasmanin aracilik
etkisini tespit etmek i¢in iki model olusturulmustur. Ik model icin dagitim adaleti ve isten ayrilma niyetinin
iligkisi, ikinci model i¢in de duyarsizlasmanin aracilik etkisinin varlig1 irdelenmistir. Baron ve Kenny'nin 1986
yilinda yazdiklar1 makalede aracilik etkisini sorgulamak igin belirli sartlarin olusmasi gerektigini
belirtmislerdir. Bu sartlara gore (Baron ve Kenny, 1986: 1176; Yiicel ve Kogak, 2018: 313);

1. Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmasi,
2. Bagimsiz degisken ile arac1 degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmasi,
3. Araci degisken ile bagimh degisken arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski olmasi1 ve

4. Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide arac1 degisken modele dahil edildiginde
degiskenler arasinda kurulan iliskinin istatistiksel olarak anlamsiz olmasi (tam aracilik) ya da bagimsiz
degiskenin bagimli olan tizerindeki etkisinin 6nceki modellere gore azalmasi (kismi aracilik) gerekmektedir.

Yukaridaki sartlar géz 6niine alinarak arastirmada iki basamakli bir modelleme uygulanmistir. Ik modelde
dagitim adaleti (bagimsiz degisken) ile isten ayrilma niyeti (bagimli degisken) arasindaki anlamli iliskiye
odaklanilmustir. Tkinci modele aract degisken olan duyarsizlasmanin eklenmesiyle diger hipotezlerin kontrolii
saglanmistir. Degiskenler arasindaki iliski yapisal esitlik modeli ile 6l¢limlenmeye calisilmistir.

Buna gore ilk modelde dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi ortaya koyan sonuglar
asagidaki gibidir.

Tablo 3. Model 1’e Ait Hipotez Sonuglar1 ve Uyum lyiligi Degerleri

Hipotezler iligkiler Std. R.W. C.R. P degeri
H3 Dagitim Adaleti- i§ten Ayrilma Niyeti -,509 -4,143 i
Uyum lyiligi Degerleri ideal Kabul Edilebilir Sonug
X2/d.f. 0< X?/sd<2 0< X?/sd<2 1,142
Goodness-of-fit index (GFI) 0.95<GFI 0.90<GFI ,951
Adjusted GFI (AGFI) 0.95<AGFI 0.90<AGFI ,908
Comparative fit index (CFI) 0.95<CFI 0.90<CFI ,995
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0,038

Not: *p <0.05, **p <0.01, ***p < 0.001.

Tablo 3’e ait sonuglara bakildiginda modele ait uyum iyiligi degerlerinin makul seviyelerde oldugunu ve
olusturulan modelin degiskenler arasindaki iliskiyi 6l¢mek i¢in dogru oldugu soylenebilir.

S0z konusu degerlere gore, dagitim adaleti ve isten ayrilma niyeti hususlar1 arasinda negatif yonlii ve anlaml
iliskiden so6z edilebilir (r=-0,509; p=0,000). Ortaya ¢ikan sonuglara gore H3 hipotezini olusturan “dagitim
adaleti ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir” ifadesi kabul edilmistir. Cikan sonug
dagitim adaleti ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi calisan Onceki arastirmalara ait bulgulari
desteklemektedir.

Calismada, dagitim adaleti ve isten ayrilma niyeti arasinda kurulan iliskide duyarsizlasmanin aracilik etkisini
ortaya koymak i¢in olusturulan ikinci model ise kalan hipotezlerin test edilmesi i¢in olusturulmustur.

Model 2'nin gegerlilik tespitine dair uyum iyiligi degerlerine test uygulanmis ve asagidaki tabloda
sunulmustur.

Isletme Arastirmalar Dergisi 3641 Journal of Business Research-Turk



C. Ceviz Dograr — B. Bostanci — E. Mayatiirk Akyol 12/4 (2020) 3633-3655
Tablo 4. Model 2 Hipotez Sonuglar1 ve Uyum lyiligi Degerleri

Hipotezler iligkiler Std. R.W. C.R. P degeri
H1 Duyarsizlagma- Isten Ayrilma Niyeti ,204 1,756 ok
H2 Dagitim Adaleti- Duyarsizlasma -,428 -3,716 ok
H4 Dagitim Adaleti- Duyarsizlasma--- -,424 -3,380 wEE
Isten Ayrilma Niyeti
Uyum lyiligi Degerleri Ideal Kabul Edilebilir Sonug
X2/d 1. 0< X?/sd<2 0< X?/sd<2 1,258
Goodness-of-fit index (GFI) 0.95<GFI 0.90<GFI ,887
Adjusted GFI (AGFI) 0.95<AGFI 0.90<AGFI ,834
Comparative fit index (CFI) 0.95<CFI 0.90<CFI ,977
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0,051

Not: *p <0.05, **p <0.01, ***p < 0.001.

Ortaya konulan {i¢ hipotez de yapilan analizler sonucu istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Duyarsizlasmanin
isten ayrilma niyeti tizerindeki pozitif etkisini ortaya koyan H1 hipotezi 3= 0,204 ve p <0.05 ile kabul edilmistir.
Dagitim adaleti ve duyarsizlagma arasindaki negatif iliskiyi ortaya koyan H2 hipotezi de 3=-,428 ve p <0.05 ile
kabul edilmistir. Son olarak da dagitim adaleti ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide duyarsizlasmanin
aracilik etkisini ortaya koyan H4 hipotezi de [3=-,424 ve p <0.001 ile kabul edilmistir. Tabloda ifade edilen
degerler 1s1g1nda modelin uyum iyiligi degerlerinin biri yakin olmak kosulu ile kabul edilebilecek seviyelerde
oldugu ve bu baglamda olusturulan modelin arastirmadaki degiskenler arasindaki iliskiyi Sl¢iimlemeye
yardimar oldugu ifade edilebilir.

Ozellikle H4 hipotezinin 6ne siirdiigii aracilik etkisini incelemek icin yapilan analiz dogrultusunda; ilk
modelde anlamli ¢ikan dagitim adaleti ve isten ayrilma niyeti arasindaki negatif yonlii iliskinin,
duyarsizlasmanin modele eklenmesiyle giicii zayiflamig, ancak bu iligki anlamli olmaya devam etmistir. Buna
gore dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda var olan iliski i¢in duyarsizlasmanin “kismi aracilik”
etkisine sahip oldugu sdylenebilir.

5.Sonug ve Tartisma

Bireyler, bagh bulunduklari orgiitte kendilerini diger calisanlar ile karsilastirmakta ve kurallarin esit sekilde
uygulanmasini, esit ise esit {icret 6denmesini, sosyal olanaklardan esit ve adil bir sekilde yararlanmay1 arzu
etmektedirler (Ozdevecioglu, 2003: 78-79). Bu baglamda 6rgiit ierisinde; kaynaklarin, édiillerin ve cezalarin
adil dagitilmasi, herkese hak ettiginin verilebilecegi adaletli bir diizen kurulmasi gerekmektedir
(Ozdevecioglu, 2003: 92). Adalet, bireyleri bir arada tutarken; adaletsizlik ise, bireylerin hem birbirlerinden
hem de orgiitlerinden kopmalaria neden olmaktadir. Kendilerine adaletli davramilmadigimi algilayan
calisanlar, olumsuz tutumlar gelistirmekte ve bunlar1 davraniglarina yansitmaktadirlar (Yildirim, 2003: 379).
Bu baglamda, ¢alisanlar bulunduklar: orgiitte adaletli dagitim ve uygulamalarin oldugunu algilar, hisseder
ve diisiiniirlerse; orgiite ve yoneticilerine duyduklar: giiven artacak ve yaptiklari isten tatmin olacaklardir.
Orgiitsel adalet algisi arttikca; calisanlarn orgiitiin amag ve politikalarimi  benimsemeleri, 6rgiitle
biitiinlesmeleri kolaylasacak, ¢alisanlar orgiite olan iiyeliklerini goniillii olarak siirdiirmeye devam edecek,
gorev ve sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirmeye calisacaklardir. Calisanlarin diisiincelerine ve
hislerine sayg1 gosterilmesi, Orgiit icerisinde desteklendiklerine inanmalari, yoneticilerine giivenmeleri ve
kaynaklarin dagitiminin adil bir sekilde yapildigini diisiinmeleri; isten ayrilma niyetlerini azaltacak ve
boylelikle isten ayrilmalarin gerceklesmesine engel olunacaktir (Cetinséz ve Turhan, 2016: 333; Oriicii ve
Ozafgarlioglu, 2013: 336; Akgiindiiz, Giizel ve Harman, 2016: 351). Caliganlar adaletin bulunmadigini
diistindiikleri bir orgiitte kendilerini orgiite baglanmis hissetmeyecek ve Orgiitii her an terk etmeye hazir
olacaklardir. Algilanan adaletsizlik ile birlikte ¢alisanlarin is tatmini, motivasyon, verimlilik ve performans
diizeylerinde diislis yasanacak, is stresinde ve devamsizliklarinda artis olacak, ise katkilarni azaltan
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde artis gozlemlenecek ve en sonunda calisanlar Orgiitten ayrilarak
adaletsizlikten kurtulacaklardir (C)riicﬁ ve Ozaf§arlloglu, 2013: 336; Mete ve Aksoy, 2015: 236; Kurtulmus ve
Karab1yik, 2016: 461).
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Maslach ve arkadaslarma (2001: 415) gore, tiikenmisligin 6zellikle duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutu ile iliskili olan olumsuz adalet algisi, orgiitte ¢alisanlar tarafindan hissedildiginde ve algilandiginda
onlarda duygusal anlamda {iziintii verici ve tiiketici bir etki yaratirken, orgiite karsi da duyarsizlasmayi
koriikleyecektir. Calisanlarin orgiitsel adalet algilarindan etkilenen tiikenmislik duygulari, olumlu adalet
algilamalari ile birlikte varligini yitirecek; orgiite ve yapilan ise yonelik baghliklarimi arttiracaktir (Yenigeri,
Demirel ve Seckin, 2009: 84). Hosgorii sahibi, esnek, adil, katihmci bir yonetim anlayist benimseyen ve
calisanlarma kiymet veren oOrgiit yonetimleri; tiikenmisli§in 6nlenmesinde ve var olan tiikenmigligin
giderilmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Kagmaz, 2005: 31; Giines, Bayraktaroglu ve Ozen Kutanis, 2009:
484). Calisanlarina yardimci olan, destek veren ve adil davranan yoneticilerin var oldugu orgiitlerde
calisanlarin yasayacag titkenmislik seviyesi daha az olacaktir (Leiter ve Harvie, 1998: 3; Ince ve Sahin, 2015:
387). Boylece calisanlar bilgi, birikim ve deneyimlerini Orgiitiin yararma kullanacak, orgiitiin bagsarili ve
verimli olmasi igin olumlu davranslar sergileyeceklerdir. Ayrica orgiitler tarafindan; nitelikli ve basarili
calisanlarin Orgilitte uzun siireli istihdamu ile birlikte, is yasaminda 6nemli bir rekabet avantaji elde edilecektir
(Yenigeri, Demirel ve Seckin, 2009: 84; Erogluer ve Erselcan, 2017: 330).

Isten ayrilma niyeti hem calisanlarda hem de orgiitlerde psikolojik, sosyolojik ve ekonomik agidan olumsuz
sonuglar dogurmaktadir (Erdilek Karabay, 2015: 115). Isten ayrilma niyetinin, isten ayrilma davranist
oncesinde onemli bir sinyal oldugunu belirten Saglam Ari ve arkadaslar1 (2010: 144) tarafindan, niyet
asamasinda calisanlar1 bu diisiinceye sevk eden nedenlerin tespit edilmesi ve 6nlenmesinin; onlarin yeniden
kazanilmasinda onemli bir adim oldugu vurgulanmaktadir (Baltaci, Giiglii ve Celiker, 2014: 358). Bu
dogrultuda yoneticiler, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini en aza indirebilecek; hatta bu durumu ortadan
kaldirabilecek ¢oziim yollar1 bulmali ve uygulamaldirlar (Kahraman, 2013: 491). Calisanlarin isten ayrilma
niyetlerini belirleyen etkenler tespit edildiginde bu niyetin davranisa doniismesi 6nlenebilmekte, dolayisiyla
calisanlar ve oOrgiitler i¢in maddi ve manevi faydalar saglanabilmektedir. Bu baglamda, orgiitlerde; basaril
calisanlarin ve yeteneklerin kaybi, yeni personel arama, se¢me, egitim verme, yerlestirme gibi siireclerin
yasanmasinin oniine gegilerek zaman tasarrufu saglanacak ve ek maliyetler engellenebilecektir. Calisanlar ise;
mevcut diizenini ve gelirini koruyacak olup, yeni bir is aramanin maddi/manevi zorluk ve kayiplarina
katlanmayacaklardir (Yiicel ve Demirel, 2013: 164).

S6z konusu ¢alismada; orgiitsel adalet, titkenmislik, isten ayrilma niyeti kavramlarina yer verilmis; dagitim
adaleti, duyarsizlasma, isten ayrilma niyeti degiskenleri ele alinarak aralarindaki iliskiler saptanmus;
duyarsizlasmanin dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasindaki aracilik etkisi test edilmistir. Ortaya
konulan hipotezler, yapilan analizler sonucu istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Bu baglamda;
duyarsizlagsma ve isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde bir pozitif iliski saptanmis ve H1 hipotezi kabul
edilmistir. Dagitim adaleti ile duyarsizlasma arasinda orta diizeyde bir negatif iliski saptanmis ve H2 hipotezi
kabul edilmistir. Son olarak; dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde bir negatif iligki
oldugu goriilmiis ve H3 hipotezi de kabul edilmistir. Bu sonuglara gore dagitim adaleti algisinin artmasi
durumunda isten ayrilma niyetinin ve duyarsizlasmanin azalacagi; duyarsizlasmanin artmasi durumunda ise
isten ayrilma niyetinin artacag1 sdylenebilir.

Bulunan sonuglar; dagitim adaleti ve isten ayrilma niyeti, dagitim adaleti ve duyarsizlasma ile duyarsizlasma
ve isten ayrilma niyeti hususlar1 arasindaki iliskiyi arastiran, Tiirkge ve Ingilizce literatiirde yapilmis olan
daha onceki ¢alismalara ait bulgular ile Ortiismektedir. S6z konusu c¢alismalardan dagitim adaleti ile
duyarsizlasma arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalarda (Yildirim, Ekinci ve Oter, 2012; Siiral Ozer ve
Tozkoparan, 2013; Pelit ve Bozdogan, 2014; Curun ve Ozk111gc1, 2016; Erogluer ve Erselcan, 2017; Moliner ve
digerleri, 2005; Li, 2014; Jin ve digerleri, 2015; Yang ve digerleri, 2018; Abal ve digerleri, 2018; Sarajan ve
Homaei, 2019), negatif yonlii iliskinin tespit edildigi goriilmiistiir. Dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalarda (Nadiri ve Tanova, 2010; Ozer ve Giinliik, 2010; Turung, 2011;
Oriicii ve Ozaf§arhoglu, 2013; Ayazlar ve Giizel, 2013; Karavardar, 2015; Olger, 2015; Basar ve Sigr1, 2015;
Bayargelik ve Afacan Findikli, 2017; Tayfun ve Uysal, 2017; Ulutas, 2018; Yurtkoru, Ensari ve Erdilek Karabay,
2018; Askun, Yeloglu ve Yildirim, 2018; Yilmaz, 2019; Hendrix ve digerleri, 1998; Griffeth ve digerleri, 2000;
Hemdi ve Nasurdin, 2007; Choi, 2011; Aghaei ve digerleri, 2012; Gieter ve digerleri, 2012; Poon, 2012; Choi ve
digerleri, 2013; Chovwen, Balogun ve Olowokere, 2014; Maheshwari ve Bhinder, 2015; Kumar ve Jauhari, 2016;
Hasan ve Wagas, 2017; Ali ve Bukhari, 2017; Addai ve digerleri, 2018; Al-Shbiel ve digerleri, 2018), negatif
yonlii iliskinin tespit edildigi goriilmiistiir. Son olarak; duyarsizlasma ile isten ayrilma niyeti arasindaki
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iligkileri inceleyen arastirmalarda (Saglam Ari, Bal ve Cina Bal, 2010; Yildirim ve 1gerli, 2010; Telli, Unsar ve
Oguzhan, 2012; Yildiz, Yalavag ve Meydan, 2013; Aslan ve Etyemez, 2015; Tanriverdi, Kogaslan ve Osmanoglu
Tastan, 2018; Kursuncu, imadoglu ve Cavus, 2018; Faiz, 2019; Caliskan ve Pekkan, 2019; Choi, Cheong ve
Feinberg, 2012; Laschinger ve Fida, 2014; Xiaoming ve digerleri, 2014; Kim, 2016; Kartono ve Hilmiana, 2018;
Liu ve digerleri, 2018; Lee, 2019; Scanlan ve Still, 2019), pozitif yonlii iliskinin tespit edildigi goriilmiistiir.

Diger taraftan; dagitim adaleti ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide duyarsizlasmanin aracilik etkisini
ortaya koyan H4 hipotezi de kabul edilmistir. Dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif yonli
iligkinin, duyarsizlasmanin modele eklenmesiyle giicii zayiflamis, ancak bu iligki anlamli olmaya devam
etmistir. Buna gore; dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti hususlar1 arasindaki iliskide duyarsizlasmanin
“kismi aracilik” etkisi gosterdigi sdylenebilir.

Literatlirde orgiitsel adalet, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti kavramlar: arasindaki iliskiye odaklanan
arastirma sayisi oldukga sinurlidir. Bu baglamda; Tayfur ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan calismada,
siire¢ adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda duyarsizlasmanin; dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide ise duygusal titkenmenin aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan, Wang
ve arkadaslarinin (2020) yapmis olduklari ¢calismada ise; orgiitsel adaletin alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti
arasinda tiikenmisligin alt boyutlarmin aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Kisileraras1 adaletin isten
ayrilma niyetini tespit etmede en 6nemli boyut oldugu, duyarsizlasmanin ise bu iliskide araci rol oynadig1 ve
diger tiikenmislik alt boyutlarina gore en biiyiik aracilik etkisine sahip oldugu saptanmistir. Calismada
adaletin baz1 boyutlarinin titkenmisligi 6ngormedigi ve dagitim adaleti ile duyarsizlasma arasinda da iliski
bulunamadig ifade edilmistir.

Aragtirmanin Izmir ilinde telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gsteren bir firmada galisan miihendisler
tizerinde yapilmasi, buna bagh olarak arastirma ornekleminin az sayida olmasi arastirmanin siurliligin
olusturmaktadir. Arastirma sonuglari, tiim telekomiinikasyon sektoriine ve bu sektorde calisan biitiin
miihendislere genellenememektedir. Arastirmada ele alman degiskenlerin, telekomiinikasyon sektoriinde
calisilabilir evren biiyiikligiiniin genisletilerek daha ¢ok miihendise ulasilmasi ile analiz edilmesi, ortaya
¢ikan sonuglarin genellenebilirligini saglayabilecektir. Bu baglamda, c¢alisma evreninin genisletilmesi
aragtirmacilara oneri olarak sunulabilir. Diger taraftan, bugiine kadar s6z konusu degiskenlerin miihendisler
tizerinde analizinin yapilmamasi, bu meslege yonelik olarak degiskenler baglaminda fikir sahibi olunmasini
saglamustir. Literatiirde yapilan ¢alismalarda ii¢ degiskenin bir arada ele alinmamasi, genellikle iki degisken
arasindaki dogrusal iliskiye odaklanilmasi ve aracilik etkisinin incelenmemesi, benzer mesleklerin érneklem
olarak secilmesi, vb. hususlar eksiklik olarak goriilebilmektedir. Bu baglamda, s6z konusu arastirmanin
literatiire katki saglayacagr umulmakta ve bahsi gecen degiskenlerin ele alinarak incelenecegi yeni
arastirmalar igin tesvik edici bir ¢alisma olacag: diisiiniilmektedir.
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