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Ama¢ — Calismamin amaci siirdiiriilebilir ve sorumlu bankacilik alaminda oncii olan Tiirk mevduat
bankalarinin bu alandaki gelisimlerine destek saglayan inovasyon uygulamalarini analiz etmektir.

Yontem — Calisma 6rnegi, Sorumlu Bankacilik Prensipleri Calisma Grubu'nda dort mevduat bankasindan
olusturulmustur. Bankalarin inovasyon uygulamalari ile ilgili bilgiler, dokiiman analizi yontemi ile entegre
faaliyet raporlarindan siiziilmiistiir. Elde edilen bilgiler, 4P 1novasy0n Modeli c¢ergevesinde
degerlendirilmistir.

Bulgular - Incelenen dort bankanin da is modelleri ile ilgili anlayislarini yeniden tanimlarken, teknik ve
organizasyonel siireclerini yenilerken, siird{iriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik esaslarin dikkate aldig:
belirlenmistir. Ayrica inovasyon tasarimi ve uygulamast ile ilgili tiim siireglerde miisteri odakli yaklasimi
benimsemeye baglamisglardir. Incelenen iiriin, hizmet, siireq, pozisyon ve paradigma inovasyonu
uygulamalarimin  ¢ogu, “asamali” olarak gerceklestirilmistir. Tiim bu inovasyon uygulamalarinin
basarisinda bilimsel yontemlerin ve teknolojik olanaklarin énemli katkisi bulunmaktadir.

Tartisma - Finansal aracilar olarak siirdiiriilebilir ekonomilerin gelistirilmesine ve insanlarin kendileri igin
daha kaliteli yasamlar insa etmesine yardima olan bankalar, is diinyasinda siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk ilkelerinin uygulanmasinda da yonlendirici konumda olacaktir. Diger taraftan bir bankanin
stirdiiriilebilir basaris1 ve karlilig1 da hizmet vermekte oldugu toplumun uzun vadeli refahina, gelisimine
saglayabildigi katkiya dayanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk konusundaki toplumsal
farkindalik arttik¢a, bu alanlardaki gelismelere yardima olabilecek her tiirlii inovasyon uygulamasinin,
onlar1 ortaya koyan bankalara prestij ve rekabet iistiinliigii saglama potansiyeli de artacaktir. Bu
inovasyonlarin basarili ve ekonomik olarak tasarlanabilmesi, uygulanabilmesi i¢in bankalarin bu siireglere
katkida bulunacak kendi teknoloji merkezlerini olusturmalari 6nemli avantajlar saglayabilecektir. Ttiim bu
uygulamalarin gelistirilmesinde ise ¢ok disiplinli yaklagimlar kullanilmas: gerektigi anlasilmaktadir.
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Purpose — This study aims to analyze the innovation applications of leader Turkish deposit banks which
have the potential to give support them for developing in sustainable and responsible banking area.

Design/methodology/approach — Study sample has been formed by four Turkish deposit banks who had
taken place in Responsible Banking Principles Working Group. Information about their innovation
applications has been filtered from their integrated activity. Received information has been evaluated by
4P Innovation Model.

Findings — All of the investigated banks have considered sustainable and responsible banking principles
and customer-focused approach while redefining their understandings of business model, renovating their
technical and organizational processes. Furthermore, most of the process, position and paradigm
innovations which were related to the whole bank organizations and their stakeholders have been realized
incrementally. Developing and diversifying scientific and technological opportunities have been so helpful
for the success of these innovation applications.

Discussion — Banks are financial intermediaries helping for establishing sustainable economies and more
quality living. They have the potential of routing sustainable and responsible applications in business
world. On the other hand, a bank’s sustainable success and profitability depends on its contribution to long
term welfare of the society. As social awareness of sustainability and social responsibility increases, the
banking innovations supporting their application will have more potential to give prestige and competitive
advantages to their implementers. Banks establishing their own technology centres and interiorising
multidisciplinary approach would be more advantageous for successful and economical design and
application of these innovations.
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Diger tiim sektorlerde oldugu gibi bankacilik alaninda da rekabet iistiinliigli kazanmanin ve bu tistiinliigti
korumanin temel yolunun, miimkiin olan her alanda inovasyon siireclerinin uygulanmasindan gectigi
anlasilmistir. Giiniimiizde ¢ogunlukla hizmet boyutunda rekabetin yogun yasandig ticari bankacilikta
inovasyon siireclerinde benimsenmesi gereken bakis agilari, alinmasi gereken referanslar da ayrica ¢ok biiyiik

onem arz etmektedir. Siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk, s6z konusu siireglerde temel alinmas: gereken
referanslar arasinda artik daha ¢ok 6ne ¢itkmaktadr.

Genelde mevcut bir durumun devam ettirilebilmesi, ilgili olgunun kendini yenileyebilir olmas1 seklinde
tanimlanan stirdiiriilebilirlik, tiim birey ve organizasyonlar etkileyen gevresel, sosyal, ekonomik problemlerin
¢ozlimii, daha olumlu yasam ve faaliyet kosullarinin yaratilmasi igin 6nemli bir hedef haline gelmistir. Bu
hedef dikkate alinarak atilan adimlarin, mevcut ekolojik, sosyal ve ekonomik kosullarin korunmasina, hatta
daha da iyilestirilmesine yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda ortaya atilan siirdiiriilebilir
kalkinma, stirdiiriilebilir gelisme kavramlari ise Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu (World
Commission on Environment and Development-WCED) tarafindan 1987 yilinda yaymlanan “Ortak
Gelecegimiz (Our Common Future)” raporunda tanimlanmistir. “Brundtland Raporu” olarak da anilan rapora
gore siirdiiriilebilir kalkinma; “gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarimi karsilayabilme olanaklarini tehlikeye
sokmadan bugiinkii kusaklarin ihtiyaglarini karsilamak” seklinde tanimlanmistir (WCED, 1987: 41).

Bu yaklasimin devami olarak isletmelerde uygulanmas: giindeme gelen “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik” ise
“sirketlerde uzun vadeli deger yaratmak amaciyla, ekonomik, cevresel ve sosyal faktorlerin kurumsal yonetim
ilkeleri ile birlikte sirket faaliyetlerinde ve karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu faktorlerle
baglantili risklerin etkin bir bigimde yonetilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Borsa Istanbul, 2014: 5).

Ortaya konan bu kavramlar, ilk 6nceleri sadece iklim degisiklikligi, dogal yasam kosullarinin devamlilif1 gibi
cevre konular ile iligkili olarak algilanmistir. Ancak zaman iginde bu konudaki akademik arastirmalarin
artmasi, uygulama sonuglarinin degisik platformlarda paylasilmasi ile sosyal ve kurumsal boyutlarda
devamliligin da siirdiiriilebilirligin vazgecilmez parcalar: oldugu anlasilmistir. Bir isletme organizasyonunun
da paydaslari ile beraber siirdiiriilebilirligi saglayabilmek, kalic1 degerler yaratabilmek icin gerceklestirmekte
olduklar faaliyetlerin gevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarini géz oniinde tutmasi gerekmektedir.

Sosyal boyut ile ilgili olarak giindeme gelen “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavraminin algilanmasinda,
tanimlanmasinda da farkli yaklagimlar sz konusu olmustur. Ornegin Avrupa Komisyonu diizenlemelerinde
bu kavram, “sirketlerin goniillii olarak toplumsal ve ¢evresel konulari, operasyonlarina ve paydaslari ile olan
iliskilerine entegre etmesi seklinde tanimlamistir. Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi ise bu kavramin
pratik sonuglarina odaklanarak “is diinyas: kurumlarinin, ¢alisanlarin, onlarin ailelerinin, halkin ve tiim
toplumun hayat standardin yiikseltip ekonomik kalkinmaya katki saglamaya yonelik verilmis bir s6z” olarak
lanse etmistir (Borsa Istanbul, 2014: 11). Is diinyasinin bu séziinii yerine getirebilmesi icin en ¢ok destek
alinabilecek kuruluslar arasinda bankalar bulunmaktadir. Bankalar, siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk
ilkelerini kendi is siireclerine entegre etmekle beraber finansal ve teknik destek sagladiklar1 kuruluslars,
isbirligi yaptiklar1 kurumlari da bu ilkelere uygun hareket etmeye yonlendirebilecek pozisyondadirlar. Ayrica
gliniimiiz kosullarinda toplumun beklentileri degistikce bankalardan talep edilen seffaflik ve hesap
verebilirlik dereceleri de artmaktadir. Banka miisterileri ve yatirimcilari artik bankalarmin, kendilerinin
yaninda iginde yasadiklari toplum ve diinya igin nasil bir deger yaratabildigine de bakmaya baslamis
durumdadir. Bu degisimin getirdigi yeni anlayis ile Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girigimi
(United Nations Environment Programme Finance Initiative / UNEP FI) moderatdrliigiinde Sorumlu
Bankacilik Prensipleri (Responsible Banking Principles) olusturulmustur. Bu prensiplerin olusturulmasi ve ilk
taahhiitlerin yapilmas siirecinde toplamda 47 trilyon Dolar’lik varlig1 temsil eden 49 {ilkeden 130 banka aktif
olarak yer almistir. 22-23 Eyliil 2019'da yapilan Birlesmis Milletler Genel Toplantisi'nda lansmani yapilan
prensiplerin, tiim bankalara is stratejilerini ve modellerini toplumsal hedeflerle uyumlastirmada yardimci
olmasi beklenmektedir. Boylelikle siirdiiriilebilir bankaciligin insa edilebilmesi ve toplumlara pozitif katkilar
saglanabilmesi igin birbirlerini tamamlayici yol haritalar1 hazirlamanin miimkiin hale gelecegi
diistiniilmektedir. Giinlimiiz banka organizasyonlarinda sunulmakta olan finansal iiriin ve hizmetlerde,
uygulanmakta olan siireclerde, is modellerinde yapilan yeniliklerin, bu yol haritalar1 dikkate alinarak
tasarlanmas1 durumunda; Ozellikle uzun vadede O©nemli rekabet {istiinliikleri elde edilebilecegi
ongoriilmektedir. Tiirk Bankacilik Sektorii'nde faaliyet gosteren bankalar da hizla artan teknolojik olanaklarin
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saglamis oldugu ivme ile siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik esaslarina uygun {iriin, hizmet, siireg ve
is modeli inovasyonlar1 olusturma potansiyelini giinden giine gelistirmektedir. Sektoriin bir¢ok temsilcisi,
kurum kiiltiiriinlin vazgecilmez parcasi haline gelmeye baglayan inovatif bakis agisinin, sadece kisa vadeyi
dikkate almasinin ve sadece ticari kar odakli olarak uygulanmasinin, diger isletmeler gibi bankalara da uzun
vadede 6nemli maliyetler, hatta zararlar getirebilecegini zaman zaman degisik kanallarda deklare etmektedir.

Yapilan bu calismada Tiirk bankalarmin yakin zamanlarda siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk
stirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun sekilde ortaya koyduklari inovasyonlarin sistematik bir sekilde
degerlendirilmesi amaglanmistir. Calisma Ornegi, UNEP FI koordinasyonu ile olusturulmus ve deklare
edilmis olan Sorumlu Bankacilik Prensipleri’'nin olusturulmas: siirecine katkida bulunmus ve s6z konusu
prensipleri uygulama taahhiidiinde bulunarak onciilitk yapmaya baslamis olan dort Tiirk mevduat
bankasindan olusturulmustur: Garanti BBVA, ING Bank, Sekerbank, Yap1 ve Kredi Bankasi. Bu bankalar ile
beraber Tiirkiye Kalkinma ve Yatinm Bankasi ve Tiirkiye Smnai Kalkinma Bankasi da ilgili prensiplerin
miizakeresinde, olusturulmasinda katkida bulunmus ve ilk imzaci grup arasinda yer almiglardir. Ancak
yatirim bankaciligr alaninda hizmet veren bu bankalarin iiriin ve hizmetleri, kullandiklar siiregler, hitap
ettikleri miisteri grubu ve tabi olduklari birtakim diizenlemeler, mevduat bankalarindan farklilik
gostermektedir. Bu nedenle bu bankalarin inovasyon uygulamalarmin ayrica degerlendirilmesinin daha
dogru bir yaklasim olacagi sonucuna varilmigstir. Calisma igin temel alinan bilgiler, calisma Ornegi
kapsamindaki mevduat bankalarmin bagimsiz denetimden gec¢mis 2018 ve 2019 yili entegre faaliyet
raporlarindan ve web sitelerinde yaymladiklari agiklayic bilgilerden belgelerinden alinmustir. Elde edilen
bilgiler, siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk yonii dikkate alinarak uygulamaya konmus olan yeni
bankacilik iriinii ve hizmetlerinin tespiti ve 4P Modeli ¢ercevesinde siniflandirilmasi ve degerlendirilmesi i¢in
kullanilmistir.

1. Literatiir Arastirmasi

Son yillarda gevre ve iklim degisikliginin yami sira sosyal agidan da ortaya ¢ikan yeni gelismelere olan
duyarliligin artmasi ile kamu kurumlari, yerel yonetimler, isletmeler gibi organizasyonlarin da bu konulara
nasil yaklastiklari, ortaya ¢ikan problem ve c¢oziimlerde paylarmin bulunup bulunmadigy;, bunlar
yonetebilme kabiliyetlerinin ne diizeyde oldugu 6nem kazanmistir. Bu kurumlar iginde bankaciligin 6zel bir
yeri bulunmaktadir. Ciinkii bir bankanin, sadece dogrudan kendi organizasyonunda olusturdugu
stirdiiriilebilir, sosyal sorumlu uygulamalar ile degil; finansal ve teknik destek sundugu birey, hanehalki ve
kurumlarla, finansal fon aligverisinde bulundugu ulusal ve uluslararas: kurumlar ile etkilesimde bulunurken
uygulayabilecegi siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk ilkeleri ile bu konuda kalic1 ve yonlendirici etkiler
yaratmasi miimkiindiir. Muhasebe uygulamalari, risk siniflandirmalar: ve 6lgiimii, portfdy yonetimi gibi pek
cok alanda temel ilkeleri koymada ve uygulamada o6nciiliik yapan ticari bankalarm, bu alanin da 6nemini
kavramaya basladiklar1 goriilmektedir. Siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu faaliyet alanlar ile ilgili olarak
ortaya ¢itkan bir¢ok inisiyatifte rol almaya baslayan bankacilik kuruluslar: son yillarda bir¢ok yeni {iriin,
hizmet, siireg, is modeli gelistirmislerdir. Ancak bilimsel ve akademik literatiir icinde bu yenilikleri konu alan
calismalar, heniiz ¢ok az yer tutmaktadir. Bu durum, uygulama esaslar1 yakin zamanda olusturulmus olan,
kavram birligi saglanmaya calisilan, performans 0lciitleri hala tartisilmakta olan bir alan i¢in normal kabul
edilmelidir. Ancak konunun ¢esitli boyutlarinin tartisilabilmesi, saghkli bir kavramsal zeminin
olusturulabilmesi igin pratikte ortaya ¢ikan referans alinabilecek uygulamalarin kayda gegirilmesi, bilimsel ve
akademik gevreler arasinda paylasilmas: da ¢ok 6nemli bir husustur. Bu noktadan hareketle yapilan literatiir
arastirmasinda Cainelli, Evangelista ve Savona'nin (2004); Lyons, Chatman ve Joyce’un (2007) calismalar: gibi
genel olarak finansal hizmetlerde ve bankacilik alaninda ortaya ¢ikan inovasyon uygulamalarinin ve bu
uygulamalarin etkilerinin analiz edildigi bir¢ok calismaya rastlanmistir. 2000'1i yillardan itibaren finansal
hizmetler ve bankacilik faaliyetleri 6zelinde siirdiiriilebilirlik olgusunun (Baranes (2009), Weber, Scholz ve
Michalik (2010), Bouma Jeucken ve Klinkers (2017), Aras, Tezcan ve Furtuna (2018)); sosyal sorumluluk
olgusunun (Richardson (2009), Scholtens (2009), Brown ve Whysall (2010), Benedikter (2011), Stanislavska,
Margarisova ve Stastna (2012), de Carvalho Ferreira, Sobreiro, Kimura ve de Moraes Barboza (2016)) ele
alindig1 bir¢cok calismanin da yaymlanmis oldugu belirlenmistir. Ancak siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk agisindan bankalara avantaj saglayabilecek inovasyon uygulamalarini spesifik olarak
degerlendiren ve siniflandiran ¢ok fazla ¢alismaya rastlanmamistir. Bu konuda Lay Hong, Boon Cheong ve
Syaiful Rizal'in (2016) calismalar1 dikkat ¢ekmektedir. Yazarlar, yayimladiklar1 bu kavramsal ¢alismada
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Malezya'nin 6nemli bankalarindan biri olan Maybank Malaysia'nin stirdiiriilebilir bankacilik anlayisina gegis
stirecinde planli ve sistematik olarak ortaya koydugu hizmet inovasyonlarini analiz etmislerdir. Calisma
kapsaminda dokiiman analizi ile belirlenen inovasyon uygulamalarmin, Tidd ve Bessant (2005) tarafindan
gelistirilen 4 P Modeli ve den Hertog, van der Aa ve de Jong (2010) tarafindan gelistirilen Alti Hizmet
Inovasyonu Modeli gercevesinde degerlendirmeleri yapilmistir. Yapilan degerlendirmelere dayanarak
incelenen bankanin ortaya koymus oldugu cevreye duyarh ve sosyal sorumlu is uygulamalarmin kendisine
stirdiirtilebilir rekabet avantaji saglamada ciddi katkilar getirmis oldugu sonucuna varilmistir. Ramnarain ve
Pillay (2016) ise Mauritius 6zelinde siirdiiriilebilir bankacilik hizmetlerinin tasarimi i¢in uygun bir filozofi ve
strateji gelistirilebilmesine yardimci olmayi amaglayan ve mevcut durumu degerlendiren ¢alismasinda
politika yapicilar i¢in bazi 6neriler sunmustur. 2010-2013 donemine ait finansal tablolar: inceleyen yazarlar,
bircok gelismekte olan {ilkede oldugu gibi Mauritius’ta da stirdiiriilebilirlik uygulamalarinda baskin ve yon
verici olan az sayida bankanin bulundugunu belirlemislerdir. Ele aldiklar1 banka kuruluslarinin kurumsal
sosyal sorumluluga daha ¢ok vurgu yapsalar da verdikleri hizmetlerde ¢evre koruma ve siirdiiriilebilirlik
ilkelerinin de gittikce daha ¢ok uygulanmaya basladigini ortaya koymuslardir. Ayrica, siirdiiriilebilir ve
sosyal sorumlu bankacilik ilkelerinin uygulanmasinin insanlar, ¢evre ve yatirim kararlar1 tizerindeki etkilerini
Olcen standardize edilmis ve kolay anlasilabilir Ol¢iitlere olan ihtiyacin artmakta oldugunu ifade etmislerdir.
Kubus, Pérez-Inigo ve Fernandez (2020) de bankacilik ve finans sektdriiniin inovasyon ekosisteminin bir
konfigiirasyonunu ortaya koyduklari ¢alismalarinda, rekabete ve siirdiiriilebilirlige baz olusturabilecek olan
inovasyon oryantasyonunu analiz etmiglerdir. Yazarlar, bankaciik ve finans sektorii icin yeniden
cercevelendirdikleri inovasyon sarmalinda, yer alan taraflarin bakis acilarini dikkate almiglardir. Calismada
bankacilik ve para otoritelerinin inovasyon faaliyetleri incelendiginde, siirdiiriilebilirlik agisindan ¢ok daha
verimli olabilecek uzun dénemli amaglardan aha ¢ok, kisa donemli sistem istikrarma odaklanilmakta oldugu
sonucuna varilmistir. Sektor, her ne kadar artan bir yogunlukta “yesil doniisiim”ii dikkate alsa da daha ¢ok
rekabet edebilirlik iizerine odaklanmis durumdadir. Yazarlar, toplum, akademi ve dogal cevre ile ilgili
vizyonlarin yogun bir sekilde stirdiiriilebilirlik iizerine odaklanmas: gerektigini de vurgulamislardir. Ayrica
rekabet giiclinii artiran yeni Sneriler olusturulmasinin, daha ¢ok dipten yukari inisiyatifler tarafindan ortaya
atilmasi, sosyoekolojik boyutta isbirligi ve siirdiiriilebilirlik diizeylerinin artirilmasi ile miimkiin olabilecegini
belirtmiglerdir.

Dogrudan inovasyon boyutunu 6n plana almasalar da bankalarin siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk
performanslarini ortaya koymak amaciyla yapilan calismalarin da bu alanda yapilan faaliyetleri ve bu
faaliyetlerin artan cgesitliligini aciklayan bir¢ok calisma yayinladigi goriilmektedir. Bankalarin cevresel
performanslarinin mudilerin tercihleri iizerindeki etkilerini arastiran Galletta, Mazzii, Naciti ve Vermiglio
(2020), 2011-2018 donemi iginde bankalarin ¢evresel performanslarini ortaya koyarken yaptiklari faaliyetleri
de agiklamiglardir. Yazarlar yapmis olduklar: ampirik testler sonucunda 6zellikle karbon emisyonlarini en
basarili sekilde yoneten ve siirdiiriilebilir kalkinmaya en yiiksek katki saglayan bankalarin, mevduatlara en
diisiik faiz 60deyen bankalar olduklarini tespit etmislerdir. Bankacilik sektoriiniin finansal performansi ile
sosyal sorumlulugu arasinda iliski bulunup bulunmadigini arastiran Géneng ve Scholtens (2019), s6z konusu
iliskinin zaman icinde neden ve nasil olustugunun daha rahat anlasilabilmesi icin sektoriin finansal
performans verilerinin yani sira sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili bilgileri de derleyip kullanmislardir.
2002-2015 periyodu igin kapsamli uluslararas: bir drnek {iizerinde yapilan arastirmada Tier-1 Sermaye
Yeterliligi Oran1’min sosyal sorumluluk gostergeleri ile anlamh ve pozitif yonde iliskisinin bulundugu ortaya
konmustur. Yazarlar ayrica global finansal krizin finans-sosyal sorumluluk baglantisini daha da artirdigini,
faaliyetlerinde sosyal sorumluluk boyutuna daha ¢ok agirlik vermeye basladiklarini not etmislerdir. Shah, Wu
ve Korotkov (2019) ise calismalarinda siirdiiriilebilir bankacilik faaliyetleri gosteren bankalarm
performanslarini ve verimliligini degerlendirmeyi amaglamislardir. Calismada dokuz yillik bir periyod (2010-
2018) esas alinarak yogun olarak siirdiiriilebilir bankacilik faaliyetleri gosteren bankalarin finansal performans
ve verimlilikleri, bu tiir faaliyetlere yer vermeyen bankalarinkilerle karsilastirilmistir. Arastirma,
stirdiiriilebilir bankacilik faaliyetleri gosteren bankalarin daha etkin ve verimli olduklarmi ortaya koymustur.
Calisma kapsaminda, karsilastirmalar yapilmadan once siirdiiriilebilir ve sorumlu bankacilik uygulamalarina
onem veren bankalarin gergeklestirmekte olduklar1 siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin ¢esitleri ve igerikleri
ayrintili olarak agiklanmistir. Scholtens ve van’t Klooster (2019) da bankalarin siirdiiriilebilirlik esash
faaliyetlerinin, temerriit risklerini ve sistemik risklerini, dolayisiyla finansal sistemin maruz kaldig: riskleri
etkileyip etkilemedigini arastirmislardir. Siirdiiriilebilirligin degerlendirilmesinde Oncelikle c¢alisma
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ornegindeki bankalarin gevresel, sosyal, kurumsal faaliyetleri ve politikalar: agiklamis; daha sonra performans
skorlarini belirlemislerdir. Daha yogun sekilde siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 yapan bankalarin temerriit
risklerinin daha diisiik oldugunu; dolayisiyla sistemik riskte daha az pay sahibi oldugunu saptayan yazarlar,
boylelikle siirdiiriilebilirligi esas alan uygulamalarin bankalar ve banka yoneticileri i¢in 6énemli bir konu
oldugunu ortaya koymustur.

Dogrudan inovatif siiregler iizerine odaklanmasa da Tiirk bankalarinda gerceklestirilen stirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 {izerinde yogunlasan calisma olarak Oner Kaya (2010) ile Altun Ada ve Kili¢'in (2014)
arastirmalar1 6ne ¢ikmaktadir. Oner Kaya'nin (2010) ¢alismasinda, gittikce 6nemi anlasilan siirdiirtilebilir
kalkinma siirecinin basari ile uygulanabilmesinde bankalarin oynayacagi anahtar rol agiklanmis; ilgili yillarda
Tiirk bankacilik sektdriinde 6ne ¢ikan siirdiiriilebilir bankacilik uygulamalar: ve 6zellikle de bunlari etkileyen
yasal gelismeler derlenmistir. Calismada Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde siirdiiriilebilir finans
anlayisinin gelisimine engel olan faktorlerin, yasal diizenlemelerdeki yetersizlikler, siirdiiriilebilir kalkinma
politikalarinda yasanan istikrarsizliklar, bilgi yetersizligi ve toplumun siirdiiriilebilir kalkinma konusundaki
biling eksikligi oldugu vurgulanmistir. Altun Ada ve Kilig ise (2014) calismalarinda, siirdiiriilebilir bankacilik
kavramimi agiklamiglar; Tiirkiye ile Avrupa Birligi'nde faaliyet gosteren ticari bankalarin siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkilarmi ortaya koyarak Tiirk bankalarmmin performanslarinin iyilestirilebilmesi icin cesitli
Oneriler sunmuslardir. Aras, Tezcan ve Furtuna (2018), Tiirk bankalarinin ¢ok yonlii siirdiiriilebilirlik
performansint degerlendirdikleri ¢alismalarinda 2013 ve 2015 yillar1 arasinda bankacilik sektoriinde genel
olarak ortaya ¢ikan siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 konusunda bilgi sunmuslardir. Yazarlar ayrica uzun
vadede stirdiiriilebilirlik performansi ile firma degeri arasinda anlamli pozitif bir iliski bulundugu yoniinde
bulgular elde ettiklerini agiklamislardir.

2. Yontem

Calismada siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik alaninda 6ncii konumda olan Tiirk bankalarinin sosyal
sorumluluk ve stirdiiriilebilirlik alandaki gelisimlerine destek saglayan inovasyon uygulamalarinin analiz
edilmesi; bu uygulamalarla ilgili calisma yapmak isteyen arastirmacilara zemin hazirlanmasi ve ayni1 zamanda
uygulamacilara gesitli 6rnekler {izerinden sistematik bir bakis a¢is1 sunulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda
calisma Ornegi, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi'nin (UNEP FI) Sorumlu Bankacilik
Prensipleri Calisma Grubu'nda yer alan ve ilk imzac1 mevduat bankalar: arasinda bulunan Garanti BBVA,
ING Bank, Sekerbank, Yap1 ve Kredi Bankasi'ndan olusturulmustur. Bu bankalarin inovasyon uygulamalari
ile ilgili bilgiler, dokiiman analizi yontemi ile bagimsiz denetimden ge¢mis 2018 ve 2019 entegre faaliyet
raporlarindan siiziilmiistiir. Bagimsiz denetimden ge¢mis olan bu raporlarda verilen bilgilerin, gercek
durumu yansitan dogru bilgiler oldugu kabul edilmistir. Yapilan incelemede ¢alisma &rnegini olusturan
bankalarin tiimiine ait entegre faaliyet raporlarinin, ancak 2018 yilindan itibaren diizenli olarak paylasilmaya
basladig1 anlasilmistir. Sorumlu Bankacilik Prensipleri'nin olusturulmasi, imzalanmasi ve imzact bankalarin
faaliyetlerini bu esaslara gore yeniden diizenlenmesi siireci de 2018-2019 yillar1 ile ortiismektedir. Elde edilen
banka bilgileri, daha sonra Tidd ve Bessant'm 2005 ilk defa paylasmis oldugu; sonraki yillarda uygulama
orneklerini cesitlendirdigi 4P Inovasyon Modeli (2005; 2018) cergevesinde degerlendirilmistir. Boylece
siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik alaninda onciilitkk yapan mevduat bankalarinin 2018 ve 2019
yillarina ait -cevresel ve sosyal sorumluluklara katkis: bulunan- inovasyon performanslar: da ortaya konmaya
caligilmistir.

4P Modeli, inovasyon uygulamalarini dért temel boyutta ele almaktadir. “4 P”, Uriin Inovasyonu
(Product/Service Innovation), Siireg inovasyonu (Process Innovation), Pozisyon inovasyonu (Process
Innovation) ve Paradigma Inovasyonu (Paradigm Innovation) kavramlarimin bas harflerinden olusmaktadir.
Sekil 1’de goriilebilen bu dért boyut, “Inovasyon Evreni (Product Space)” olarak formiile edilmektedir (Tidd
ve Bessant; 2018: 22)
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“Uriin Inovasyonu”, isletmenin arz ettigi {irinlerde veya hizmetlerde yapilan degisiklikleri ifade etmektedir.
“Siireg Inovasyonu”, isletmenin faaliyet konusu olan {iriin ve hizmetlerin iiretimi ve dagitim1 i¢in kullanilan
yollarda yapilan degisiklikleri kapsamaktadir. “Pozisyon Inovasyonu” ise igletmenin arz etmekte oldugu
tirtin  ve hizmetlerin sunum kosullarinda degisiklikler yaparak kendisini pazarda yeniden
konumlandirilmasina dayanmaktadir. “Paradigma Inovasyonu” da isletmenin faaliyetlerini yonlendiren,
gerceveleyen zihinsel modelde ortaya ¢ikan degisikliklerdir (Tidd ve Bessant; 2018: 21). Bu inovasyon
boyutlar: kapsamindaki uygulamalar, olusan kosul ve ihtiyaglara gore bazen bagimsiz sekillerde, bazen de
birbiri ile iligkili olarak ortaya cikabilmektedir. 4 P Inovasyon Modeli 6zellikle tek bir kategori iginde
degerlendirilmesi zor olan inovasyon uygulamalar: i¢in esnek bir siniflandirma ve haritalandirma sistemi
sunmaktadir. Ele alinan inovasyon uygulamalarinin farkli adimlara veya gakistiklari diger inovasyon
uygulamalarma birden fazla boyut icinde yer verilebilmektedir.

Degerlendirmede kullanilan ikinci bir boyutlandirma da yapilan yeniligin orijinallik derecesini ve ortaya ¢ikis
stirecini temel almaktadir. Buna gore daha 6nceden ortaya konan bir iiriin veya hizmet, siireg, zihinsel model
vb. uygulamalarinda zaman iginde yapilan degisiklikler, iyilestirmeler, “Asamali (Incremental) Inovasyon”
olarak degerlendirilmektedir. Oysa daha 6nceden ortaya konan bir {iriin veya hizmet, siireg, zihinsel model
vb. uygulamalarindan tamamen bagimsiz olarak gelistirilen ve onlar1 kisa siire iginde dislayan yeni
uygulamalar ise “Radikal Inovasyon” olarak degerlendirilmektedir. Ornegin, zaten {iretilmekte olan bir
arabanin i¢ tasarimini degistirmek, mevcut donaniminda yapilan gesitli iyilestirmelerle daha konforlu ve
kullanici dostu haline getirmek ile tamamen yeni bir konseptte elektrikli motorla g¢alisan kompozit
malzemelerden yapilmis, yapay zeka donanimi entegre edilmis bir araba tiretmek farkli inovasyon siiregleri
icermektedir. Bu arabalarin proje, pazarlama ve dagitim siireglerinin de ¢ok farkli esaslara gore planlanip
yonetilmesi gerekmektedir. Calismada ele alman inovasyon uygulamalarmin siniflandirmalar1 ve
degerlendirmeleri yapilirken 4P Modeli kapsamindaki bu boyutlar dikkate alinmistir. Bir¢ok paydasi
ilgilendiren, ¢ok yonlil siireglerle ortaya ¢ikan bu inovatif uygulamalarin bazilarinin kesin ¢izgilerle
birbirinden ayrilmasi, tek bir kategori iginde degerlendirilmesi zor olmaktadir. Ornegin daha az zaman ve
enerji harcayacak sekilde miisterilerin yapacaklar1 6demelere yardimc olabilecek bir yazilimin {iretilmesi,
uygulamaya alinmasi, iiriin ve hizmet inovasyonu olarak kabul edilirken, ayni yaziimin bir¢ok farkh
bankacilik iglemi ile ilgili 6deme siireclerindeki seceneklere eklenerek sunulmasi durumunda, bu
uygulamanin ayni zamanda siire¢ inovasyonu olarak degerlendirilmesi de miimkiindiir. 4P Modeli'nin
boyutlandirma esasi iizerinden yapilan siniflandirma ve haritalandirmalarda bu esneklik saglanabilmektedir.
Ornegin bir havayollar1 tasimacilik sirketinin verdigi hizmetleri ile ilgili olarak yeniden miisteri
boltimlendirmesi yapmasi - ugakla yolculugu tercih eden gesitli kesimlere hitap etmeyi birakip fiyat duyarhilig:
diistik, buna karsilik beklemeden, kisisellestirilmis hizmet alarak, farkli deneyimler edinerek ugak seyahati
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yapmak isteyen daha dar bir kesimi hedeflemeye baslamasi- pozisyon inovasyonu olarak degerlendirilirken;
mevcut teknolojik olanaklar ile yeni bir uzaktan egitim modelinin tasarlanip uygulanmasi paradigma ve siireg
inovasyonlar1 kapsaminda degerlendirilebilmekte; bir araba modelinin yeni, ¢evreci bir versiyonunun {iretimi
ise belli yonleri ile hem iirtin inovasyonu, hem siire¢ inovasyonu, hem de pozisyon inovasyonu boyutlarinda
yer bulabilmektedir. Ayrica bir P boyutunda yer alan bir inovasyon uygulamasmin baska bir P boyutunda yer
alacak baska bir inovasyon uygulamasi igin itici giic oldugu, zemin hazirladig1 bir¢ok durumla
karsilasilmakta; birbirine bagli inovasyon faaliyetlerinden olusan bir siire¢ yasanmaktadir.

3. Bulgular

Calisma kapsaminda inovasyon uygulamalar: incelenen bankalar, siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik
alaninda uluslararasi temel prensiplerin olusturulmasinda yer alan ve uygulanmasinda 6ncii rol oynayan
Garanti BBVA, Yap1 ve Kredi Bankasi, ING Bank ve Sekerbank olmustur. Tablo 1’de goriilebilen 2019 yil1 aktif
ve mevduat rakamlarina gore Tiirkiye'nin en biiyiik ikinci 6zel mevduat bankasi konumunda olan Garanti
BBVA ve iigiincii 6zel mevduat bankasi konumunda olan Yap: ve Kredi Bankasi, perakende bankacilik
(bireysel bankacilik, KOBI bankaciligr ve kartli 6deme sistemleri, 6zel bankacilik ve varlik yonetimi) ile
kurumsal ve ticari bankacilik alanlarinda faaliyet gostermektedirler. Tki kurum da uluslararasi istiraklerinin
yani sira bireysel emeklilik ve hayat sigortasi, finansal kiralama, faktoring, yatirim ve portfoy yonetimi
alanlarindaki finansal istirakleri ile entegre birer finansal hizmetler grubu olarak hizmet vermektedirler. Tki
bankanin da sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik alandaki inovasyon uygulamalarinin incelendigi donem
bagindaki toplam varlk, 6zkaynak ve mevduat degerlerini inceleme donemi sonunda 6nemli oranlarda
artirdiklar1 gézlemlenmistir.

2007 yilinda Oyak Bank’in hisselerinin tamamini satin alarak kurumsal kimligini yenileyen, 2008 yilinda
tiinvanini “ING Bank A.$.” olarak; 2019 yilinda ise isletme admi “ING Tiirkiye” olarak degistiren ING Bank
ile birlikte Sekerbank da benzer araglarla, benzer organizasyon yapilari ile hizmet veren mevduat bankalaridir.
Incelenen diger ii¢ bankaya gore sektorde daha diisiik aktif, 5zkaynak ve mevduat pay1 bulunsa da Sekerbank,
tarihgesi itibariyle siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik alaninda en 6ne ¢ikan mevduat bankalarindan
birisidir. 1953 yilinda, pancar kooperatifi iiyesi yiizbinlerce cift¢i girisimci tarafindan kurulan bankanin
misyonu, kurulusunda iiretimin ve tarimsal sanayinin desteklenmesi olarak belirlenmis; daha sonralar:
faaliyet yelpazesi, farkli kesimler, farkli operasyon alanlar1 icin genisletilmistir. Tanlo 1’de goriilebilecegi
tizere bu iki bankanin da sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik alandaki inovasyon uygulamalarinin
incelendigi donem basindaki toplam mevduat degerlerini inceleme doénemi sonunda onemli oranlarda
artirdiklari, ancak toplam varlik degerlerinde diisiis oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 1. Oncii Bankalarin 31.12.2017 ve 31.12.2019 Toplam Varlik, Ozkaynak ve Mevduat Degerleri (bin TL)

Toplam Varliklar | Fark Ozkaynak Fark Mevduat Fark
% % %

. 356.331.667 (2017) | 9,8 | 41.606.001 (2017) | 29,2 | 200.773.560 (2017) | 23,9
Garanti BBVA | 59, 150270 22019; 53.765.666 22019; 248.751.091 22019;

Yapive Kredi | 320.066.118 (2017) | 21,1 | 30.101.826 (2017) | 36,8 | 173.383.633 (2017) | 28,5
Bankast 387.495.827 (2019) 41.187.654 (2019) 222.790.118 (2019)

ING Bank 61.523.925 (2017) | 7,1 | 7.657.612(2017) | 7,5 | 32277437 (2017) | 21,5
57.144.721 (2019) 8.230.507 (2019) 39.208.007 (2019)

Sekerbank 33.129.686 (2017) | 7,6 | 2.790.546 (2017) | -292 | 19.884.296 (2017) | 23,5
30.596.129 (2019) 1.976.583 (2019) 24.547.812 (2019)

Kaynak: www.garantibbva.com.tr; www.yapikredi.com.tr; www.ing.com.tr; www.sekerbank.com.tr

S6z konusu bankalarin bankacilik sektoriinde iiretilen degerler igindeki toplam paylar1 ve sektor paydaslari
ile igbirligi potansiyelleri dikkate alindiginda; stirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik alani ile ilgili olarak
atacaklar1 bir¢ok yeni adimin tiim sektorii etkileyebilecegi, zaman icinde diger bankalar1 da bu konuda
harekete gecirebilecekleri diisiiniilmektedir. Bu diisiince ile Garanti BBVA'nin, Yap: ve Kredi Bankasi'nin,
ING Bank’'in ve Sekerbank’in son yillarda siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik alanlarmna katk:
saglayabilecek inovasyon uygulamalari gozden gecirilmis, s6z konusu uygulamalarm 4P Inovasyon
Modeli'ne gore siiflandirmasi ve degerlendirmesi yapilmistir.
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3.1. Uriin ve Hizmet Inovasyonu Uygulamalart

Bir igletmenin arz ettigi iiriinlerde veya hizmetlerde yapilan degisiklikleri ifade eden “Uriin ve Hizmet
Inovasyonu”, daha olumlu miisteri deneyimlerine, dolayisiyla da zaman iginde daha yiiksek kazang
oranlarma ulasilmasini saglayabilmektedir. Ayrica {iriin inovasyonlarinin bazi durumlarda siireg
inovasyonlarinda yapilmasi hedeflenen optimizasyon ve iyilestirme calismalarina yardimci olup onlari
hizlandirmasi da miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla iiriin ve hizmet inovasyonlari, bir isletmeye rekabet
ustlinliigi kazanma agisindan 6nemli katkilar saglayabilmektedirler. Yeni teknolojik degisimlerin sagladig:
altyap1 olanaklarindan faydalanilarak finansal yatirimcilara kisisellestirilmis yatirim tavsiyesi sunabilecek,
bircok kanalda kullanilabilecek yeni uygulamalar veya bu yatinmcilara duyarli olduklar1 finansal
gostergelerde tolerans dis1 degisimler ortaya ¢iktiginda hemen haber verecek sekilde tasarlanmis bir uyar:
gonderme sistemi, bir {iriin/hizmet inovasyonu olarak degerlendirilebilir. Daha iyi miisteri deneyimi sunma
potansiyeli bulunan bu tiir yenilikler, ilgili kurumun tercih edilirligini artirabilmekte ve karhiligina énemli
katkilarda bulunabilmektedir.

Calisma Ornegini olusturan mevduat bankalarinin yakin zamanda ortaya koymus olduklari {iriin ve hizmet
inovasyonu uygulamalari, 2018 ve 2019 entegre faaliyet raporlarindan ve resmi web sitelerinde sunduklari
acgiklamalardan stiziilmiistiir. S6z konusu inovasyon uygulamalar1 siiziiliirken kullanilan temel kriter,
stirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik alanlarinin gelisimine katki saglama potansiyelinin bulunmasidir.

Tablo 2. Siirdiiriilebilir ve Sosyal Sorumlu Bankacilikta Onciiliik Yapan Bankalarin
Uriin ve Hizmet inovasyonu Uygulamalari
BANKALAR URUN / HIZMET INOVASYONLARI
Tk Sosyal Bono Thract
Ik Yesil Bono Thract
Yesil Mortgage Anlagmalar1
Yesil Proje Finansmani Kredisi
Yesil Kurumsal Kredi
Cevreci Tagit Kredisi
Etki Odakli Diger Kredi Programlar1
flk Cinsiyet Esitligi Kredisi
Kadin Girisimci Ihracat Destek Kredisi
NET Tasarruf Hesab:1
BonusFlag Uygulamasi
STEP Uygulamasi
Turuncu Ekstra Programi
INGo Akilli Bankacilik Robotu
Kredim Sonsuz
KGF Robotu
ING Bank ING KOBI Hizli Kredi
ParaMara Uygulamasi
Tek Fiyat POS
Tedarik¢i Finansmani Platformu

Garanti BBVA

Ekstrem Gilivende

EKOkredi

Aile Ciftciligi Bankacilig1

Tarim Subeleri

Hasat Kart

Ureten Kart

Mikrofinansman Kredilendirme Modeli

Sekerbank

Tarim Deger Zinciri Isbirlikleri
Goriintiilii Islem Asistan1 Programi
Yap1 ve Kredi Bankasi Dijital Kasko

Ozel Bankacilik Hizmetleri

Dijital Koruma Sigortasi
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SAFIR ve SEDEF Uygulamalari
Chat-Bot Uygulamasi

FOCA Uygulamasi

Goriintiilii Islem Asistanlign Hizmeti
Bankaci Bot Uygulamasi
Code.YapiKredi Programi

[k Engelsiz Bankacilik Web Sitesi

Tablo 2’de de goriilebilecegi gibi yapilan degerlendirmede, c¢alisma Orneginde yer alan bankalarda,
sirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik alanina gesitli boyutlarda katk: saglayabilecek bir¢ok inovasyon
uygulamasinin devreye alinmis oldugu goriilmiistiir. S6z konusu uygulamalarin ¢evre koruma, toplumu
giiclendirme, etik degerleri koruma ve uygulama; bunlara yardimcr olabilecek her tiirlii bilimsel ve teknolojik
gelismeyi faaliyet alanlarina uyarlama ve kullanma agisindan o&nemli katkilar sunabilecekleri
diisiiniilmektedir. Buna baglh olarak bankalarin ve tiim paydaslarinin kullanmakta olduklar1 her tiirlii
kaynagin siirdiiriilebilirlik derecelerinin artirilmasina yardimci olacaklardir. Incelenen mevduat bankalarmin
ortaya koymus olduklar: yeni iiriin ve hizmet uygulamalarinin, 6zellikle siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu
bankacilik alanlarinda yol almaya cahsan diger Tiirk bankalar icin de referans olabilecek bir¢ok yeni
uygulamaya imza attiklari goriilmiistiir.

Oncii bankalar, kagit, emek, zaman tasarrufu saglayan, siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu yatirimlara destegi
hizlandiran ve kolaylastiran bir¢ok iiriin ve hizmet mekanizmasini devreye almistir. Garanti BBVA'nin
uygulamaya koydugu cevreye olumsuz etkiyi minimize etmeyi hedefleyen yatirimlarin finansmanina 6ncelik
veren Yesil Bono, Yesil Mortgage Anlasmalari, Etki Odakli Kredi Programlary; interaktif bankacilik
hizmetlerini kapsayan BonusFlas ve STEP uygulamalari; ING Bank’in bireysel miisterilere hizmet veren INGo
Akialli Bankacilik Robotu, KOBI niteligindeki miisterilerine hizmet veren KGF Robotu, Android isletim sistemli
her tiirlii cihaz ile temassiz 5deme olanag: saglayan ParaMara Uygulamasi, KOBI'lere her tiirlii dijital kanal
tizerinden kredi destek siireci ile ilgili olarak yardimci olan ING KOBI Hizh Kredi Programi; Sekerbank’in
tarimdan yalitima, yenilenebilir enerji yatirrmindan atik yonetimine, enerji verimliligi alanma katk:
saglayabilecek her tiirlii faaliyetin finansmanina destek vermek tizere kurgulamis oldugu EKOkredi
Programi; Yap1 ve Kredi Bankasi’nin alt kurulusu olarak yapilandirilan Yap1 Kredi Teknoloji dnciiliigiinde,
bankanin kullanmimi igin tasarlanan yapay zeka temelli, miisteri talimatlarim1 otomatik olarak kaydeden,
siniflandiran, ¢oziim ve tavsiye ¢iktili analizlerini yapan SAFIR ve SEDEF uygulamalari, kurumsal Whatsapp
entegrasyonu ile birlikte calisan Chat-Bot uygulamasi, dogal dil isleme teknikleriyle kurumsal miisterilere ait
finansal tablolarin islenmesini ve analizini dijitallestiren FOCA programi, yakin zamanin 6nemli inovasyon
ornekleridir. Bunlarin yan1 sira Yap: ve Kredi Bankasi'min 2018’den beri kullanicilarina subeye gitmeden
hizmet verebilen Goriintiilii Islem Asistani Sistemi'nin ve Allianz Sigorta ile igbirligi yapilarak olusturulan
Dijital Kasko Uygulamasi'min, 6zellikle 2020 yilinin basindan itibaren yasanmaya baslayan COVID-19
Siireci'nde bir¢ok Tiirk Bankasi tarafindan 6rnek alindig: goriilmiistiir.

llgili bankalar, toplumun giiglendirilmesine katk: saglayabilecek yeni iiriin ve hizmetlerin sunumunda da
onemli adimlar atmiglardir. Garanti BBVA'min ihra¢ etmis oldugu sosyal problemlerin ¢oziimlerine katki
saglayan yatirimlarin finansmanina yardimei olan bonolar, tasarruf egilimini artirmay: hedefleyen NET
Tasarruf Hesabi Hizmeti, Cinsiyet Esitligi ve Kadin Girisimci Thracat Destek Kredisi; ING Bank'in
miisterilerinin cesitli duyarhiliklarin1 dikkate alarak onlari tasarrufa yonlendirmek i¢in kurgulamis oldugu
Turuncu Ekstra Programi; bireysel miisterilerini yasayabilecekleri cesitli olumsuz durumlarda (is kaybi,
olaganiistii harcama zorunluluklari, vb.) korumak, onlarin ihtiyaglarina hizlica yanit verebilmek iizere
olusturduklar1 Ekstrem Giivende, Kredim Sonsuz iriinleri; aym: dogrultuda kurumsal miisterilerine
sunduklari isletme sermayesi destegi saglayan Tedarik¢i Finansman Platformu, POS iicretlerindeki karmasaya
son veren Tek Fiyat POS Uygulamasi; Sekerbank’in parcali arazilerin birlegtirilmesine, enerji verimliligi
yatirimlar1 ve modern tarim teknikleri ile tarimsal iiretimde verimliligin artirilmasma destek saglayarak
koyden kente gociin onlenmesine katki yapmayi1 hedefleyen Aile Ciftciligi Bankaciligi Programy; ciftcilerin her
tiirlii tarimsal faaliyet ile ilgili finansman ihtiyacina kapsaml ¢oziimler tireten Hasat Kart {ir{inii; ayrica esnaf
ve ticaret odalari ile igbirligi yapilarak ilgili isyerlerinin finansman ¢dziimlerine odaklanan Ureten Kart iiriindi,
kirsal kesimdeki kadmnlarin girisimcilik faaliyetlerine katkida bulunan Mikrofinansman Kredilendirme
Modeli; Yap1 ve Kredi Bankasi'nin ¢iftcilerden iiriin alimi gerceklestiren firmalarin {iriin 6demelerini hem
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ciftcilere, hem de iiriinleri satin alan firmalara gesitli faydalar saglayarak nakit akislarinin yonetildigi Tarim
Deger Zinciri igbirlikleri, vergi, miras, gayrimenkul, egitim, sanat ve filantropi danismanlig1 hizmetleri gibi
kisisellestirilmis problem ¢oziimlerini igeren Ozel Bankacilik Hizmetleri Programi, miisterilerin dijital risklere
kars1 korunabilmeleri i¢in Allianz isbirligi ile gelistirilmis olan Dijital Koruma Sigortasi, toplumsal dengelere
ve ekonomiye anlamli pozitif katkilar saglayabilecek yeni {iriin ve hizmetlerdir.

3.2. Siire¢ Inovasyonu Uygulamalar

Bir isletmenin faaliyet konusu olan iiriin ve hizmetlerin {iretimi ve dagitimi i¢in kullanilan yollarda yapilan
degisiklikleri kapsayan “Siire¢ Inovasyonu’nda ¢ogunlukla isletmenin operasyonel siireglerine
odaklanilmaktadir. Boylelikle maliyet minimizasyonu, karliigin ve verimliligin artirilmasi gibi temel
hedeflere 6nemli katkilar saglanabilmektedir. Ornegin {iretim veya hizmet siirelerinde daha fazla
otomasyona gitmek, dijital kanallar1 bu siireglere entegre etmek; yonetim siireclerinde uygulanabilecek en iyi
uygulamalar1 yeniden diisiinmek veya iyilesmelerin nasil 6l¢iilebilecegini yeniden yorumlamak, kurumlarin
maliyet yapilarinda, kar bilesimlerinde, miisteri algilarinda, hatta isglicii motivasyonunda pozitif yonde ¢ok
onemli degisimler getirebilmektedir. Tidd ve Bessant'in (2018) da agikladig: gibi siire¢ inovasyonlarinin ¢ogu,
“asamal1 siirecler” seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu stirecler, “rastgele ve birdenbire ortaya ¢ikan radikal
degisiklikler”den gelen iyilesmelere gore; daha uzun zamana yayilan, siirekli ve daha ¢ok kazanim saglayan
iyilesmeler getirmektedirler.

Calisma O6rnegini olusturan mevduat bankalarinin yakin zamanda ortaya koymus olduklar: siire¢ inovasyonu
uygulamalari, 2018 ve 2019 entegre faaliyet raporlarindan ve resmi web sitelerinde sunduklar: agiklamalardan
stiziilmiistiir. S6z konusu inovasyon uygulamalari stiziiltirken kullanilan temel kriter, stirdiiriilebilir ve sosyal
sorumlu bankacilik alanlariin gelisimine katki saglama potansiyelinin bulunmasidir.

Tablo 3. Siirdiiriilebilir ve Sosyal Sorumlu Bankacilikta Onciiliik Yapan Bankalarin
Siireg Inovasyonu Uygulamalari

Bankalar Siire¢ Inovasyonlar

Kredi Sozlesmelerine Sosyal ve Cevresel flkelerin Eklenmesi
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi Siireci (CSEDS) Uygulamasi
Enerji Tasarrufu ve Karbon Emisyon Azaltimi

Diizenli Entegre Rapor Hazirlama ve Yayinlama

Dijital Doniisiim ve Tablet Bankacilig1

Garanti BBVA Dijital Kanallar ve Sosyal Medya Kullanimi ile fletisim

Bonus Geng ve Emekli Bankaciligi Programi

Engelli Dostu Bankacilik

Ise Alim Siireglerinde Belli Oranda Yeni Mezunlarin Degerlendirilmesi
Is Saglig1 ve Giivenligi Performans Degerlendirme Sistemi
BonusFlas Uygulamasi'nin Devreye Alinmasi

Ekvator Prensipleri'nin Uygulanmasi

Kredi Sozlesmelerine Sosyal ve Cevresel flkelerin Eklenmesi
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi Siireci ((SEDS) Uygulamast
Enerji Tasarrufu ve Karbon Emisyon Azaltimi

Diizenli Entegre Rapor Hazirlama ve Yayinlama

Dijital Doniisiim ve Tablet Bankacilig1

Dijital Kanallar ve Sosyal Medya Kullanimi ile fletisim

Orange Lending (OLE)

E-Fatura Kullaniminda Ilk Ozel Entegratorlitk

Tiim Odeme Tiirleri Igin ISO 20022 Standartlarina Uyum

Yabanci Para Toplu Odeme Entegrasyonu

Yeni Nesil Cagr1 Merkezi Deneyimi

Veri Bilimi Yetenek Programi Kapsaminda Dijital Ise Alim

Ise Alim Siireclerinde Etik Ilkelere Dair Yetkinliklerin Ol¢iimii

Ise Alim Siireglerinde Belli Oranda Yeni Mezunlarin Degerlendirilmesi
INGo Akilli Bankacilik Robotu'nun Entegrasyonu

ING Bank
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KGF Robotu’'nun Entegrasyonu

QR ile Odeme Yapma ve Para Cekme Altyapist

Kredi Sozlesmelerine Sosyal ve Cevresel flkelerin Eklenmesi
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi Siireci ((SEDS) Uygulamast
Enerji Tasarrufu ve Karbon Emisyon Azaltimi

Sorumlu Su Tiiketimi Calismalar:

Diizenli Entegre Rapor Hazirlama ve Yayinlama

Ozel Tarim Subelerinin Devreye Alinmasi

Dijital Transformasyon Programi ve Tablet Bankacilig:

Dijital Kanallar ve Sosyal Medya Kullanimu ile letisim

KOBI ve Tarim Segmentlerine Ozel Risk Degerlendirme Altyapust
FinTech firmalariyla Entegrasyon

Anadolu Bankacilig1 Program: Kapsaminda Mikrofinansman

Yeni nesil tehditlere kars: giivenlik ¢oziimleri {iretimi

Ise Alim Siireglerinde Belli Oranda Yeni Mezunlarin Degerlendirilmesi
Ise Alim Siireglerinde Belli Oranda Egitimli Yerel Geng Niifusun
Degerlendirilmesi

E-Ekstre Uygulamasi

Sekerbank

Kredi Sozlesmelerine Sosyal ve Cevresel lkelerin Eklenmesi
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi Siireci (CSEDS) Uygulamasi
Enerji Tasarrufu ve Karbon Emisyon Azaltimi

Diizenli Entegre Rapor Hazirlama ve Yayinlama

Engelsiz Bankacilik Programinin Entegrasyonu

Geri Dontisiim Hareketi

Dijital Doniisiim ve Tablet Bankacilig1

Dijital Uriin Satis Servis Modeli

Dijital Kanallar ve Sosyal Medya Kullanimi ile fletisim

Ozel Bankacilik Hizmet Modeli

Tek Deneyim Calismalar:

Bankaci Bot Uygulamasi’nin Devreye Alinmasi

QR ile Odeme Yapma ve Para Cekme Altyapist

Code.YapiKredi Programi’nin Devreye Alinmasi

Dijital Belge Onay1

Robotik Siire¢ Otomasyonu

ISO 14064 Sera Gaz1 Raporlama Sertifikasyon Siireci Uygulamalar:

Yapi ve Kredi Bankasi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasyon Siireci Uygulamalar:
ISO 14046 Dogrudan Su Ayak izi Sertifikasi Siireci Uygulamalari
Yeni Iletisim Modellerinin Kullanima Alinmasi

Proaktif Coziime Odakl Sikayet Yonetimi

Esnek Lobi Yonetimi

Yapi1 Kredi Bankacilik Akademisi ile Kariyer Yonetimi

Tek Kullanimlik Plastikten Cikis Planinin Devreye Alinmast
SAFIR Projesi'nin Uygulamaya Alinmasi

SEDEF Projesi’'nin Uygulamaya Alinmasi

Chat-Bot Projesi'nin Uygulamaya Alinmasi

FOCA Projesi’'nin Uygulamaya Alinmasi

Tablo 3'te de goriilebilecegi gibi yapilan degerlendirmede, ¢alisma Orneginde yer alan bankalarda,
stirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik alanina gesitli boyutlarda katki saglayabilecek bircok siireg
inovasyonu uygulamasmin devreye alinmis oldugu goriilmiistiir. Sorumlu Bankacilik Prensipleri'nin
hazirlanmasinda pay sahibi olan ve bunlar1 uygulamay1 taahhiit eden mevduat bankalarmin hepsinde, kredi
sozlesmesi siireclerine sosyal ve gevresel ilkelerin entegre edildigi, tiim bankacilik faaliyetleri ile ilgili olarak
“Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi Siireci (CSEDS)” uygulamasina gecildigi, tiim operasyonel
stireclerde enerji tasarrufu ve karbon emisyon azaltimi ile ilgili diizenlemeler yapilmakta oldugu anlagilmigtir.
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Ayrica dort kurum da diizenli olarak entegre rapor hazirlamaya ve yayinlamaya baslamigtir. Zaman, enerj,
isgiicii, kagit gibi kaynaklarda ¢nemli tasarruflar saglayabilen dijital doniisiim ve tablet bankaciligi, sosyal
medya yOnetimi siireclerinin gelistirilmesinde de 6nemli ilerlemeler kaydetmislerdir.

Bunlarin yaninda Garanti BBVA'nin ve Yap1 ve Kredi Bankalar’min uygulamaya basladiklar1 engelsiz
bankacilik uygulamalar;; ING Bank’in kredi teklif siireclerini otomatize ederek giinlerden saatlere, hatta
dakikalara indirmis oldugu Orange Lending (OLE) Programi'mi devreye almasi; Sekerbank’ta 6zel tarim
subesi hizmet rotalarinin olusturulmasi ve bir¢ok bankacilik siirecinin tarima 6zgii kosullara uygun olarak
ayrica diizenlenmesi; Yap1 ve Kredi Bankasi'nin tiim operasyonel siireclerinde kagit, plastik, cam ve metal
geri doniisiimiinii sagladig1 “Geri Dontisiim Hareketi”; gene Garanti BBVA'nin kurumsal yapisinda uygun
olarak olusturmus oldugu Is Saglig1 ve Giivenligi Performans Degerlendirme Sistemi, dikkati geken yeni siireg
uygulamalaridir.

3.3. Pozisyon Inovasyonu Uygulamalar:

Bir isletmenin arz etmekte oldugu {iriin ve hizmetlerin sunum kosullarinda degisiklikler yaparak kendisini
pazarda yeniden konumlandirilmasina dayanan “Pozisyon Inovasyonu”, basta miisteriler olmak {izere
paydaslar1 tarafindan algilanis seklini degistirmektedir. Bir hastanenin kendisini sadece hasta insanlarin degil,
saglikli yasamini devam ettirmek isteyen kisilerin basvurduklar1 bir kurum olarak konumlandirmaya
baslamasinin; bir bankanin kendisini ¢ok ¢esitli miisteri kesimlerine ¢ok cesitli bankacilik hizmeti veren bir
konumdan belli bankacilik hizmetlerinde uzmanlasmis, 6zel bankacilik ¢dziimleri sunan bir banka konumuna
gecmesinin, pozisyon inovasyonu kapsaminda degerlendirilmesi miimkiindiir. Giiniimiizde devam eden
Covid-19 siirecinin olusturdugu yeni kosullar cercevesinde yiiz ylize egitimi temel alan bir¢ok egitim
kurumunun, kisa zamanda yaptiklar1 yapisal degisikliklerle kendilerini, yiiz yiize ve uzaktan egitim
seceneklerinin cesitli bilesimlerinden olusan egitim sistemleri ile yeniden konumlandirmalari;; daha 6nce
¢ogunlukla saglik kuruluslarin1 hedef miisteri grubu olarak belirlemis olan dezenfeksiyon firmalarmin, artik
turizm, gida, ulasim ve perakendecilik alanlarinda hizmet veren pek ¢ok degisik kurumsal miisteriyi
hedeflemeye baslamas: da giintimiizde goze garpan pozisyon inovasyonlaridir.

Calisma Ornegini olusturan mevduat bankalarinin yakin zamanda ortaya koymus olduklar1 pozisyon
inovasyonu uygulamalari, 2018 ve 2019 entegre faaliyet raporlarindan ve resmi web sitelerinde sunduklar:
actklamalardan siiziilmiistiir. S6z konusu inovasyon uygulamalar siiziiliirken kullanilan temel kriter,
siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik alanlarinin gelisimine katki saglama potansiyelinin bulunmasidir.

Tablo 4. Siirdiiriilebilir ve Sosyal Sorumlu Bankacilikta Onciilitk Yapan Bankalarin
Pozisyon Inovasyonu Uygulamalari

Bankalar Pozisyon inovasyonlar

Sorumlu Kreditor

Cevreci ve Yesil Ekonomi Destekgisi
Siirdiiriilebilir Kaynak Odakli Organizasyon
Tarim Destekgisi

KOBI Destekisi

Girisimci Destekgisi

Calisan Memnuniyetini Gozeten

Yararh Teknolojilerin Takipgisi, Uygulayicisi, Ogreticisi
Cinsiyet Esitligi Destekgisi

Toplumu Giiglendirici

- Tiim Diizeylerde Egitim Destekgisi
Dezavantajli Gruplarin Destekgisi

Kiiltiir Destekgisi

Sanat Destekgisi

Spor Destekgisi

Garanti BBVA
ING Bank
Sekerbank

Yap1 ve Kredi Bankasi

- Kurumsal Goniilli

Tablo 4'te de goriilebilecegi gibi yapilan degerlendirmede, ¢alisma Orneginde yer alan bankalarda,
stirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik alanina gesitli boyutlarda katki saglayabilecek bir¢ok pozisyon
inovasyonu uygulamasimin devreye alinmis oldugu goriilmiistiir. {lgili bankalarin kendilerini 6zellikle
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sorumlu bankacilik yapan kreditor, ¢evreci ve yesil ekonomiye destek veren kurulus, her faaliyetinde
stirdiirtilebilir kaynaklara odaklanan organizasyon seklinde konumlandirmaya basladig1 acik¢a goriilmdistiir.
Ayni yogunluklarda olmasa da bankacilar ve paydaslar1 icin fayda saglayabilecek her tiirlii teknolojinin
takipgisi, uygulayicisi ve 6greticisi olmak igin; girisimcilik, KOBI ve tarim alanlarimin destekgisi olmak igin;
toplumu gii¢lendiren, gelistiren ve ¢alisanlarina gereken degeri veren bir kurum olarak algilanabilmek icin de
diizenli pek ¢ok faaliyet yaptiklari belirlenmistir. Incelenen tiim bankalar, basta BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi olmak {izere bir¢ok siirdiiriilebilirlik endeksinde yer almanin gereklerini yerine getirmektedirler.
Siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumlu bankacilik faaliyetlerini yonlendiren birgok uluslararas: inisiyatifte aktif
olarak rol almaktadirlar. Toplumda yeni ticari fikirlerin hayat bulmasi ve firsat esitligine yardimci olabilmek
igin yogun olarak yeni girisimcilere ve KOBI'lere hem finansman, hem de teknik bilgi destegi
saglamaktadirlar. Bu stireclerin devamli ve verimli bir sekilde isleyebilmesi icin siireg teknolojilerinde siirekli
iyilestirmeler yapmaktadirlar. Bunlarin yaninda neredeyse her yas grubunda degisik alanlarda verilen
egitimlere destek olacak, dezavantajli gruplarin problemlerine ¢oziim getirecek, kiiltiir, sanat ve spor
faaliyetlerine destek verebilecek bir¢ok organizasyon diizenlemekte, projeler tiretmekte veya benzer amaglar:
bulunan organizasyonlarla isbirligi yapmaktadirlar.

Incelenen mevduat bankalarinin kendilerini siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu kurumlar olma yolunda gevreci
olarak konumlandirmada bir¢ok dikkat ¢ekici girisimde bulunduklar1 goériilmektedir. Garanti BBVA'nin ve
Sekerbank’in WWE-Tiirkiye (Dogal Hayat1 Koruma Vakf1) tarafindan yiiriitiilen ve diinyanin en biiyiik cevre
etkinliklerinden biri olan Diinya Saati Hareketi'nde yer almasi; Garanti BBVA'nin en giiclii yesil sivil toplum
kurulusu olarak taninan CDP'nin (Carbon Disclosure Project / Karbon Saydamlik Projesi) Tiirkiye ofisi olan
CDP-Tiirkiye'nin ana destekgileri olmasi, LEED (Yesil Bina) Sertifikasi'na sahip olmasi, Is Diinyasi Plastik
Girisimi’nin imzacis1 olmasy, tiikettigi elektrigin %1001 i¢in Yenilenebilir Enerji Anlasmas1 yapmis olmasi 6ne
¢ikan girisimler olmustur. ING Bank'mm TEMA isbirligi ile gergeklestirdigi Turuncu Orman Projesi;
Sekerbank'n World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) Tiirkiye temsilcisi olan Is
Diinyas: ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi'nde (SKD Tiirkiye) aktif {iye olarak hizmet vermesi ve dernek
biinyesindeki Stirdiiriilebilir Finans Calisma Grubu'na onciilitk ederek her yil bu konuya 6zel zirveyi
diizenlemesi, Birlesmis Milletler Kiiresel 1§birhgi Paketi (United Nations Global Compact) tarafindan
olusturulan Karbon Fiyati Uygulama Konusunda Is Diinyasi Liderlik Kriterleri'nin de imzacisi olmasi,
Elektrik ve Elektronik Geri Doniisiim ve Atik Yonetimi Dernegi'nin (ELDAY) yonettigi Atiklar Agag Olsun
Kampanyasi'na destek vermesi; Yap1 ve Kredi Bankasi'nin ve Sekerbank’in diizenli olarak iklim degisikligi
strateji, hedef ve performasini CDP iklim Degisikligi Raporu ve su tiiketimine iliskin strateji, hedef ve
performansint CDP Su Raporu hazirlayip kamuoyuyla paylasmaya baslamasi; gene Yap1 ve Kredi Bankasi'nin
Dogal Hayat1 Koruma Vakfi'nin (WWE-Tiirkiye) “Tiirkiye’nin Cani Kii¢iik” destek programinin ana sponsoru
olmasy, yeni konumlandirmalarinda yardimci olan faaliyetlere 6rnek tegkil etmektedir.

Garanti BBVA'nin diizenlemis oldugu Garanti ile Gelecegi Kodla Egitimleri, Matematik-Fen Eglenerek Ogren
Egitimleri, Ogretmen Akademisi Vakfi'nin kurulmasi, Tohum Otizm Vakfi Siirekli Egitim Birimi'ne vermekte
oldugu diizenli destekler, Kadin Girisimci Yonetici Okulu, 5 Tas-Sosyal ve Finansal Liderlik Egitim Projesi, e-
kampiis web sitesi kurulumu; ING Bank'in Bogazici Universitesi isbirligi ile diizenlemekte oldugu Nesilden
Nesile Yonetim Akademisi Etkinlikleri, Makers Tiirkiye isbirligi ile robotik, elektrik ve elektronik alanlarinda
egitim saglayan Next Generation Academy Projesi; Turuncu Damla STEM Egitimleri; TEV isbirligi ile
miihendislik egitimi alan kiz 6grencilere destek saglayan ING Esit Gelecek Fonu Burs Programi, Veri Bilimi
Sertifika Programi Egitimleri ve UNICEF igbirligi ile her tiirlii egitim destegi iceren Turuncu Okul Projeleri,
FODER igbirligi ile ytiriitiilen Finansal Okuryazarlik Egitim Projeleri veya Yap1 ve Kredi Bankasi'nin gelecegin
donanimh genglerini yetistirmek {izere olusturdugu Young Guru Academy organizasyonu, bankacilik
sektoriine nitelikli eleman yetistirilebilmesi i¢in kurmus oldugu Yapi ve Kredi Bankacilik Akademisi, gesitli
tiniversiteler ile ortaklik anlasmalari yaparak calisanlarina sunmus oldugu yiiksek lisans programlari,
toplumu gticlendirmek tizere tasarlanip uygulanabilecek egitim projelerine 6rnek olarak verilebilir.

Girisimciligi, yeni is fikirlerini destekleyici bir konumlandirma i¢in Garanti BBVA’nin Girisimcilik Vakfi'na
verdigi dfiizenli destekler, diizenli olarak gerceklestirmekte oldugu Girisimci Kadin Bulusmalari,
uygulamakta oldugu Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma Programi; ING Bank’in kurumsallastirdig:
Inovasyon Atélyeleri; Sekerbank'n finansal kapsayiciigi artirmak iizere devreye almis oldugu
mikrofinansman modeli; Yap1r ve Kredi Bankasi'nin, gelecegin bankaciligini tasarlama yolunda gengleri ve
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girisimcileri desteklemek amaciyla olusturmus oldugu Code.YapiKredi Programi, Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi (KEDV) igbirligi ile Tiirkiye’deki kadin kooperatiflerinin kapasitelerinin gelistirilmesi,
dar gelirli kadinlarin ekonomik ve sosyal olarak gliclenmesi igin verdigi destekler onemli Ornek
uygulamalardir.

Calisma Ornegindeki tiim bankalarin entegre faaliyet raporlarinda cinsiyet esitligi destekgisi olduklar:
vurgulanmistir. ING Bank’in Birlesmis Milletler Kadinin Gii¢lenmesi Prensipleri'ni imzalayarak kadin ¢alisan
orani icin %50 degerini hedef olarak duyurmasi ve HeForShe (Kadin1 Giiglendirme) Kampanyalari'na destek
saglamasi1; Sekerbank’mn kirsaldaki kadin girisimcileri desteklemek amaciyla Tarim ve Orman Bakanligi'nin
baslattigi Tarimda Kadin Girisimciliginin Giiglendirilmesi Programi'na destek vermesi, kadinlarin tiim
sektorlerde ve her diizeyde ekonomik yasamin i¢inde yer alabilmelerini saglamay1 hedefleyen, 6zel sektoriin
en Onemli kiiresel girisimlerinden biri olan Kadinin Giiclenmesi Prensipleri'nin (WEPs) uygulayicis1 olmay1
taahhiit etmesi, ev hanimlarmin is piyasasmna katilimlarmni saglayabilmek amaciyla onlar igin finansal okur
yazarlik egitimleri organize etmesi, Birlesmis Milletler Kadin Birimi'nin diinya genelinde gerceklestirdigi
Cinsiyete Dayali Siddete Kars: 16 Giinlitk Aktivizm Kampanyasi kapsaminda gesitli etkinlikler diizenlemesi;
Yap1 ve Kredi Bankasi’nin “Ulkem I¢in Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum” Projesi'ne siirekli destek
vermesi, bu konuda sube ¢alisanlarina diizenli farkindalik egitimleri sunmasi; ING Bank’in Tiirk Egitim Vakfi
(TEV) igbirligi ile mithendislik egitimi alan kiz &grencilere destek saglayan “ING Esit Gelecek Fonu Burs
Programi1” olusturmasi; Garanti BBVA'nin Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde yer alabilmek icin gerekli
kosullar1 yerine getirmesi ve Kadin Girisimci Yonetici Okulu kurmasi, kendilerini bu sekilde
konumlandirabilmek igin yaptiklar: faaliyetler igin gtizel 6rneklerdir.

Yeni konumlandirmalar: siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik agisindan incelenen bankalarin
calisanlarina sunmakta olduklar1 ¢alisma kosullari, egitim ve kariyer olanaklar1 gozden gecirilmistir. ING
Bank’in diinya gapinda bir standart olarak kabul edilen “Great Place to Work Recognition Sertifikas1” alip
gerekli kosullar1 devam ettirmesi, devreye aldig1 siit odasi uygulamalari, ¢alisan ¢ocuklarmin 6nemli
glinlerinde annebabalari ile birlikte olabilmeleri i¢in devreye alinan Cocugum ve Ben, Turuncu Kep izin
uygulamalari, calisanlarin aileleri ile daha rahat ve uzun siire tatil yapabilmeleri icin Izmir ofisinde caligip
katilabilecekleri Flexi35 Uygulamasi, gene calisanlarin is vedzel hayatlarinda saglikli bir denge kurabilmesi
i¢in esnek calisma saatleri iceren Flexing uygulamalari, bir siire ara verdikten sonra tekrar ¢alisma kariyerine
donen kadin c¢alisanlara pek ¢ok acgidan destek saglayan Yeniden Isbasi Yapan Kadinlar Platformu ig,birligi
(YenidenBiZ); incelenen diger bankalarda da bulunan benzerleri gibi Yap1 ve Kredi Bankasi'nin ¢alisanlarina
kariyerlerini yeniden gozden gegirip tasarlamalarinda yardimci olan Kariyer Yolculugum Programi, ¢alisan
dostu banka konumlandirmasina katkida bulunan basarili uygulamalar olmustur.

Hgili bankalarin kiiltiir ve sanati, dolayisiyla toplum gelisimini, giiclenmesini destekleyen kuruluslar olarak
kabul edilme yolunda pek ¢ok faaliyette bulundugu, pek ¢ok kiiltiir ve sanat etkinligine diizenli olarak destek
saglamakta oldugu goriilmiistiir. Garanti BBVA'min kurmus oldugu Kiiltiir ve Sanat Merkezi'ni (SALT),
diizenli olarak tertiplemekte oldugu caz konseri serileri ve film etkinlikleri; ING Bank’in Devlet Opera ve
Balesi Genel Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilen festival ve eserlere diizenli olarak sponsor olmas: ve
Kadikdy Baba Sahne Tiyatrosu'nun da ana sponsorlugunu iistlenmesi; Sekerbank’mn yeni medya ve video
sanatina odakl ilk kiiltiir-sanat girisimi olan Sekerbank Acgikekran Yeni Medya Sanatlar: Galerisi Uygulamasi
kapsaminda etkinlikler organize etmesi; Yap1 ve Kredi Bankasi’'nin yonetmekte oldugu Yap: Kredi Kiiltiir
Sanat Yayinlan biinyesinde, Yap1 Kredi Kiiltiir Sanat Sergi Salonlari’'nda ve Performans Salonu Loca’da pek
¢ok faaliyete ev sahipligi yapmasi, ulusal ve uluslararasi gesitli festivallere destek vermesi, 6zel bankacilik
miisterilerine 6zel sergi gezileri ve turlar sunmasi, 6ne c¢ikan ornekler olmustur. Spor alanina verilen
desteklerde ise ING Bank’in Basketbol Siiper Ligi ana sponsoru olmasi, ertelenmis olsa da ING Olimpik Kizlar
Projesi ile Tokyo 2020 Olimpiyatlari'na hazirlanma siireglerinde Tiirk kadin sporcularin resmi sponsorlugunu
ustlenmesi, dikkat cekmektedir.

Dezavantajli gruplara destek vererek i¢cinde bulundugu toplumu gii¢lendiren kuruluslar olarak pozisyon
alabilmek i¢in de bir¢ok proje olusturuldugu ve uygulamaya alindig1 goriilmektedir. Garanti BBVA'nin
engelli bireylerin pek ¢ok bankacilik islemini hizli ve rahat bir sekilde yapabilmelerini saglayan Engelli Dostu
Bankacilik Programi’mi devreye almasi, kurumsal olarak Cerebral Palsy’li ¢ocuklarin gesitli ihtiyaglarina
doniik olarak olusturulan Steptember Hareketi kapsaminda gerceklestirilen pek cok faaliyete aktif olarak
katilmasi; Sekerbank’in engelli miisterileri i¢in bankacilik iiriin ve hizmetlerine erisimi kolaylastirmak igin

Isletme Arastirmalar Dergisi 3669 Journal of Business Research-Turk



A. Erken Celik 12/4 (2020) 3656-3675

ATM’lerinde sesli menii sistemine ge¢mesi, Istanbul Modern’in gérme engelli gocuklarin yaraticiliklarin ve
yasam kalitelerini iyilestirmek amaciyla diizenlemekte oldugu Dokundugum Renk Projesi'me destek
saglamasi, bankanin ¢ocuklar i¢in diizenli yayinlamakta oldugu Seker Cocuk Dergisi'nin ayni zamanda Braille
Alfabesi versiyonunun da basilip dagitilmasini organize etmesi; Yapi Kredi Yayinlari'nin (YKY) gorme engelli
bireyler igin baglattigi destekleyici projeyle, YKY'nin kitaplarini gorme engellilerin iicretsiz olarak
yararlanmas icin dijital ortama aktarmasi, Home Agent (Evde Hizmet Veren) Projesi ile engelli bireylerin
istihdamina yardimc1 olmasi, goniillii olan tiim ¢alisanlarina isaret dili egitimi vermesi, 6rnek gosterilebilecek
uygulamalardir.

Kurumsal goniillii olarak konumlandirmada dikkat ¢eken 6rnekler ise, Garanti BBVA'nin genis bir yelpazede
sosyal destek saglamak tizere kurguladigi Garanti BBVA Momentum Sosyal Girisimcilik Destek Programi;
ING Bank’in ¢ocuklarda tasarruf bilinci yaratma, onlara finansal beceriler kazandirma amaciyla olusturdugu
Turuncu Damla Sosyal Sorumluluk Programi ve farkli alanlarda sosyal destekler sunabilen Turuncu Kalpler
Kurumsal Goniilliilitk Programi; Yap: ve Kredi Bankasi'nin olusturmus oldugu Yap: Kredi Goniilliileri
Platformu ve toplum goniilliisii genglerin kurmus olduklar1 TOG Bazar Organizasyonu'nun ana sponsor
olarak saglamis oldugu destekler olmustur.

3.4. Paradigma Inovasyonu Uygulamalar

Fizik¢i ve filozof Thomas Kuhn paradigma degisimini; temel kavramlarda, degerlerde ve bilimsel
disiplinlerdeki uygulamalarda ortaya ¢ikan “temel degisim” olarak tanimlamistir (1970: 109). Bir isletmenin
faaliyetlerini yonlendiren, cerceveleyen zihinsel modelde ortaya ¢ikan degisiklikler de “Paradigma
Inovasyonu” olarak degerlendirilmektedir. Pek cok hastanin, saglik kuruluslarma artik kendilerine
saglayacag1 tibbi hizmetler i¢in minnet duymas: gereken kuruluslar olarak bakmamasi; bunun yerine bu
kuruluslardan kendilerine sunulan tibbi hizmetlerde, finansman seceneklerinde, bilgi paylasiminda kolaylik,
rahatlik, erisilebilirlik saglamalarmi beklemesi, bir paradigma degisimidir. Saghk kuruluslarinin da bu
degisime paralel olarak tiim islevlerini, organizasyon anlayisini yeniden modellemesi de bir paradigma
inovasyonudur. Banka miisterileri de benzer sekilde bankalari, artik kendilerine sadece finansal kaynak temin
eden, minnet duymas1 ve ¢ekinmesi gereken kuruluslar olarak gormemektedirler. Kisinin, hanehalkinin,
kurumlarin, finansal gereksinimlerine 6zel, erisilebilir ve hizli yanitlar vermesi gereken; her tiirlii finansal
problemi i¢in hayat tarzlarina, is modellerine uygun ¢6ziim segenekleri sunabilen bir yapilanma
beklemektedirler. Teknolojik gelismelerin de verdigi ivme ile gittikce hissedilen bu anlayis degisimi,
bankacilik sektoriine yon verenlerin bankacilik faaliyetlerini, organizasyonlarini yeni bakis agilari ile yeniden
tasarlamasini gerektirmektedir. Halen siirmekte olan Covid-19 Siireci'nin de bu anlayis degisimini ve neden
oldugu paradigma inovasyonlarinin devreye alinmasini hizlandirdigi gézlenmektedir.

Calisma Ornegini olusturan mevduat bankalarinin yakin zamanda ortaya koymus olduklar1 paradigma
inovasyonu uygulamalari, 2018 ve 2019 entegre faaliyet raporlarindan ve resmi web sitelerinde sunduklari
acgiklamalardan stiziilmiistiir. S6z konusu inovasyon uygulamalar1 siiziiliirken kullanilan temel kriter,
stirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik alanlarinin gelisimine katki saglama potansiyelinin bulunmasidir.

Tablo 5. Siirdiiriilebilir ve Sosyal Sorumlu Bankacilikta Onciiliik Yapan Bankalarin
Paradigma Inovasyonu Uygulamalari

Bankalar Paradigma Inovasyonlan
Garanti BBVA Tim Siireclerde Siirdiiriilebilirlik
Sosyal Sorumlu Bankacilik
Miisteri Odakl inovasyon Yaklagimi
ING Bank Bilim ve Teknoloji Temelli Coziimler
Cok Disiplinli (Multidisciplinary) Yaklasim ve Uygulamalar
Sekerbank Yeni Iletisim Modellerinin Kullanimi1
. Internet Bankacilig1
Yap1 ve Kredi Bankasi Mobil Bankacilik

Tablo 5'te de goriilebilecegi gibi yapilan degerlendirmede, ¢alisma Orneginde yer alan bankalarda,
stirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik alanina gesitli boyutlarda katk: saglayabilecek bir¢ok paradigma
inovasyonu uygulamasimnin devreye alinmis oldugu goriilmiistiir. Incelenen dért bankanin da is modelleri ile
ilgili tiim stireglerini yeniden tanimlarken siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik esaslarini devreye
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aldig1 anlagilmaktadir. Ister iiriin ve hizmet, ister siireg, ister pozisyon inovasyonlarinda olsun, tiim inovasyon
stireclerinde miisteri odakli yaklasimin benimsenmeye basladig1 goriilmektedir. Toplumsal katkilara da
zemin hazirlayan bu yeni bakis agisi ile yeniden diizenlenen faaliyetlerin sekillendirilmesinde gelisen bilimsel
yontemler ve teknolojik olanaklar yogun olarak kullanilmaktadir. Onceleri gesitli alanlarda bilim ve
teknolojideki gelismeleri izleyerek bankacilik organizasyon ve hizmetlerine uyarlayan bankalarin, artik
kendilerinin yeni bilimsel ve teknolojik {iriin ve hizmetler {iretip arz edecek konuma gelmeyi hedeflemeye
basladiklar1 belirlenmistir. Bunun icin hem mevcut {iriin ve hizmetlerinin, siireclerinin iyilestirilmesinde, hem
de yenilerinin tasarlanmasinda g¢ok disiplinli (multidisipliner) yaklasimlar kullandiklar1 anlasilmaktadir.
Ornegin ilgili bankalar, mevcut veya yeniden tasarladiklar: siireclerin ortaya cikarabilecekleri sonuglari,
sadece finansal olarak degil; paydaslar, ¢cevre ve toplum iizerindeki sosyal ve gevresel etkiler agisindan da
degerlendirmektedirler.

Giiniimiizde yeni iletisim, pazarlama, tanitim olanaklarinin gelisimine de zemin saglayan sosyal medya
kullanimi, bankalar i¢in artik goz ardi edilemeyecek, firsat ve risklerin ciddi sekilde yonetilmesi gereken bir
alan haline gelmistir. Arastirma Ornegindeki bankalarin raporlarinda da basta sosyal medya olmak iizere
degisik bir¢ok iletisim kanali {izerinden veri toplamayi, miisterilerine {iriin ve hizmetlerini sunmay,
mesajlari iletmeyi bir gereklilik olarak gordiikleri deklare edilmistir. Ilgili kanallar1 kullanarak kurgulanan
Internet Bankacilig1 ve Mobil Bankacilik uygulamalar: artik tiim bankacilik hizmetleri icin saglanmasi gereken
standartlar olarak goriilmeye baslamistur.

4. Sonug ve Tartisma

Finansal aracilar olarak stirdiiriilebilir ekonomilerin gelistirilmesine ve insanlarin kendileri i¢in daha kaliteli
yasamlar insa etmesine yardimci olan bankalar, glinlimiiz toplumlarinda anahtar rol oynamaktadirlar.
Bankacilik faaliyetlerinde saglanabilecek basar1 ve siirekliligin, oncelikle toplumun giivenine bagli oldugu
aciktir. Banka miisterileri ve diger paydaslar, bir bankanin kendilerine karsi olan sorumluluklarini yerine
getirememe olasilig1 oldugunu hissettigi andan itibaren ilgili bankayla olan her tiirlii iliskisini bitirmekte veya
askiya almaktadirlar. Bu da bankanin nakit akislarinin bozulmasina; mevcut ve gelecek projeler ile ilgili
faaliyetlerin tehlikeye girmesine; marka degerinin ciddi oranlarda diismesine yol agabilmektedir.

S6z konusu sorumluluklarin, artik sadece banka miisterilerinin kabul ettikleri risk toleranslar1 iginde
bekledikleri getiri oranlarmm saglamak seklinde tanimlanmasi miimkiin degildir. Genis perspektiften
bakildiginda bir bankanin basarist ve karliligi, hizmet vermekte oldugu toplumun uzun vadeli refahina
saglayabildigi katkiya dayanmaktadir. Gelismis toplumlarin giintimiizde geldigi noktada, diger isletmeler
gibi bankalarin da etik ilkeleri i¢sellestirmis, seffaf, esitlikci, cevreye, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligine
duyarly, iginde bulundugu topluma ve diinyaya sosyal faydalar saglayabilen kurumlar olarak hareket etmesi
beklenmektedir. Bu nedenle bankacilik kuruluslarinin da bu anlayis degisikligini tam olarak anlamalary; is
modellerini, ortaya koyduklar {iriin ve hizmetleri, paydaslari ile olan iligkilerini bu duruma uygun olarak
yeniden sekillendirmeleri gerekmektedir. Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI) de
bu yeniden sekillendirme siirecinde, bankalarin cizecekleri yol haritalarina yardimci olabilmek, hedef
koymada ve performans degerlendirmede odaklanabilecekleri standartlar1 olusturabilmek icin Sorumlu
Bankacilik Prensipleri Calisma Grubu'nu olusturmustur. Calisma grubunda yer alarak Sorumlu Bankacilik
Prensipleri'ni ortaya koyan ve uygulamayi taahhiit eden bankalar, bu alanda “Oncii Bankalar” olarak kabul
edilmektedir. Bu bankalar arasinda dordii mevduat, ikisi yatirim ve kalkinma bankasi olmak iizere alt1 adet
de Tiirk bankas: bulunmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda siirdiiriilebilir ve sosyal bankacilik alaninda 6nctilitk
yapan Tiirk mevduat bankalarinda devreye alinmis olan ve bu alana katki saglayabilecek inovasyon
uygulamalariin sistematik olarak ortaya konmasi, siniflandirilmasi, genel bir degerlendirmesinin yapilmasi,
one ¢ikan inovasyon orneklerinin vurgulanmasi ve gelecekte yapilabilecek benzer arastirma ¢alismalari i¢in
de gesitli Oneriler sunulmasi amaglanmistir. Bunun igin ilgili bankalarin 2018 ve 2019 entegre faaliyet raporlar:
ve resmi web sitelerinde paylastiklar1 acgiklayici belgeler incelenmis ve elde edilen bilgiler, 4P Inovasyon
Modeli (Tidd ve Bessant; 2005) cercevesinde degerlendirilmistir.

Lay Hong, Boon Cheong ve Syaiful Rizal’in ¢alismasindaki (2016) bulgularina benzer sekilde, ¢calismada ele
alinan Tiirk mevduat bankalarinda da yakin zamanda siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik alanlarma
katk: saglayabilecek bir¢ok iiriin, hizmet, siireg, pozisyon ve paradigma inovasyon uygulamasinin devreye
alndig1 belirlenmistir. S6z konusu uygulamalarin 6zellikle ¢evre koruma, toplumu gii¢lendirme, etik
degerleri koruma ve uygulama; bunlara yardimei olabilecek her tiirlii bilimsel ve teknolojik gelismeyi faaliyet
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alanlarina uyarlama ve bunlarin kullanimini yayginlastirma hedeflerine odaklanmis oldugu goriilmektedir.
Boylece uygulayici bankalarin ve tiim paydaslarinin kullanmakta olduklari her tiirlii kaynagin da
stirdiirtilebilirlik derecelerinin artirilmasi miimkiin olacaktir.

Oncii bankalar, son yillarda kagit, emek, zaman tasarrufu saglayan, siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu
yatirnmlara destegi hizlandiran ve kolaylastiran bir¢ok iirtin ve hizmet mekanizmas: kurgulamis ve
uygulamaya almistir. Bu iirtin ve hizmetlerin bir kismi, zaman icinde ortaya ¢ikan ve yogunlugu artan yeni
ihtiyaclara doniik tamamen yeni iirtin ve hizmetler iken bir kism1 da daha 6nceden sunulmus olan iiriin ve
hizmetlerin yeniden diizenlenmis halleridir. Ozellikle Tiirkiye icin topluma katkisi yiiksek olan yatirim
alanlarina destek igin gerceklestirilmis olan sosyal bono ihraglari, cinsiyet esitligi kredi programi, tamamen
yeni uygulamalar i¢in 6nemli 6rneklerdir. Dijital ortamda hizmet veren Goriintiilii Islem Asistan1 Programi
ise sube bankaciliginin fiziksel olarak bir arada olma zorunluluklarini ortadan kaldiran ve yaganan Covid-19
Siireci'nde en hizh sekilde yayginlasan alternatif bankacilik hizmetlerinden birisi olmustur. Subeye gidilip
alinan birgok iiriin ve hizmetin gesitli dijital kanallardan daha hizli, daha giivenilir, hatta daha fazla segenekli
sekillerde erisilebilir tiir{i olarak devreye girmistir.

Sorumlu Bankacilik Prensipleri'nin hazirlanmasinda pay sahibi olan ve bunlar1 uygulamay: taahhiit eden
mevduat bankalarmin tiimiiniin, kisa sayilabilecek bir siire icinde (iki yil), uygulamakta olduklar1 kredi
sOzlesmesi siireclerine sosyal ve cevresel ilkeleri tamamen entegre etmis olduklar1 anlagilmaktadir. Bu durum,
s0z konusu bankalardan finansman kaynag: ve teknik destek saglayan pek ¢ok firmanin da bu ilkeler
konusundaki farkindaliginin ve bu ilkelere uyum hizinin (ister goniillii olsun, ister zorunlu olsun) artmasini
saglayacaktir. Gene incelenen bankalarin tiimii, faaliyetleri ile ilgili olarak Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesi Siireci (CSEDS) uygulamasina ge¢mis; organizasyon yapilarina ve faaliyet odaklaria uygun
olarak uyguladiklar: tiim operasyonel siiregler icin enerji tasarrufu, geri doniisiitm uygulamalar: ve karbon
emisyon azaltimu ile ilgili diizenlemeler yapmis; performans dl¢iim sistemlerini yeniden kurgulamislardir.
Ayrica dort kurum da diizenli olarak entegre rapor hazirlamaya ve kamuoyuyla paylasmaya baslamistir.
Dijital déniisiimde, tablet bankacilig1 alaninda ve sosyal medya yonetimi siireclerinin gelistirilmesinde de
yenilikler yaparak zaman, enerji, isgiicii, kagit gibi kaynaklarda 6nemli tasarruflar saglamislardir.

Incelenen mevduat bankalarinin, siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik ilkelerine uyum siirecinin
yiiriitiilmesine paralel bir sekilde kendilerini yeniden konumlandirmakta olduklari anlasilmaktadir. Yapilan
pozisyon inovasyonlarinda, ilgili bankalarin kendilerini 6zellikle sorumlu bankacilik yapan kreditor, ¢evreci
ve yesil ekonomiye destek veren kurulus, her faaliyetinde stirdiiriilebilir kaynaklara odaklanan organizasyon
seklinde konumlandirmaya basladig1 agik¢a goriilmiistiir. Banka calisanlari ve paydaslar: i¢in de fayda
saglayabilecek her tiirlii teknolojinin takipgisi, uygulayicisi ve dgreticisi olmak igin; girisimcilik, KOBI ve tarim
alanlarinin destekgisi olmak i¢in; toplumu giiglendiren, gelistiren ve ¢alisanlarina gereken degeri veren bir
kurum olarak algilanabilmek icin de diizenli pek gok faaliyet yapmaya basladiklar1 belirlenmistir. Incelenen
mevduat bankalari, kendilerini aynm1 zamanda ¢alisan dostu kurum olarak konumlandirmakta; bunun igin
calisanlara sunduklar1 ¢alisma kosullarini, egitim ve kariyer olanaklarini gelistirmek amaciyla siirekli
iyilestirmelere gittiklerini vurgulamaktadirlar.

llgili bankalarin kiiltiir ve sanati, dolayisiyla toplum gelisimini, giiclenmesini destekleyen kuruluslar olarak
kabul edilme yolunda ciddi adimlar atmis olduklari, pek ¢ok kiiltiir ve sanat etkinligine destek saglamakta
olduklar1 goriilmiistiir. Spor alanina verilen desteklerde dort banka iginde ING Bank'in destekleri dikkat
¢ekmektedir. Dezavantajli gruplarin destekgisi ve etkili kurumsal goniilliiliige 6nem veren kuruluglar olarak
algilanabilmek i¢in 6nemli miktarlarda finansal kaynak, teknik donanim ve mesai ayirmakta olan bu bankalar;
hem kendi biinyelerinde ¢esitli projeler iiretip uygulamaya koymuslar, hem de gesitli resmi birimler ve sivil
toplum kuruluslari ile etkili isbirlikleri olusturmuslardir.

Tlgili bankalarda paradigma inovasyonu siireglerinin bulunup bulunmadig1 incelendiginde, dért bankanin da
is modelleri ile ilgili tiim siireclerini yeniden tamimlarken siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik
esaslarmi devreye alarak yeni bir bankacilik anlayisina gectikleri goriilmiistiir. Buna ek olarak uygulanan tiim
inovasyon siireglerinde miisteri odakli yaklasimin benimsenmeye basladig1 belirlenmistir. Bu yeni bakis agis1
ile yeniden diizenlenen faaliyetlerin sekillendirilmesinde ise gelisen bilimsel yontemler ve teknolojik
olanaklarin énemli katkis1 bulunmaktadir. Incelenen bankalarin, is modeli uygulamalarinda daha &nceleri
birer hizmet segenegi olarak sunduklar1 Internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik ve Sosyal Medya iletigsim

Isletme Arastirmalar Dergisi 3672 Journal of Business Research-Turk



A. Erken Celik 12/4 (2020) 3656-3675

kanallarinin yonetimi etkinliklerini artik odak noktalarma tasidiklari;; bunlar siirdiiriilebilir rekabet
tstlinltigii saglamada vazgecilemez etkinlikler olarak algilamaya basladiklar1 anlasilmistir. Bunun igin
onceleri farkli1 uzman kuruluslardan destek almayi tercih eden bankalarin, artik kendi faaliyetleri ile uyumlu
bilimsel ve teknolojik tiriin, hizmet ve siiregler tasarlayabilmek, kullanabilmek ve piyasaya sunabilmek igin
kendi birimlerini kurmaya basladiklar1 belirlenmistir. flgili birimlerde tanimlanan ve uygulanan projelerin
kapsamlari, ortaya ¢ikan yeni iiriin ve hizmetlerin, siireclerin etkilerinin ortaya konus tarzlari, ¢ok disiplinli
(multidisipliner) yaklagimin benimsenmeye basladigini gostermektedir.

Calisma kapsaminda incelenen {iiriin/hizmet, siireg, pozisyon ve paradigma inovasyonlarinin tasarlanma ve
uygulamaya konma siirecleri ile ilgili olarak elde edilen bilgiler degerlendirildiginde, s6z konusu siireglerin
Tidd ve Bessant'in goriislerine de uygun olarak (2018) ¢ogunlukla “asamali” olarak gerceklestirildigi
goriilmiistiir. Ornegin daha 6nceden sadece subeye gidilerek yapilabilen bir islemin mobil bankacilik
cercevesinde gerceklestirilebilen alternatifi tiiretilebilmekte ancak yeni secenek digerini hiikiimsiiz
kilmamaktadir. Miisteriler ilgili islemi yapmak i¢in iki secenegi de kullanabilmektedirler. Ancak zaman iginde
mobil bankacilik ¢ercevesinde kullanilan segenegin hem bankaya, hem mdiisteriye, hem de diger paydaslara
sagladigl avantajlar fark edilerek diger segenek yavas yavas kendiliginden devreden c¢ikabilmektedir.
Ozellikle tiim banka organizasyonunu ve paydaslarini ilgilendirebilecek siireg, pozisyon ve paradigma
inovasyonlar1 i¢in bu asamali uygulamalar, daha az direngle karsilasilarak ve zaman iginde olusan yeni
kosullara gore giincellemeleri daha rahat yapilarak gergeklestirilebilmektedir. Sayis1 ¢ok olmasa da radikal
uygulamalar da tespit edilmistir. Kredi siire¢lerinde siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk esaslarina
uygunlugun gozetimi, geri doniisiim ile ilgili uygulamalara gecisler, ise alimlarda yeni personelin belli bir
oraninin yeni mezun adaylardan segilmesi, bir kerede gecilen ve eski uygulamalar1 dislayan inovasyonlardir.

Ramnarain ve Pillay'in (2016) arastirmasinda belirtmis oldugu gibi Tiirk bankacilik sektoriinde de
surdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik ilkelerine uygun yeni iiriin ve hizmet tasarimlarinda ve
kullaniminda 6ncii rol oynayan bir grup bankanin bulundugu anlasilmaktadir. Onlarin iizerinde ¢alismis
olduklar1 banka grubunun sosyal sorumluluga daha ¢ok vurgu yaptiklan tespiti, bu calismaya konu olan
bankalar i¢in gegerli degildir. Yenilenen {iriin, hizmet, siireg, is modeli ve paradigmalarda ¢evre koruma ve
surdiiriilebilirlik boyutlar: da en az sosyal sorumluluk kadar odak noktasina alinmaistir.

Tiirk bankalarindaki siirdiiriilebilir ve sorumlu bankacilik faaliyetlerinin zaman iginde Oner Kaya (2010) ile
Altun Ada ve Kili¢'in ¢aligmalarinda sunulan Orneklere gore ¢ok daha fazla cesitlenmis oldugu, daha
sistematik bir sekilde tasarlanip uygulamaya konmaya basladig1 anlasilmistir. 56z konusu ¢alismalarda Tiirk
bankalarmin siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik uygulamalarinda, gelismis iilke bankalarna gore
geride kalmis oldugu, bunda bu konulardaki toplumsal farkindaligin ¢ok daha yavas artmakta olmasinin
onemli rolii bulundugu ifade edilmistir. Giiniimiizde ise ilgili farkindalik diizeyinin daha yiiksek oldugu,
bireysel ve kurumsal banka miisterilerinin bu konulardaki duyarhliklarinin arttig1 acikca goriilmektedir.
Altun Ada ve Kili¢ (2014) ayrica finans sektorii yoneticilerinin, kendisini zaten ¢evreyle dost sektor olarak
gordiikleri icin bu konuda herhangi bir ek sorumluluk {istlenmeye gerek gormediklerini belirtmislerdir.
Calisma kapsaminda tespit edilen pozisyon ve paradigma inovasyonlari, bankalara hakim olan bu anlayisin
da artik degismis oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiim bu degerlendirmeler 15181nda giintimiizde miisterilerin genellikle subelere giderek finansal hizmet aldig1,
temelde mevduat-kredi dongiisiine dayal olan faaliyet tanimlamasi iizerinden yapilan geleneksel bankacilik,
anlayisinin tamamen degismekte oldugu ifade edilmelidir. Pek ¢ok hizmet ve iiretim siirecine kolayliklar
saglayan, buna karsilik maliyetleri diisliren teknolojik olanaklar, bu degisime hiz kazandirmaktadir. Bu
kosullar altinda siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik alanlar1 da diinya ve Tiirkiye giindemine
girmistir. Bu alanlarda oncii olan bankalarin is modellerini, siireglerini, siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu
bankacilik temelleri {izerine insa etmeye basladiklari belirlenmistir. S6z konusu bankalar, toplumun
gelisimine ve siirdiiriilebilirlige 6nemli katkilar saglayabilecek projeler kurgulamakta, bunlari uygulamaya
koymakta ve akila iletisim yontemleri kullanarak faaliyet siiregleri ile ilgili olarak tiim paydaslarini
zamaninda bilgilendirmektedirler. Bu faaliyetler ile kendilerini toplumsal gelismeye 6nciiliik ederek tasarruf
egilimi yiiksek, girisimcili§e, faydali ve yaratic1 yeni fikirlerin olusumuna destek veren, etik degerlere ve
cinsiyet esitligine dnem veren, ¢evreye duyarly, kiiltiirel altyapisi saglam bir toplum olusturulmasma yardimci
olan kuruluslar olarak konumlandirmaya g¢alismaktadirlar. Bu temel degisimleri daha hizli, az maliyetli
yapabilmek i¢in ise bu bankalarin veri analitigi, yapay zeka, robot teknolojileri gibi alanlarda yatirimlara
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agirlik vermeye basladiklary; bunlari gesitli is siireglerine, liriin ve hizmetlerine entegre ederek daha rahat
erisilebilen, ucuz ve kisisellestirilebilen “Yeni Nesil Bankacilik” anlayisini olusturmaya basladiklar:
belirlenmistir. Ve inovasyon siireclerini bu anlayisa uygun sekilde sekillendiren ve uygulayan bankalarin,
zaman iginde daha ¢ok rekabet avantaji elde edebilecegi, daha yiiksek marka degerlerine ulasabilecegi
anlagilmistir.

Toplumsal, ekonomik ve politik olusumlar: dogrudan etkileyen bu gelismelerin dogru sekilde yonetilebilmesi
igin ise bilimsel esaslara dayali gok boyutlu yaklagimlarla analiz edilmesi gerekmektedir. Ozellikle daha yeni
ve daha etkili siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu bankacilik uygulamalari 6nermeyi, mevcut iyi uygulama
orneklerini analiz etmeyi ve bu uygulamalarla ilgili gegerli performans oOlgiitleri gelistirmeyi hedefleyen
calismalar, sadece bilimsel literatiire degil, uygulamacilara ve nihayetinde tiim topluma fayda saglayacaktir.
Giiven, karlilik ve likidite gibi ortak esaslar iizerine insa edilseler de bankacilik kuruluslari, ¢ok gesitlilik
gostermektedirler. Farkli biiyiikliikler, farkli organizasyon yapilari, tabi olunan &zel diizenlemeler, farkh
kesimlerle farkli yogunluklarda ¢alisan kurumlarin birlikteligi ile olusan bankacilik sektoriinde, siirdiiriilebilir
ve sosyal sorumlu bankacilik uygulamalarinin da tiim kurumlar biinyesinde paralel bir hizda
gelistirilemeyecegi agiktir. Bu farkliliklar dikkate alarak bu alandaki yeni uygulamalar: etkileyen faktorleri
arastiran, ortaya koyan, bunlara uygun oneriler gelistirilmesini hedefleyen ¢alismalar da ¢nemli katkilar
getirecektir.
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