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Amag - Bu ¢alismanin amaci, Adiyaman’da kurulmus olan konaklama isletmelerindeki galisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel adalet ile is memnuniyeti arasindaki iligkinin incelenmesidir.

Yoéntem — Bu aragtirmada niceliksel aragtirma tiirlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Ekim
- Aralik 2019 arasinda isletme belgeli konaklama isletmelerinden 108 calisan ve belediye belgeli
konaklama igletmelerinden 15 galisan olmak tizere toplam 123 konaklama isletmesi calisani ile anket
yapilmustir. Veri toplama araci olarak kullanilan anketin ilk béliimii Donovan, Drasgow ve Munson
(1998) tarafindan gelistirilen ve 8 ifadeden olusan Orgiitsel adalet 6lgeginden, ikinci boliimii is
memnuniyetine iliskin Smith, Kendal & Hulin (1969) tarafindan gelistirilmis ve 26 ifadeden olusan
“Is Tanimlayic1 Indeksi (JDI) 6lgeginden ve {igiincii boliimii ise caliganlarin demografik 6zelliklerine
yonelik sorulardan olusmaktadir.

Bulgular — Aragtirma drneginde yer alan calisanlarin algiladiklar 6rgiitsel adalet ile is memnuniyeti
arasinda anlamli ve pozitif yonde iligki belirlenmistir.

Tartisma — Calismanin konaklama isletmeleri yoneticilerine isletme performans: ve hizmet kalitesi
agisindan  Orgiitsel adalet algist ve is memnuniyetinin 6nemi konusunda rehber olmasi
beklenmektedir.
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Purpose - The purpose of this study is to examine the relationship between organizational justice and
job satisfaction perceived by employees in accommodation establishments established in Adiyaman.

Design/methodology/approach — In this study, relational scanning model, one of its quantitative
types, was used. A face-to-face survey was conducted with 123 hotel employees between October and
December 2019. The first part of the study consists of an organizational justice scale consisting of 8
statements developed by Donovan, Drasgow and Munson (1998). The second part consists of the 26-
phrase “Job Descriptive Index” (JDI) scale developed by Smith, Kendal and Hulin (1969). The third
part consists of questions regarding the demographic characteristics of the employees.

Findings — A significant and positive relationship was determined between perceived organizational
justice and job satisfaction by the employees in the research sample.

Discussion — The study is expected to guide hospitality managers about the importance of justice and
job satisfaction in terms of business performance and service quality.

Giris

Adiyaman, Tiirkiye'nin kalkinmasina dncelik veren TRC1 bolgesinde yer almaktadir. Tiirkiye’deki kalkinma
bolgeleri istatistiksel verilere gore smiflandirildiginda 26 bolge meydana gelmistir. Bu bolgelerin ekonomik
yonde kalkmabilmesi icin uygun politikalar olusturulmustur. Adiyaman’ a yonelik turizm sektoriinii
destekleyici ve gelistirici politikalar mevcuttur. T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanhig1’ nin (KTB) hazirlamis oldugu
2023 Tiirkiye Turizm Stratejisine (T.C. KTB, 2020), gore Adiyaman, gastronomi ve doga turizmi gelisim
koridorunda yer almaktadir. TRC1 Bolgesi hem sosyal hem de ekonomik olarak bolgede ciddi kalkinma
farkliliklarina sahiptir. Bu baglamda Adiyaman, turizm, saglik ve tarimda bolgedeki diger sehirlerin gerisinde
kalmistir. Turizm sektoriiniin Adiyaman’a gore belirlenmis olan stratejilere uygun gelisebilmesi i¢in sehirde
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basta oteller olmak diger turizm isletmeleri tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesine ihtiyag
vardir. Bu noktada hizmet kalitesinin basta oteller olmak {izere diger turizm isletmeleri ve bolgenin turizm
alanindaki gelisimi i¢in 6nemli kabul edilerek orgiitsel adalet ve is tatmini degiskenleri bu ¢alismanin odak
noktasi olarak belirlenmistir.

Is memnuniyeti degiskeni yonetim ve organizasyon alaminda énemli goriilmekle birlikte turizm ve otelcilik
alaninda yaygin olarak kullanilmistir (Khalilzadeh vd. 2013; Kara vd., 2012; Kurutiziim vd., 2009; Liao vd,
2009). Konaklama igletmelerinin farkli ve kendine 6zgili yapisi is memnuniyeti kavramini bu igletmeler
acgisindan daha 6nemli hale getirir. Konaklama isletmelerinin mevsimsellik, diisiik iicret, uzun ¢alisma saatleri
gibi is 6zelliklerine sahip olmasindan dolay1 (Zhao vd., 2016; Pan, 2015; Budiman vd., 2014) is memnuniyeti,
oteller agisindan farkli yorumlanip degerlendirilmesi gereken bir kavram olmaktadir (Akgiindiiz, 2013). Is
memnuniyeti bireysel ve orgiitsel faktorlerden etkilenmektedir. Calisanlarin demografik 6zellikleri, sosyal
yagamlari, is degerleri, duygusal zeka, mesleki yeterlilik diizeyleri bireysel faktorleri olustururken, isin
kendisi, calisma arkadaslari, yoneticilerin tutumlari, iicret, calisma kosullari, yonetim bicimi, iletisim, orgiitsel
destek gibi degiskenler ise is memnuniyetini etkileyen Orgiitsel faktorleri olusturmaktadir (Kong vd., 2018;
Khalilzadeh vd., 2013). Turizm alaninda yer almis olan bazi ¢alismalarda orgiitsel adalet algisinin is
memnuniyeti iizerinde etkili oldugu sonucu yer almaktadir (Sia & Tan, 2016; Leung vd.,1996). Bununla
birlikte orgiitsel adalet ve is memnuniyeti arasindaki ortak degiskenlerin isten ayrilma, is devamsizlig1 gibi
ortak sonuglara yol acabilmekte oldugu bilinmektedir (Pelit & Bozdogan, 2014; Giizel, 2014).

Orgiitsel adalet, dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti gibi kategorilere sahip olmakta iken is memnuniyeti
temelde ticret, terfi, calisma arkadaslari gibi faktorlerden olusmaktadir. Is memnuniyetindeki temel faktorler,
dagitim adaletinde yer alan maddi kaynaklarin dagitilmasy; etkilesim adaletinde yer alan ¢alisanlarin iletisim
tarzi; prosediir adaletinde yer alan herkesin ortak algiya sahip oldugu ve calisanin hak ettigi ol¢lide terfi
almasz ilkeleri ile ortak paydaya dolaysi ile orgiitsel adalet dnciiliine ve bu 6nciil ile birlikte ortak sonuca
sahiptir.

Bu calismanin temel amaci, Adiyaman ilinde kurulmus olan farkh simiflardaki konaklama isletmelerindeki
calisanlarin algiladiklar: orgiitsel adalet ile is memnuniyeti arasindaki iliskinin incelenmesidir. Calismanin
ikincil amaci ise, ¢alisanlarin sosyo-demografik ozellikleri acisindan degerlendirildiginde algilanan orgtitsel
adalet ile is memnuniyet diizeyleri arasindaki farkliliga ait anlam diizeyinin arastirilmasidir. Arastirma
yontemine iligkin bilgi ve aciklamalara ayrintili bir sekilde ilgili bashk altinda yer verilmistir. Calismann ilk
iki boliimiinde teorik ve ampirik 6zellikleriyle incelenen Orgiitsel adalet ve is memnuniyeti kavramlar ile
ozellikleri temel olusturmustur. Boylece arastirmanin teorik tabani ve igerigi arasinda biitiinliik saglanmistir.

Kavramsal Cerceve
Orgiitsel Adalet

Calisanlarin orgiitlerinde adil muamele goriip gormediklerini (Arslaner vd., 2014; Yazicioglu & Topaloglu,
2009) belirleyen ve bu tespitlerinin igle ilgili diger bilesenlere nasil tesir ettigini gosteren tutum ve davraniglar
orgiitsel adalet cercevesinde gerceklesmektedir (Allahyari Sani & Yavuz, 2018; Sia & Tan, 2016; McCain vd.,
2009). Orgﬁtsel adalet kavrami kisisel bir degerlendirme sonucudur ve orgiitsel adalet siirecinde ¢alisanlar,
gorev dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi, licret diizeyi, 6diil dagitimi gibi degiskenlere yonelik, yonetim
kararlarini degerlemeye tabi tutarlar (Bakan vd. 2017; Cetins6z & Turhan, 2016; Elamin & Alomaim, 2011).
Campbell (2007) orgiitsel adaleti, is gorenlerin Orgiit tarafindan yapilan muamelelerin dogrulugu ile ilgili
algilar1 olarak tanimlamistir. Calisanlarin orgiitlerindeki adalet algisi dagitim, prosediir ve etkilesimsel
tiirlerde gerceklesmektedir (Tekeli & Buyruk, 2018; Pelit & Bozdogan, 2014).

Dagitim Adaleti: Dagitim adaleti 6rgiit kaynaklarmin orgiit {iyelerine nasil ve ne dlgiide paylastirildigiyla ilgili
calisan degerlemesidir (Allahyari Sani & Yavuz, 2018; Tekeli & Buyruk, 2018; Cetins6z & Turhan, 2016;
Yazicioglu & Topaloglu, 2009). Calisan bu degerlemeyi yaparken ise esitlik ve gereksinim kistaslarina gore
hareket eder. Thtiyaca uygun bir paylastirma, dagitim oldugunu diisiinen galiganlar &rgiitsel adaletin de
oldugunu disiiniirler (Al-Zu’bi, 2010). Kisiler icin kaynaklarin gostermis olduklar: is performansina paralel
bicimde dagitilmasi énem arz eder (Cetinséz ve Turhan, 2016). Insanlar sadece aymi konum ve sartlarda
bulunduklar kisiler ile kaynak paylasimini kiyaslamazlar ayni zamanda beklentilerini ve doyum diizeylerini
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de kiyaslarlar (Leung vd., 1996). Bu nedenle gerek sosyal hayatta gerekse orgiitsel diizeyde mevcut olan
kaynaklarin ihtiyaca uygun dagitilmas: beklentisinde olurlar.

Prosediir Adaleti: Dagitim adaletinin yapilmasi icin tercih edilen yontemin degerlendirilmesine yonelik adalet
algisidir. Dagitim adaleti kaynaklarin adil dagilimi ile ilgiliyken prosediir adaleti, faaliyetlerin dagitim
yonteminin adaletli algilanmasi ile ilgilidir (Allahyari Sani & Yavuz, 2018; Beuren vd., 2017). Orgiitsel adalet
tizerine yapilan ¢alismalar prosediir adaletini adalete ulasmak i¢in kullanilan islemler olarak tanimlamislardir
(Leung vd., 1996). Alan yazinda islem adaleti olarak da bilinen bu adalet tiirii adil bir kazanimin dayanag:
ancak adil bir islem metodu (Tekeli & Buyruk, 2018) ile olur ilkesine dayanir. Bu baglamda anlasiliyor ki
prosediir adalet saglanmadan dagitim adaleti saglanamayacaktir ¢iinkii prosediir adalet dagitim adaletinin
saglanmasi icin bir 6n koguldur. Islem adaleti daha ¢ok uygulamanin tutarli olmasi, etik standartlarin gegerli
olmasi, onyargili olma derecesi, dogruluk, diizeltebilme ve ilgili tiim kigileri ne derece temsil ettigi gibi
sistematik bir adalet algisidir (Pimentel, 2018). Yoneticilerin kararlarinda objektif davranan ve calisanlarin
kararlardan etkilendigini (Bakan vd. 2017; Yazicioglu & Topaloglu, 2009), goz ard: etmeyecek kadar duyarl
olmas1 gerekir. Kararlara dahil edilen kurum sistemlerinde calisanlar kendilerini 6nemli, etkili ve 6zgiir
hissettiginden prosediir adalet algis1 yiiksek dolayisi ile is memnuniyeti yiiksek ¢alisanlar olmaktadir (Pelit &
Bozdogan, 2014).

Etkilesimsel Adalet: Organizasyon {iyeleri dagitim ve prosediir adaleti kadar birlikte calistiklar1 kisilerin
davramslarindan da etkilenirler. Orgiit icinde adalet bireyler arasinda saglandig icin kisilerarasi iletisim
Onem tagimaktadir (Sia & Tan, 2016). Kisilerarasi karsilasilan davraniglar bazi zamanlar o derece etkili olur ki
etkilesimsel adalet diger iki adalet duygusunun oniine gegebilir. Diger bir acidan ise insanlarin is yerindeki
davramnslarinin sinur ve seviyesi yalnizca isgal ettikleri pozisyonlarla siurli degildir. Etkilesimsel adalet
orglitsel uygulamalarin insani yoniinii ele alir. Adaletin kaynag1 ve alicisi arasindaki iletisimde nezaket,
diiriistliik, sayg: gibi degerleri temel alir (Allahyari Sani & Yavuz, 2018; Tekeli & Buyruk, 2018; Cetinsoz &
Turhan, 2016).

Kirpik (2018) tarafindan, galisanlarda orgtitsel adalet algisinin olusmasinin ilk basamagini ¢alisan algisinin
olusturdugu belirtilmistir. Ayrica, algilanan oOrgiitsel adaletin, ¢alisanlarin orgiitte ¢alistig1 siire icerisinde
sosyal haklarin dagitiminda, gelir getiren hizmetlerin veya kaynaklarin dagitiminda, hak edenin terfi
ettirilmesinde, ¢alisma ortaminin fiziksel olanaklarimin dagitiminda, sikayet ve sorun ¢ézme mekanizmalarimn
isleyisinde, yoneticilerin calisan herkesle ayni hassasiyet ve 6zenle iletisim kurmasinda, yoneticilerin biitiin
astlarina saygi ve itibar gostermelerinde ve yoneticilerin astlar1 ile ilgili alinacak kararlarda algiladig:
benzerliklerden olustugu sonucunda da varilmistir. Buna gore, galisanin orglitsel adalete iliskin algiladig:
benzerliklerin zaman igerisinde adalet ya da adaletsizlik algisina doniisebilecegi ve bu durumun calisanin
orgiitiine karsi bazi olumlu ya da olumsuz duygular hissetmesine yol agabilecegi belirtilmistir.

Is Memnuniyeti

flgili alan yazimi ve uygulamada is memnuniyeti her zaman iizerinde dnemle durulan konulardan biri
olmustur. Is memnuniyeti kavramui ilk ortaya atildigindan itibaren 6zii bakimindan pek degisiklige ugramasa
da hakkinda ¢ok fazla tanim yapilmistir (Amissah vd, 2016; McPhail vd., 2015; Lam vd., 2001). i§ memnuniyeti,
calisanin isi ile ilgili birgok faktdr hakkinda duygularini yansittigi durum ifadesi olmak ile birlikte (Amissah
vd, 2016; Budiman vd., 2014; Liao vd., 2009) biligsel durumlarinin (Zhao vd., 2016) ifadesi de olabilmektedir.
Isin niteligi, iicret, yiikselme olanaklari, calisma kosullari, is giivenligi, ddiillendirme, beseri ve hiyerarsik
iliskiler is memnuniyetini etkileyen orgiitsel faktorlerdir (Khalilzadeh vd., 2013). Konaklama isletmeleri
kendine 6zgii yonetsel ve yapisal farkliliklara sahip organizasyonlardir. Bu nedenle is memnuniyeti kavrami
konaklama igletmelerine farkli boyutlar ile &nem kazanmistir. Ozellikle konaklama igletmeleri icin
tanimlanan, mevsimsellik, uzun ve sosyallikten uzak ¢alisma saatleri, calisanin kendi kisisel gelisimi i¢in kisitli
firsatlara sahip olmasi gibi is 6zellikleri bu isletmelerde ¢alisanlarin is memnuniyet algisinin farkli olmasinda
etkili olmaktadir (Zhao vd., 2016). Konaklama isletmeleri a¢isindan is memnuniyetini kritik yapan husus ise
emek yogun bu yapilardaki en 6nemli iiretim faktoriiniin insan kaynagi olmasindan kaynaklanr (Pan, 2015).
Konaklama isletmeleri icin insan stratejik bir kaynak olup tistiine zorlu rekabet kosullar1 da eklendiginde
konaklama isletmelerindeki insan kaynagmin 6nemi katlanmis olur (Mount & Bartlett, 2002). Konaklama
isletmeleri hizmet tiretmekte ve eszamanli olarak sunmaktadir, misafirler bu hizmeti siire¢ igerisinde ve
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tiretildigi yerde degerlendirmektedir. Degerlendirme asamasinda ise insan emegi ile {iretildiginden (Budiman
vd., 2014) standart iiriin 6zelligi kaybolmakta degerlendirmelerin farkli olmasi sonucu olusmaktadir (Pelit ve
Oztiirk, 2010). Ayrica konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin performanslari ve hizmet kaliteleri hakkinda
miisterilerin stirekli geri bildirimlerde bulunuyor olmasi ¢alisanlarin is memnuniyetini etkileyici ve
uistlerindeki baskiy1 artirici bir unsur kabul edilmektedir (Goswami & Dsilva, 2019). Konaklama isletmelerinde
miisteri memnuniyetinin biiyiik 6l¢lide ¢alisanlarin tutum ve davranislarinin sonucu oldugunu kabul etmek
yanlis olmayacaktir. Miisteri memnuniyeti ytiiksek, tercih edilen, marka degeri yiikselen, rekabet giiciinii
elinde tutmak isteyen konaklama isletmeleri basarili, mutlu, motive olmus, genel olarak saglikli ve psikolojik
iyi oluslar yiiksek, huzurluy, isine severek gelen calisanlara sahip olmak durumundadir (Giiler vd., 2017; Cigek
& Macit, 2016; Liu & Yang, 2009; Lam vd., 2001).

Calisanin isletme basarisi {izerindeki dogrudan etkisi isletmelere ve yoneticilere is memnuniyeti konusunda
biiyiik sorumluluklar yiikler (Magnini vd., 2012). Is memnuniyeti konusunda yoneticilere en ¢ok is diisen
kisim ise is memnuniyetini etkileyen Orgiitsel faktorler ile ilgilidir. Cilinkii Orgiit kiiltiiriinden
kurumsallasmaya kadar calisani etkileyen her orgiit i¢i unsur, is memnuniyetine de az veya ¢ok etki
etmektedir (Cheung, 2014). Bazi isyerleri ¢calisanlarin beklentisini fazlasiyla karsilarken bazilari ise beklentiye
cevap vermek konusunda yetersiz kalmaktadir. Beklentisi doymayan calisanlarin ise islerinden memnun olma
dereceleri olumsuz etkilenmektedir. Orgiit icinde is memnuniyetinin yaratilmasi bireysel ve orgiitsel
faktorlere baghdir. Kisilik ve beklentiler ¢alisanin is memnuniyetini kisisel olarak etkileyen faktorlerdir. Is
memnuniyeti bir yoniiyle ise yonelik beklentinin doyurulmas: anlama tasir. Kisilerin beklentileri ise onlarin
kisilikleri tarafindan belirlenir. Kisiligin yapis1 kisinin isi, 6zel yasami ve genel olarak hayatina bakis agisini,
tutumlarimi ve hosnutluk diizeyini belirler. Bununla birlikte; “yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum,
hizmet siiresi, zeka, yetenek” gibi kisiye 0zgii durumlar is memnuniyetini etkileyen bireysel faktorlerdir
(Goswami & Dsilva, 2019; Kara vd., 2012). Bireysel faktorler miidahale edilerek yonlendirilebilecek etkenler
degildir ancak isletmeler cogu zaman kendi 6rgiit kurallarin ve kiiltiiriinii desteleyecek nitelikteki ¢alisanlari
secmeye Ozen gostererek bireysel faktorleri kontrol etmeye caligmaktadirlar (Kuruiiziim vd., 2009). Is
memnuniyetinin cinsiyete gore farkli seviyelerde gerceklesmesi miimkiin olmaktadir. Kadin ve erkek
calisanlar farkli 6zelliklere, deneyim ve beklentilere sahip olduklarindan is memnuniyet diizeyleri farkl
seviyelerde gergeklesecektir (Kara vd., 2012).

Is memnuniyeti ¢alisanlarin olumlu ve olumsuz is tutumlar: sergilemelerinde belirleyicidir (Zhao vd., 2016).
Is memnuniyetine sahip calisan isine ve orgiitiine baglandigi icin isten ayrilma, isgoren devir hizi, is stresi gibi
diisiik olmasi arzu edilen giktilar1 da olumlu etkilemektedir (Hua & Omar, 2016; Yang, 2010). isten duyulan
memnuniyetin ¢alisanlarin  giiven duygusunu artiracagindan performanslarinin  da  yiikselmesi
beklenmektedir (McPhail vd., 2015). Aksi durumda ise is memnuniyetsizligi ya da is tatminsizligi olarak da
bilinen durumda ise calisan isine yonelik olarak olumlu duygular beslemeyecektir ve moral, motivasyon,
mutluluk gibi duygulanimlari olumsuz olacaktir. Bu tiir ¢calisanlarda ise ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti,
sik izin kullamimi, ge¢ gelme, verimsizlik, diisiik performans gibi olumsuz sonuglar gozlenir (McPhail vd.,
2015; Gavcar & Topaloglu, 2008). Otel ¢alisanlarmin islerinden memnun olmalar1 onlarin yasam stresini
azaltacagindan genel yasam doyumlarmi artiracak ve is aile dengesi iizerinde olumlu sonuglar elde
edeceklerdir (Zhao vd, 2016).

Orgiitsel Adalet ve is Memnuniyeti iliskisi

Orgiitsel adalet ile is memnuniyeti kavramlari ¢ogu zaman ilintili bulunan iki degiskendir. Orgiitsel adaleti
olusturan hususlar is memnuniyetini dogrudan etkileyen faktorlerdir (Akgiindiiz & Giizel, 2014). Ornegin
orgiitsel adalet orgiit ici kaynak ve varliklarin nasil dagitildigina yonelik bir dagitim adaleti degerlemesi tagir
ve odill, terfi, ceza gibi uygulamalarin esitlik teorisi ¢ercevesinde ve ¢alisanin katkis: 6l¢iisiinde dagitilmasinin
(Pelit & Bozdogan, 2014) is memnuniyetini etkiledigi varsayilmaktadir (Leung vd., 1996). Adaletsizlik algis:
artmasi sonucu is memnuniyet diizeyi azalan ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandashik davranislar: kaybolur, ortak is
yapmay: ifade eden takim ya da grup calismasmna yatkinligin azalmasi ve gergin tavirlar gostermeleri
kagimmilmazdir (Allahyari Sani & Yavuz, 2018). Yoneticilerin etkilesim adaleti perspektifinden isletme
calisanlarma kars1 takindig1 tutum ve davranislarin adilligi calisanlarin is tatmin diizeyini etkileyici 6zellige
sahiptir (Cetinsoz & Turhan, 2016). Prosediir adaleti gercevesi icerisinde karar vericilerin karar almalarinda
izledikleri yontemler is memnuniyeti tizerinde etkilidir (Leung vd.,1996) ve calisanlarin siireg icerisinde yer
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aldigini hissetmeleri yoneticilerine olan giivenleri ile ise baglilik seviyelerini artiracagindan is tatminini de
artiracagi kabul edilmektedir (Allahyari Sani & Yavuz, 2018).

Dolayisiyla adilligin var olusu Orgiitiin amaglarina ortak olma, kendini gelistirme gibi davranislar:
desteklerken, adaletsizlik algis1 olumsuz duygulanimlar olan moral ve performans diisiikliigii, devamsizlik
ve isi terk etme gibi is memnuniyetsizliginin de sonucu olan davranislara sebep olacaktir (Sia & Tan, 2016).
Hizmet iiretilen ve konaklama igletmeleri gibi emek yogun isletmelerde ¢alisanlar1 sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarinin adaletli bir yonetim ortaminda giderilmesi is memnuniyetini artiracaktir (Pelit & Bozdogan,
2014). Adaletsiz bir isletme yonetiminde calisanlarin is tatminsizligi s6z konusu olmaktadir ve bu tiir
isletmeler kaginilmaz olarak is goren devir hizinin artmasi problemi ile karsi karsiya kalacaklardir (Yazicioglu
& Topaloglu, 2009). Calismalarinda Giizel & Ayazlar (2014), otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel
adaletsizlik algilariin sinik tutumlari tetikledigini bu tutumlarin da isten ayrilma davransi ile sonuglandigin
tespit etmislerdir. Benzer bulgulara sahip olan Giizel (2014)" in ¢alismasinda ise Istanbul’da faaliyet gosteren
otel calisanlarinin Orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel baghliklar: {izerinde anlaml etkisinin oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla, isten ayrilma davramsinda olumsuz orgiitsel adalet ve is memnuniyeti algisinin
ortak onciiller oldugu kabul edilebilmektedir ve is goren devir hizi yiiksekliginin hizmet kalitesini
azaltacagindan emek yogun otel isletmelerince isten ayrilma davranisi istenmeyen bir sonucu ifade
etmektedir.

Arastirma

Arastirma Modeli ve Hipotezi

. Is
Orgiitsel
rgutse Memnuniyeti

Adalet Algis1

A

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu model, literatiirdeki ¢alismalardan da (Sia & Tan, 2016; Cetinsdz & Turhan, 2016; Yazicioglu & Topaloglu,
2009; Leung vd., 1996) yararlanilarak, calisanin algiladig orgiitsel adalet ile is memnuniyeti arasinda bir iliski
oldugu hipotezine iliskin tahmini olarak gelistirilen bir model olarak degerlendirilebilir. Calismanin amacina
ulasmak i¢in asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi: Calisanin algiladig: orgiitsel adalet ile is memnuniyet diizeyi arasinda iliski vardir.

Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Birinci elden veri toplamak amaciyla arastirma konusu ile ilgili hazirlanan anket formu sorulari, ¢alisanlar:
tanumlamak i¢in ¢oktan se¢meli ve diger sorular igin besli Likert tipi 6lgcege gore cevaplanmasi gereken sorular
seklinde hazirlanmistir. Hazirlanan anket, oncelikle Adiyaman il merkezinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerindeki 30 ¢alisan tizerinde pilot bir ¢alisma ile test edilmistir. Gegerlik ve giivenilirlik analizinden
(Cronbach’s Alpha: 0,972) sonra sorularin ayni sekilde kalmasina ve bu haliyle uygulanmasina karar
verilmistir. Geri kalan 93 anket formu ise, 2019 Kasim ve Aralik aylarinda Adiyaman il merkezinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde hali hazirda c¢alisanlar {izerinde basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
ankete goniillii katilan ¢alisanlara uygulanmistir.

Aragtirmada kullanilan anket formu ti¢ kissmdan olugsmaktadir. Anket formunun birinci kisminda, ¢alisanin
cinsiyeti, medeni durumu, dogum tarihi, egitim durumu, kidem yil, is deneyimi, gelir d{izeyi, calisilan birim,
calisma sekli, calisma saatleri ve yoneticilik goérevinin olup olmadigina iliskin 11 soru yer almaktadir.

Calismanin diger iki kisminda, arastirmanin amacina ulasabilmek i¢gin iki 6lgek kullanilmistir. Arastirma
olgeklerinin birincisi olan “Orgiitsel Adalet Olgegi”, Donovan, Drasgow ve Munson (1998) tarafindan
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gelistirilen ve Wasti (2001) tarafindan Tiirkce’de gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanan 8 (sekiz) ifadeli dlgektir.
Calisanlarin is memnuniyetinin belirlenmesine yonelik uygulanan diger olgek ise, Smith, Kendal & Hulin
(1969) tarafindan gelistirilen ve Tiitiincli & Kozak (2007) tarafindan Tiirk¢e'de gecerliligi ve giivenilirligi
kanitlanan 26 (yirmi alt1) ifadeden olusan “Is Tanimlayic1 Endeksi (JDI)'dir. Calisanlarin algiladig orgiitsel
adalet ile is memnuniyeti diizeylerinin belirlenmesine yonelik, 1 “Kesinlikle Katilmiyorum” ile 5 “Kesinlikle
Katiliyorum” arasinda degisen 5'1i Likert Tipi Olgek kullamlmustir. Anket formunda yer alan sorular
kodlanarak veri seti olusturulmustur. Olusturulan veri seti “SPSS 22.0” paket programinda ¢oziimlenerek
verilerin analizi yapilmistir.

Verilerin analizleri gerceklestiriimeden Once, arastirma kapsamindaki verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi, “Kolmogrov- Smirnov testi” ile incelenmis ve verilerin normal dagilim gostermedigi sonucu
tespit edilmistir (p<0,01). Bu baglamda, arastirma hipotezinin test edilmesinde, Pearson korelasyon testi yerine
Sperman rho korelasyon testi kullanilmistir.

Anakiitle ve Orneklem

Adiyaman il ve ilgelerindeki konaklama sektoriinde ¢alisan sayisi, bu ¢alismanin evrenini olusturmaktadir.
Ancak, Adiyaman ili il Turizm Midiirliigii ya da Adiyaman Valiligi'nin yillik faaliyet raporlar: iizerinden
konaklama isletmelerindeki ¢alisan sayisina ulasilamamustir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Turizm Sektor
Meclisinin (TOBB Turizm Sektdr Meclisi, 2016: 69) Turizm Raporu'na gore Adiyaman ilinin turizm
sektoriinde 1058’1 kadin ve 227’si erkek olmak {izere toplam 1285 calisan sayisina ulasilmistir. Diger taraftan,
Adiyaman il Kiiltiir ve Turizm Mid{irligii'niin resmi internet sayfasindan (https://adiyaman.ktb.gov.tr/TR-
61380/konaklama.html) alinan bilgilere gore, Adiyaman il merkezinde faaliyet gosteren 9 isletme belgeli, 4
yatirim belgeli ve 6 belediye belgeli olmak tizere 19 konaklama isletmesi mevcuttur.

Gontillii olarak arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin yoneticileri ile yiiz yiize goriisiilerek Ekim —
Aralik 2019 arasinda 400 adet anket dagitimi yapilmistir. Anket uygulamasi sirasinda konaklama
isletmelerinin  bazilarnin yoneticileri ve c¢alisanlar1 islerinin yogunlugundan dolayr ankete
katilamayacaklarmi belirtmislerdir. Yanitlanarak geri donen dénen 129 anket icerisinde yer alan 6 anket
verilerinin eksik ve celiskili ifade icermesi nedeniyle analize alinmamistir. Buna gore, diger 123 anket
calismaya dahil edilmistir. Elde edilen veri seti incelendiginde, isletme belgeli konaklama isletmelerinden 108
calisan ve belediye belgeli konaklama isletmelerinden 15 calisan olmak {izere toplam 123 calisan, bu
¢alismanin orneklemini olusturmustur. Bu ¢alismada iliskisel tarama modeli kullanilacagindan, 6rneklem
sayisinin yeterli olup olmadigina yonelik alan yazinda arastirma yapilmistir. Fraenkel, Wallen & Hyun (2012),
Kalof, Dan & Dietz (2008) ve Ozen & Giil (2007) tarafindan iliski 6lgen arastirmalarda, korelasyon katsayisinin
anlamlilig1 acisindan 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 30 olmasi 6nerilmistir. Bundan dolayi, bu ¢alismanin esas
amacinin Orgilitsel adalet ile is memnuniyeti iligkisini incelemek oldugundan ve 6rneklem agisindan 123 (>30)
calisana ulasildigindan, s6z konusu 6rneklemin yeterli oldugu kabul edilmistir. Ayrica, 6rnek sayisindan
ziyade Ornekten elde edilen verinin zenginligi onemli oldugundan (Baltaci, 2018: 269), 95 giiven aralig1 ve %5
lik hata pay1 ongoriildiigiinde ulasilan 6rneklem sayisinin ana kiitleyi temsil igin literatiire esasen (Rahman,
2013; Fraenkel vd., 2012; Kalof vd., 2008; Ozen & Giil, 2007) yeterli oldugu kanaatine de ulagilmustir.

Her ne kadar Kog¢ Basaran (2017) ile Sudman (1976) tarafindan, 6rneklemin her ana grup veya alt grup igin
minimum 100 olmasi gerektigi ve her kiiciik alt grup icin ise 20 ila 50 arasinda degisen bir drnegin gerekli
oldugu ileri siiriilmiis olsa da bu c¢alismada, konaklama isletmelerindeki yonetici ve g¢alisanlarin yanit
vermeme egilimi nedeniyle yeterli 6rnekleme ulasilamamistir. Rahman (2013) tarafindan yanit vermeme
nedeniyle yeterli Ornekleme ulasilamamasi durumunda, istatistiksel analizlere devam edilebilecegi
belirtildiginden ve iliski 6l¢en arastirmalarda en az 30 6rnekleme ulasilmas: gerektiginden (Fraenkel vd., 2012;
Kalof vd., 2008; Ozen & Giil, 2007) bu calismada da istatistiksel analizlere devam edilmistir.
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Arastirmanin Kapsami, Kisitlar1 ve On Kabuller

Bu c¢alisma, Tiirkiye’deki 81 ilde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin sadece Adiyaman merkezinde
bulunan dar bir cografik alandaki konaklama isletmelerinin ¢alisanlar: tizerinde kiiglik bir 6rneklem ile ele
almustir. Bu nedenle, arastirma bulgular1 ve sonuglari, isgiicii ve orgiitsel firsat ve tehditlerin farkl olabilecegi
diger iller ve bolgeler agisindan ve tiim zamanlar icin genellestirilemeyebilir. Calisanlarin algiladiklari
orglitsel adalet ve is memnuniyet diizeyleri calisanlarin kisisel Ozellikleri ve beklentileri yaninda
bolgesel/kiiltiirel ve diger sosyo-demografik 6zellikler acisindan da olarak farklilik gosterebilir ve her iki
bagimli degiskenin de iliski diizeyi, yonii ve siddeti farklilagabilir. Bu bir sinirli ¢alismadir ancak farkl
konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet ve is memnuniyet alg1 diizeylerinin nasil etkili bir
sekilde arttirilacagi dolayisiyla iste ve isyerinde nasil alikonulacagi gibi konularda yoneticilere ve
arastirmacilara yol gosterici bilgiler sunmaktadir.

Bu calismanin siirliliklari vardir. Arastirmaya katilan ¢alisanlar agisindan her alt grup igin 20-50 arasinda bir
orneklem (Kog¢ Basaran, 2017; Sudman, 1976) saglanamadigindan calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri
agisindan algilanan Orgiitsel adalet ve is memnuniyet diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigina iliskin

analizler yapilamamustir.

Ayrica, bu tiir arastirmalarda etkili olan veri toplamaya iliskin kisitlar dikkate alinarak, arastirmada
calisanlarin gegerli ve giivenilir sekilde cevaplayabilecekleri sorular sorulmustur. Cevaplayicilarin anket
sorularini dogru bicimde ve ayni sekilde anladiklari, gercek durumu yansitan cevap ve bilgileri verdikleri
kabul edilmistir.

Arastirmanin Giivenilirligi

Orgiitsel adalet 6lgeginin Cronbach's Alpha Degeri ,927 ve is memnuniyet dlgeginin Cronbach's Alpha Degeri
,960 ve anket sorularinin tamamina yonelik Cronbach's Alpha Degeri 0,961’dir. Dolayisiyla ¢alismada
kullanilan tiim o6lgeklerin giivenilirlik diizeyi 0,90-1,00 arasinda yer almasi sebebiyle, literatiirde yer alan
bilgilere (Ozdamar, 2004; Akdemir, 2010; Akbulut, 2010; Kalayci, 2016) gore ¢ok yiiksek derecede giivenilir
oldugu soylenebilir.

Verilerin Analizi ve Arastirma Bulgular

Arastirma kapsamindaki calisanlarin bazi1 sosyo-demografik ve sektorel 6zelliklerini gosteren tanimlayici
istatistikler ile ¢alisma hipotezinin test edilmesine yonelik Spearman’s rho korelasyon test sonuglar1 asagida

verilmistir.
Tamimlayic: Istatistikler

Arastirmada gelistirilen hipotezler disinda ayrica 6rnekleme katilan cevaplayici ¢alisanlarin; cinsiyeti, medeni
durumu, dogum tarihi, egitim durumu, kidem yily, is deneyimi, gelir diizeyi, ¢alisilan birim, ¢alisma sekli,
calisma saatleri ve yoOneticilik gorevinin olup olmadigina tanimlayict Ozellikler asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Arastirmaya katillan calisanlarin cinsiyetlerinin dagilimi incelendiginde, katilimcilarin %74’tiniin erkek,
%26'sinin ise kadin oldugu goriilmektedir. Buna goére, Adiyaman il merkezinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerindeki ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun erkek oldugu belirlenmistir. Konaklama sektoriindeki
istthdam yapisinin cinsiyet agisindan incelenmesiyle ile bu durum diger iller agisindan da karsilastirma
amactyla farkli bir arastirma konusu olabilir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Sosyo-demografik ve Sektorel Ozelliklerine Tliskin Tanimlayici Istatistikler

Sosyo-demografik / Sektorel Ozellik n % Sosyo-demP graf.lk / Sektorel n %
Ozellik
Erkek 91 74,0 . Evli 76 61,8
.. Medeni
Cinsiyet Kadin 32 26,0 Durum Bekar 47 38,2
Toplam 123 100,0 Toplam 123 100,0
X Kugag 37 30,1 Part-time 23 18,7
Kusak Y Kusag 63 51,2 Calisma Full-Time 95 77,2
Durumu Z Kusag 23 18,7 Sekli Trainee-Stajer 5 41
Toplam 123 100,0 Toplam 123 100,0
Hkégretim 27 22,0 1 yildan az 47 38,2
it Lise 54 43,9 Kid 1-5 yil 62 50,4
g Onlisans 28 | 228 raem 6-10 yil 11 8,9
Durumu - — Durumu —
Lisans ve tistli 14 11,4 11 y1l ve iizeri 3 2,4
Toplam 123 100,0 Toplam 123 100,0
1 yildan az 21 17,1 gef veya gece 34 27,6
amiri
. Miidiir veya
: 1-5 y1l 45 36,6 Gorevi Miidiir Yrd. 12 9,8
Dene§ imi 6-10 y1l 32 26,0 Personel 77 62,6
y 11-15 yil 15 | 122 Toplam 123 100,0
16 y1l ve iizeri 10 8,1 On Biiro 28 22,8
Toplam 123 | 1000 Yiyecek ve Igecek 21 17,1
Birimi
Sabah Saatleri 57 46,3 Mutfak Birimi 16 13,0
Aksam 14 11,4 Katlar Birimi 31 25,2
Calisma Gece 26 21,1 Muhasebe Birimi 2 1,6
Saatleri Karma 26 21,1 Caligilan Satig Birimi 4 3,3
Biri ; :
Toplam 123 | 100,0 trm Teknik Servis 2 16
Birimi
Gonullu (Ucretsiz) 3 2,4 Satinalma Birimi 2 1,6
Gelir | 2000-TLile4000-TL |4 ) g 5 Fitness Birimi 2 16
Diizeyi arast
y 4.001.-TL ve tlizeri 4 3,3 Diger 15 12,2
Toplam 123 100,0 Toplam 123 100,0

Katilimcilarin diger sosyo-demografik Ozellikleri incelendiginde; medeni durum agisindan %61,8’inin
evli, %38,2'sinin ise bekar oldugu belirlenmistir. Egitim durumu agisindan %43,9unun lise
mezunu, %22,8inin 6n lisans mezunu, %?22’sinin ilkogretim mezunu ve %11,4’iiniin lisans ve iizeri mezun
oldugu goriilmektedir. Is deneyimi agisindan %36,6’smin 1-5 yil, %26’stin 6-10 yil, %17,1’inin 1 yildan
az, %12,2’sinin 11-15 yil ve %8,1’inin 16 yil ve tiizeri is deneyimine sahip oldugu goriilmektedir. Kidem
durumu agisindan %50,4’tintin 1-5 y1l, %38,2’sinin 1 yildan az, %8,9’unun 6-10 y1l ve %2,4'tinlin 11 y1l ve {izeri
kidem sahip oldugu belirlenmistir. Gelir diizeyi acisindan %94,3'{iniin 4.000.-TL ve asagisinda, %3,3 {iniin ise
4.001.-TL ve tizerinde gelir diizeyine sahip oldugu gozlenmistir. Buna gore, Adiyaman il merkezindeki
konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin egitim diizeyinin genellikle yiiksek olmadig1 belirlenmistir.
Cogunlugunun 1-10 y1l is deneyim diizeyine sahip oldugu ve benzer sekilde biiyiik ¢ogunlugunun kidem
diizeyinin 0-5 yil arasinda oldugu, is deneyim ve kidem durumu birlikte degerlendirildiginde konaklama
sektoriinde ¢alisan bagliliginin yiiksek olmadig: ve dolayisiyla isgiicii devrinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Sektorel ozellikler agisindan, arastirmaya katilan galisanlarin 6zellikleri incelendiginde; gorev agisindan,
katihmalarin %62,6’sinin sadece personel olarak, %27,6’sin sef veya gece amiri olarak alt yoneticilik
seviyesinde gorev yaptig1, diger %9,8inin ise orta ve {ist diizey yonetici olarak miidiir veya miidiir yardimcisi
gorevlerinde calistif1; calisma sekli agisindan %77,2’sinin full-time olarak, %18,7’sinin part-time olarak ve
diger %4,1'inin ise stajyer olarak calistig1; calisma saatleri agisindan %46,3’iiniin sabah saatleri, %21.1’inin gece
saatleri, %21’1'inin karma saat ve %11,4'iinlin ise aksam saatleri seklinde calistigl;, calisilan birim
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agisindan  %25,2’sinin  katlarda, %22,8’inin ©6n biiro biriminde, %17,1'inin yiyecek ve igecek
biriminde, %13"tiniin mutfak biriminde ve %21,9’unun ise diger birimlerde (muhasebe, satis, teknik servis,
satin alma, fitness ve diger birimler) calistigi belirlenmistir. Sektorel agidan Ozellikler genel olarak
incelendiginde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun yonetici vasfi olmayan personelden olustugu, full-time
calistig1, sabah saatleri agirlikli ¢alisildig1 ve calisilan birim agisindan da katlar biriminin, 6n biironun, yiyecek-

icecek biriminin ve mutfak biriminin agirlikli oldugu gozlenmistir.
Arastirma Hipotezinin Test edilmesi

Calismanin bu kisminda, ¢alismanin amacina bagh olarak gelistirilen hipotez test edilmistir. Verilerin normal
dagilim gostermemesi sebebiyle, iliski inceleyen hipotezlerin test edilmesinde Spearman’s Rho Korelasyon testi
kullanilmistir.

Calisamin Algiladigr Orgiitsel Adalet ile Is Memnuniyeti Arasmdaki Iliskinin Analizi
Tablo 3. Orgiitsel Adalet ile Is Memnuniyeti Arasindaki Iliskinin Sonuglari

Ortalama Orgiitsel Ortalama Is
Spearman's rho Korelasyon Testi Adalet Memnuniyeti

Correlation Coefficient 1,000 ,595
Ortalama Orgiitsel Adalet | Sig. (2-tailed) . ,000

N 123 123

Correlation Coefficient ,595™ 1,000
Ortalama Is Memnuniyeti | Sig. (2-tailed) ,000 .

N 123 123

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Calisanin algiladigl ortalama orglitsel adalet ile is memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif orta diizeyde
dogrusal ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=,595 ve p= 0,00<0,05). Buna gore, “Hi: Calisanin
algiladig: orgiitsel adalet ile is memnuniyet diizeyleri arasinda anlaml iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Bu calismada otel ¢alisanlarinin Orgiitsel adalet algisi ile is memnuniyetleri arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmanin sonuglarinda ¢alisanin algiladig: orgiitsel adalet ile is memnuniyet diizeyleri arasinda dogrusal
ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=595 ve p= 0,00<0,05). Buna gore, arastirma hipotezi kabul
edilmistir ve calismanin amacma ulagilmistir. Literatiirde yer alan benzer c¢alismalara ait sonuglar
incelendiginde ¢ogunlukla orgiitsel adalet ile is memnuniyeti arasinda dogrusal iliski saptanmakla (Sia & Tan,
2016; Giizel & Ayazlar, 2014; Elamin & Alomaim, 2011; Al-Zu’bi, 2010; Bakhshi vd., 2009; Yazicioglu &
Topaloglu, 2009; Fulford, 2005; Leung vd., 1996; McFarlin & Sweeney, 1992) birlikte baz1 ¢aligmalar orgiitsel
memnuniyet ile baz1 adalet tiirleri arasinda iligki tespit edemezken (Leung vd., 1996) bazilar1 biitiinii ile boyle
bir iligki tespit etmemistir (Cetinsdz & Turhan, 2016). Isten ayrilma gibi olumsuz davramslarda rgiitsel adalet
algismin diistikliigiiniin belirleyici oldugu literatiirde desteklenmektedir (Giizel & Ayazlar, 2014). Otel
yoneticileri i¢in Orgiitsel adaletin boyutlarin1 kavramak ve bu boyutlarin personelin davranislar {izerindeki
etkilerini 6n gorecek biling gelistirmeleri otellerinin isletme performansinin yiikselmesinde etkili olacagindan
onemlidir. Konaklama isletmeleri i¢in deneyimli is gorenler sunulan hizmetin standart ve kalitesini ifade
etmektedir. Bu dnemlerinden dolay1 bu is gorenlerin is memnuniyet diizeylerini azaltan nedenlerin dogru
tespit edilerek azaltilmasina ¢alismak isletmeye daha yiiksek verimlilik kazandiracaktir.

Orgiitsel adalet algisinin otel calisanlarinda farkli olmasinin sebepleri literatiirde calisanlarin sosyo-demografik
Ozellikleri ile isin 6zelliklerinden kaynaklanmasi olarak agiklanmaktadir. Calisanlarin egitim durumlarina gore
algilanan oOrgiitsel adaletin farklilasmas1 Yazicioglu ve Topaloglu (2009) nun ¢alismasinda anlamliliga sahip
olmustur. Otellerde hizmetin zamaninda ve istenilen kalitede {iretilebilmesi i¢in hiyerarsinin ve gerektirdigi is
davranslariin (Khalilzadeh vd. 2013) calisanlar tarafindan kabul gormesi gerekmektedir. Otelcilikte hentiz
kidem gelistiren ¢alisanlarin diisiik orgiitsel adalet algisina sahip olma ihtimali vardir. Bunun nedenlerinden
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bir tanesi olarak konaklama isletmeciliginin gerektirdigi is rollerine heniiz adapte olamamalar: varsayilabilir.
Astlarin iistlerinin davranislarini degerlendirmesi orgiitsel adalet tiirlerinin tiimii ile iligkili olabilir (McFarlin
ve Sweeney, 1992). Adalet algis1 is memnuniyeti ve baglilik gibi érgiitsel davranis sonuglarina yol acacagindan
(McFarlin ve Sweeney, 1992) sektor i¢in 6nemli kabul edilmelidir.

Bu calismanin sadece Adiyaman ilindeki konaklama isletmeleri tizerinde yapilmis olmasi arastirmanin
kisithhigidir. Arastirmada calisanlarin algiladiklar: orgiitsel adalet ile is memnuniyeti arasindaki iliski
incelenmis ancak aragtirmaya katilmak istemeyen ve cevap vermekten kaginan calisanlar sebebiyle hedeflenen
orneklem biyiikliigiine ulasilamadigindan, sosyo-demografik ve sektdrel ozellikler agisindan calisanlarin
algiladig1 orgiitsel adalet ve is memnuniyet diizeylerine yonelik istatistiksel analizler yapilamamigtir. Bu
durum ¢alismanin bir diger kisithligin1 olusturmustur. Ancak, arastirmanin amacina ulasmak i¢in yapilan
iliskisel tarama yontemiyle, calismanin hipotezi dogrulanmis ve bu baglamda arastirma amacina ulagmaistir.

Akademiye yonelik olarak gelecekteki arastirmalarin daha biiyiik 6rneklem ile yapilmasi ve buna gore sosyo-
demografik ve sektorel Ozellikler acisindan da orgiitsel adalet ve is memnuniyet diizeylerinin incelenmesi
Onerilebilir. Ayrica, konuyla ilgilenen diger arastirmacilara farkl il ve bolgeler ile farkli sektorlerde de so6z
konusu orgiitsel kavramlarin iliskisi ya da etki diizeylerinin daha genis kapsamda ve ¢ok yonlii degiskenler ile
birlikte incelemesi 6nerilebilir.

Sektore yonelik olarak, konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet alg1 seviyelerinin artirilarak is
memnuniyetlerinin ytiikseltilmesi ve pozitif is sonuglarina ulasilmasi i¢in Kirpik (2018) tarafindan da belirtildigi
gibi calisanlarin gorev dagilimlarinda liyakat esasinin gozetilmesi, kendilerini gelistirme ve kariyer firsatlarinin
esit olarak sunulmasi, ticretlendirme, ddiillendirme, terfi, sosyal haklarin dagitim: vb. menfaat durumlarinda
seffafligin ve esitligin saglanmasi gibi uygulamalarin yonetim tarafindan yerine getirilmesi Onerilebilir.
Calismasinda Fulford (2005), dagitim, prosediir, etkilesim gibi hicbir 6rgiitsel adalet kategorisinin dogrudan
otel calisanlarimin orgiitsel bagliliklar: tizerinde etkili olmadigini ancak arada is memnuniyeti aract degiskeni
ile bunun miimkiin oldugunu tespit etmistir. Bu yiizden deneyimli is gorenin orgiitsel baghligini artirmada
Orgiitsel adalet ve is memnuniyeti arasindaki iliskiyi kavramak yoneticiler i¢in énemli bir konu olacaktir.
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