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Amag - Ozellikle imalat sektdriindeki kiiciik ve orta olcekli isletmeler (KOBI), iiretimlerini
dijitallestirme yolunda cesitli zorluklarla karsilasmaktadir. Endiistri 4.0, tiim geleneksel is
modellerinde kokten degisiklikler getirmekte ve tiim isletme faaliyetlerin yeniden tasarlanmasi ve
dijitallestirilmesi ihtiyacin1 hizlandirmaktadir. Calismanin temel amaci, isletmelerin Endiistri 4,0
kavramina ne kadar yakin olduklarimi belirlemek ve gegis siireci anlaminda durum
degerlendirilmesinde bulunmaktr.

Yéntem - Bu calisma, Bilecik Ili Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerin Endiistri
4.0 gegis siirecinde ne asamada olduklarin saptamak i¢in yapilmustir. Sanayi Bolgesinde toplam 110
firma bulunmakta olup bunlarda 71 ine ulasilmistir. Calisma da, kolayda 6rneklem yontemiyle
ulagilan isletmelere biiyiik, orta ve kiiclik 6l¢ekli ayrimina tabi tutulmadan Kasim 2019 tarihinde
anket uygulamasi yapilmustir. Verilerin analizinde SPSS Statistics 22.00 programi kullanilmustir.

Bulgular — Sektdrde var olan isletmelerin Endiistri 4.0 da gecis siirecinde basar1 ve gecis hiz1
durumunu yorumlayabilmek i¢in kiimeleme analizinden faydalamilmistir. Ayrica anketin analizlere
tabi tutulan boliimlerinin normal dagilima uygunlugunu test etmek amaciyla Skewness ve Kurtosis
analizi yapilmistir. Ankete katillan isletmelerin, Endiistri 4.0 a gec¢is asamasinda en biiyiik
sorunlarinin nitelikli is giicii ve yatirim sermayesinin eksikligi oldugu tespit edilmistir.

Tartisma — Arastirma sonuglary; ankete katilan isletmelerin, siber fiziksel teknolojik altyap: olarak
kablosuz ag, nesnelerin interneti, bilgisayar aglar1 yogun olarak kullanmaktadirlar. End{istri 4.0 da
6nem arz eden veri madenciligi ve veri analizi ile ilgili altyap eksikliklerini konusunda igletmelerin
kendilerini ~ gelistirmeleri belirlenmistir. Calisma, Bilecik Organize Sanayi Bolgesinde
konumlandirilmis isletmelerin endiistri 4.0 durum degerlendirmesi ile kisitlandirilmigtir. Gelecekte
daha biiyiik organize sanayilerine genisletilerek bir durum degerlendirme analizi yapilabilir.
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Purpose — Small and medium-sized enterprises (SMEs), especially in the manufacturing sector, face
various difficulties in digitizing their production. Industry 4.0 brings fundamental changes to all
traditional business models and accelerates the need to redesign and digitize all business activities.
The main purpose of the study is to determine how close businesses are to the Industry 4.0 concept
and to evaluate the situation in terms of transition process.

Design/methodology/approach — This study was carried out in order to determine the stage of the
enterprises operating in the Organized Industrial Zones of Bilecik in the transition to Industry 4.0.
There are a total of 110 companies in the Industrial Zone, 71 of which have been reached. In the
study, a questionnaire was applied to the enterprises that can be reached with the convenience
sampling method, without discriminating between large, medium and small scale. SPSS Statistics
22.00 program was used for data analysis.

Findings — Clustering analysis was used to interpret the success and transition rate of the enterprises
in the sector in the transition process in Industry 4.0. In addition, skewness and kurtosis analysis
was performed to test the compliance of the parts of the questionnaire subjected to analysis to

normal distribution. It was determined that the biggest problems of the enterprises participating in
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the survey during the transition to Industry 4.0 are the lack of qualified workforce and investment

capital.

Discussion — Research results; The enterprises participating in the survey use the wireless network,
internet of things and computer networks intensely as cyber physical technological infrastructure.
It has been determined that enterprises improve themselves about the infrastructure deficiencies
related to data mining and data analysis, which are important in Industry 4.0. The study is restricted
with the industry 4.0 situation assessment of enterprises located in Bilecik Organized Industrial
Zone. A situation assessment analysis can be done by expanding it to larger organized industries in
the future

1. Giris

Kiiresel ekonomi, isletmelerin rekabet stratejilerini kokten degisiklige zorlamistir. Cag1 yakalayabilmek icin
rekabet avantaji saglamak icin rakiplerden daha hizli, daha ucuz ve daha kaliteli tiretim yapmak artik yeterli
degil; ayn1 zamanda yeni tiirde yenilik¢i ve dijital {iretim stratejilerine de uyum saglamas: gerekliligi ortaya
¢ikmistir. Bu gereklilik bilgi ve iletisim teknolojisinin benzeri goriilmemis gelisimi ile birlikte dijital degisim
olarak bilinen bir olgunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu baglamda, agirlikli olarak fiziksel aktivitelere
dayali geleneksel is modelleri degisime ugramis ve dijitallesmeye dogru yonelmistir. Dijitallesme siirecinin
tim sektorler igin sonuglar1 vardir. Bu nedenle, dijital degisim yalnizca isletmelerin is modellerini
etkilememekte; ayni zamanda, isletmelerin, miisteriler ve rakipleri ile iligkileri ve etkilesimleri de dahil olmak
lizere toplumun tiim kesimlerini 6nemli dlgiide etkilemistir. Daha yiiksek diizeyde dijitallesme nedeniyle
birbirinden bagimsiz bir sekilde fiziksel olarak iiretim yapan isletmeler, dijital aglar ile birbirlerine baglanarak
yeni operasyon ve is modelleri gelistirerek daha verimli hale gelmisler. Uretim sistemleri akilli sistemlere
doniismekte, bu da baglantili ve merkezi olmayan bir {iretime yol agmaktadir.

Bu yeni dijitallestirilmis end{istri seviyesine genellikle "Dordiincii Sanayi Devrimi" veya "Endiistri 4.0" olarak
adlandirilmaktadir. Endiistri 4.0'n ana fikri, gelisen teknolojileri, is ve miihendislik siireclerinin derinlemesine
biitiinlesmis olacak sekilde kullanmak ve {iretimin siirekli ytiiksek kalite ve diisiik maliyetle esnek, verimli ve
siirdiiriilebilir bir sekilde ¢alismasini saglamaktir (Chen vd., 2017: 6505-6506).

Endiistri 4.0 ile birlikte gelen teknolojik degisiklikler, calisanlari, tiiketicileri, {iriinleri, teknoloji tabanli
makineleri gercek zamanli olarak optimize ederek, is modellerinin yiiriitiilmesini otomatiklestirmis;
geleneksel {iretim sistemlerini, dijitallestirilmis {iretim sistemleriyle entegre edilmis akilli fabrikalara
doniistiirmiistiir (Hermann vd., 2016:3930). Siber-Fiziksel Sistemler (CPS), Nesnelerin Interneti (IoT) ve
Hizmetlerin Interneti (IoS), dérdiincii bir sanayi devrimine yol acan Endiistri 4.0'm omurgasim
olusturmaktadir (Rafael vd.2020:1).

Bu akilli Giretim ortaminda Siber-Fiziksel Sistemler (CPS) ; fiziksel (insanlar, iirlinler ve makineler) ve sanal
diinyalar arasinda cift yonlii iletisim ve senkronizasyona izin vermektedir. Veri yakalama, isleme ve teslim
etme yetenegine sahiptirler. Merkezi olmayan kararlar alabilirler ve hatta iletisim cihazlar1 araciligiyla, depo
sistemleri, 3-D baski, sensorler, radyo frekansi tanimlama (RFID) etiketleri (Brettel vd., 2014:48), ara yiizler,
vb. kendi kendini kontrol eden sistemler olarak hareket ederler (Khaitan ve McCalley, 2015:357).

Nesnelerin Interneti (IoT), internet, bulut, terminaller ve ekipmana dayali kablosuz aglarn kullanimi
araciligiyla yukaridaki tiim cihazlar arasinda aninda baglanti saglar. Bu teknoloji, miisterilere {iretim ve
tedarik asamasindaki iirliniin 6zellestirmesinde de hizmet edebilir (Lu, 2017:6).

Hizmetlerin Interneti (I0S), web sitesi veya akill telefon uygulamasi araciligiyla isletmeler ve/veya isletmeler
arast ticareti yapilabilir tiriinlerin satilmasina ve satin alinmasina saglar (Khakifirooz vd., 2018:4).

Buna karsilik, bu degisiklikler, hem ileriye doniik hem de geriye doniik amaclar igin biiyiik veri teknolojileri
ve analitik tarafindan ele alinabilen, birden ¢ok kaynaktan gelen veri kiimelerinde {istel bir biiyiimeye yol
acabilir (Davenport, vd., 2012:24).

Endiistri 4.0 uygulamasi, firmalarin is fonksiyonlarmin ve ilgili deger zincirlerinin radikal bir sekilde yeniden
yapilandirilmasina yon verirken dogru sekilde uygulanmasi isletmelere asagidaki faydalari saglayabilir
(Kagermann 2013:6):

i Bir igletme icindeki dahili departmanlarda tiim departman ve hiyerarsik seviyeler arasinda sistemlerin,
bilgilerin, kaynaklarin, akiglarin dikey entegrasyonunun iyilestirilmesi.
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ii Bir deger zinciri i¢indeki varliklar arasinda gelistirilmis yatay entegrasyon.

iii Her miisterinin gereksinimlerini kargilayacak giincel iiriinler sunmak i¢in varliklar ve iiriin yasam déngiisii
arasinda gelismis uctan uca dijital entegrasyon.

Endiistri 4.0 uygulamalarini benimseyen ve buna gegis asamalarin gergeklestiren isletmeler bir¢ok fayda elde
etmisler ayrica mevcut is baglaminda kritik stratejik hedeflere ulasmada daha basarili olmuslardir
(Fatorachian ve Kazemi, 2018:633-634).

Endiistri 4.0, isletmelere rekabet ortaminda siireklilik saglamak icin daha yalin ve ¢evik diisiincenin
uygulanmasini (Tortorella ve Fettermann, 2017:1), inovasyon sistemlerini kurumsallastirmasimi(Reischauer,
2018:27), daha siirdiiriilebilir is modelleri gelistirmesini (Vallandingham vd., 2017:360), kiiresel tedarik
zincirlerini yOnetmesini (Strange ve Zucchella, 2017:181) ve kesintilere karsi daha dayanikli altyapilar
olusturmasini saglamistir (Ivanov vd.2019:829).

Almanya basta olmak {izere sanayi devi olan tiim {iilkeler 2013 yilindan itibaren “Endiistri 4.0” kavramini
tartisarak ayni zamanda yukarida bahsi gegen faydalar: elde edebilmek icin gecis siirecini hizlandirmiglardir
(https://www.endustri40.com/turkiyede-endustri-4-0/ Erisim Tarihi: 30.09.2020). Tiirkiye de ise gegis icin
adimlarin dogru atilabilmesi igin teknolojik altyapmin durum tespitinin yapilmasi, uzman kisilerin
yetistirilmesi ve isletmelerin fiziksel ve teknolojik altyapilarinin durum analizlerinin yapilmasi oldukca 6nem
arz etmektedir.

Durum degerlendirme yapilabilmesi igin literatiir incelemesinde elde edilen kritik basari faktorlerini
kapsayan alt1 boliimden olusan bir anket tasarlanmis ve organize sanayi bolgesinde halihazirda faaliyette olan
71 igletmeye ulasilarak veri toplamasi islemi gerceklestirilmistir. Degerlendirme agisindan frekans, capraz
tablo ve kiimeleme analizlerinden faydalanilmistir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amact

Bu calisma Bilecik Organize Sanayi Bolgesinde bulunan isletmelerin Endiistri 4.0 kavramina ne kadar yakin
oldugunu ve gegis slireci anlaminda durumlarinin degerlendirilmesini kapsamaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Bu calisma Bilecik li Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerin Endiistri 4.0 gecis siirecinde
ne asamada olduklarini algilayabilmek i¢in arastirma yapilmistir. Sanayi Bolgesinde toplam 110 firma
bulunmakta olup bunlarda 71 ine ulasilmistir. Ayrica arastirmada isletmeler biiyiik, orta ve kiigiik 6lgekli
ayrimina tabi tutulmamastir.

2.3 Veriler ve Toplanmast

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tasarlanmis olup anket verileri yiiz ylize goriisme yontemi ile
toplanmistir. Anketi 6 boliimden olusmaktadir. Birinci boliim ankete katilan isletmeler hakkinda kurulus yili,
hangi sektorde ¢alistig1 endiistri 4.0 icin yeterlilik durumu ve gegis siirecinde yasanabilecek sorunlar ile ilgili
bilgi edinmek amaciyla sorulan sorular1 kapsamaktadir. Ikinci boliim isletmelerin siber-fiziksel teknolojileri
kullanma durumlarmi arastirmak icin sorulurken iiglincii boliimde endiistri 4.0 uygulamalarmi {iretim
planlama ve kontrol, arastirma-gelistirme, satinalma, lojistik, satis, teknik servis ve bilgi islem (IT)
departmanlarinda son 2 yilda ne oranda kullandiklar: ve gelecekte ne oranda kullanabilecekleri ve sistem de
siire¢ girdi-giktilarini  degerlendirmek igin kullanilan yontemleri belirlemek icin sorulmus sorular:
kapsamaktadir. Dord{iincii boliim endiistri 4.0 farkindalig1 ve uygulanabilirligi, besinci boliim endiistri 4.0 alt
bilesenlerinin kullanimi ve son olarak altinci boliim endiistri 4.0 uygulanma sebeplerini hakkinda bilgi
edinmek amaci ile sorulmus sorular: kapsamaktadir. Dordiincii, besinci ve altinct boliimde sorulmus sorular
Eylem Cetinkaya tarafindan Trakya Organize Sanayi Bolgesinde bulunan isletmelerin endiistri 4.0 durum
degerlendirmesi (Calisma halen devam etmektedir) i¢in 5 likert 6lgegine gore tasarlanmistir. Diger boliimlerde
bulunan sorular farkli ¢alismalarin degerlendirilmesi sonucunda son {ii¢ boliime eklenmistir ve 5 likert
Olcegine uygun tasarlanmamistir. Bu c¢alismada sektdorde mevcut durum ile ilgili degerlendirme
yapilacagindan ilk dort boliimdeki elde edilmis veriler kullanilmustir.

Isletme Arastirmalar Dergisi 3691 Journal of Business Research-Turk



C. Hatipoglu — T. Tunacan 12/4 (2020) 3689-3701
2.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Toplanan anketlerin tiimii uygun oldugundan elenen anketimiz bulunmamaktadir. Arastirma amaci
dogrultusunda degiskenlerin analizinde tanumlayici istatistiksel analizlerden frekans ve ¢apraz tablo analizleri
kullanilmistir. Sektérde var olan isletmelerin Endiistri 4.0 da gegis siirecinde basar1 ve gegis hiz1 durumunu
yorumlayabilmek i¢in kiimeleme analizinden faydalanilmistir. Ayrica anketimizin analizlere tabi tutulan
boliimlerinin normal dagilima uygunlugunu test etmek amaciyla kiimeler arasindaki farkliliklari analizi
yapilmistir. Calismamiz da degerlendirme bakimindan anket cevaplayan Kkisilerin yorumlarina gore
degerlendirme yapilmas: gereken sorular olmadig icin giivenirlilik analizi yapilmamistir. Anket formu ile
elde edilen veriler SPSS 22.0 programu ile analiz edilmistir. Yapilmis analizler ve sonug degerlendirmeleri
asagidaki boliimlerde

3. Verilerin Analizi
3.1. Normal Dagilim Analizi Sonuglart

Degerlendirmeye tabi tutulacak veriler kesikli yapida veya 5 li likert gibi 6lgekli bir anket ise bu durumda
verilerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorow-Smirnow degerlerinden daha ziyade Skewness ve
Kurtosis degerlerine bakilarak belirlenmektedir. Ozellikle anket e ait dlceklerde evet-hayir gibi ikili
degerlendirmeye sahip bir durum mevcutsa ayni zamanda 5 li likert 6lgeginde cevaplara ait hesaplamalarda
dagihm grafigi saga veya sola yatkinlik gosterebileceginden dolayr uygun kolmogorow-Smirnow ve p
degerlerine sahip olmayacaktir. Bu durumda dagihim simetrisini gosteren Skewness ve Kurtosis degeri
degerlendirmeye alinan verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek icin kullanilmaktadir. Eger
orneklem verileri +1.0 araliginda Skewness degerine (Hair vd., 2013) ve +2.0 Kurtosis degerleri arasinda bir
hesaplanmis degere (George ve Mallery, 2010) sahipse bu durumda 6rneklemin normal dagilima uydugu
sOylenebilir. Bu degerlerin disinda kalanlar ise skewed dagilima sahip olarak kabul edilir. Calismamizda var
olan gruplara iliskin Skewness ve Kurtosis degerleri Tablo 1 de sunulmaktadir.

Tablo 1: Normal Dagilim Degerlendirmesi i¢in Skewness ve Kurtosis Degerleri

Degisken Skewness Kurtosis
Yil_grup -,670 -,328
Y _ortak ,144 -2,037
Thracat ,320 -1,953
Sektor ,285 -1,241
Calisan sayis1 1,556 2,664
Arge_Tasarim -,086 -2,051
Gegis_Bilgi -,183 -,633
Calisan_Egitim -,504 -1,798
E4.0_yeterlilik ,143 -,505
En_Biiyiik_Sorun ,628 ,507
Platform_Uye -,202 -2,017
Modelleme ve Simiilasyon Teknolojileri (MST) -,160 -,707
Sanal Gergeklik Teknolojileri (5G) -,330 -1,035
Bilgisayar Aglar1 (BA) -,247 -1,267
GOmiili Sistemler (GS) -082 -996
Kablosuz iletisim Teknolojileri (KIT) -,260 -,822
Sayisal Modelleme Teknolojileri (SMT) -,103 -,818
Nesnelerin interneti (IOT) -,460 -,644
Yapay Zeka (YZ) -, 131 -,852
Veri Madenciligi (VM) -,223 -,834
Bilisim Teknolojileri (IT) -,192 -,733
Bulut Hesaplama (BH) -, 167 -,866
3-Boyutlu Yazizi (DYAZICI) ,125 -,892
Son 2 yildir Departmansal kullanim Skewness Kurtosis
Aragtirma-Geligtirme (ARGE_S) ,041 -,299
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Uretim Planlama ve Kontrol (UPK_S) ,033 -,747
Satinalma (SATIN_S) ,082 -569
Lojistik (LOJ_S) ,038 -,887
Satis (SATIS_S) ,083 -1,001
Teknik Servis (TS_S) ,054 -,815
Bilgi Islem (IT_S) ,124 -,984
Gelecekte Departmansal Kullanim Skewness Kurtosis
Aragtirma-Geligtirme (ARGE_QG) 1,000 ,042
Uretim Planlama ve Kontrol (UPK_G) 1,000 ,042
Satinalma (SATIN_G) 1,000 ,023
Lojistik (LOJ_G) ,818 -,282
Satis (SATIS_G) ,874 -, 199
Teknik Servis (TS_G) ,814 -301
Bilgi Islem (IT_G) 1,000 ,138
Stireg zleme Sistemi Kullanimi (Sis_kullanimi) ,586 -,810
Uriin -079 -1,278
Strateji Gelistirme (S_Gelistirme) -,223 -1,174
Satis -,061 -1,215
Teknik ,212 -1,107
Finansal ,510 -1,204
I¢ veri depolama giivenligi IVDG) -,233 -,967
Kurumigi veri degisim iletisim giivenligi (KVDIG) -,348 -,830
Is ortaklariyka veri degisim iletisim giivenligi (IVDIG) | -,303 -1,520
Siirec Veri Olciimii -,367 -1,282
Girdi Veri Ol¢iimii 711 -,864
Cikt1 Veri Olciimii ,248 -1,262
Etkinlikleri izleme Sistemi (EIS) ,620 -,705

Tablo 1 incelendiginde degerlendirmeye alinan degiskenlerden ¢ogunlugunun normal dagilima uygun

oldugu gozlemlenmektedir. Degiskenlere ait kurtosis degerlerine bakildiginda +2.0 deger araligini astig1 icin
y_ortak, calisan sayisi, ar-ge tasarim, platform_iiye verilerinin normal dagilima uymadig: tespit edilmistir.
Degiskenlerden calisan sayisi degiskeninin hem skewness hem de kurtosis degerlerine bakarak normal
dagilmadig goriilmektedir. Ancak bu degiskenler frekans ve ¢apraz tablo analizlerinde kullanilacaktir. Diger
alt grup degiskenlerinin normal dagilima uygun oldugu ve normal dagilima uygun olan tiim testlerin

yapilabilecegi sdylenebilir.
3.2. Frekans ve Capraz Tablo Analizi

Anketimiz Bilecik Organize sanayi bolgesinde ¢alisan toplam 71 isletme tarafindan cevaplandirilmistir. Sanayi
bolgesinde bulunan isletmelerin 1970-2020 yillar1 arasinda agilarak faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Degiskenlere ait bilgiler Tablo 2 “de sunulmaktadir.

Tablo 2: Bilecik Organize Sanayi Bélgesinde Bulunan Isletmeler Hakkinda Bilgi

Degisken Kategori Frekans %

Kurulus Yili 1970-1979 3 4,2
1980-1989 10 14,1
1990-1999 12 16,9
2000-2009 29 40,8
2010-2020 17 23,9

Sektor Tekstil 9 12,7
Metal 10 14,1
Deri 7 99
Plastik 7 99
Boya 4 5,6
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Techizat 2 2,8
Gida 6 8,5
Ambalaj 6 8,5
Agacg Isleri 7 9,9
Ev Aletleri 5 7
Diger 8 11,3
Calisan Sayisi 0-100 27 38
101-300 29 40,8
301-500 9 12,7
501-700 2 2,8
701-1000 3 4,2
1000 ve tistii 1 1,4
AR-Ge Tasarim Evet 34 479
Hayir 37 52,1
Uretim Yonetim | Imalat Yonetim Sistemi (MES) 13 18,3
Sistemi Kullanimi Kurumsal Kaynak Plan (KKP) 18 25,4
Uriin Veri Yoénetimi (PDM) 6 8,5
Uriin Dongii Yonetimi (PLM) 5 7
Makine Veri Toplama (MDC) 6 8,5
Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) 12 16,9
MES ve KKP 2 2,8
MES, KKP ve PDM 4 5,6
MES, KKP, PDM ve PLM 4 5,6
Hicbiri 1 1,4

Tablo 2 inceledigimizde 71 isletmeden % 12. 7 sinin tekstil sektorii, % 14.1 inin metal sektorii, % 9.9 u deri, %
9.9 u plastik, % 5.6 s1boya, % 2.8 i Techizat, % 8.5 Gida, % 8.5 Ambalaj, % 9.9 u agag isleri, % 7 sinin ev aletleri
iireten isletmeler oldugu gozlemlenmektedir. Degerlendirmeye alinan ve isletmelerin % 11.3 {inii “diger”
kategorisinde yer alan isletmeler mermer, seramik ve madeni yag {iretimi yapan isletmelerdir. Calisan
sayilarina gore isletmeleri degerlendirdigimizde % 21,1 inin biiyiik 6lgekli isletme (Calisan Sayist > 250) ve %
78,9 unun kiiciik ve orta Olcekli isletme (calisan Sayisi < 250) grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica
isletmelerin % 64,7 sinin 2000 yilindan sonra faaliyete acildig1 35,3 iiniin ise 2000 yilindan 6nce agildig:
belirlenmistir. Ayrica isletmeler tarafindan kullanilan sistemlere baktigimizda en yiiksek kullanim oranina
sahip programin % 39,4 (tek ve ¢oklu kullanim yiizdesi toplam1) Kurumsal Kaynak Planlama programinin
oldugu bunu % 32,3 ile imalat yonetim sistemi programini takip ettigini sdyleyebiliriz. Tedarik zinciri yonetim
programinin kullanim oraninin % 16,9 oldugunu soyleyebiliriz. Sadece 1 isletmenin herhangi bir program
kullanmadigini gozlemlemis bulunmaktayiz. Tim bu frekans ve yiizde degerleri isletmelerin genelinin
“Endiistri 4.0 gibi giincel fikirlere ac¢ik cagdas ve yenilik¢i bakis acisina sahip isletmeler” seklinde
yorumlamamiza yol agmaktadir.

Capraz tablo analizi calismamizda isletmelerin yer aldii sektdre gore durum analizini degerlendirmek
istedigimiz igin “Sektor” degiskenine gore yapilmistir. Asagidaki Tablo 3’de analiz sonuglarim
gosterilmektedir.
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Tablo 3: Endiistri 4.0 Yeterlilik Durumlarinin Sektdr Bazinda Degerlendirilmesi

Sektor Hig Yeterli Degil | Yeterli Degil | Kararsizzim | Yeterli Cok Yeterli
Tekstil 11,1 33,3 22,2 33,3 0
Metal 20 40 40 0 0
Deri 42,9 42,9 0 14,3 0
Plastik 28,6 14,3 57,1 0 0
Boya 25 25 50 0 0
Techizat 0 50 50 0 0
Gida 33,3 33,3 16,7 16,7 0
Ambalaj 16,7 0 66,7 0 16,7
Orman Uriinleri | 0 0 57,1 28,6 14,3
Ev Aletleri 0 40 40 20 0
Diger 12,5 12,5 37,5 25 12,5
Toplam 18,3 25,4 38 14,1 4,2

Sektor degiskenini kullanarak ilk olarak Bilecik Organize Sanayi bolgesinde bulunan isletmelerin end{istri 4.0
gecis stirecinde yeterlilikleri degerlendirilmis olup Tablo 3 de sonuglar sunulmaktadir. Tablo incelendiginde
sektdr ayrimina bakilmaksizin ¢ogunlugunun (% 43,7 yetersiz, % 38 kararsiz ve % 18,3 yeterli) isletmelerin
endiistri 4.0 icin yeterli olmadig1 goriisiine vardig1 bu oranin Deri sektdriinde ¢alisan isletmelerin % 42.9 ile
hig yeterli olmadig1 ve yine % 42.9 unun ise yeterli olmadig1 goriisii ile en yiikse olumsuz goriisii belirtigi
gozlenmektedir. Ancak orman {iriinleri imalati yapan isletmelerin % 42,9 unun ise bu sektdrde calisan
isletmelerin endiistri 4.0 i¢in yeterli oldugu goriisiinii savundugu goriilmektedir.

Tablo 4: Sektor bazli Endiistri 4.0 Gegiste Yasanabilecek Sorunlar

Sermaye | Bilgi Nitelikli | Fikrim Fiziksel | Sermaye | Bilgi + | Isgiicii +
Isgiicii yok altyap: +altyapr | Altyap1 | Altyap:

Tekstil 22,2 22,2 22,2 22,2 11,1 0 0 0
Metal 0 40 10 10 30 10 0 0
Deri 14,3 0 42,9 14,3 28,6 0 0 0
Plastik 28,6 28,6 28,6 0 14,3 0 0 0
Boya 0 50 25 0 0 0 0 25
Techizat | 0 0 50 50 0 0 0 0
Gida 16,7 33,3 33,3 16,7 0 0 0 0
Ambalaj | 16,7 33,3 0 16,7 0 0 16,7 0
Agag 14,3 14,3 42,9 0 28,6 0 0 0
Ev 0 0 20 80 0 0 0 0
Aletleri
Diger 25 0 50 12,5 12,5 0 0
Toplam | 14,1 21,1 28,2 16,9 15,5 1,4 1,4 1,4
Fiziksel Altyapr: Isletmelerin tesis agisinda fiziksel ve teknolojik altyapisini kapsamaktadir.

Tablo 4 de endiistri 4.0 gecis siirecinde isletmelerin yasayacaklar: sorunlarin sektor bazinda degerlendirilmesi
sonucunda elde edilen sonuglar sunulmaktadir. Sektoér degiskeni olmaksizin degerlendirdigimizde % 28,2
sinin nitelikli isgticii, % 21,1 inin Endiistri 4.0 hakkinda bilgi, % 15,5 inin fiziksel ve teknolojik altyap1 ve %
14,1 inin sermaye yetersizligi nedeniyle sorunlari ile karsilasacagini bildirdigi gézlemlenmistir. Sektor olarak
inceledigimizde ise Tekstil sektoriinde sermaye, bilgi veya nitelikli isgiicii yetersizliginde yogunluk yasarken,
metal sektoriinde ise bilgi veya fiziksel altyapi, deri sektoriinde isgiicii veya fiziksel altyaps, plastik, gida ve
agagc sektoriinde bulunan isletmelerin tekstil sektorii ile benzer yetersizlikler ile karsilacagi, boya sektoriinde
bulunan igletmelerin bilgi veya isgiicli, diger kategorisinde bulunan igletmelerin isglicii veya sermaye
yetersizlikleri ile karsilasabilecegi belirlenmistir. Ev aletleri iiretimi yapan isletmelerin % 80 inin Endiistri 4.0
da yasanabilecek sorun ve yetersizlik kapsaminda herhangi bir fikri olmadigini % 20 sinin ise iggiicii
yetersizligi sebebiyle sorun yasanabilecegi bildirdigi tespit edilmistir.
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Tablo 5 : Sektore baglh Endiistri 4.0 Uygulamalarinin Kullanimlarinin Departman Boyutunda

Degerlendirilmesi
AR-GE UPK SATINALMA LOHSTH( SATIS TEK SE 1T
T S G S G S G S G S G S G S G

Tam | 22,2 (77,8 1333 | 77,8 | 44,4 77,8 22217781222 |778]333|667]333|77,8

Kis |556|222]| 444|222 33,3 22,2 44,4 | 22,2 1 55,6 | 22,2 | 44,4 | 33,3 | 55,6 | 22,2
Hi¢ 1222 |0 22210 22,2 0 33310 22210 22,210 11,1 | 0

M Tam | 40 70 | 30 70 |30 60 30 50 20 60 10 60 20 60
Kis | 60 30 60 |30 70 40 60 50 80 |40 90 |40 70 | 40

Hi¢c |0 0 10 0 0 0 10 0 0 0 0 0 10 0

D Tam | 28,6 | 4291 42,9 | 429 | 42,9 28,6 28,6 | 4291286 | 71,4286 |71,4|143 | 714
Kis |571|571]28,6|571]|429 71,4 42,9 | 57,1 1429 | 28,6 1 42,9 | 28,6 | 57,1 | 28,6
Hi¢ | 143 |0 286 | 0 14,3 0 28,6 | 0 28,6 | 0 28,6 | 0 286 | 0

p Tam | 14,3 | 57,1 | 14,3 | 57,1 | 14,3 57,1 14,3 | 429 | 28,6 | 57,1 | 28,6 | 429 | 28,6 | 42,9

Kis |571|286]|571]| 286|571 14,3 57,11 28,6429 | 143|429 | 28,6 | 429 | 28,6
Hi¢ | 28,6 | 14,3 ] 28,6 | 14,3 | 28,6 28,6 28,6 | 28,6 | 28,6 | 28,6 | 28,6 | 28,6 | 28,6 | 28,6

B Tam | 0 50 |0 25 |0 25 0 25 0 25 |0 25 |25 |50
Kis |50 |50 100 | 75 100 75 75 75 |50 |75 |25 |75 |25 |50
Hi¢ | 50 0 0 0 0 0 25 0 50 |0 75 |0 50 |0

TEC |Tam |50 |50 |50 |50 |50 100 50 100 | 50 100 | O 100 | O 100
Kis |50 [50 |50 |50 |50 0 50 0 50 |0 100 | O 100 | O
Hi¢ |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

G Tam | 33,3 |50 333 |50 |333 50 16,7 | 50 16,7 | 50 16,7 | 66,7 | 33,3 | 66,7

Kis | 50 33,31333|333]333 33,3 50 50 50 | 50 83,3 | 33,3 66,7 | 33,3
Hi¢ | 16,7 | 16,7 | 33,4 | 16,7 | 33,4 16,7 333 |0 3330 0 0 0 0
A Tam | 33,3 | 33,31 33,3 | 333 ] 33,3 33,3 33,3 13331333]333]333|333]333]333
Kis | 50 66,7 | 50 66,7 | 50 50 66,7 | 50 50 66,7 | 50 66,7 | 50 66,7
Hi¢ | 16,7 | 0 16,7 | 0 16,7 16,7 0 16,7 |1 16,7 | 0 16,7 | 0 16,7 | 0
AA Tam | 0 57,110 57,110 57,1 28,6 | 57,1 142914291429 |429]429|714
Kis | 857 (286714 286|714 28,6 429 | 28,6286 |429]1143|429]143 |0
Hi¢ | 143 | 143] 28,6 | 14,3 | 28,6 14,3 28,6 | 143 ] 28,6 | 143|429 | 143 ]| 429 | 28,6

E Tam | 20 80 |20 100 | 20 100 20 60 20 |40 20 | 40 20 | 40
Kis | 60 20 60 0 80 0 60 40 60 60 80 60 80 60
Hi¢ | 20 0 20 0 0 0 20 0 20 0 0 0 0 0

Diger | Tam | 12,5 | 87,5] 125 | 875|125 | 875 375187550 |875]|375|875]|50 |75
Kis |875|125]625]| 125|625 12,5 3751125125 |125]375 (125|125 | 25
Hi¢ |0 0 25 |0 25 0 25 0 25 |0 25 |0 3750
TT Tam | 225|162 |239]|62 |254 |606 25415631282 (592254 |577]296 |62
Kis |62 |338]|549|338]577 |324 52,1 138 ]493|366]535|38 |493|324
Hi¢ | 155|142 |21,1|42 |169 7 225156 |225|42 |21,1]42 |211|56
Siitun kisaltma — T: Tekstil Uriinleri San.; M: Ana Metal San.; D: Deri San.; P: Plastik Uriinleri San.; B:
Boya ve Kimyasal Uriinleri San.; TEC: Elektrikli Techizat Imalat San. ; G: Gida Uriinleri San.; A: Ambalaj
Uriinleri San.; AA: Agag ve Aga¢ Uriinleri San.; E: Ev Aletleri San.; Diger; TT: Toplam

Tablo 5 “de endiistri 4.0 uygulamalarinin departman bazinda son 2 yilda ve gelecekte kullanim durumlari ile
ilgili degerlendirilmesi sunulmaktadir. Sektor bagimsiz olarak degerlendirme yapildiginda endiistri 4.0
uygulamalarimin 2 yil igerisinde ¢ogu departmanda kismen kullanildig: ancak gelecekte kullanim oranlarimin
“tam” olarak degisecegi goriilmektedir. Son 2 yilda ve gelecekte durumu i¢in en biiyiik degisimin tekstil,
metal, plastik, ev aletleri, aga¢ ve agag {irlinlerini {ireten firmalar ile diger kategorisinde bulunan isletmeler
arasinda oldugu da gozlemlenmektedir. Diger kategorisinde bulunan isletmelerde neredeyse tiim
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departmanlarda kullanim oranlarinin “tam” seceneginde yaklasik olarak % 75 oraninda bir degisime ugrarken
ev aletleri tireten firmalarda bu durumun iiretim planlama ve kontrol ile satinalma departmanlarinda % 80 lik
bir kullanim artisina sahip oldugu belirlenmistir. Tekstil sektoriinde ¢alisan firmalarda yaklasik olarak % 55.6
lik degisimin hemen hemen tiim departmanlarda (teknik servis ve IT departmani hari¢) meydana gelebilecegi,
plastik {iriinleri iireten firmalarda arastirma-gelistirme, tiretim planlama ve kontrol ile satinalma
departmanlarinda % 42,8 lik bir degisim olacag1 ve metal {iriinleri iireten firmalarda degisim % 30-50
araliginda seyrettigi ve % 50 lik degisimin teknik servis departmaninda yasanabilecegi tahmin edilmektedir.
Deri Sanayi, Boya ve kimyasal Sanayi, Gida Sanayi ile Ambalaj Sanayisinde bulunan firmalarda degisimlerin
daha yavas yasanabilecegi de goriilmektedir. En yavas degisimin ambalaj iiriinleri {ireten firmalarda
yasanacagl da tespit edilmistir. Elektrikli techizat imalati yapan firmalarda ise teknik servis ve IT
departmanlarinda degisimin % 100 oldugu (kismen den tam kullanima gegis), arastirma ve gelistirme ile
iiretim planlama ve kontrol departmanlarinda herhangi bir teknolojik kullanim degisiminin olmadig1 diger
departmanlarda ise % 50 lik bir degisime sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Siber Fiziksel Teknolojileri Kullanimlarinin Sektér Durumuna Gore Degerlendirilmesi

T M D P B TEC G A AA E Diger
MST 1 11,1 0 0 0 0 0 16,7 33,3 28,6 0 12,5
x2: 30,3 2 11,1 20 14,3 42,9 50 0 33,3 16,7 28,6 20 12,5
p: 0,867 3 11,1 50 42,9 42,9 25 50 50 16,7 0 40 25
SD: 40 4 55,6 10 28,6 14,3 25 50 0 33,3 28,6 40 37,5
5 11,1 10 14,3 0 0 0 0 0 14,3 0 12,5
5G 1 33,3 0 0 0 25 0 33,3 33,3 14,3 0 0
%2: 50,56 2 0 20 28,6 28,6 25 0 16,7 16,7 28,6 20 12,5
p: 0,122 3 0 40 0 57,1 25 50 0 16,7 14,3 0 12,5
SD: 40 4 33,3 30 71,4 0 0 0 33,3 33,3 14,3 80 37,5
5 33,4 10 0 14,3 25 50 16,7 0 28,6 0 37,5
BA 1 22,2 0 0 0 50 0 33,3 33,3 0 0 0
x2: 40,59 2 11,1 30 28,6 28,6 0 0 16,7 33,3 42,9 20 5
p: 0,444 3 11,1 20 14,3 28,6 0 50 0 0 14,3 0 12,5
SD: 40 4 11,1 40 14,3 42,8 25 0 16,7 33,4 28,6 60 25
5 44,4 10 42,8 0 25 50 33,3 0 14,3 20 37,5
GS 1 11,1 10 0 0 25 0 16,7 0 14,3 0 0
%2:333,73 | 2 22,2 10 42,8 28,6 25 0 33,3 33,3 28,6 20 12,5
p: 0,747 3 11,1 30 28,6 42,8 25 100 0 33,3 14,3 0 37,5
SD: 40 4 22,2 20 14,3 28,6 25 0 16,7 16,7 14,3 80 37,5
5 33,3 30 14,3 0 0 0 33,3 16,7 28,6 0 12,5
KIT 1 11,1 20 28,6 14,3 0 0 0 0 14,3 0 0
x2: 28,46 2 22,2 0 0 14,3 50 0 33,3 33,3 28,6 20 25
p: 0,914 3 22,2 10 28,6 28,6 0 50 50 33,3 14,3 40 25
SD: 40 4 22,2 50 28,6 42,8 50 50 0 33,4 28,6 40 25
5 22,2 20 14,3 0 0 0 16, 0 14,3 0 25
SMT 1 11,1 10 28,6 0 25 0 0 33,3 28,6 20 0
x2: 36,62 2 22,2 20 0 14,3 25 0 16,7 33,3 0 0 0
p: 0,623 3 0 50 42,8 71,4 25 50 33,3 0 28,6 60 62,5
SD: 40 4 33,3 10 0 0 0 50 16,7 16,7 28,6 20 12,5
5 33,4 10 28,6 14,3 25 0 33,3 16,7 14,3 0 25
10T 1 11,1 0 14,3 0 25 0 0 16,7 14,3 20 0
x2: 26,59 2 22,2 20 14,3 14,3 25 0 0 50 28,6 0 12,5
p: 0,949 3 11,1 30 14,3 42,8 25 50 50 0 14,3 0 25
SD: 40 4 44,4 40 42,8 28,6 25 50 50 33,3 42,8 60 37,5
5 11,1 10 14,3 14,3 0 0 0 0 0 20 25
YZ 1 0 0 14,3 0 50 0 16,7 0 0 20 0
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x2: 52,7 2 22,2 20 14,3 42,8 0 0 16,7 66,7 42,8 0 25
p: 0,086 3 22,2 30 14,3 28,6 0 100 66,7 16,7 14,3 20 12,5
SD: 40 4 | 444 | 40 | 428 | 285 | 25 0 0 16,7 | 429 | 60 25
5 11,1 10 14,3 0 25 0 0 0 0 0 37,5
VM 1 11,1 0 14,3 14,3 50 0 0 16,7 0 20 12,5
¥2: 37,627 | 2 11,1 20 14,3 28,6 0 0 33,3 33,3 42,8 0 12,5
p: 0,578 3 22,2 30 14,3 28,6 25 100 33,3 16,7 42,8 0 25
SD: 40 4 33,3 20 28,6 28,6 25 0 33,4 33,3 14,3 80 37,5
5 22,2 30 28,6 0 0 0 0 0 0 0 12,5
IT 1 11,1 0 14,3 28,6 25 0 16,7 0 14,3 20 12,5
x2: 33,14 2 11,1 20 14,3 14,3 25 0 16,7 50 28,6 0 0
p: 0,77 3 0 50 42,8 28,6 0 100 50 33,3 28,6 20 37,5
SD: 40 4 55,6 10 14,3 14,3 50 0 16,7 16,7 28,6 40 37,5
5 22,2 20 14,3 14,3 0 0 0 0 0 20 12,5
BH 1 22,2 0 28,6 14,3 25 0 16,7 0 0 0 12,5
x2: 39,02 2 11,1 30 0 28,6 50 0 16,7 33,3 42,8 20 0
p: 0,514 3 11,1 10 28,6 14,3 25 100 16,7 33,3 42,9 40 37,5
SD: 40 4 33,3 40 28,6 42,8 0 0 50 33,4 14,3 40 12,5
5 22,2 20 14,3 0 0 0 0 0 0 0 37,5
3DY 1 22,2 30 28,6 28,6 0 0 0 16,7 14,3 0 12,5
x2: 43,13 2 11,1 10 28,6 14,3 75 0 33,3 50 42,8 60 12,5
p: 0,339 3 22,2 30 14,3 42,8 25 100 0 16,7 14,3 0 62,5
SD: 40 4 33,3 20 14,3 0 0 0 66,7 16,7 28,6 40 12,5
5 11,1 10 14,3 14,3 0 0 0 0 0 0 0
Siitun kisaltma — T: Tekstil Uriinleri San.; M: Ana Metal San.; D: Deri San.; P: Plastik Uriinleri San.; B: Boya
ve Kimyasal Urtinleri San.; TEC: Elektrikli Techizat Imalat San. ; G: Gida Uriinleri San.; A: Ambealaj Urtinleri
San.; AA: Agag ve Agac Urlinleri San.; E: Ev Aletleri San.; Diger; TT: Toplam
1: Cok Zayif; 2: Zayif; 3: Kismen; 4: Giiglii; 5: Cok Giiglii

Tablo 6’da siber fiziksel teknolojileri kullanim derecelerinin sektorel agidan degerlendirilmesini sunmaktadir.
Tabloyu inceledigimizde hesaplanmig ki-kare degerleri ve p degerlerine bakarak (p>0,05) siber teknoloji
kullanim oranlarinin sektér bagimli olarak degismedigini sdyleyebiliriz. Ayrica, sanal gerceklik teknolojileri,
bilgisayar aglari, kablosuz iletisim teknolojileri ve nesnelerin interneti teknolojilerinin tiim sektorlerde yogun
olarak kullanildig; tespit edilmistir.

3.3. Kiimeleme Analizi Sonuclari

Bilecik Organize Sanayi bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin endiistri 4.0 gegis siirecinde ki durumlarimi
belirlemek amaciyla kiimeleme analizinden faydalanilmistir. Kiimeleme analizi i¢in endiistri 4.0
uygulamalarmin kullanim dereceleri hakkinda bilgi edinmemize fayda sagladigindan dolayr anketimizin
ikinci ve dglincii bolimiinde bulunan degiskenlerimizi kullandik. Analiz sonuglar1 Tablo 7’de
Ozetlenmektedir.

Tablo 7: Kiimeleme Analizi Sonuglar:

Kiime Uzakliklar
Degiskenler Kiime 1 Kiime 2 F Sig
MST 3,69 2,03 85,554 ,000
SG 4,17 1,93 175,577 ,000
BA 4,26 1,90 190,258 ,000
GS 4,00 2,14 94,462 ,000
KIT 3,93 2,10 95,068 ,000
SMT 3,93 2,00 86,690 ,000
10T 3,98 2,21 103,692 ,000
YZ 3,81 2,14 82,844 ,000
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VM 3,83 2,07 80,639 ,000
IT 3,76 2,07 68,562 ,000
BH 3,79 2,07 71,293 ,000
D-YAZICI 3,24 1,97 28,789 ,000
ARCE S 1,74 2,21 11,371 ,001
G 1,19 1,76 21,481 ,000
S 1,79 2,24 8,659 ,004
UPK G 1,19 1,76 21,481 ,000
S 1,74 2,17 8,504 ,005
SATIN G 1,17 1,90 34,044 ,000
S 1,81 2,21 5,984 ,017
LOJ

G 1,17 1,97 51,044 ,000
S 1,71 2,28 12,294 ,001
SATIS G 1,19 1,83 28,919 ,000
TS S 1,71 2,31 15,705 ,000
G 1,24 1,79 19,840 ,000
- S 1,62 2,34 23,568 ,000
G 1,19 1,79 22,348 ,000
Siirec Veri Olciimii | 2,55 1,69 28,464 ,000
Girdi Veri Ol¢iimii | 2,19 4,17 28,593 ,000
Cikt1 Veri C)lgiimii 2,62 4,31 18,000 ,000
EIS 3,05 1,83 18,735 ,000

Kiime 42 (% 59) 29 (% 41)

Kiimeleme analizi i¢in toplam 29 degisken kullanilmis olup ANOVA degerlerine baktigimizda tiim
degiskenlerin kiimeleme basarisinda etkili oldugunu (p<0,05) soyleyebiliriz. Kiime analizi agisindan
degerlendirme yaptigimizda Bilgisayar Aglar1 Kullanim olciitii  (190,258), Sanal Gergeklik Teknolojileri
Kullanim 6lgiitii (175,572) ve Nesnelerin Interneti Kullanim olgiitii (103,692) degiskenlerinin en yiiksek
belirleyici faktorler oldugunu belirledik. Bunun yaninda endiistri 4.0 uygulamalarini son iki yilda Ar-Ge,
lojistik, satinalma ve satis departmanlarinda kullanim durumlar ile ilgili olan degiskenlerin kiimeleme
bakimindan en diisiik belirleyici duruma sahip olan degiskenler oldugunu ancak gelecekte kullanim
oranlarinin kiimeleme bakimindan daha yiiksek belirleyicilik degerlerine sahip oldugunu soyleyebiliriz.
Kiime sonuglarinin ilk iki belirleyici faktor ile degerlendirilmesi ile ilgili sonuglar Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo8: Kiimelerin {lk iki Belirleyici Faktor Degiskene Gore Capraz Tablo ve Ki-Kare Analizi ile
Degerlendirme Sonuglari

Bilgisayar Aglar1 Kullanim Sanal Gergeklik Teknolojileri Kullanim Topla
x2 58,791; p: 0,00; SD: 4 x2: 57,629; p: 0,00; SD: 4 =
Kim | C_zay1 | zay1 | kisme | giigl | C_giigl | C_zay1 | zayr | kisme | giigl | C_giicl
e f f n i i f f n ! !
K1 0 0 6 19 17 0 0 6 23 13 | 42
K2 8 17 3 1 0 9 13 7 0 01|29

Kiime uzakliklarina baktigimizda birinci kiitmede var olan isletmelerin siber fiziksel teknolojilerinin giiglii
oranda kullanan, endiistri 4.0 uygulamalarini departmanlarinda daha sik kullanan ve ayni zamanda veri
Ol¢timil daha yiiksek olan grubu olusturdugunu bunun yaninda ikinci kiimede ise 6zellikle kiimeleme de
etkin rol oynayan degiskenlerde siber teknoloji uygulamalarinda daha az kullanim durumuna sahip
digerlerinde ortalama degerlere yakin seyrettigini sOyleyebiliriz. Capraz tablo analizinin sunuldugu
Tablo 8'de kiimeler arasindaki farkliliklar1 gormekteyiz. Bu sebeple birinci kiimede varolan isletmelerin
Endiistri 4.0 gecis siirecini daha hizli atlatip bu siiregte daha basarili olacagini bunun yaru sira ikinci kiimede
var olan isletmelerin ise daha yavag bir gecis siirecini yasayacagimi soyleyebiliriz.
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4.SONUC VE TARTISMA

Endiistri 4.0 isletmelerin nesnelerin interneti, yapay zeka, siber fiziksel sistemler, biiyiik veri ve bulut bilisim
gibi teknolojik otonom sistemlerle dijitallesmesi ile birlikte daha diisiik maliyetli, daha giivenilir ve miigteri
isteklerine uygun daha kaliteli {iriinler iiretmesini saglayan bir teknolojik vizyondur. Bu sebeple isletmelerin
dijitallesme kiiltiirii ile uyumlu hale gelmesi ve teknolojik altyapilarmi bu kiiltiire uyumlu hale getirmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Sadece isletmelerin gelecekteki yatirimlarini endiistri 4.0 gegisi i¢in harcamalar:
yetmez ayni zamanda devletin de bu konuda endjistri 4.0 vizyonuna uyum saglamas: gerekmektedir. Bugiin
Almanya, Amerika, Japonya gibi iiretimde bas1 ¢eken iilkeler gelirlerinin bir kismini Endiistri 4.0 yatirimina
ayirmaktadir. Tirkiye” nin de igletmelere yapilan tesvik ve destek mekanizmalarini bu doniisiim yolunda
harcayarak bu iilkeleri yakalamasi onem arz etmektedir. Endiistri 4.0 doniisiimiiniin hem devlet hem 6zel
sektor acgisindan hem gereklilik hem de ihtiya¢ olmasi nedeniyle bir durum degerlendirme calismasi
gerceklestirdik. Calismamizin amaci, Bilecik Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin
Endiistri 4.0 gecis vizyonunu belirleyerek bu gecis icin gerekli olan ihtiyaglarim1 ortaya ¢ikarmak igin bir
durum degerlendirme analizi yapmaktir. Bu amaci yerine getirmek icin bir anket calismasi gerceklestirdik.
Frekans, capraz tablo ve kiimeleme analizleri ile endiistri 4.0 gegis siirecince yasanacak sorunlari ve ihtiyaglari
gelecekte bu gecis icin ne kadar basarili olabilecegini belirmeye calistik. Ankete katilan ¢ogu isletmenin bu
gecis slirecinde su an kendilerini yetersiz hissettigini, en biiyiik sorunlarimn 6ncelikli olarak nitelikli is giicti
ve ikincil olarak yatirim sermayesinin eksikligi oldugunu tespit ettik. Siber fiziksel teknolojik altyap1 olarak
kablosuz ag, nesnelerin interneti, bilgisayar aglar1 yogun olarak kullandiklarini endiistri 4.0 da 6nem arz eden
veri madenciligi ve veri analizi ile ilgili altyap: eksikliklerini tamamlamalar1 gerektigini belirledik. Organize
sanayi bolgesinde son 2 yilda yaptiklar1 yatirimlar ile dijitallesme vizyonunu ve kiiltiirlinii yakalamaya
calistiklarini ancak gelecekte eksik kalan yatirimlarini tamamlayarak daha basarili olacaklarini gormekteyiz.

Calismamiz Bilecik Organize Sanayi Bolgesinde konumlandirilmis firmalarin endiistri 4.0 durum
degerlendirmesi ile kisitlandirilmistir. Gelecekte Istanbul, Kocael, Sakarya, Bursa, Konya, Kayseri, Gaziantep
gibi daha biiyiik organize sanayilerine genisletilerek bir durum degerlendirme analizi gergeklestirilebilir. Bu
calismada analiz olarak durum degerlendirmesi yapilabilmesi amaciyla frekans analizi, capraz tablo analizi
ve kiimeleme analizleri kullanilmistir. Ayrica anketin endiistri 4.0 ile ilgili farkindalik ve uygulanabilirlik, alt
bilesen kullanimlar1 ve uygulanma sebeplerini kapsayan son {ii¢ bolim bu c¢alisma kapsaminda
kullanilmamistir. Kiimeleme analizi sonuglari ile birlikte sektor bazinda son ti¢ boliimiin analizleri regresyon
ve karar agaclar1 gibi yontemler kullanilarak gerceklestirilebilir.
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