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Amag - Konaklama sektoriindeki yogun rekabet kosullar1 otellerin maliyetlerini kontrol altinda
tutmaya ve dogru maliyetleme yontemini kullanmaya tesvik etmis ve zaman igerisinde geleneksel
maliyet yonteminin yerini farkli maliyet yontemleri almistir. Bu yontemlerden biriside, “Activity
Based Costing (ABC) - Faaliyet Tabanli Maliyet (FTM)” yontemidir. FTM y6ntemi isletmelerin daha
dogru maliyet verilerine ulasarak, daha dogru kararlar almasina olanak saglayan bir yontemdir ve
katlanilan faaliyetlere gore maliyetlerin ortaya konulmasi esasina dayanmaktadir. Calismanin
amaci, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin daha dogru maliyet verilerine
ulagabilmeleri i¢in FTM y6nteminden faydalanmalar1 gerektigine vurgu yapmaktir.

Yontem — Arastirmada ornek olay yontemi kullanilmigtir. Arastirmada kullamilan veriler Sivas
ilinde faaliyet gosteren bir termal otel islemesinin 2018 yilina aittir. Elde edilen verilerle 6ncelikle
geleneksel yonteme gore otel maliyetleri hesaplanmis ardindan FTM yontemine gore otel maliyetleri
hesaplanmis ve ¢ikan sonuglar yorumlanmuistir.

Bulgular — FTM yontemi ile elde edilen maliyetler ile geleneksel yontem ile elde edilen maliyet
bilgilerinin farkli oldugu tespit edilmistir.

Tartisma — Otel isletmelerinin departmanlarinin ve kisi basi maliyetlerinin dogru tespit edilmesi
dogru fiyatlama igin 6nem arz eder. Endirekt maliyetlerin dagitiminda kendine 6zgii bir yéntem
uygulayan FTM yontemi ile 6rnek otel maliyetlerinde farkli sonuglar elde edilmistir. FTM yontemi
maliyetleri daha az veya daha ¢ok hesaplayan bir yontem degil, daha rasyonel hesaplayan bir
yontemdir. Bu yonii ile oteller cagdas maliyet yontemlerini isletmelerine uygulayarak maliyetlerini

sorgulayabilirler.
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methods have been replaced by the traditional cost method. One of these methods is “Activity Based
Costing (ABC)” method. The ABC method is a method that enables businesses to access more
accurate cost data and make more accurate decisions, and is based on exposing costs according to
the activities undertaken. The aim of the study is to emphasize that hotel businesses operating in the
service sector should use the FTM method in order to reach more accurate cost data.

Design/methodology/approach — Method - This study was conducted with Case study method. The
data used in the research are the 2018 data of a thermal hotel company operating in Sivas province.
With the data obtained, firstly hotel costs were calculated according to the traditional method, then
the hotel costs were calculated according to the FTM method and the results were interpreted.

Findings — It was determined that the costs obtained with the ABC method and the cost information
obtained with the traditional method are different.

Discussion — Accurate determination of departments and costs per person in hotel managements is
important to take competitive advantage and accurate pricing. Different results were obtained in the
sample hotel costs with the ABC method, which applies a unique method in the distribution of
indirect costs. The ABC method is not a method that calculates costs more or less, it is a method that
calculates more rationally. With this aspect, hotels can question their costs by applying modern cost
methods to their businesses.
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1. GIRiS

Degisen ekonomik ve teknolojik sartlar firmalar arasindaki rekabet diizeyini artirmis ve yasamlarini
siirdiirmek isteyen isletmeler bu degisime uyum saglamaya calismuslardir. Ozellikle 19.yiizy1ldan sonra emek
yogun iiretim yonteminden teknoloji yogun {iretim sistemine gecilmesi {iretim yontemlerini de etkilemis
ozellikle iiretim maliyetleri icinde yer alan degisken iiretim maliyetlerin payinin azalmasima ve genel iiretim
maliyetlerinin payinin énemli 6l¢lide artmasina sebep olmustur. Yasanan bu gelismeler yoneticilerin bilgiye
duydugu ihtiyag sebebi ile muhasebe verilerinden elde edilen bilgilerinin en uygun zamanda, en dogru
bicimde iletilmesi yoniindeki ¢abalarinin yogunlagsmasina, maliyet ve yonetim muhasebesine olan ihtiyacinda
artmasina sebep olmustur (Yiirekli, 2017:137) .

Uretim maliyetleri, isletmelerin yasamlarim siirdiirebilmeleri icin tespit etmeleri gereken en 6nemli
degiskenlerden birisidir. Uretim maliyetlerinin yapisini direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel
tiretim giderleri olusturmaktadir. Direkt ilk madde ve malzeme ile direkt is¢ilik giderleri mamul maliyetine
dogrudan yiiklenebilirken genel iiretim giderleri ise mamul maliyetine dogrudan yiiklenmemektedir
(Unutkan, 2010:32).Yasanan teknolojik gelismelerle genel iiretim giderlerinin yapisal oraninin degismesi
maliyet ve yonetim muhasebesinde, en ¢ok kullanilan yontem olan geleneksel maliyet yonteminin yetersiz
kalmasimma “Activity Based Costing (ABC) - Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM)” yontemi gibi birgok
yontemin uygulama alani bulmasiyla sonuglanmistir (Kéroglu, 2013:57). Faaliyet Tabanh Maliyet yonteminin
temelini her bir faaliyetle ilgili maliyet havuzlarmin olusturularak, endirekt maliyetlerin bu havuzlarda
toplanmasi ve her bir maliyet havuzu ile ilgili maliyet dagitim anahtarinin secilmesi olusturmaktadir (Cooper
ve Kaplan, 1992:4). Dolayisiyla bu yontem, iki veya ¢ok asamali maliyetleme yontemlerinin biraz daha
gelistirilmis seklini olusturmaktadir. Faaliyet tabanli maliyet sisteminden beklenen, her bir faaliyetle ilgili
maliyetlerin dogru saptanmasini ve dogru fiyatlanmasina katki saglamasidir. (Altuntas, 2014:56). Dogru
maliyetleme yapildigi miiddetce isletmeler dogru fiyat ve strateji belirleyecek ve rekabet avantaji
saglayabileceklerdir.

Calismanin amaci dogrultusunda oncelikle ikincil veriler olan literatiir taramasi yapilmustir. Literatiir taramasi
sonucu, detayl veriler gerektirdigi icin otel isletmelerinde FTM yonteminin yaygimn olarak kullanilmadig:
tespit edilmistir. Tiirkiye’de otel isletmelerinin sayisinin hizla artmasina ragmen, otellerde maliyetleme ve
FTM yontemi ile ilgili calisma sayisinin ¢ok sayida olmamasi ¢alismanin yapilmasinda etkili olmustur.
Calismanin amaci otel isletmelerinde geleneksel yontem ile FTM yontemi ile elde edilen maliyet sonuglarini
karsilastirarak yorumlamaktir. Calismanin ilk boliimiinde FTM yOnteminin literatiir taramasi yapilarak teorik
altyapisi incelenmistir. Ardindan 6rnek otel isletmesinin geleneksel maliyet ve faaliyet tabanlh maliyet
yontemine gore her bir departmanin ve miisterinin, maliyetleri hesaplanarak ¢ikan sonuglar kargilagtirarak
yorumlanmugtir.

2. LITERATURDE KONAKLAMA iSLETMELERINDE FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME

Literatiirde farkli sektorlerde faaliyete dayali maliyetlime yontemi ile ilgili yapilmis ¢ok sayida calisma
mevcuttur. Bu boliimde yalnizca otel isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi ile ilgili yapilan
calismalar 6zetlenmistir.

Pavlatas O., & loannis P., 2007, calismalarinda Yunanistan otel sektoriiniin kullanmis oldugu maliyet
sistemleri iizerine 85 otel isletmesinde anket ¢alismasi yapmislar ¢alismanin sonucunda, Yunanistan'da
bulunan otellerin yaklasik %75" inin geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerini uyguladiklari, faaliyete dayali
maliyetleme yontemini uyulama oraninin ise diger iilkelere oranla daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulasmistir. Adamu A., & Olotu I.A., 2009, yapmis olduklari calismada, Nijerya’ da ki otellerde faaliyete dayali
maliyetleme yonteminin uygulanabilirligini, Kelsideki otelleri 6rnek olay alarak incelemislerdir. Caligmanin
sonucunda otel igletmelerinin maliyetlendirme sistemi hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 ve konuyla ilgili
bilgilendirme egitiminin gerekliligine vurgu yapmislardir. Kargin S., 2013, calismasinda FTM yontemi ile
siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme yontemini karsilastirdig1 ¢alismasinda, hizmet sektoriinde bu
yontemlerin daha basarili sonuglar verdigine deginmis, FTM yontemini uygulayanlarin ve arastirmacilarin
tespit ettigi eksiklere deginmis, FTM yonteminin yoneticilerden destek gormedigini ve eksikliklerinden
dolay1 siirece dayali FIM yonteminin 6n plana ¢iktigina vurgu yapmustir. Kéroglu C., 2011, yapmus oldugu
calismada bir otel isletmesinde faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin asamalarini tespit etmis ardindan
otelin maliyet verilerinden yola ¢ikarak isletmenin giderlerini 4 ana faaliyet merkezinde gruplandirmis ve
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¢ikan sonucu 4 farkli miisteri grubuna yiikleyerek birim maliyeti buldugu bir ¢alisma yapmistir. Kosan L.,&
Karadeniz E., 2011, ¢alismalarinda faaliyet tabanl maliyetleme yonteminde, sermaye maliyeti konusunun goz
ardi edildigini FTM yonteminin Ekonomik katma deger birlikte entegrasyonunun karar alma siirecindeki
Oonemine deginmistir. Otel isletmesinde yapilan uygulamada FTM yonteminin uygulanmasi ile karh ¢ikan
miisteri grubu ile FTM ve Economic Value Added (EVA) yonetiminin uygulanmasi sonucu karli ¢ikan miisteri
grubunun farkli oldugu sonucuna ulagmislardir. S. Ozer ve N. Bilici 2017, calismalarinda Van ilinde faaliyet
gosteren Turizm Isletme Belgeli ve Belediye Belgeli otellere anket ¢alismasi yapmuislar. Calismanin sonucunda
FTM yonteminin oteller tarafindan uygulanmasinin kolay oldugu, FTM y6ntemiyle maliyetlerin daha dogru
tespit edilebilecegi sonucuna ulasilmiglardir. Badem & Kiling 2020, calismalarinda 6rnek olay yontemi ile
se¢mis olduklari otelin maliyetlerini, dnce faaliyete dayali maliyetleme yontemine gore sonrada zaman esaslh
faaliyet tabanli maliyet yontemine gore otel maliyetlerini hesaplamiglardir. Calismanin sonucunda her bir
odanin maliyetinin iki yontemde de farkli sonuglar verdigini tespit etmislerdir. Degerlendirme kisminda ise
mevcut otelde zaman esasl faaliyet tabanli maliyet yonteminin uygulanmasimi daha dogru bulmuslardir.
Kosan L., 2008, ¢alismasinda bir otel isletmesinde 6nce geleneksel yonteme 6re, sonrada FTM yontemi ile
yapilan miisteri karlilik analizlerini karsilagtirmistir. Isletme yoneticilerinin alacaklari kararlardaki muhtemel
etkileri tartisan ¢alismada farkli miisteri gruplarinin FTM’ ye gore karli olmadiklar1 sonucuna ulagmistir.
Karacan S., 2020 , ¢calismasinda faaliyet tabanli maliyetleme yontemini turizm isletmelerindeki teorik alt
yapisina deginmis FTM uygulamasini yapmis oldugu o6rnek olay yontemi ile agiklamistir. Altuntas C., 2014,
calismasinda konaklama isletmelerinde FTM yo6nteminin uygulama diizeyini anket yontemiyle 6l¢gmeyi
amaclamis, ¢alismanin sonucunda, FTM yonteminin konaklama sektoriinde uygulamasinin kolay olmadigy,
ancak yontemin uygulanmasi ile maliyetlerin daha dogru tespit edildigini kapasite kullamiminin ve
verimliligin artabilecegi, maliyetleri diisiirmede etkili oldugu sonucuna vurgu yapmaistir.

3. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME SiSTEMi VE KONAKLAMA iSLETMELERINDE
UYGULANMASI

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ilk olarak iiretim isletmelerinde uygulanmis ardindan hizmet sektorii
tarafindan benimsenen bir yontem olmustur. Yontem ABD’ li bilim adamlari, Cooper, R. ve Kaplan, RS 1992,
tarafindan giindeme getirilmistir, ardindan William Rotch, hizmet sektoriinde uygulanmasina onciilitk
etmistir ( Kaynar 2005:1 ). Yontemin hizmet sektoriinde ve dolayisiyla konaklama sektoriinde uygulanmasi
isletmenin boliim maliyetlerinin dogru tespit edilmesine ve fiyatlandirma kararlarmin daha saghklh sekilde
tespit edilmesine sebep olmustur (Atmaca ve Yilmaz, 2011:108). FTM, kaynaklarin faaliyetlerden dolay:
tiikkendigini kabul ederek faaliyetlere odaklanip nerelerde tasarruf edilebilecegini inceler (Badem ve Kiling,
2020:117). Hizmet sektoriiniin 6nemli argiimanlarindan birisi olan konaklama isletmelerinin sundugu
hizmetler zaman igerisinde farklilik gostermistir. Onceleri sadece konaklama hizmeti veren oteller, gegen siire
zarfinda hizmetlerini cesitlendirmeye baslamislardir. Otellerde hizmet cesitliligin artmasi gider ve gelir
getiren tiim boliim ve departmanlarin takip edilmesini gerekli kilmistir. Son zamanlarin en kullanilan slogani
haline gelen {inlii yonetim bilimci Peter Drucker’ ifade ettigi “Olgemedigin Seyi Kontrol Edemezsin” mantig1
konaklama isletmeleri icinde gecerlilik kazanmis otellerin hangi faaliyetlerinin ne kadar maliyetle
gerceklestirdigini tespit etmesi sektor icinde dnemli bir konu haline gelmistir (Altuntas, 2014:58). Faaliyet
tabanli maliyetleme yonteminde kullanilan bazi kavramlar ve yontemin uygulanma asamalar1 su sekilde
Ozetlenebilir

* Kaynaklar: Kaynaklar maliyetlerin asil kaynagidir (Alkan, 2005:44). Faaliyet tabanli maliyet
sisteminde finansal girdileri ilk saglayan unsurlar kaynaklardir. Kaynaklara ait veriler isletmenin kayit
sisteminden biiyiik defter kayitlarindan elde edilebilir

* Faaliyet: Faaliyetler bir isletmenin mamul ve hizmet iiretimi sirasinda yapilan eylemlerin tamami
olarak tanimlanabilir (Eker, 2002: 241). Faaliyetler sistemin 6ziidiir FTM y&ntemi bir isletmede uygulanmak
isteniyorsa oncelikle isletmenin tiim faaliyetlerinin tespit edilerek faaliyetlerin, faaliyet gruplarina ayrilmasi
gerekmektedir.

*Faaliyet Merkezi (Faaliyet Havuzu): Faaliyet merkezi veya havuzu, “bir isletme i¢in 6nem tasiyan ve
birbirine benzeyen faaliyetlerin ayni yerde toplandig1 merkez” olarak tanimlanmaktadir (Altuntas, 2014:58).

*Maliyet Siiriiciisii: Geleneksel yonetim sistemin deki dagitim anahtarlari yerine FTM yonteminde
maliyetlerle mamuller arasinda sebep — sonug iliskisine dayanan gergek, objektif bir koprii kurmaya yarayan

isletme Arastirmalar1 Dergisi 3881 Journal of Business Research-Turk



U. Mazman itik 12/4 (2020) 3879-3894

maliyet siiriiciisii kavrami kullanilmaktadir. Faaliyet tabanl maliyet sistemi, siibjektif dagitim yerine “sebep
olan faktore gore” maliyet yiiklemeyi esas alan bir yontemdir (Unutkan, 2010:91).Faaliyet tabanli maliyet
sistemi 4 asamali bir siiregte uygulanabilir. Oncelikle isletmeye ait giderler yani kaynaklar tespit edilir,
Ardindan otel isletmesinin her bir departmanin faaliyetleri belirlenir bir 6nceki siiregte tespit edilen giderler
bu faaliyetlerde gruplandirilir. Ugiincii asamada faaliyetler faaliyet merkezlerine gore ayrilir ve boylece
maliyet havuzlar: olusturulur, son asamada ise maliyet siiriiciileri belirlenerek {iriine ya da verilen hizmete
dagitim gerceklestirilir. Oker, E., 2003, Koroglu, C., 2013 ve Altuntas, C., 2014, yaptiklar1 ¢alismalarda, FTM
yontemindeki faaliyetleri, otel isletmelerinde asagidaki asamalarda uygulamislardir.

1. Asama: Konaklama Isletmelerinde Faaliyetlerin belirlenmesi

*Otele gelen miisterilerin karsilanmasi, Otele gelen miisterilerin rezervasyon islemlerinin yapilmasi,
Miisterilerin giris kayitlarinin alinmasi, Miisterilerin konaklama siiresince yaptig1 harcamalarin kayit altina
alinmasi, Miisterilerin otelden ayrilmasi sirasinda islemlerinin yapilmasi, Miisteri odalarmin, salonlarin,
koridorlarin temizligi ve bakimi, Temizlikte kullanilan ara¢ ve gereglerin denetimi, Kat hizmetleri
personelinin egitimi, Yapilan islerin planlanmas: ve {ist yonetime gerekli raporlarin verilmesi, Miisteri
profiline gore mentilerin hazirlanmasi, Masalarin hazirlanarak servislerin agilmasi, Siparislerin alinarak
bildirimin yapilmasi, Yiyecek ve iceceklerin siparislerinin hazirlanmasi, Masalardan servislerin kaldirilmasi,
Miisterilerden tahsilatin yapilmasi, Telefon hizmetleri, Miisteri ¢amasirhanesi, Berber-kuafér, Cicekgi,
Digerleri.

2.Asama: Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Otele ait faaliyetlerden yola cikilarak faaliyet merkezleri olusturulmaktadir birbirine benzeyen faaliyetler veya
ortak alanlarda gosterilen faaliyetler ayristirilarak gruplandirilmas: yapilir.

*Konaklama-Odalar Departman *On biiro Departmani *Yiyecek/ Igecek Departmani
*Termal/Kiir Departmani *Yardimei Hizmetlerle Tlgili Departmanlar
3.Asama: Konaklama Isletmelerinde Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Aktarilmast

Maliyetlerin faaliyet merkezlerine dagiiminda igletmeden isletmeye farklhiliklar arz edebilir. Maliyetler,
faaliyetlere yiiklenirken miimkiin oldugunca dogrudan yiiklenmelidir fakat dogrudan yiiklemenin miimkiin
olmadig1 durumlarda dogru dagitim ol¢lisiiniin tespit edilerek kullanilmasi gerekmektedir. Faaliyete dayali
maliyetleme sistemi olusturulurken, uygun faaliyetlerin belirlenmesi kadar; maliyetlerin faaliyet merkezlerine
aktarilmasi da onemlidir. (Karacan, 2000: 68) Eger maliyetlerle maliyet tasiyicilar1 arasinda yiiksek derece
korelasyon kurulmamissa, maliyetleme ile ilgili yapilan hesaplamalar ve sistem yanlis sonuglar verebilir.

4.Asama: Maliyetlerin Mamullere/Miisterilere/ Bolgelere Yiiklenmesi.

Faaliyet merkezlerinde ki maliyetler, zaman esas alinarak yiiklenmek istenirse ¢alisanlarla goriisiilerek hangi
faaliyete ne kadar zaman harcadiklarinin tespit edilmesi gerekmektedir. Fakat zaman esasi kullanilmamissa
her bir faaliyet merkezinin hizmet miktar1 esas alinabilir. Bu siire¢ sistemin son asamasini olusturmaktadair.

4. YONTEM
4.1. Arastirma Yontemi

Arastirma yontemi maliyet ve yonetim muhasebesi alanlarina en uygun, arastirma yontemlerinden birisi olan
ornek olay “Case Study” yontemidir (Tanis, V., 1997:189). Ornek olay yontemi, alan aragtirmalarimin bir tiirii
olup, temel 6zelligi bir tek olayi, bir isletmeyi, bir 6rgiitii hatta bir insani1 ya da tilkeyi ele alarak detayl bir
sekilde incelemektedir (Deveci, B., & Deveci, B. 2018:128).Bu sebepten dolay1 nitel 6zellikli bir ¢alismadr.
Calismanin materyalleri birincil ve ikincil verilerden olusmaktadir. Birincil veriler, oteldeki iist diizey
yoneticilerle, muhasebe departmani ve calisanlarla yapilan gériismelerle elde edilmistir. Ikincil veriler ise,
konuyla ilgili yapilan literatiir taramasi sonucu elde edilen verilerden olusmaktadr.

Calismanin uygulama kisminda maliyet ve yonetim muhasebesi konusuna ait olan, iki yontem uygulanmastir.
Geleneksel yonteme gore maliyetler hesaplanirken, direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve genel {iretim
giderlerinin tamami toplanarak departman sayisina boliinmiis ve her bir departmanin maliyetleri
bulunmugtur. FTM yo6ntemine gore maliyetler hesaplanirken direkt ilk madde ve malzeme ve direkt isgilik
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rakamlar1 oldugu gibi alinmis, endirekt maliyetler ise asagidaki asamalar dahilinde maliyete eklenerek 6nce
her bir faaliyet merkezinin maliyeti sonrada miisteri birim maliyeti bulunmustur.

FTM yontemine gore maliyetler 4 asamada hesaplanmaistir.

1. Asama: Konaklama Isletmelerinde Faaliyetlerin Belirlenmesi,

2. Asama: Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

3. Asama: Konaklama Isletmelerinde Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Aktarilmasi
4. Asama: Maliyetlerin Miisterilere Yiiklenmesi, Kisi Bas1 Maliyetlerin Bulunmasi

Calisma, Sivas ilinde 5 yildizli otel konseptine uygun olarak faaliyetini siirdiiren bir termal otelde
gerceklestirilmistir. Calismanin uygulama kismini gergeklestirmek igin oncelikle otel yetkilileri ile yiiz yiize
goriisiilerek otelin faaliyetleri hakkinda bilgi alinmistir, ardindan muhasebe boliimiinden sorumlu Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir ile goriisiilmiis ve otelin 2018 yilina ait bilango, gelir tablosu, mizan ve calisanlara
ait veriler elde edilmistir. Calismada kullanilan veriler 6rnek termal otelin 2018 yil1 12 aylik verilerine aittir.
Calismada kullanilan otelin tercih edilme sebebi 2018 yilinda ayni dlgekte ikinci bir otelin bulunmamas: ve
otel yoneticilerinin yeniliklere agik seffaf bir tavir sergilemeleridir.

4.2.Termal Otele Ait Bilgiler

Uygulamaya konu olan termal otel 2017 yilinda kurulmus olup Sivas iline 30 km uzaklikta bulunmaktadir.
Calismada Ornek Termal Isletmesi olarak isimlendirilmistir. Sivas ilinde faaliyet gosteren toplamda 30.000
m?2 kapali alana sahip igerisinde 1+1, 2+1 ve 3+1 olmak {izere dizayn edilmis ii¢ ayr1 oda tipi ve 4 adet engelli
odasi bulunan bir oteldir. Otelde 228 oda mevcuttur. Termal otelde 2 adet restoran olmakla birlikte 2 adet
biiyiik havuz ayrica 60 adet mini banyosu ile hizmet vermektedir. Otel de ayrica konferans salonu futbol ve
basketbol sahas1 ¢cocuk parki ve ¢ocuklar i¢in at padoku da bulunmaktadr.

4.2.1. Termal Otele Ait Maliyet Bilgileri

Ornek termal igletmesinin 2018 yili maliyetleri Tablo 1’de yer almaktadir. Endirekt giderleri olusturan
maliyetler ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 1: Ornek Termal Isletmesinin 2018 Yili Maliyet Bilgileri

Maliyet Tutar
Direkt ilk madde ve Malzeme 1.346.096,00 1
Direkt Iscilik Gideri 1.157.128,00 b
*Endirekt Giderler 5.459.186,44 b
Animasyon Eglence Gideri 1.536.52 1
Arag Sigorta Gideri 4.105.86 b
Bilgi Islem 10.128.62 b
Bina Bakim-Onarim 190.354,00 b
Bina Sigorta Gideri 54.150.91 b
Damga Vergisi 6.058.79
Elektrik 593.246,64 b
Havuz Kimyasallar1 160.822.04 1
Ilaclama Giderleri 22.685.00 b
Ilan ve Reklam Giderleri 2.239.97 b
Kirtasiye 18.361.15 b
LPG-Komir 537.539.52 ¢
Motorin Giderleri 8.683.19 1
Motorlu Tasit Vergisi 6.351.68 b
Miizisyen 12.770.76 b
Noter Gideri 167.07 b
Personel Giderleri 2.656.000,00 b
Personel Servis Giderleri 191.829,00 &
Personel Servis Otomobili 13.196.87 ¢
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Personel Yemegi 154.708.07 b
SSK 555.200,00
Telefon 90.838.75 b
Temizlik 160.232.24 b
Uniforma Gideri 7.979.79 b
Toplam Giderler 7.962.410.44 b

Tablo 2: Ornek Termal Isletmesinin 2018 Y1li Gelirleri

Departmanlar

Toplam Gelirler

Camasirhane Gelirleri 2.723.00 b
Icecek Gelirleri 152.271.30 b
Kira Gelirleri 96.174.00 b
Market Gelirleri 49.875.81 b
Mubhtelif Gelirler 108.586.62 b
Oda Geliri 3.656.907,97 b
Restoran 1.679.727 b
Spa Gelirleri 1.348.408.72 b
Toplam: 7.094.674,42 b
Tablo 3: Ornek Termal Isletmesinin 2018 Y1l Miisteri Sayilar1 Dagilim1
Miisteri Sayilar1
Konaklayan + Yiyecek/Icecek Hizmetinden Yararlanan Miigteri 6486
Sadece Konaklayan Miisteri 35000
Eglence ve Spor Etkinliklerinden Yararlanan Miisteri 10856
Yiyecek/igecekten Yararlanan Miisteri 24093
Termal Kiir Merkezinden Yararlanan Miisteri 35265
Toplam: 111.700 Kisi
Tablo 4: Ornek Termal Isletmesinin 2018 Yil1 Personel Sayist

Departmanlar Personel Sayilari
Barlar 5
Camasirhane 2
Giivenlik 4
Muhasebe 8
Odalar Departman 22
Restoran/Banket 25
Satig-Pazarlama 2
Teknik 10
Termal/Kur Merkezi 8
Yonetim 6

Toplam: 92
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Tablo 5: Ornek Termal Isletmesinin 2018 Yil1 Arag Sayilar1 Dagilimi

Arag Sayilar

Giunliuk Hizmetlerde Kullanilan 3
Personel Servisi 2
Toplam: 5

Tablo 6: Ornek Termal Isletmesinin Departmanlar Bazinda Kapladig1 Alanlar( m2)

DEPARTMANLAR Kapladig1 Alan
Diger Alanlar 14500 m2
Odalar Departmani 16.000 m2
Termal/Kiir Departmani 6.000 m2
Yardimci1 Departmanlar 4.500 m2
Yiyecek/Igecek Departmani 4.000 m2

Toplam: 45.000 m2

Binanin arsaya oturma alani %52

Ornek Termal Isletmesinin 2018 yili geleneksel maliyet yontemine gore hesaplanan maliyetleri asagidaki gibi
hesaplanmaktadir.

Tablo 7: Ornek Termal Isletmesinin Geleneksel Maliyet Yontemine Gore Hesaplanan Boliim Maliyetleri

Toplam Giderler: 7.962.410.44 | Toplam Gelirler: 7.094.674,42 1
Miigteri Sayisi: 111700 | Miigsteri Sayist : 111700
Kisi Bagi Gider 71,28b | Kisi Bag1 Gelir: 63,51 b

2018 Yili K/Z: 867.736.02 b isletme zarar etmistir.

Kisi bas1 zarar: 7,77 b

4.3. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yonteminin Uygulanmast
4.3.1. Ornek Termal Igletmesine Ait Faaliyet ve Maliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Ornek Termal Isletmesinin, oteldeki faaliyetleri incelendikten sonra bu bilgilerden yola cikilarak 4 adet
faaliyet merkezi belirlenmistir.

* Konaklama ve Odalar Departmani Faaliyet Merkezi
* Yiyecek ve Igecek Faaliyet Merkezi

*Termal / Kiir Faaliyet Merkezi

*Yardimc Faaliyet Merkezi

Otel 45 000 m2’lik bir alan tizerine kurulmus olup 30 500 m2 alan dort faaliyet merkezini kapsamaktadir. 14
500 m2’lik alan ise giiniibirlik ziyaretcilerin otele giris ¢ikislarinda kullanilan alanla birlikte bakimi ve
aydinlatmasi yapilan {izerinde oturma alanlarimin da bulundugu yardimc: faaliyet merkezlerinin disinda
kalan alan1 kapsamaktadir. Temizlik gideri ve aydinlatma giderleri dagitimi yapilirken bu alanin maliyeti
ayrica hesaplanmustir.

4.3.2. Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Aktarilmast
1. Personel Endirekt Giderlerinin Dagitim1

Ornek Termal Igletmesinin personel endirekt giderlerinin tutar1 agsagidaki gibidir.

Ucret Giderleri 2.656.000,00 b
SSK 555.200,00 b
Personel Yemegi 154.708,07 b
Personel Servis Giderleri 191.829,00 b
Uniforma Giderleri 7.979,79 b

TOPLAM = 3.565.717,00 b
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Personel Endirekt Giderleri
Yiikleme Oran1 = Merkezin Personel Sayis: + Toplam Personel Sayist

Ornek Termal Isletmesinin personel sayilarinin dagilimi incelendiginde 44 kisi direkt iscilik giderleri
kapsaminda ¢alismakta olup, toplam sayidan bu rakam ¢ikarildiginda 68 kisi ise endirekt iscilik giderleri
kapsaminda ¢alismaya dahil edilmistir. Faaliyete dayali maliyet kapsaminda endirekt maliyetlerin dagitimi
temel alindigindan, toplam personel sayis1 68 kisi olarak alinmisgtir.

Tablo 8: Personel Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagitimi

Faaliyet Merkezi Faaliyet Merkezine Ait Maliyet Dagilimi

Konaklama 3.565.717 b * (22/68) = 1.153.614,00 b
Yiyecek/Igecek 3.565.717 b * (30/68) = 1.573.110,00 b
Termal/Kiir 3.565.717b* (8/68)= 419.496,00 b
Yardimei F.M. 3.565.717b* (8/68)= 419.496,00 b
Genel Toplam = 3.565.717 b

2. Temizlik Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagitimi
Ornek Termal Isletmesinin toplam alani 45000 m2, temizlik giderlerinin toplam tutar1:160.232.24 ¥’dir.
Temizlik Faaliyeti Giderlerinin Yiikleme Orani =_Toplam Temizlik Giderleri +Toplam Alan

160.232,24 1 + 45000 m2 = 3.561 H/m?2

Tablo 9: Faaliyet Merkezlerinin Oransal Olarak Dagilimi

Faaliyet Merkezi 1 Alan (m2) (%)
Konaklama 16000 52
Yiyecek/Igecek 4000 13
Termal/Kiir 6000 20
Yardimc1 F.M. 4500 15
Genel Toplam 30500 100

Ornek termal igletmesinin, faaliyet merkezleri 30500 m2’lik bir alana sahiptir ayrica 14500 m2alana sahip diger
alanlar1 mevcuttur. Diger alanlarin faaliyet merkezlerine yiizdesel olarak dagilimi su sekildedir;

Tablo 10: Diger Alanlarinin Faaliyet Merkezlerine Oransal Dagilim1

Faaliyet Merkezi Diger Alanlarinin Faaliyet Merkezlerine Oransal Dagilimi

Konaklama 14,500 m? * % 52 = 7540 m?
Yiyecek/Igecek 14,500 m2 * % 13 = 1885 m?
Termal/Kiir 14,500 m2 * % 20 = 2900 m?
Yardima F.M. 14,500 m?2 * % 15 = 2175 m?
Genel Toplam 14500 m?

Tablo 11: Faaliyet Merkezlerine Ait Maliyet Dagilimi

Faaliyet Merkezleri Faaliyet Merkezine Ait Maliyet Dagilim
Konaklama 16000 m2 * 3.561 b/m?2 = 56.976,00 H
Yiyecek/Igecek 4000 m2 * 3.561 H/m2=14.242,88 b
Termal/Kiir 6000 m?2 * 3.561 H/m2=21.366,00 b
Yardima F.M. 4500 m2 * 3.561 b/m?2=16.024,50
Genel Toplam = =108.609,38 b

Ornek Termal Igletmesine ait toplam temizlik maliyetinden, faaliyet merkezlerine ait olan maliyet tutar:
diistildiigiinde; kalan kisim diger alanlar ilgilendiren temizlik maliyet tutarmi verecektir. Tablo 12" da bu
dagilim goriilmektedir.

160.232,24% - 108.609,38 b =51,622.86 b,
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Bu tutarin faaliyet merkezlerine dagilimi ise asagidaki sekildedir:

Tablo 12: Diger Alanlara Ait Maliyet Dagilimi

Faaliyet Merkezi Diger Alanlarin Temizlik Maliyetlerinin Dagilimi

Konaklama 7540 m2 * 3.561 H/m2 = 26.849,94 b
Yiyecek/Igecek 1885 m2* 3.561 b/m? = 6.712,48 b
Termal/Kiir 2900 m2 * 3.561 H/m2= 10.326,90 b
Yardima F.M. 2175 m2* 3.561 b/m2= 7.733,54 b
Genel Toplam = 51.622,86 b

Tablo 13: Faaliyet Merkezi ve Diger Alanlarin Temizlik Maliyetinin Toplam1

Faaliyet Merkezi Faaliyet Merkezi ve Diger Alanlarin Temizlik Maliyetinin Toplam1

Konaklama 56.976,00 b + 26.849,94 £ =83.825,94 b
Yiyecek/Igecek 14.242,88 b+ 6.712,481=20.955,36 b
Termal/Kiir 21.366,00 b + 10.326,90 £ =31.692,90 b
Yardimei F.M. 16.024,50 H + 7.733,54 =23.758,04 b
Genel Toplam = 160.232,24 b

3. Yasal Odeme Yiikiimliiliiklerinin Dagitimi

Damga Vergisi
Motorlu Tasit Vergisi
Bina Sigortasi

Noter Gideri

Toplam

6.058,79 b
6.351,68 b
54.150,91 b
167,07 b
66.728,45 b

66.728.45 b + 4 (Faaliyet Merkezi Sayis1) = 16.682,11

Tablo 14:Yasal Odeme Yiikiimliiliikklerinin Faaliyet Merkezine Dagitiimas1

Faaliyet Merkezi Faaliyet Merkezine Ait Yasal Odeme Yiikiimliiliiklerinin Pay1

Konaklama 16.682,11 b
Yiyecek/Igecek 16.682,11 b
Termal/Kiir 16.682,11 b
Yardima F.M. 16.682,11 b
Genel Toplam: 66.728,45 b

4. Isinma ve Aydinlatma Giderlerinin Dagitimi (Alan m

2)

Ornek termal isletmesinin 1sinma ve aydinlatma ile ilgili giderleri su sekildedir.

Elektrik Gideri
LPG
Motorin Giderleri

TOPLAM

Ornek Termal Isletmesinin toplam alani (m?) : 45000 m

593.246.64 b

537.539.52 b

8.683.191

: 1.139.469,35 b
2

Isletmenin 1snma ve aydinlatma giderlerinin dagitiminda elektrik maliyeti KW saat veya m2’ ye gore dagitim
yapilabilmektedir. Ancak her bir departmanin ne kadar elektrik harcadiginin tespit edilebilmesi igin termal
otelde kullanilan bir kontrol merkezi veya ayr1 bir saya¢ bulunmamaktadir. Bu sebeple dagitim metrekare

olarak yapilmistir.
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Tablo 15: Ornek Termal Isletmesinin Faaliyet Merkezlerinin Oransal Olarak Dagilim1

Faaliyet Merkezi Alan (m2) (%)
Konaklama 16000 52
Yiyecek/Igecek 4000 13
Termal/Kiir 6000 20
Yardimc1 F.M. 4500 15
Genel Toplam: 30500 100

Ornek Termal Isletmesinin faaliyet merkezlerinin yani sira 14500 m?lik diger alanlari mevcuttur. 14500m? lik

diger alanlarin faaliyet merkezlerine yiizdesel dagilimi su seklidedir.

Tablo 16: Ornek Termal Isletmesinin Diger Alanlariin Faaliyet Merkezlerine Oransal Dagilimi

Faaliyet merkezi Diger Alanlarin Faaliyet Merkezlerine Oransal Dagilimi

Konaklama 14500 m? * % 52 = 7.540 m?
Yiyecek/Igecek 14500 m2 * % 13 = 1.885 m?
Termal/Kiir 14500 m?2 * % 20 =2.900 m?2
Yardimcr F.M. 14500 m? * % 15 =2.175m?
Genel Toplam 14500 m2

Isinma ve Aydinlatma Maliyeti Yiikleme Orani = Top. Isin. ve Ayd. Mly. Faaliyeti + Toplam Alan
Isinma ve Aydinlatma Maliyeti Yiikleme Orani: 1.139.469,35 b + 45000m2 = 25.32 b/m?2

Tablo 17: Faaliyet Merkezlerine Ait Toplam Isinma Ve Aydinlatma Maliyetinin Dagilimi

Faaliyet Merkezi Faaliyet Merkezine Ait Toplam Isinma Ve Aydinlatma Maliyetinin
Dagilimi

Konaklama 16.000 m?2 * 25.32 /m?2 = 405.120,00 &

Yiyecek/Igecek 4.000 m? * 25.32 /m?2=101.280,00 b

Termal/Kiir 6.000 m? * 25.32 /m?=151.920,00 %

Yardimca F.M. 4.500 m2 * 25.32 H/m2=113.940,00 &

Genel Toplam 772.260,00 b

Ornek Termal Isletmesine ait toplam 1sinma ve aydinlatma maliyetinden, faaliyet merkezlerine ait olan
maliyet tutar1 diistildiigiinde; kalan kisim, diger alanlar ilgilendiren aydinlatma ve 1sitma maliyet tutarmi
verecektir. Bu durum asagidaki sayisal verilerle ifade edilebilir:

1.139.469,35 1 -772.260,00  =367.209,35 b

Tablo 18’de bu tutarin faaliyet merkezlerine dagilimi yer almaktadar.

Tablo 18: Diger Alanlarin Aydinlatma ve Isitma Maliyetinin Dagilimi

Faaliyet Merkezi Diger Alanlarin Aydinlatma ve Isitma Maliyetinin Dagilimi

Konaklama 7.540 m2 * 25.32 $/m2=190.912,80 &
Yiyecek/igecek 1.885 m?* 25.32 b/m?2= 47.728,20 b
Termal/Kiir 2.900 m? * 25.32 H/m?= 73.428,00 b
Yardimca F.M. 2.175 m2 * 25.32 /m2= 55.071,00 b
Genel Toplam 367.140,00 b

Tablo 19: Faaliyet Merkezlerini ve Diger Alanlar1 Hgilendiren Aydinlatma Ve Isitma Maliyetinin Toplami

Faaliyet Merkezi Faaliyet Merkezleri ve Diger Alanlarin Aydinlatma Ve Isitma
Maliyetinin Toplami
Konaklama 405.120,00 b + 190.912,80 1= 596.032,80 b
Yiyecek/Igecek 101.280,00 5+ 47.728,20 = 149.008,20 b
Termal/Kiir 151.920,00 5+ 73.428,00 1= 225.348,00 b
Yardimci F.M. 113.940,00 1+ 55.071,00 $=169.080,35 b
Genel Toplam = 1.139.469,35 b
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5. Bakim-Onarim Giderinin Faaliyet Merkezine Dagitimi

Bakim onarim maliyetlerinin toplami 190.354,00 b tutarindadir, bu maliyetlerin 4.925,47 %'si bina bakim
onarim maliyeti olup esit dagitilmistir. Kalan kisim ise otel yetkililerinden edilen bilgilerden yola ¢ikilarak
oranlanmis ve bu oranlara gore dagitilmistir.

Bina Bakim-Onarim Mly. = 4.925,47 b + 4 (Faaliyet Merkezi Sayis1) = 1.231,37 b
Tablo 20: Faaliyet Merkezine Diisen Bina Bakim- Onarim Maliyeti

Faaliyet Merkezi Faaliyet Merkezine Ait Bina Bakim- Onarim Maliyeti Pay1

Konaklama 1.231,36 b
Yiyecek/Igecek 1.231,36 b
Termal/Kiir 1.231,36 b
Yardima F.M. 1.231,36 b
Genel Toplam = 4.925,47 b

Kalan maliyet tutar1 muhasebe kayitlarinin alt hesaplarina bakilarak smiflandirilmis ardindan toplam tutara
oranlanarak dagitilmistir. Termal faaliyet merkezinin tamir bakimdan fazla pay almasmin sebebi, daha
spesifik arizalarda bilgi birikimimin yetmemesi ve malzemelerin pahali olmasindan kaynaklandig: tespit
edilmistir.

190.354,00 £ -4.925,47 $=185.428,53 b
Tablo 21: Faaliyet Merkezine Diisen Bakim- Onarim Maliyeti Pay1

Faaliyet Merkezi Faaliyet Merkezine Ait Bakim- Onarim Maliyetinin Dagilimi

Konaklama 185.428,53 1 * %30 = 55.628.559 b
Yiyecek/Igecek 185.428,53 #* %10 = 18.542.853 b
Termal/Kiir 185.428,53 b* %40 = 74.171.412 b
Yardimc F.M. 185.428,53 * %20 = 37.085.706 &
Genel Toplam 185.428,53 b

6. Arag Sigorta Giderinin Faaliyet Merkezine Dagitilmast

Ornek Termal Isletmesinde araclarin yaklasik %401 personel tasima amaci ile kullanilmaktadir. Diger araglar
ise ¢cogunlukla malzeme tasirken kullamilmaktadir. Otelden edinilen bilgiye gére yonetimin kullandig1 bir
makam araci yoktur ancak ihtiya¢ oldugunda araglar, hem yonetime hem personele ayrica hizmet
sunmaktadir Bu sebeple sigorta giderlerinin % 401 personel sayisina gore dagitilmis diger kalan tutar faaliyet
merkezlerine esit dagitilmistir.

Toplam Sigorta Gideri= 4.105,86 & * %40 =1.642,34 b

Personel tasinirken kullanilan aracin sigorta giderini toplam tutardan g¢ikardigimizda diger araglarin pay;
4.105,86-1.642,34 = 2.463,52 b olarak hesaplanmustir. Kalan tutar faaliyet merkezlerine esit dagitilmistur.

2.463,52 1 /4= 615,88 b

Tablo 22: Toplam Personelin Departmanlara Dagilim Orani

Faaliyet Merkezi Personel Sayis1 Genel Toplam icerisindeki Pay1(%)
Konaklama 22 32
Yiyecek/Igecek 30 44
Termal/Kiir 8 12
Yardima F.M. 8 12
Genel Toplam 68 100
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Tablo 23: Sigorta Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagitilmasi

Faaliyet Merkezi Arac Sigorta Giderlerinin Faaliyet Merkezlerine Dagilimi
Konaklama 1.642,34 1 *%32=525,551 +615,88 1= 1.141,43 b
Yiyecek/Igecek 1.642.34 £*% 44= 722,63 1 +615,88 1= 1.338,51 b
Termal/Kiir 1.642.34 1 *%12=197,08 5 +615,88 #= 812,96 b
Yardimci F.M. 1.642.34 1 *%12=197,08 b +615,88 ¥= 812,96 %
Genel Toplam 1.642,34b+2.463,52b =4.105,86 b

7. Kiir Giderlerinin Dagitim

Ornek Termal Isletmesinde kiir gideri faaliyetinin dagilimi su sekildedir.

flaclama 22.685,00 b
Havuz Kimyasallar1 160.822,04 1
Toplam 183.507,04 b

Kiir Gideri Maliyeti Yiikleme Orani= Merkezin Hasta Sayis: =Toplam Hasta Sayist
Tablo 24: Kiir Gideri Maliyetinin Dagilimi

Faaliyet Merkezi Faaliyet Merkezine Ait Maliyet Dagilim1
Konaklama Pay Almaz
Yiyecek/Igecek Pay Almaz
Termal/Kiir 183.507,04 & * (35.265 + 46.121) = 140.312,99 b
Yardimc1 F.M. 183.507,04 & * (10.856 + 46.121) = 43.194,04 b
Genel Toplam 183.507,04b

8. Bilgi Edinme ve Iletisim Maliyetinin Dagitum

Ornek Termal Isletmesi bilgi edinme ve iletisim maliyeti su sekildedir.

Kirtasiye: 18.361,15 %
Bilgi Islem: 10.128,62 b
Telefon: 90.838,75 b
Toplam: 119.328,52 b

Bilgi Edinme ve [letisim
Maliyeti Yiikleme Oram = Merkezin Miisteri Sayist +Toplam Miisteri Sayist
Tablo 25: Bilgi Edinme ve Tletisim Maliyetinin Dagilimi

Faaliyet Merkezi Faaliyet Merkezine Ait Maliyet Dagilim

Konaklama 119.328,52 b * (41.486+111.700)= 44.319,28 b
Yiyecek/Igecek 119.328,52 1 * (24.093+111.700)= 25.738,42 b
Termal/Kiir 119.328,52 1 * (35.265+111.700)= 37.673,41 b
Yardimei F.M. 119.328,52 b* (10.856 +111.700)= 11.597,41 b
Genel Toplam 119.328,52 b

9. Eglence ve Spor Maliyetinin Dagitim

Ornek Termal Isletmesi eglence ve spor maliyetlerinin olusumu su sekildedir:

Miizisyen :12.770,76 b
Eglence Gideri : 1.536,52 b
TOPLAM :14.307,28 b
Eglence ve Spor

Maliyeti Yiikleme Orani = Merkezin Miisteri Sayisi + Toplam Miisteri Sayist

isletme Arastirmalar1 Dergisi 3890 Journal of Business Research-Turk



U. Mazman itik 12/4 (2020) 3879-3894

Tablo 26: Eglence ve Spor Faaliyeti Maliyetinin Dagilimi

Faaliyet Merkezi Faaliyet Merkezine Ait Maliyet Dagilim

Konaklama 14.307,28 b * (41.486+111.700)= 5.313,80 b
Yiyecek/Igecek 14.307,28 b * (24.093+111.700)= 3.085,99 b
Termal/Kiir 14.307,28 & * (35.265+111.700)= 4.516,98 &
Yardimci F.M. 14.307,28 & * (10.856+111.700)= 1.390,51
Genel Toplam 14.307,28 b

4.3.3. Faaliyete Dayali Maliyet Yontemine Gore Birim Hizmet Maliyetlerin Bulunmasi

Faaliyete dayali maliyetleme yonteminde geleneksel maliyet yonteminden farkli olarak endirekt giderler
daha detayli olarak dagitilmaktadir. Geleneksel yontemle kiyaslandiginda dagitim anahtarlari yerine
kullanilan 6lgtitler hem say1 olarak hem de yapisal olarak farklidir (Kaynar, 2005:1). Tiim bu farkliliklari iceren
dagitim sonucu Tablo 27" de goriilmektedir.

Tablo 27: Ornek Termal Isletmesinin Endirekt Maliyetlerinin Faaliyete Dayali Maliyetleme Yontemine Gore

Dagitimu (TL)
Konaklama/Odalar |Yiyecek / Igecek Termal/Kiir [Yardimc1 FM
FAALIYETLER
Personel Endirekt Giderleri 1.153.614,00 | 1.573.110,00% 419.496,00% 419.496,00 }
Temizlik Faaliyeti Maliyeti 83.825,94 1 20.955,36 1 31.692,901  23.758,04 1
Yasal Odeme Yiiktimliiliikleri 16.682,11 1 16.682,1114 16.682,111H 16.682,11 }
Isinma ve Aydinlatma Gideri 596.032,80 1 149.008,20 1 225.348,001 169.080,35 1)
Bakim-Onarim Gideri 1.231,36 4 1.231,36 4 1.231,36 4 1.231,36
Makine Bakim Onarim Gideri 55.628.55 H 18.542.854 74.171.41% 37.085.70 }
Arag Sigorta Gideri 1.141,43 % 1.338,51 § 812,96 1 812,96 1
Kiir Gideri - - 140.312991  43.194,04 1
Bilgi Edinme ve Tletisim Gideri 44.319,28 1 25.738, 421 37.673411 11.597,41H
Eglence ve Spor Faaliyeti Gideri 5.313,80 1 3.085,99 1 4.516,98 1 1.390,51 §
Endirekt Giderler Toplam 1.957.789,27H 1.809.692,8 H 951.948,12 H 724.328.48 K
Direkt 625.806f 625.8061 625.806F 625.8065
Giderler(DIM+D1S)=2.503.224/4=625.806
TOPLAM 2.583.595,27 f| 2.435.498,8 b |1.577.754,12% |1.350.134,480
Tablo 28: Geleneksel Maliyet ve Faaliyete Dayali Maliyet Sistemine Gore Hizmet Maliyetlerinin
Karsgilagtirilmast
Faaliyet Merkezleri

Konaklama/Odalar{ Yiyecek/ igecek Termal/Kiir | Yardima F.M.
Geleneksel Maliyet Yontemi 1.990.602,61% 1.990.602,61% 1.990.602,611  1.990.602,61%;
Faaliyete Dayali Maliyetleme Yéntemi 2.583.595,27 1 2.435.498,8 b 1.577.754,12b | 1.350.134,48b

Tablo 28" de goriildiigii {izere geleneksel yontem ile her bir departmanin maliyeti 1.990.602,61 b olarak
hesaplanmaktadir Faaliyete dayali maliyet yonteminde ise konaklama ve odalar faaliyet merkezi 2.583.595,27
b yiyecek icecek faaliyet merkezi 2.435.498,8 b termal kiir faaliyet merkezi, 1.577.754,12 b yardimc: faaliyet
merkezinin ise 1.350.134,48 b olarak hesaplanmistir. FTM yOntemine gore maliyeti en yiiksek merkez,
konaklama ve odalar departmani iken en diisiik maliyetli merkez, yardimeci hizmet departmanidir. Faaliyet
merkezleri maliyetlerinin birim maliyeti ise her bir faaliyet merkezinin miigteri sayisina boliinerek elde
edilmistir.

Konaklama, Odalar Faaliyet Merkezi Birim Maliyeti=Faaliyet Merkezinin Toplam Maliyeti/ Faaliyet
Merkezinin Miisteri Sayisi
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Odalar Faaliyet Merkezi Birim Maliyeti: 2.583.595,27 + 41.486 = 62,27 t

Yiyecek Icecek Merkezi Birim Maliyeti=Faaliyet Merkezinin Toplam Maliyeti/ Faaliyet Merkezinin Miisteri
Sayis1

Yiyecek Icecek Merkezi Birim Maliyeti: 2.435.498,8 % + 24.093= 101,08 b

Termal Faaliyet Merkezi Birim Maliyeti= Faaliyet Merkezinin Toplam Maliyeti/ Faaliyet Merkezinin Miisteri
Sayis1

Termal Faaliyet Merkezi Birim Maliyeti: 1.577.754,12 b + 35.265= 44,731

Diger Faaliyet Merkezi Birim Maliyeti= Faaliyet Merkezinin Toplam Maliyeti/ Faaliyet Merkezinin Miisteri
Sayist

Diger Faaliyet Merkezi Birim Maliyeti: 1.350.134,48 b + 10856= 124,38 b

Tablo 29: Geleneksel Maliyet ve Faaliyete Dayali Maliyet Yontemine Gore Birim Hizmet Maliyetlerinin

Karsilastirilmasi
Faaliyet Merkezleri
Konaklama/Odalarl  Yiyecek/ Icecek Termal/Kiir | Yardimci F.M
Geleneksel Maliyet Yontemi 71,28 1 / Kisi 71,28% /Kisi  71,28% /Kisi 71,28 1 / Kisi
Faaliyete Dayali Maliyetleme Yontemi 62,27 b / Kisi 101,08 b /Kisii 44,731/ Kisii 124,38 b / Kisi

Geleneksel maliyet sistemine gore her bir faaliyet merkezinde hizmet alan miisterilerin maliyeti 71,28 b/kisi
olarak hesaplanmaktadir. Faaliyete dayali maliyet yonteminde ise konaklama ve odalar faaliyet merkezinde
hizmet alan bir miisterinin birim maliyeti 62,27 b / kisi, Yiyecek icecek faaliyet merkezinde 101,08 %/Kisi termal
kiir faaliyet merkezinde, 44,73 ¥/kisi, yardimci faaliyet merkezinin ise 124,38 b/kisi olarak hesaplanmaistir.

SONUC

Degisen ekonomik sartlar ve teknolojik anlamdaki yenilikler isletmelerin iiretim yapisinin ve maliyet
yontemlerinin degismesine sebep olmustur. Uretim yontemlerinin teknolojiden daha az pay aldig
donemlerde is¢ilik giderleri tiretim yapisi igerisinde daha ¢ok pay alirken, bugiiniin diinyasinda genel iiretim
giderlerinin igerisinde ki iscilik giderlerinin pay1 giin gectikce azalmaktadir. Teknoloji agirlikli iiretim
modelinin yayginlagsmasi ile birlikte genel iiretim maliyetleri yapisinda yer alan endirekt maliyetlerin
dagitiminda geleneksel yontemlerin yetersiz kalmasi farkli maliyet yontemlerini giindeme getirmisgtir.
Faaliyete dayali maliyet yontemi endirekt giderlerin daha detayli olarak ele aldig1 ve dagittig1 bir yontemdir.
Yontem bu yoniiyle kabul gérmiis ancak uygulanma asamasindaki zorluklar yontemin yeteri kadar kabul
gormemesine sebep olmustur. Calismanin amaci geleneksel maliyet yontemi ve FTM yontemi ile elde edilen
maliyetleri incelemek ve farklhiliklarina vurgu yapmaktir. Bu amaci gergeklestirmek igin secilen termal otel
isletmesinden elde edilen verilerle geleneksel yonteme gore ve FTM yontemine gore hesaplanan maliyetlerin
sonuclar1 su sekildedir.

*Geleneksel yontem ile her bir departmanin maliyeti 1.990.602,61 b olarak hesaplanmaktadir Faaliyete dayali
maliyet yonteminde ise konaklama ve odalar faaliyet merkezi 2.583.595,27 1, yiyecek igecek faaliyet merkezi
2.435.498,8 b termal kiir faaliyet merkezi 1.577.754,12 b yardimai faaliyet merkezinin ise 1.350.134,48 b olarak
hesaplanmuistr.

* Geleneksel maliyet yontemine gore her bir faaliyet merkezinde hizmet alan miisterilerin maliyeti 71,28 ¥/kisi
olarak hesaplanmaktadir. Faaliyete dayal1 maliyet yonteminde ise konaklama ve odalar faaliyet merkezinde
hizmet alan bir miisterinin birim maliyeti 62,27 b /kisi, yiyecek icecek faaliyet merkezinde 101,08 #/Kisi termal
kiir faaliyet merkezinde, 44,73 b /kisi yardimci faaliyet merkezinin ise 124,38 b/kisi olarak hesaplanmuistir.
Yapilan uygulama sonucunda her iki yontemde de elde edilen departmanlarin maliyeti ve kisi bas1 miisteri
maliyeti birbirinden farklidir.

Geleneksel yonteme gore otelden hizmet alan her bir miisterinin maliyeti 71,28 b/kisi’ dir ve yonetim bu
maliyet iizerinden bir fiyatlama ve hizmet karari1 alarak ve faaliyetine devem edecektir. Daha maliyetli olan
bir departmanin hizmet bedeli daha ucuz, daha az maliyetli olan departmanin hizmet bedeli ise daha yiiksek
olabilecektir. Bu durum hizmet alan mdisterilerin fiyat politikalarini sorgulamalarina sebep olabilir. FTM
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yonteminde termal kiir maliyeti diger hizmetlere gore daha diisiik diizeydedir. Otel yonetimi bu maliyet
tizerinden bir fiyatlama yaparsa otele daha fazla miisteri ¢ekecek ve daha fazla hizmet ve reklam ile kar
diizeyini artirabilecektir. Otelin ana faaliyeti olan termal hizmetinin ucuz olmasi isletmenin tutundurma
calismalari ile birlikte pazar payimni da artirmasina olanak saglayacaktir. Elbette bu planlar yapilirken ¢alisan
personel, otelin kapasitesi hizmet kalitesi gibi unsurlarda dikkate alinacak ve hedefler bu dogrultuda
sekillenecektir. Termal otel isletmesinde FTM yontemine gore en maliyetli departman yiyecek icecek
departmanidir. Yapilan uygulama sonucunda elde edilen sonucun bu derecede yiiksek olmasinin sebebi
personel maliyetinin bu departmandaki fazlalifidir. Yine 1ssnma ve aydinlatma maliyetinin bu departmanda
yiiksek olmasi yiyecek maliyetini yiikseltmistir. Otel isletmesinin bu departmanla ilgili endirekt maliyetleri
gozden gecirmesi Ozellikle personel maliyetleri ile ilgili planlama yapmas: gerekli goriilebilir. FTM ydntemi
ile geleneksel yontemi kiyaslamanin amacit FTM yonteminin maliyetleri daha diisiik veya yiiksek gostermesi
degil her bir departmanin ve muiisterinin, isletmeye maliyetinin en dogru sekilde hesaplanmasina olanak
saglamaktir. FTM yontemi bu amaci gerceklestirirken endirekt maliyetleri kendine 6zgii yontemi ile dagitarak
en rasyonel sonuca ulasmay1 amaclamaktadir.

Uygulama sonucu elde edilen verilerle literatiirde benzerlik gosteren ¢alismalarda mevcuttur. Kéroglu, C.
2013, calismasinda bir otelde yapmis oldugu uygulamada miisteri gruplarinin maliyetini hesaplamis ve FTM
yonteminin maliyet hesaplarken daha etkin olduguna vurgu yapmistir. Badem & Kiling 2020, ¢alismalarinda
se¢mis olduklari otelin maliyetlerini, 6nce faaliyete dayali maliyetleme yontemine gore sonrada zaman esasl
faaliyet tabanli maliyet yontemine gore her bir odanin maliyetinin farkli sonuglar verdigini tespit etmislerdir.
Bu yonii ile calisma literatiirii desteklemektedir Altuntas C., 2014, calismasinda FTM y&nteminin konaklama
sektoriinde uygulamasmin kolay olmadigini, ancak yontemin uygulanmasi ile maliyetlerin daha dogru tespit
edildigini kapasite kullaniminin ve verimliligin artabilecegi, maliyetleri diisiirmede etkili oldugu sonucuna
vurgu yapmuistir. Calisma bu yoniiyle benzer niteliklere vurgu yapmaktadir.
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