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Amacg - Bu aragtirmanin amact, otel isletmeleri yoneticilerinin liderlik bigimlerinin goreve ve insana doniik
olusunun catisma ¢ozme stratejisi secimleri konusundaki yaklasimlar: {izerinde etkisi olup olmadigin
belirlenmesidir.

Yontem - Arastirma evrenini Orta ve Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan 4 ve 5 yildizl1 otel isletmelerinde
yonetici pozisyonunda c¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirma verileri Kasim 2016- Mart 2017 tarihleri
arasinda, katilmecilarin demografik ozelliklerine iligkin verilerin elde edilmesi amaciyla olusturulmus
sorular ile liderlik yonelimleri ve ¢atisma ¢ozme yaklasimlarini belirlemeye iliskin 6lgeklerin yer aldig:
anket formlar1 araciligs ile toplanmustir. Elde edilen veriler, betimleyici istatistikler, korelasyon ve ¢oklu
dogrusal regresyon analizleri ile degerlendirilmistir.

Bulgular - Elde edilen bulgular, yoneticilerin géreve ve insana odakli liderlik davranis bi¢imlerinin birlikte,
catisma ¢ozme yontemlerinden biitiinlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlasma boyutlar1 {izerinde
anlamli bir etkisinin oldugunu, bununla birlikte hiikmetme boyutlar1 {izerinde anlamli bir etkisinin
olmadigimi gostermektedir.

Tartisma — Arastirma bulgulari, goreve ve insana odakl liderlik seklinde ele almnan lider davranis
bicimlerinin, ¢atisma ¢dzme yontemlerinden biitiinlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlasma stratejileri
iizerinde anlaml bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma bulgular1 ayrica s6z konusu
etkilerin goreli siralamasinda biitiinlestirme, hiitkmetme ve uzlasma stratejilerinin seciminde géreve odakli
liderlik davranisinin; 6diin verme stratejisinin seciminde ise insana odakli davranis bi¢ciminin ilk sirada yer
aldigin1 gostermektedir. Turizm sektorii gibi, miisterilerin calisanlarla birebir ve ¢ogu zaman yiiz yiize
iletisim iginde oldugu sektorlerde, calisanlarin iginde bulundugu c¢atisma siireglerinin ¢dziime
kavusturulmamasmin olumsuz etkileri dogrudan hissedilmektedir. Bu nedenle g¢atismanin olumsuz
etkilerini en az diizeye indirgeyecek ve oOrgiitsel yapiya uygun dogru stratejilerin segiminde etkili olan
unsurlardan birinin belirlenmis olmasinin, bu isletmeler agisindan &rgiitsel ¢iktilar1 olumlu etkilemesi
beklenmektedir.
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Purpose — The study aimed to determine whether the people-oriented leadership style or task-oriented
leadership style of hotel managers have an impact on their approach to strategies to resolve conflict.

Design/methodology/approach — The study population consisted of hotel managers of four and five-star
hotels in the Middle and Eastern Black Sea Regions in Turkey. Data were collected between November 2016
and March 2017 via questionnaires created to obtain data regarding demographic characteristics of the
participants, and questionnaires that include scales for determining leadership orientations and strategies
to resolve conflict. Data obtained were evaluated by using descriptive statistics, correlation, and multiple
linear regression analyses.

Findings — The results showed that managers’ adoption of task-oriented and people-oriented leadership
styles together have a significant effect on the integration, compromise, avoidance, and reconciliation
strategies among the methods of conflict resolution; however, that they did not have a significant effect on
the domination strategy.

Discussion — The results of the study showed that task-oriented or people-oriented leadership styles have
a significant effect on the integration, compromise, avoidance, and reconciliation strategies among methods
of conflict resolution and in the relative ranking of these strategies. Task-oriented leadership style was in
first place for integration, domination, and reconciliation strategies and people-oriented leadership style
was in first place for compromise strategy. In sectors where customers are in direct communication and
often face-to-face interaction with employees, such as tourism, the negative effects of not resolving a conflict
by employees can be directly observed. Therefore, the authors consider that determining one of the factors
that may minimize the negative effects of conflict and that is effective in choosing the right strategy for the
organizational structure may have a positive effect on the organizational outcomes for such establishments.
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GIRiS

Catisma kavrami, sosyal yasamin bir parcast oldugu gibi, orgiitsel yasamin da kagimilmaz bir gercegidir.
C)rgﬁtlerde her ne kadar ortak amaglar icin bir araya gelmis olsalar da farkli gérev ve pozisyonlarda, farkl
kisilik, deneyim ve egitim gibi 6zellikleri olan bir¢ok birey bir arada bulunmaktadir (Eren, 2011:585; Turkalj
vd., 2008: 505). Sozii gegen farkliliklar dogru yonetilmediginde, bu durum bireylerin istek ve ihtiyaclar
arasinda denge olusturmay1 zorlastiracagi gibi orgiitsel catismalarin ortaya ¢ikmasina da neden olabilecektir.
Bu nedenle, orgiitsel anlamda ¢atismaya isaret eden tiim ipuglarinin dikkatle takip edilmesi ve ¢atismanin
zamaninda tespit edilerek basarili sekilde yonetilmesi son derece 6nemlidir. Catismanin olumlu ve olumsuz
etkilerine ve sonuglarina odaklanan farkli bakis acilarina sahip arastirmalar olmakla birlikte, birlesilen ortak
nokta catismalarin bagarili yonetilmesinin orgiitsel acidan son derece 6nemli oldugudur. Tiim farkliliklara
ragmen lider, insan iligkilerini, insan faktorlerini anlama tekniklerini, iletisim siireglerini, kisilerarasi ve

gruplar arast davranisi ve Orgiitsel dinamikleri kullanarak catismayi etkili bir sekilde yonetebilir (Limbare,
2012:172).

Otel isletmelerinde, yogun ve standart olmayan calisma saatleri, asir1 is yiikii, mevsimsel calisma gibi
olumsuzluklarin miisteri ile bire bir iletisim halinde olan ¢alisanlar tizerinde bask:i ve stres olusturdugu
yapilan arastirmalarla ortaya koyulmustur (Hu ve Cheng, 2010; Tiyce vd., 2013; Aydin, 2004; Kocaman vd.,
2012). Calisanlarin tizerinde olusan ise yonelik bu tiir baskilarin ise ¢catismanin fitilini atesleyecek unsurlardan
biri olabilecegi de bilinmektedir (Ungiiren, 2009; Topaloglu ve Boylu, 2006). Otel isletmelerinde calisanlarn
miisteri ile birebir iletisim igerisinde olusu, ¢alisanlar arasinda yasanan catismalarin yarattifi olumsuz
etkilerin dogrudan miisteriye yansiyabilecegi anlamina gelmektedir. Bu nedenle, ¢atismalarin dogru sekilde
yonetilmesi ve siirecin miimkiin olan en az hasarla hatta firsata gevrilerek degerlendirilebilmesi ve bu
baglamda liderin siirece bakis1 son derece énemlidir. Bu noktada liderin ¢atismay1 yonetme konusundaki
yaklasiminin insana ya da goreve odaklanan bakis acisi ile ¢atismanin Orgiit icindeki gelisim siirecini
degistirebilecegi ifade edilebilir.

Bu arastirmada, otel isletmeleri yoneticilerinin goreve ya da insana odakli liderlik davranis bicimlerinin
catisma yOnetim stratejilerine yonelik egilimlerini etkileyip etkilemediginin belirlenmesi amaclanmistir.
Yapilan yazin taramasinda 6zellikle liderin goreve ya da insana odakli liderlik etme yaklasimi ile ¢atisma
¢Oziim stratejileri arasindaki iliskiyi konu edinen az sayida ¢alisma oldugu belirlenmistir. Otelcilik sektorii
miisteri beklentilerinin karsilanmasinda c¢alisan davranislarinin 6nem tasidig: bir sektordiir. Bu baglamda
catisma siirecinin basarili sekilde yonetilmesi ile ¢alisan davramislari {izerinde olusan olumlu etki miisteri
beklentilerinin karsilanmasi dolayisiyla orgiitsel ¢iktilara da katk: saglayacaktir.

Arastirmada ilk olarak degiskenlere iliskin kavramsal gergeve olusturulmustur. Sonraki boéliimde arastirma
yontemi ve hipotezlere yer verilmistir. Arastirma hipotezlerine iliskin analizler ve elde edilen degerler
bulgular boliimiinde; elde edilen sonuglara iliskin degerlendirme ise sonuglar ve tartisma boliimiinde ele
almmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Liderlik

Liderlik, bir¢ok yazar ve aragtirmaci tarafindan farkl sekillerde tanimlanmastir. Ornegin, Donnelly, Gibson ve
Ivancevich (1998: 336) liderligi, bir bireyin grubun diger {iiyeleri iizerinde gili¢ kullanarak onlar1 belirli bir
dogrultuda hareket etmeye tesvik etmesi seklinde ifade ederken, Yukl (2006: 8) ise, bagkalarini etkileme, neyin
nasil yapilmasi gerektigi konusunda fikir birligi olusturma, belirlenen ortak hedeflere ulasmak igin bireysel
ve toplu ¢abalar1 kolaylastirma ve koordine etme siireci olarak tanimlamaktadir. Liderlige iliskin diger bir
tanimlama ise, kavrami izleyici odakli degerlendiren Ribiere ve Sitar (2003) tarafindan yapilmistir. Yazarlar
liderligin, izleyicilerin belirlenmis olan amaclarin gergeklestirilmesi noktasinda katki saglayacak tiim
yeteneklerini, goniilliilitk ve orgiitsel baghliklarini ortaya cikarabilme siireci oldugunu belirtmislerdir.
Limbare (2012: 172), de benzer bakis agisiyla liderligin iletisim sistemleri aracilig ile belirli amaglara ulasmak
i¢in bagkalarmin ¢abalarmni istenen dogrultuya yonlendirebilme, tutum ve davranislarini sekillendirebilme
yetenegi oldugunu ifade etmektedir. Yapilan tanimlardan da anlasilabilecegi gibi, liderligin sadece liderin
yapmis oldugu seylerle ilgili olmadigl, izleyiciler olmadan liderlikten s6z etmenin yetersiz olacag:
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sOylenebilir. Bir baska ifadeyle, liderlik tiim etkileme, yonlendirme ve motive etme kavramlariyla birlikte
diisiiniilmeli, ancak tiim bu faktorlerin izleyicilerle birlikte anlam ifade ettigi unutulmamalidir.

Liderlik konusunda ¢ok farkli yaklasimlar olmakla birlikte tarihsel gelisim siireci de dikkate alindiginda bu
yaklasimlar; Ozellikler teorisi, davramgsal liderlik teorisi, durumsal liderlik teorisi ile liderlikte yeni
yaklagimlar seklinde smiflandirildigi sdylenebilir (Eren, 2011; Kogel, 2014; Tengilimoglu vd., 2014). Bu
arastirmada davranissal liderlik yaklasimlari temelinde gelistirilmis olan insana ve goreve odakl liderlik
tarzlar1 konu edilmistir.

Davranmigsal Liderlik Yaklagimi, lideri lider yapan unsurun kisisel 6zelliklerinden ¢ok onun liderlik ederken
sergiledigi davranis bigimleri ve liderlik ettigi grubu olusturan izleyicilerle olan iligkileri oldugunu ileri
siirmektedir (Kogel, 2014: 679). Bu yaklagim kapsaminda, Ohio State Universitesinin liderlik caligmalari,
Michigan Universitesi Enstitiisii Aragtirmalari, Blake ve Mouton'un Yénetim Tarzi Matriksi ve Likert'in
Sistem 4 yaklasimi gibi ¢alismalar yer almaktadir. Bu calismalardan, Ohio State Universitesi, Michigan
Universitesi Enstitiisii Aragtirmalari ile Blake ve Moutonun Yénetim Tarzi Matriksi incelendiginde liderligi
iki temel davranissal boyutta ele aldiklar1 goriilmektedir (Giindiiz Cekmecelioglu, 2014: 23).

Bu boyutlar Ohio State Universitesinin calismalar1 sonucunda, islerin ve amaclarmn gerceklestirilmesine
odaklanan ve ¢alisma iliskilerini bu yonde diizenleyen liderleri tanumlayan “Yap1y1 harekete gecirme” boyutu;
digeri ise is iligkilerinde karsilikli giiven, ¢alisanin fikir ve duygularina 6nem verilmesi seklinde dostca bir
yaklagimi ifade eden “Anlayis” boyutu seklinde ifade edilmistir (Robbins ve Judge, 2017: 380). ilerleyen
dénemde Michigan Universitesi'nde yapilan caligmalarda ise ayni yaklagimdan yola ¢ikarak “Goreve Odakli
Liderlik” ve “Insana Odakh Liderlik” boyutlari tanimlanmustir.

1.1.1. insana Odakli ve Goreve Odakli Liderlik

Insana Odakli Liderlik; Galisanlarini desteklemeye, gelistirmeye ve motive etmeye yonelik is birligini iceren
olumlu iligkiler ile saglikli iletisimi tesvik edici liderlik davraruslar1 olarak tanimlanabilir (Riizgar, 2018: 51).
Calisanlar ile olan iligkileri 6n planda tutan insan odakl liderlerin, ¢alisanlarinin hislerini dikkate aldiklars,
ihtiyaglarina yakin ilgi gosterdikleri ayrica koordinasyonu saglamak i¢in takim ruhu olusturma ve grup
igerisinde giiveni saglamaya yonelik olumlu iletisim kanallarmni kullanma seklinde insani 6n plana alan
davranis bicimlerini tercih ettikleri bilinmektedir (Tagkiran, 2006: 172; Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009: 55;
Robbins ve Judge, 2017: 381). Eren (2011: 512), insana odakli liderlerin, izleyicileri ile olan iligkilerini
haberlesme kanallarini agik tutarak, yetki ve sorumluluk devrederek ve astlarin kendi giiglerini kullanmasini
destekleyerek olusturdugunu; ayrica karsilikli giiven, arkadaslik ve duygusal anlamda destek saglamaya
yonelik davranislari ile bu iliskileri giiclendirdigini ifade etmektedir. Yukl vd. (2002: 19), iliski odakl liderlerin
bes spesifik davrars bicimi oldugunu belirtmistir. Yazara gore bu davranis bigimleri;

a) Destekleme; izleyicilerin duygu, diisiince ve ihtiyaglarini dikkate alma ve ilgilenme,

b) Gelistirme; izleyicilere beceri, yetenek ve egitim agisindan kendilerini gelistirme firsatlari saglama, bir
problemin nasil ¢oziilecegini aciklamak yerine bir gorevi nasil daha iyi gergeklestirecegini 6grenmesine
yardimci olacak sorular sorma,

c) Tanima; etkili performans ya da elde edilen bagarilar: takdir etme ve 6diillendirme,
d) Danigsma; caligsanlar1 karar mekanizmalarina dahil etme,
e) Giiglendirme; ¢alisanlara daha fazla yetki ve 6zerklik verme seklinde siralanmaktadir.

Insana Odakli Liderligin Zayif Yonleri; Insana odakli liderligin elestirilen yonleri icerisinde ilk siray1, lider-
izleyici iliskisinin bu denli yakinlasmasinin ast-iist iliskisi agisindan ¢izgileri bulaniklastirabilecegi goriisii
almaktadir (Leonard, 2020). Ayrica, ¢calisanlara ¢ok fazla yetki ve sorumluluk devredilmesi halinde 6zellikle
karar verme siireclerinde yasanmasi muhtemel problemlerin performansta ve miisteri memnuniyetinde diisiis
ve buna bagl olarak karlilikta azalma gibi olumsuz Orgiitsel ve mali sonuglar dogurabilecegi de yapilan
elestiriler arasinda yer almaktadir (Riizgar, 2018: 52). Bunun yaninda insana ¢ok fazla odaklana liderlik
tarzinin {iretime yonelik gelismeleri gozden kacgirabilecegine de dikkat ¢ekilmektedir (Francis ve Milbourn,
1980; Aktaran, Ozdevecioglu, 2009: 55).
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Insana Odakl Liderligin Giiclii Yonleri; Insana odakli liderlik tarzinin destekleyici, giiglendirici yonetim anlayisi,
calisanlarin 6nemli ve degerli olduklarini hissetmelerini ve bunun sonucunda motivasyonun artmasini
saglamaktadir (Khuong ve Hoang, 20105: 211). Ayrica insana odakli davranis bicimlerinin ¢alisanin orgiite
bagliliginin artmasinda ve boylece is goren devir hizinin azalmasinda da olumlu etkisi s6z konusudur (Kogel,
2014:680; Mathieu vd, 2016: 113). Insana odakl liderler, bir taraftan herkesin bir parcasi olmak istedigi takimlar
yaratirken, diger taraftan izleyicilerini her durumda destekleyen liderlik tarzlariyla onlar1 risk alma ve
iistesinden gelme konusunda cesaretlendirmekte ve tiim bunlar isyerinde verimliligi ve performansi
arttirmaktadir (Riizgar, 2018: 52; Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009: 79).

Géreve Odakli Liderlik; Liderin belirlenen hedefleri gerceklestirmek veya belirli bir performans standardina
ulagmak igin tamamlanmasi gereken gorevlere odaklandig1 davranigsal bir yaklasimdir (Riizgar, 2018: 51).
Goreve odakl liderin, grup tiyelerinin rollerini agik¢a tanimlayarak organize ettigi ve her bir grup iiyesinin
hangi faaliyetleri ne zaman, nerede ve ne sekilde yapacag1 konusunda da belirleyici oldugu soylenebilir
(Wagqar ve Siddiqui, 2008: 8). Goreve odakli liderlik tarzinda is gorenleri iiretken olmaya zorlayarak sonug
elde etme egiliminin yaninda inisiyatif almaya odaklanarak tiim yonetsel siireclerde kontrolii ellerinde
bulundurma istegi de s6z konusudur (Tagkiran, 2006: 171; Erol ve Kog, 2017: 569). Belirtilen noktalardan
hareketle tipik bir gorev odakli liderin; calisanlari belirledigi islerle gorevlendirdigi, onlardan agikca
tanimlanmis performans diizeylerini yakalamalarin ve siirdiirmelerini ve islerin zamaninda hatta belirtilen
zamandan Once tamamlanmasini bekledigi sOylenebilir. Tiim bu beklentiler esnasinda calisanlarin icinde
bulunduklar1 herhangi bir durumdan daha ¢ok sayilan hususlarin yerine getirilmesine odaklandigini
soylemek de yanlis olmayacaktir (Robbins ve Judge, 2017: 380). Yukl (1971: 417), goreve odakl: liderlerin 3
karakterize davranis bi¢imi oldugunu ileri siirmektedir. Bunlar;

a) Verimlilik konusundaki endiselerini yansitan performans arttirmaya yonelik 6diil ve ceza davranislari,
b) Gorevlere iliskin kararlarin verilmesine yonelik davranislar,
c) Alinan kararlar ve verilen direktiflerin yerine getirilmesini saglamaya yonelik davraniglardur.

Goreve Odaklr Liderligin Zayif Yonleri; Bu tarzi benimseyen liderlerin gorevlerin tamamlanmasi ve yiiksek
performans beklentisi ile izleyicilere uyguladig1 baskinin hem ¢alisanlarin kaygi, memnuniyetsizlik gibi
olumsuz duygulara kapilmasina neden oldugu hem de yaraticiliklari tizerinde olumsuz etki olusturdugu ileri
siiriilmektedir (Casimir ve Keith Ng, 2010: 503; Riizgar, 2018: 51). Wilkinson (2018: 39), ¢alisanlar1 verimli ve
verimli olmayan seklinde kategorize eden goérev odakli yaklasimin ozellikle yaraticilign yiiksek caliganlarin
demoralize olduklarini hissederek, kendilerini daha iyi ifade edebilecekleri bagka 6rgiitler aramalarina neden
olabilecegini ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle, gorev odakl liderlik davranislari, orgiitlerde is goéren devir
hizinin artmasina yol acabilmektedir.

Goreve Odakli Liderligin Giiglii Yonleri; Bu liderlik tarzinin en énemli avantajlarindan biri, islere iliskin prosediir
ve kurallarin lider tarafindan ayrintili sekilde olusturulmasi ve uygulanmasina yonelik denetim
mekanizmasimnin eksiksiz islemesini saglanmasidir. Bu sistem, ayn1 zamanda islerin zamaninda ve miikemmel
sekilde tamamlanmasini da saglamaktadir (Riizgar, 2018: 51). Bu liderlik bi¢iminde lider, ¢alisanlar i¢in tiim
ise yonelik mekanizmalar1 kullanima hazir ve c¢alisanlarin yalnizca bu prosediirleri takip ederek isi
tamamlayabilecegi hale getirmekte ve bu sekilde ¢alisanlara rehberlik etmektedir (Khuong ve Hoang, 2015:
211). Bunlarin yaninda, goreve odakl liderler, miitkemmel planlama ve organizasyon yetenekleri ile isletme
kaynaklarmnin optimal kullanimini saglamakta ve bu sayede verimliligi arttirmaktadir (Standling, 2014).

1.2. Orgiitlerde Catisma ve Yonetimi

Insanlar agisindan catisma gerek fizyolojik gerekse sosyo-psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasini engelleyecek
herhangi bir olumsuzlugun getirdigi gerginlik durumu olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2011: 585). Orgiitsel
anlamda ¢atisma ise, grubun bir veya daha fazla iiyesinin inanglarina veya eylemlerine baska bir grubun bir
veya daha fazla {iyesi tarafindan direnildiginde, s6z konusu gruplar ve grup iiyeleri arasinda ortaya ¢ikan
anlasmazlik durumu olarak ifade edilmektedir (Madalina, 2016: 808). Catisma taraflardan birinin deger
verdigi ya da olumlu degerlendirdigi bir olgunun diger taraf tarafindan olumsuz etkilendigi algis1 ile baglayan
bir siirectir (Robbins ve Judge, 2017: 455). Catisma tanimu gesitli disiplinlerde farklilik gosterse de tanimlarin
ortak noktasi, farkh kisilik 6zellikleri, degerleri, ihtiyaglar1 ve arzular: olan kisiler ya da gruplar arasindaki
etkilesim sonucu ortaya g¢ikmasidir (Erzen ve Armagan, 2015: 225). Bununla birlikte ¢atismaya neden
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olabilecek faktorler oldukga genis bir yelpaze olusturmaktadir. Catisma, yas, tecriibe, egitim gibi demografik
Ozellikler ya da tutum, davrams, degerler, kiiltiir gibi sosyal ve psikolojik 6zelliklerin farklilasmasindan
kaynaklanabilecegi gibi, kit kaynaklarin kullanimi, 6rgiit igindeki gii¢ miicadelesi, orgiitsel politikalardaki
adaletsizlikler, yetersiz iletisim gibi Orgiitsel nedenlerden de kaynaklanabilmektedir. (Saeed vd, 2014: 216;
Jokanovi¢, vd. 2017: 448; Kogel, 2014: 770)

Orgiitlerde catismanin nasil karsilanacagima iliskin gerek yazinda gerekse uygulamada farkli goriisler
bulunmaktadir. Geleneksel yaklasim, ¢atismay1 olumsuz ve kaginilmasi gereken bir olgu olarak goriirken,
iligkisel goriis ise catismanin oOrgiitsel etkinligi arttiracak pozitif bir kuvvet ve gerekli bir unsur olarak
degerlendirilebilecegini ileri siirmektedir (Robbins ve Judge, 2017: 454; Turkalj vd., 2008: 507). Her iki goriisii
de iceren yaklasimda ise dogal olarak meydana gelen ¢atismalarin belirli bir diizeyde var olmasinin orgiitlerde
yenilik, degisim ve yaraticilk anlaminda olumlu etki yaratabilecegi, ancak siirekli ve ¢dziimlenemeyen
catismalarin oldugu orgiitlerde ise performansin olumsuz etkilenebilecegi goriisii hakimdir (Kogel, 2014: 758).

1.2.1. Catisma Yonetimi ve Coziim Yaklasimlari

C)rgﬁtlerin basarisi, ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olan gatisma siirecinin tespiti ve basarili sekilde yonetilmesi ile
yakindan iligkilidir. Catisma ydnetimi, ¢atismay1 bir engel olarak gdrmek yerine faydali yonlerini ortaya
¢ikarmay1 amaglayan yaklasim ve uygulamalardir (Tengilimoglu vd., 2014: 317). Bir bagka ifadeyle catismay1
yapia sekilde ele alarak, orgiitsel yararlar dogrultusunda yaratici bir bigcime doniigtiirebilmek, bu olguyu
basarili sekilde yonetmek olarak degerlendirilebilir (Bumin, 1990: 9). Catismanin dogru yonetimi, potansiyel
olumsuz etkilerinden 6rgiitii korumanin yaninda, olumlu etkilerinin ortaya ¢tkmasi ve degerlendirilmesini de
saglayabilir (Erzen ve Armagan, 2015: 226). Bu baglamda ¢atismanin yonetimi, her zaman ¢atismanin ¢6ziime
kavusturulmasi ya da ortadan kaldirilmas: seklinde gerceklesmeyebilir (Jokanovi¢, vd., 2017: 448). Aksine
isletme yOnetimi ¢atismanin islevsel olabilecegi diisiincesinde ise bu durumda catisma ortamini tesvik edici
bir yaklasim sergilemekte ve optimal diizeyde ¢atismay1 kontrol disina ¢ikmayacak sekilde tesvik edecek
stratejileri uygulama yoluna gitmektedir. Orgiit icinde catisma yonetimine iligkin diger yaklagim ise catismay1
¢ozmeye ve ortadan kaldirmaya yonelik stratejileri igermektedir. Catismay: ¢ozme odakli bir yaklasim
sergilemeyi hedefleyen isletme yonetimleri bunu ¢ok farkli yontemler ile gerceklestirebilirler. Bu baglamda
yoneticilerin ¢atismay1 ¢6zmeye yonelik izleyebilecekleri stratejilerden bazilar1 sunlardir (Robbins ve Judge,
2017; Kogel, 2014). Yaygin olarak kabul goren ve bu arastirmada da esas alinan catisma ¢ozme
yaklagimlarindan birisi de Rahim (1983) tarafindan gelistirilmistir. Bu yaklasima ait ¢6ziim stratejileri asagida
kisaca agiklanmistir (Rahim vd., 1999; Rahim ve Katz, 2020);

Biitiinlestirme; Catismanin, ¢0ziime ulastirilmasi amaciyla taraflarin bir araya getirilerek catismanin
nedenlerini ortaya koymalar1 ve degerlendirmelerine olanak saglayacak sekilde yonetilmesidir. Taraflarin
timiiniin ¢bziimde aktif olarak yer almasi muhtemel endiseleri azaltmanin bir yolu olarak diisiiniilebilir
(Sportsman ve Hamilton, 2007: 158). Bu ¢6ziim yaklasiminin, ozellikle ¢atismaya neden olan konunun
karmasik ve ancak farkli bakis agilarimin katilimi ile ¢oziilebilecegi, taraflarin katilima istekli oldugu ayrica
¢Oziim i¢in zaman smirlamasinin olmadigi durumlarda kullanilmas: uygundur (Tuna ve Tiirkmen, 2015: 48).
Yine, bu tarz bir ¢6ziim yaklagiminin, hatali ya da eksik iletisim nedeniyle ortaya ¢ikan ¢atismalarin
¢oziimiinde de etkili oldugu soylenebilir (Giirer vd., 2014: 444).

Odiin Verme; Catismanin ¢oziime kavusturulmasi amaciyla, taraflardan birinin karsi tarafin endiselerini
giderebilmek icin kendi istek ve ihtiyaclarini goz ardi etmesi, buna karsilik diger tarafin istek ve ihtiyaglarinin
on plana ¢ikmasini kabullenmesi seklinde gerceklesen yaklasimdir. Bu yaklasimin temelinde fedakarlik,
yardim ve itaat yer almaktadir (Arslan, 2016: 45; Kogak ve Atanur Bagkan, 2013: 213). Bir baska ifadeyle,
taraflardan biri ¢atisma nedenleri arasinda yer alan istek ya da tutumlarindan 6diin vermekte ve catismayi
sona erdirmek i¢in fedakarlik yapmayi kabul etmektedir. Bu ¢atisma ¢dzme yaklasimi, yalnizca bir tarafin
beklentilerinin karsilanmasi ile sonuglandigindan zayif bir ¢dziim sekli olarak goriilmektedir (Giirer vd., 2014:
444). Bununla birlikte, 6zellikle taraflardan birinin hatali oldugunu diisiindiigii ve kabul ettigi, taraflar
arasinda statii ve konum farkliliklarinin belirgin oldugu veya iliskilerin devaminin 6nemli oldugu
durumlarda kullanilabilecegi ifade edilebilir (Tuna ve Tiirkmen, 2015: 48).

Kaginma; Catismaya herhangi bir miidahale gerceklestirmeden hatta gérmezden gelme seklinde gerceklesen
davranis bicimidir. Ancak yoneticilerin sorunla yiizlesmekten kag¢inma egilimi sonucunda, goérmezden
gelindigi i¢in ¢oziilemeyen ihtilaflarin ilerleyen donemlerde daha biiyiik sorunlara neden olacak sekilde geri
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gelebilecegi diistiniildiigiinde daha ¢ok kisa vadeli bir gecistirmeden ibaret olabilecegi sdylenebilir (Arslan,
2016: 45; Kocak ve Atanur Bagkan, 2013: 213). Bununla birlikte, ¢ok biiyiik ve dnemli olmayan catismalarda,
taraflarin yiizlesmesinin yaratacagi olumsuz etkinin ¢atismanin ¢6ziilmesi durumunda saglanacak faydadan
fazla olmasi durumunda ya da karmasik bir sorunun ele alinmasi igin gereken sakinlesme siiresini elde etmek
amactyla kullanilabilir (Rahim, 2002: 220).

Uzlasma; Her iki tarafin da karsilikli olarak kabul edilebilir bir ¢éziime ulasmak amaciyla birtakim seylerden
vazgectigi “Ver ve al” seklinde de ifade edilebilecek ¢6ziim yaklasimdir (Rahim, 2002: 220). Bir bagka ifadeyle,
bu ¢6ziim yaklasiminda taraflardan hicbiri kesin kazanan ya da kesin kaybeden degildir. Bu durum, taraflar
arasinda diismanca tavirlarin ortaya ¢ikmasini engelledigi icin ¢atisma igin gelistirilen ¢oziimiin kalici
olmasina da katk: saglamasi beklenebilir. Bu tarzin uygulanabilmesi igin taraflarin kendi fikirleri, istekleri ve
dogrular: kadar, kars: tarafinkileri de dikkate alabilmesi ve hak verebilmesi gerekmektedir (Ayan ve Yavuz,
2018: 749). Bu yontemin, taraflarin giiglerinin esit ve amaglarinin 6nemli oldugu durumlarda ve uzun siireli
catismanin engellenmesi amaciyla kullanilmasi uygundur (Tuna ve Tiirkmen, 2015: 48; Rahim, 2002: 220).

Hiikmetme; Catismaya neden olan konunun ele alinip degerlendirilmesi yerine bir tarafin sahip oldugu giicii
kullanip diger tarafa baski uygulayarak kendisi i¢in olumlu sonuglar elde etmesi, buna karsilik catismanin
diger tarafinin tamamen kaybeden olmasina neden oldugu yaklasimdir (Chen vd., 2019: 460; Arslan, 2016: 44).
Bu ¢6ziim yaklagiminin, acil ¢éziilmesi gereken nispeten 6nemsiz ¢atismalar s6z konusu oldugunda, taraflarin
kabul edilebilir bir noktada birlesmesinin miimkiin olmadig1 ve astlarin karar alma noktasinda yeterli tecriibe
ve donanima sahip olmadigi durumlarda kullanilmasi tercih edilebilir (Rahim, 2002: 220).

2. YONTEM

2.1. Hipotezlerin Olusturulmasi

Liderlik yonelimleri, orgiitlerde ¢atisma yonetiminin hangi strateji ve uygulamalar ile gergeklestirilecegini
belirleyen en 6nemli faktorlerden birisidir (Erzen ve Armagan, 2015: 232). Bir bagka ifadeyle, liderler
sergiledikleri liderlik tarzlar1 aracilifiyla ¢atisma yonetiminin de tarzimi belirlemektedir (Chandolia ve
Anastasiou, 2020: 457). Bu durum, farkh liderlik tarzlarinin orgiitte farkl iletisim ve karar verme bigimleri
olusturmasi ile agiklanabilir (Richmond vd., 1983: 28). Ayrica yapilan arastirmalar, s6z konusu yaklasimi
destekleyecek sekilde liderin, ortaya koydugu davrams bigimleri ile catisma siirecinin seyrini ve taraflari
etkiledigini ortaya koymaktadir (Hendel vd., 2005: 138; Saeed vd., 2014: 222). Bu noktadan hareketle, liderin
insana ya da goreve odakli davranis yonelimlerinin, ¢atisma durumuna bakis agilarini ve ¢dziim stratejilerine
yaklasimlarimi etkilemesi beklenebilir.

Arastirma degiskenlerine iliskin kavramsal cerceve ve tasarlanan arastirma modeli baglaminda hipotezler
asagida yer aldig: sekli ile olusturulmustur;

H1: Insana ve goreve odakli liderlik yaklasimlari, catisma ¢6zmede biitiinlestirme stratejisini etkilemektedir.
H2: Insana ve goreve odakli liderlik yaklasimlari, catisma ¢ozmede 6diin verme stratejisini etkilemektedir.
H3: Insana ve goreve odakli liderlik yaklasimlari, catisma ¢6zmede kaginma stratejisini etkilemektedir.

H4: Insana ve goreve odakli liderlik yaklasimlari, ¢atisma ¢6zmede uzlasma stratejisini etkilemektedir.

HB5: Insana ve goreve odakl liderlik yaklagimlari, catisma ¢ozmede hiikmetme stratejisini etkilemektedir.

2.2. Arastirma Modeli

Birden fazla 6zellik arasindaki iliskinin toplanan veriler aracilig: ile sorgulandig: iliskisel tarama modeli (Can,
2017:9) temelinde olusturulan bu arastirma, liderlerin goreve ya da insana odakli davrarms bicimlerinin
catisma ¢6zme yontemleri alt boyutlar: tizerindeki etkisini ve etkinin varliginin dogrulanmasi: durumunda
diizeyini belirlemeye yonelik olarak tasarlanmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni liderlerin goreve ve
insana odakli liderlik davrars bigimleri, bagimli degiskeni ise catisma ¢6zme yontemleri olan “Biitiinlestirme,
0diin verme, kaginma, uzlasma ve hitkmetme” alt boyutlar1 olarak belirlenmistir.

2.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, liderlerin goreve ya da insan odakli davramis bicimlerinin c¢atismay1 ¢dzme
konusundaki yaklasimlar: tizerinde etkili oldugu varsayimini sinamaktir. Yapilan yazin taramasinda séz
konusu degiskenler ile otel yoneticileri 6rnekleminde gergeklestirilirmis bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
acgidan arastirmanin, yazina katk: saglayacag: diisiiniilmektedir. Konaklama sektoriinde, miisteri ile ¢alisan
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arasinda bire bir etkilesimin s6z konusu oldugu ve ¢alisanlarin duygu, diistince ve davranislarmin bu
etkilesimin bir parcasi oldugu bilinmektedir. Bu agidan bakildiginda, ¢alisanlarin dahil oldugu herhangi bir
orglitsel catismanin basarili sekilde yonetilememesi durumunda, calisanlarin séz konusu catismanin
olusturdugu gerilimin etkisi ile olumsuz bakis agilarin1 miisterilere yansitmasi da miimkiin goriilmektedir.
Bu nedenle 6zellikle miisteri ile etkilesimin bu denli 6nemli oldugu hizmet sektoriinde orgiitsel catismalarin
dogru ve basarili yonetilmesinin 6nemli oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda, arastirma sonuglarinin bu
acidan otel sektoriinde calismakta olan yoneticilerin calisanlara yaklasiminin ¢atismayi basarili sekilde
yonetmede etkisi olup olmadig1 konusunda aydinlatict olmasi beklenmektedir.

2.4. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirma evreni Orta ve Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde yonetici
pozisyonunda c¢alisanlardan olusmaktadir. Arastirma verileri Kasim 2016- Mart 2017 tarihleri arasinda
orneklem cercevesinde yer alan oteller ziyaret edilerek, ya da telefonla iletisim kurularak toplanmigtir. Veri
toplama asamasinda séz konusu bolgede 31 adet 4 ve 5 yildizli otel isletmesinin faaliyet gosterdigi tespit
edilmistir. Bu otellerde yonetici pozisyonunda gorev yapan 132 yonetici, aragtirma evrenini olusturmaktadir.
S6z konusu otellerden 7 tanesinin yoneticileri arastirmaya katilmay1 kabul etmemis, katilimi kabul eden 24
otelin yoneticileri 6rneklem gergevesini olusturmustur. Veri toplamak amaciyla yoneticilere teslim edilen 115
anket formundan 98 adet geri doniis saglanmistir. Doniis saglanan formlarin 9 tanesi eksik ya da hatali
dolduruldugundan degerlendirmeye alinmamustir. Sonug olarak 89 adet formun igerdigi veriler, istatistiksel
analizlerde kullanilacak veri setini olusturmak iizere arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma evreni icin
gerekli orneklem sayisi 86 olarak hesaplandigindan (p=0.8; q:0.2; t=1.96), veri setinin yeterli oldugu ifade
edilebilir.

2.5. Veri Toplama Araglar

Arastirma verileri, {i¢ boliimden olusan bir anket formu araciligiyla toplanmistir. Anket formunun ilk
boliimiinde katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin verilerin elde edilmesi amaciyla olusturulmus
sorular yer almaktadir. Formun ikinci boliimiinde liderlik yonelimleri, tigiincii boliimiinde ise ¢atisma ¢6zme
yaklagimlarini belirlemeye iliskin dlgekler yer almaktadir.

Liderlik Yonelimleri Olcegi; Arastirmada, yoneticilerin liderlik yonelimleri “Géreve” ve “Insana” odakli
liderlik seklinde ele alinan yaklasim ile degerlendirilmistir. Bu yaklasim cergevesinde liderlik yonelimlerini
6l¢mek amaciyla Luthans (1992) tarafindan gelistirilen “Liderlik Yonelimleri Glgegi” kullanilmisgtur. Olgegin
uyarlamasi ve gegerlik giivenirlik c¢alismasi Comert (1999) tarafindan yapilmis ve sonrasinda birgok
arastirmada kullanilmistir. Olcek 35 ifadeden olusmaktadir. Puanlarin hesaplanmasinda “her zaman” ile “sik
sik” ve “cok nadir” ile “hicbir zaman” cevaplari degerlendirmeye alinmigtir. “Her zaman” ile “sik sik”
cevaplari pozitif, “gok nadir” ve “hi¢bir zaman” cevaplari ise negatif bir egilime isaret etmektedir. “Ara sira”
cevabini igaretleyen katilimcinin ise ifadeye iliskin puani sifir olarak kabul edilmektedir. Olgek
degerlendirilirken, 8,12,17,18,19,30, 34 ve 35 numarali ifadeler i¢in “cok nadir” ve “hi¢bir zaman” isaretlenirse,
bu ifadelerin oniine 1 yazilir. Kalan diger ifadeler icin ise “her zaman” ve “sik sik” isaretlenirse, bu ifadelerin
Oniine de 1 yazilir. Daha sonra 3,5,8,10,15,18,19,22,24,26,28,30,32,34 ve 35 numaral ifadeler icin isaretlenen

1’ler toplanarak “insana yonelik” puan, kalan 1’lerin toplanmasi ile de “goreve yonelik” puan elde edilir.

Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi (ROCI-II); Arastirmada, yoneticilerin ¢atismay1 ¢ozme noktasindaki
stratejilerini belirlemek amaciyla, Rahim (1983) tarafindan gelistirilen ve Yagcioglu (1997) tarafindan
uyarlamast ve gegerlik giivenirlik calismasi yapilan “Catisma Y&netim Stratejileri Olgegi (ROCI-II)”
kullanilmustir. Olgek, 28 ifade ve “Biitiinlestirme, Odiin Verme, Kacinma, Uzlasma, Hitkmetme” seklinde bes
alt boyuttan olugmaktadir. Olgek besli likert seklinde tasarlanmistir. Olgekte; 1., 4., 5., 12., 22., 23. ve 28.
maddeler biitiinlestirme, 2., 10., 11., 13., 19. ve 24. maddeler 6diin verme; 8., 9., 18., 21. ve 25. maddeler
hitkmetme; 3., 6., 16., 17., 26. ve 27. maddeler kaginma ve 7., 14., 15. ve 20. maddeler de uzlasma stratejilerine
yonelik ifadeleri icermektedir.

2.6. Veri Analizinde Kullanilan istatistiksel Yontemler

Aragtirma verileri, arastirma problemini test etmek amaciyla SPSS paket programi kullanilarak ¢oklu dogrusal
regresyon yontemi ile degerlendirilmistir. Ayrica, demografik degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler,
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Olcek giivenilirliklerinin belirlenmesinde Cronbach’s Alpha katsayisi, verilerin normal dagilip dagilmadigini
belirlemek amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri ve degiskenler arasi iligkilerin belirlenmesinde de
korelasyon analizi yine ayn1 program aracilif1 ile tespit edilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Orneklem Grubuna iliskin Demografik Bulgular
Tablo 1: Orneklem Grubuna {liskin Demografik Bilgiler

Frekans Yiizde (%)
Kadin 34 31,2
Cinsiyet Erkek 55 61,8
Toplam 89 100
25 vas ve alt1 4 4,5
26-35 vas arasi 46 51,7
Yas 36 -45 vas arasi 25 28,1
46-55 yas arasi 10 11,2
55 yas ve tistii 4 45
Toplam 89 100
IIkogretim 2 2,2
Lise 23 25,8
Gt . On Lisans 18 20,2
Egitim Diizeyl Lisans 39 43,8
Lisansisti 7 79
Toplam 89 100
4 yvi1l ve daha az 29 32,6
. 5-7 yil aras1 19 21,3
Toplam Galigma Siiresi 8 y1l ve daha fazla 41 46,1
Toplam 89 100
Aldim 41 46,1
Turizm Egitimi Almadim 48 53,9
Toplam 89 100
Genel Md. ve Genel 15 16,8
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 5 5,6
Mali Isler Miidiirii 8 9
Pozisyon On Biiro Miidiirii 19 21,3
Housekeeping Miidiirii 7 7,9
Teknik Mudiir 4 4,5
Satig Pazarlama Mudiiri 6 6,7
Yiyecek-Igecek Miidiirii 12 13,5
Diger 13 14,5
Toplam 89 100

Tablo 1’de yer alan bulgular incelendiginde, katilimcilarin %31,2’sinin kadin, %61,8’inin ise erkek oldugu ve
%51,7 ile biiyilik boliimiiniin 26-35 yas araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Katilimcailarin egitim durumlar:
incelendiginde ise toplamda %71,9'unun bir {iniversite derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica
arastirmaya katilan otel yoneticilerinin %53,9’unun turizm egitimi almadig1 ve %46,1’inin de 8 yil ve daha
uzun siire calisma tecriibesine sahip oldugu da Tablo 1'de goriilmektedir. Yine katihmcilarin yonetim
kademesindeki gorevleri 6n biiro miidiirii (%21,3), genel miidiir ve yardimcisi (%16,8), yiyecek icecek miidiirii
(%13,5), seklinde siralanmaktadir.

3.2. Normal Dagilima iliskin Bulgular

Verilerin analizinde hangi yontemlerin kullanilacaginin belirlenmesi amaciyla 6ncelikle verilerin normal
dagilim gosterip gostermedikleri incelenmistir. Bu amacla ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmis ve
bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Degiskenlere iliskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degiskenler Carpikhik Basiklik
Goreve Odakli Liderlik -1,215 1,615
Insana Odakli Liderlik -,236 -563
Biitiinlestirme -,674 ,818
Odiin Verme -,050 ,126
Hiikmetme ,284 -,678
Kag¢inma ,010 -,256
Uzlasma -,368 ,607

Carpiklik ve basiklik degerlerinin +2;-2 araliginda yer almasi normal dagilima isaret etmektedir (Tabachnick
ve Fidell, 2013; Can, 2017). Tablo 2’de yer alan degerler incelendiginde degiskenlere iliskin carpiklik ve
basiklik degerlerinin s6z konus aralikta yer aldig1 goriilmektedir. Buna bagli olarak verilerin normal dagilim
gosterdigi ifade edilebilir.

3.3. Olgek Giivenilirlik Degerleri

Gerek yurtdisi gerekse iilkemize akademik arastirmalarda bircok kez kullanilarak yapisal gegerlilikleri
dogrulanmis olan liderlik yonelimleri ve ¢atisma ¢6zme stratejileri 6lgeklerinin i¢ tutarlilik giivenilirliklerini
belirlemek amaciyla olan Cronbach’s Alpha istatistigi kullanilmistir. Tablo 3 ve Tablo 4’de Slgeklere iliskin
Cronbach’s Alpha katsayilar1 goriilmektedir.

Tablo 3: Liderlik Yonelimleri Olgegi Giivenilirlik Diizeyi

Cronbach’s Alpha Ifade Say1st
Insana Odakli Liderlik 0,731 15
Goreve Odakli Liderlik 0,861 20

Tablo 4: Catisma C6zme Stratejileri C)lgegi Giivenilirlik Diizeyi

Cronbach’s Alpha Ifade Sayis1
Biitiinlestirme 0,852 7
Odiin verme 0,697 6
Hiikmetme 0,677 5
Kag¢inma 0,704 6
Uzlasma 0,671 4

Cranbach’s Alpha katsayisi O ile 1 arasinda degerler almaktadir. Bu katsay1 1’e yaklastikca giivenilirligin artti$1
ve genelde 0,60 ilizerindeki degerlerin oldukca giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Tavsancil, 2006;
Aktaran, Can, 2017). Tablo 3 ve 4 ‘de goriildiigii gibi arastirma 6lgeklerinin arastirmada kullanildig: sekli ile
alt boyutlarmin giivenilirlik diizeyi oldukga yiiksektir.

3.4. Degiskenlere iligkin Korelasyon Analizleri

Arastirmanin bu boliimiinde insana ve goreve odakl: liderlik davranis bigimleri ile ¢atisma ¢ozme stratejileri
olan biitlinlestirme, 6diin verme, hitkmetme, kaginma ve uzlagsma arasindaki iligkiler 0,01 ve 0,05 anlamlilik
diizeylerinde incelenmistir. Degiskenler arasi iligkileri ifade eden korelasyon analizi degerleri ile yine
arastirma degiskenlerine ait ortalama ve standart sapma degerleri de Tablo 5'de yer almaktadir.
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Tablo 5: Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizleri

Insana Goreve Odiin

Degiskenler Odakli  Odakli Biitiinlegtirme Verme Hiitkmetme Kag¢inma Uzlagma
Insana Odakli 1
Goreve Odakl 56 !
L . ,383™ 452" 1
Biitlinlestirme
B ” . 43" 1
Odiin Verme 385 366 643
,078 281" ,260" ,396™ 1
Hiikmetme
,008 ,192 214 A81" 572" 1
Kag¢imma
267 ,385™ , 737" , 707" ,406™ ,359™ 1
Uzlagma
Ortalama 7,05 14,03 4,10 3,42 3,05 2,88 3,85
SS 2,710 3,584 0,636 0,591 0,759 0,731 0,666

“p<0,01; * p<0,05 / N=89

Tablo 5 incelendiginde, insana odakl liderlik ile biitiinlestirme, 6diin verme ve uzlasma stratejileri arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 iliski oldugu, bunun yaninda hitkmetme ve kaginma stratejileri arasinda ise anlamli
bir iligki bulunmadig1 goriilmektedir. Yine Tablo 5 'de goreve odakl liderlik ile biitiinlestirme, 6diin verme,
hitkmetme ve uzlasma stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski s6z konusu iken kaginma
stratejisi ile anlamli bir iliski bulunmadig1 da goriilmektedir.

Tablo 5'de ayrica, otel yoneticilerinin (Ortalama; 14,03) goreve odakl: liderlik davranis bigimini, insana odakl
liderlik davranis bigiminden (Ortalama; 7,05) daha fazla tercih ettikleri de goriilmektedir.

3.5. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine iliskin Bulgular

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi asgamasinda, bagimsiz degiskenin bagiml degisken iizerindeki etkisinin
belirlenmesine yonelik degerlendirme, ¢oklu dogrusal regresyon ile gergeklestirilmistir. Bu baglamda,
arastirma modelinden yola ¢ikarak, bagimsiz degisken olan goreve ve insana odakl liderlik boyutlarinin
bagimli degisken olan catisma ¢dzme stratejileri tizerindeki etkisi, her bir catisma ¢o6zme stratejisi alt boyutu
icin ayr1 ayr test edilmistir.

Tablo 6: Insana-Goreve Odakli Liderlik Yaklagimlarinin Biitiinlestirme Stratejisi Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Bulgular:

Degisken B SH B t p

Sabit 2,941 ,245 12,026 ,000
Goreve Odakli L. ,059 ,020 ,332 2,905 ,005
Insana Odakli L. ,047 ,027 ,201 1,759 ,082

R=,474, R?=,225, F= 12,466, p=,000
Bagimli Degisken: Biitiinlestirme

Tablo 6 incelendiginde goreve ve insana odakli liderlik yaklasimlarnin birlikte olusturdugu dogrusal
kombinasyonun biitiinlestirme stratejisi ile anlamli bir iliski sergiledigi goriilmektedir (R=474; R?*=,225;
p<0,05). Goreve ve insana odakli liderlik degiskenleri birlikte biitiinlestirme stratejisi toplam varyansmin
%22'sini agiklamaktadir. Ayrica standardize edilmis (3 katsayilari incelendiginde yordayici degiskenlerin
biitiinlestirme lizerindeki goreli etki siralamasinda ilk sirada goreve odakl liderlik yer almaktadir (3=,332).
Regresyon katsayilarin anlamliligi incelendiginde ise, degiskenlerden yalmizca goreve odakl liderligin
anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir (p<0,05).
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Tablo 7: insana-Goreve Odakl Liderlik Yaklagimlarmm Odiin Verme Stratejisi Uzerindeki Etkisine liskin
Regresyon Analizi Bulgular:

Degisken B Sh B t p

Sabit 2,512 ,235 10,688 ,000
Goreve Odaklr L. ,036 ,019 ,220 2,236 ,064
Insana Odakli L. ,057 ,026 ,263 1,759 ,028

R=,426, R>=,182, F= 9,548, p=,000
Bagimli Degisken: Odiin Verme

Tablo 7 incelendiginde goreve ve insana odakli liderlik yaklasimlarinin birlikte olusturdugu dogrusal
kombinasyonun 6diin verme stratejisi ile anlamli bir iliski sergiledigi goriilmektedir (R=,426; R?>=,182; p<0,05).
Goreve ve insana odakl liderlik degiskenleri birlikte 6diin verme stratejisi toplam varyansinin %18’sini
acgiklamaktadir. Ayrica standardize edilmis {3 katsayilar1 incelendiginde yordayici degiskenlerin 6diin verme
tizerindeki goreli etki siralamasinda ilk sirada insana odakli liderlik yer almaktadir (= ,263). Regresyon
katsayilarinin anlamlilig1 incelendiginde ise, degiskenlerden yalnizca insana odakli liderligin anlamli bir
yordayici oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 8: Insana-Goreve Odakli Liderlik Yaklagimlarinin Hitkmetme Stratejisi Uzerindeki Etkisine Tliskin
Regresyon Analizi Bulgular:

Degisken B Sh B t p

Sabit 2,258 ,318 7,094 ,000
Goreve Odakli L. ,057 ,026 ,344 2,773 ,007
Insana Odakli L. -,032 ,035 -113 -914 ,363

R=,296, R*=,088, F= 4,132, p=,019
Bagimli Degisken: Hitkmetme

Tablo 8 incelendiginde goreve ve insana odakli liderlik yaklagimlarinin birlikte olusturdugu dogrusal
kombinasyonun hitkmetme stratejisi ile anlaml bir iliski sergiledigi goriilmektedir (R=,296; R?=,088; p<0,05).
Goreve ve insana odakli liderlik degiskenleri birlikte, hitkkmetme stratejisi toplam varyansinin %9 unu
aciklamaktadir. Insana odakli liderlik yaklagiminin hitkmetme stratejisi {izerindeki etkisinin de negatif yonlii
oldugu anlagilmaktadir. Ayrica standardize edilmis {3 katsayilar1 incelendiginde yordayic degiskenlerin
hitkmetme tizerindeki goreli etki siralamasinda ilk sirada goreve odakl liderlik yer almaktadir (8= ,344).
Regresyon katsayilarmin anlamliligi incelendiginde ise, degiskenlerden yalmizca goreve odakl liderligin
anlaml bir yordayic1 oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 9: Insana-Goreve Odakli Liderlik Yaklasimlarinin Kaginma Stratejisi Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Bulgular:

Degisken B Sh B t p

Sabit 2,258 ,318 7,094 ,000
Géreve Odakly L. ,057 ,026 ,344 2,773 ,007
Insana Odakli L. -,032 ,035 - 113 -914 ,363

R=,187, R?=,035, F= 1,564, p=,215
Bagimli Degisken: Ka¢inma

Tablo 9 incelendiginde, goreve ve insana odakli liderlik yaklasimlarinin birlikte olusturdugu dogrusal
kombinasyon ile kaginma stratejisi arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Ayrica,
regresyon Kkatsayilarimin anlamlilhik degerleri de gerek goreve odakli gerekse insana odakli liderlik
degiskenlerinin kaginma stratejisi tizerinde anlaml bir etkisinin olmadigini gdstermektedir (p>0,05).
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Tablo 10: insana-Goreve Odakli Liderlik Yaklagimlarinin Uzlasma Stratejisi Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Bulgular:

Degisken B Sh B t p

Sabit 2,828 ,269 10,495 ,000
Goreve Odaklr L. ,064 ,022 ,342 2,864 ,005
Insana Odakli L. ,019 ,029 ,077 ,642 ,522

R=,390, R*=,152, F= 7,720, p=,001
Bagimli Degisken: Uzlagsma

Tablo 10 incelendiginde goreve ve insana odakl liderlik yaklasimlarinin birlikte olusturdugu dogrusal
kombinasyonun uzlasma stratejisi ile anlaml bir iliski sergiledigi goriilmektedir (R=390; R>=,152; p<0,05).
Goreve ve insana odakl liderlik degiskenleri birlikte, uzlasma stratejisi toplam varyansimmin %15’ini
acgiklamaktadir. Ayrica standardize edilmis 3 katsayilar1 incelendiginde yordayici degiskenlerin hitkmetme
tizerindeki goreli etki siralamasinda ilk sirada goreve odakl liderlik yer almaktadir (3= ,344). Regresyon
katsayilarinin anlamlilif1 incelendiginde ise, degiskenlerden yalmzca goreve odakl liderligin anlamli bir
yordayic1 oldugu goriilmektedir (p<0,05).

4. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, otel yoneticilerinin liderlik yonelimlerinin ¢atisma ¢ozme konusundaki stratejileri iizerinde
anlamli bir etkisinin olup olmadigimin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amacla Orta ve Dogu
Karadeniz Bolgesi'nde yer alan 4 ve 5 yildizl otellerde yonetici pozisyonunda ¢alisanlar 6rneklem cercevesi
olarak belirlenmistir. Kavramsal cerceve temelinde hipotezler olusturulmus ve sdz konusu hipotezler
istatistiksel analiz yontemleri ile test edilmistir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde, bu arastirmada goreve
ve insana odakli liderlik seklinde ele alinan lider davranis bigimlerinin, catisma ¢dzme yontemlerinden
biitiinlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlasma stratejileri {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu ancak
hitkmetme stratejisi tizerinde ise anlamli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Yine arastirma bulgular1 s6z
konusu etkilerin goreli siralamasinda biitiinlestirme, hitkkmetme ve uzlasma stratejilerinin se¢ciminde goéreve
odakl liderlik davranisinin; 6diin verme stratejisinin se¢iminde ise insana odakli davranis bi¢iminin ilk sirada
yer aldigini gostermektedir. Bir bagka ifadeyle, biitiinlestirme, hitkmetme ve uzlasma stratejilerini secen
liderlerin goreve ve insana odakli egilimlerinin dogrusal biitiinlesik etkisinde goreve odakli davrams egilimi
agir basarken, 6diin verme stratejisini segen liderlerin goreve ve insana odakli egilimlerinin dogrusal
biitiinlesik etkisinde insana odakli davranis bigimi agir basmaktadir.

Yazinda catisma yonetim stratejilerini farkli liderlik yonelimleri agisindan inceleyen arastirmalar da lider
davranus bicimlerinin ¢atismay1 ¢6zme konusundaki stratejiler iizerinde etkisi oldugunu dogrulamaktadir.
Erzen ve Armagan (2015), liderligin ¢atisma ¢6zme tizerindeki etkisini konu edinen arastirmalari meta analiz
yontemi ile degerlendirmislerdir. Yazarlar ¢alismalarin sonunda, liderligin catisma ¢oziimil iizerindeki
etkisini dogrulamakta ve farkli lider yaklasimlarinin ¢atisma siirecinin farkli sekillenmesine ve
sonu¢lanmasina neden olabilecegini ifade etmislerdir. Benzer sekilde Hendel vd., (2005); Tanriverdi vd.,
(2016); Nalbantoglu ve Akinci (2019); Korkmaz ve Cagh (2019); Khan vd (2015) de farkh liderlik yaklasimlari
ile gerceklestirdikleri arastirmalarda, liderlik tarzlar ile catisma ¢6zme yontemleri arasinda anlaml iliskiler
saptamiglardir.

Arastirma bulgulari, yoneticilerin goéreve ve insana odakl liderlik yaklagimlarinin c¢atisma ¢6ziim
stratejilerinden biitiinlestirme {izerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir (H1 Kabul edilmistir).
Coklu dogrusal regresyon analizi bulgular: ayrica bu etkinin goreli sirasinda ilk sirada goreve odakl liderligin
yer aldigina da isaret etmektedir. Bu durum, goreve odakl liderlerin, 6rgiit iginde ¢alisanlara bir¢ok konuda
rehberlik ettigi ve gelismis bir organizasyon yetenekleri oldugu disiiniildiigiinde, Ozellikle iletisim
eksikliginden kaynaklanan sorunlarin ¢dziimiinde uygulanmas: onerilen ve taraflarin bir araya getirilmesi
temeline dayanan biitiinlestirme stratejisini uygulamalari ile agiklanabilir. Insana odakl liderlerin agisindan
degerlendirildiginde de bu tarz liderlerin, calisanlar ile olusturdugu karsilikli giivene dayali iliskiler sayesinde
taraflar1 bir araya getirebilme giiciine sahip olduklari, bu nedenle biitiinlestirme stratejisine yonelebildikleri
soylenebilir. Bolat (2018), arastirma bulgularini destekler sekilde, tekstil sektorii ¢alisanlari ile gerceklestirdigi
arastirmada, goreve ve insana odakli liderlik yaklasimlar: ile gatisma ¢dzmede biitiinlestirme stratejisi
arasinda pozitif yonlii ve giiclii bir iliski oldugunu tespit etmistir. Ayrica, Korkmaz ve Yalgin'in (2015), saglik
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sektoriinde gerceklestirdikleri arastirmada, catisma ¢ozme stratejileri ile hem astlar1 ile bireysel olarak
ilgilenen ve onlarin problemlerine ¢dziim bulmaya calisan liderlik davrarus bigimleri; hem de amaglarin
gerceklestirilmesini 6n planda tutan liderlik tarzlari arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu yoniindeki
sonuglar1 arastirma bulgularini desteklemektedir. Kamer (2018), yine saglik sektoriinde yapmis oldugu
arastirmada, liderin destekleyici davranis bigimi ile Tiifek¢i ve Haque (2019) ise bireysel ilgi gosterme davranis
bigimi ile biitiinlestirme stratejisi arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit etmistir. Insana odakl liderlerin
belirgin 6zelliklerinden birinin de caligsanlara ilgi gosteren, destekleyici yaklasimlari oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda, s6z konusu sonuglarin arastirma bulgularmi destekledigi ifade edilebilir.

Bulgular, goreve ve insana odakli liderlik yaklagimlarinin birlikte, catisma ¢ozme stratejilerinden 6diin verme
tizerinde etkili olduklarini gostermektedir (H2 Kabul edilmistir). Ancak, bu etkide goreli neme sahip olan
liderlik yaklagiminin insana odakli liderlik yaklagimi oldugu goriilmektedir. Odiin verme stratejisi,
catismanin ¢oziime ulastirilmasi amaciyla taraflardan birinin taviz vermesi ve diger tarafin beklentilerinin
karsilanmasina goz yummas: temelinde gerceklesmektedir. Bu baglamda bu stratejinin uygulanmasi
noktasinda, calisanlari ile yakin iligkiler gelistirmeyi basaran insan odakli liderlerin, gorevlerin yerine
getirilmesini her seyin {izerinde tutan gorev odakli liderlerden daha etkin olmas: beklenebilir. Bir baska
ifadeyle bulgular, ¢alisanlar ile arasinda yiiksek diizeyde giiven gelistirebilen insan odakli liderlerin, ¢atisma
taraflarini 6diin verme konusunda ikna edebilecegini diisiinmeye daha yatkin olmas: ile agiklanabilir. S6z
konusu bulgulara benzer bicimde Odabasioglu (2013), yaptig1 arastirmada goreve ve insana odakl liderligin
6diin verme stratejisi tizerindeki etkisinin anlamli oldugu ancak insana odakl liderligin goreli oneminin daha
biiyiik oldugu sonucuna ulasmistir. Khan vd (2015), banka sektoriinde gergeklestirdikleri arastirmada, 6diin
verme stratejisi ile insana odakl liderlik arasinda pozitif yonlii, goreve odakli liderlik arasinda ise negatif
yonlii bir iliskinin var olduguna isaret eden bulgular elde etmislerdir. Bolat (2018) ise arastirmasinda hem
insana hem de goreve odakli liderlik yaklasimlarinin, 6diin verme stratejisi tizerinde pozitif yonlii etkisi
oldugunu ortaya koymustur.

Aragtirmada, goreve ve insana odakli liderlik yaklasimlarinin birlikte, catisma ¢o6zme stratejilerinden
hiikmetme tizerinde etkili olduklarii gosteren bulgular elde edilmistir (H3 Kabul edilmistir). Ancak, bu
etkide goreli 6neme sahip olan liderlik yaklasiminin goreve odakli liderlik yaklasimi oldugu goriilmektedir.
Goreve odakli liderlerin yiiksek performansa ulasmak amaciyla, ¢alisanlar1 yonlendirmeye ve giicii elinde
bulundurmaya olan yatkinliklar1 ile calisanlarin iginde bulunduklart durumu ikinci planda tutan
yaklasimlarmin ¢atismanin baski yoluyla ¢éziimiine karsilik gelen hitkmetme stratejisini uygulamaya egilimli
olmalarini agikladig1 soylenebilir. Arastirma sonuglar1 ile aymi dogrultuda, Man Chu (2011), kendini
calisanlarina adama yonii ile insana odakl liderlik ile ortiisen hizmetkar liderlik tarzinin ¢atisma yonetme
stratejileri ile olan iligkilerini inceledigi arastirmasinda, hitkmetme stratejisi ile hizmetkar liderlik arasinda
anlamli bir iliskinin olmadigin1 dogrulayan bulgulara ulasmistir. Madlock (2013) ise hem insana hem de
goreve odakli liderlik ile hiikmetme stratejisi arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
oldugunu tespit etmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular, goreve ve insana odakl liderlik yaklasimlarinin birlikte, ¢catisma ¢6zme
stratejilerinden kag¢inma {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigimni gostermektedir (H4 reddedilmistir).
Arastirma sonuglari ile uyumlu olarak Sayeed ve Mathur (1980) ile Pour vd., (2012), farkli sektorlerden olusan
orneklem dahilinde gergeklestirdikleri arastirmalarda, liderin goreve veya insana odakli davranis bigimi ile
catisma yonetiminde kac¢inma stratejisi arasinda anlaml bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Benzer
sekilde Odabagioglu (2013) da egitim sektoriinde gergeklestirdigi arastirmada, goreve ve insana odakli liderlik
yaklasimlarmin kaginma stratejisi ile diisiik diizeyde iliskili oldugu sonucuna ulasmistir.

Arastirmada goreve ve insana odakl: liderlik yaklasimlarinin birlikte, catisma ¢6zme stratejilerinden uzlasma
tizerinde etkili olduklarini gostermektedir (H5 Kabul edilmistir). Ancak, bu etkide goreli oneme sahip olan
liderlik yaklasiminin goreve odakl liderlik yaklasimi oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular, iki liderlik
davranis bi¢iminin biitiinciil etkisi bakimindan yazindaki arastirmalar ile genel anlamda ortiismekle birlikte,
davrarus bigimleri nedeniyle uzlasmaci egilime sahip olan insana odakl liderlik yaklasiminin etkisinin
anlamli olmayis1 acisindan yazindan farklilagsmaktadir. Ornegin, Madlock (2013); Odabagsioglu (2013)
yaptiklari aragtirmalarda hem insana hem de goreve odakli liderlik ile uzlasmaci strateji arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iliskininin varligin1 dogrulayan sonuglara ulasmislardir. Ayrica her iki arastirmada da, uzlasma
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stratejisinin insana odakl liderlik ile arasindaki iliskinin, goreve odakl liderlik ile arasindaki iliskiden daha
gliclii oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonuglari, ozellikle calisanlarin miisteri ile dogrudan iletisim halinde oldugu otel isletmeleri
yoneticilerinin goreve ya da insana odakl liderlik davranis bigimlerinin ¢atisma ¢6ziimiindeki etkisini ortaya
koymaktadir. Ozellikle turizm sektorii gibi miisterilerin bire bir isletme icinde yer aldig1 sektorlerde,
calisanlarin icinde bulundugu ¢atisma siireglerinin ¢dziime kavusturulmamasinin olumsuz etkileri dogrudan
hissedilmektedir. Uzun siiren ¢atismalarin gerek orgiitsel gerekse bireysel olarak yikici etkilerinin 6nlenmesi,
hatta catismanin olumlu yo6nlerinin firsata doniistiiriilmesi ise, yasanan ¢atismanin ortaya ¢ikis sekline ve
ozelliklerine gore dogru strateji ile yonetilmesine baglidir. Sonug olarak, bu arastirma insana ve goreve odakli
liderlik bigimlerinin karakteristik 6zelliklerinin orgiitlerde ¢atismanin ¢dziimii konusunda izlenecek strateji
seciminde belirleyici bir unsur oldugunu dogrulamaktadir. Dolayisiyla ¢atismanin olumsuz etkilerini en az
diizeye indirgeyecek ve orgiitsel yapiya uygun ¢oziim i¢in dogru stratejilerin belirlenmesinde liderin insan
ya da gorevi dnceleyen tutumu etkili olmaktadir.

Arastirma sonuglari, drneklem biiyiikliigii, katihmcilarin kisisel 6zelliklerine bagli algilama bicimleri gibi
sinirhiliklarr cergevesinde degerlendirilmelidir. Arastirmanin farkli o6rneklemlerde tekrarlanmasinin,
sonuglarin genel diizeyde degerlendirilmesine katki saglayacag: diistiniilmektedir. Ayrica arastirma kesitsel
nitelik tasimaktadir. Bu nedenle degiskenler arasi iligkilerin boylamsal arastirmalar ile stnanmasi 6nerilebilir.
Ayrica, aragtirma drnekleminin (arastirma evreninin biiyiikliigiine baglh olarak ve temsil edilmesi bakimindan
yeterli olmakla birlikte) kii¢iik olusu, arastirma sonuglar1 bakimindan gz 6niinde bulundurulmasi gereken
diger bir kisittir.
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