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Amag - Bu aragtirmanin amac, turizm igletmelerinden iiriin (mal veya hizmet) satin alan yerli turistlerin
karsilastiklar1 rahatsiz edici satis odakli davraniglara yonelik tutumlarini tespit etmek ve bu tutumlarin
demografik degiskenler agisindan farklilasma gosterip gostermedigini ortaya koymaktir.

Yontem — Arastirmanin evrenini Eyliil 2019 tarihinde Burhaniye'ye gelen yerli turistler, 6rneklemini ise
s6z konusu tarihte Burhaniye’ye tatile gelen 388 yerli turist olusturmaktadir. Betimsel arastirma modeli
benimsenen ve nicel arastirma ydntemiyle desenlenen arastirmada amagsal oOrneklem yontemi
kullanilmis olup, aragtirma verileri anket yontemiyle toplanmistir. ki boliimden olusan anketin ilk
boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik sorular, ikinci boliimiinde ise katihimcilarin
rahatsiz edici hanutquluk ve diger satici tacizi igerikli davraruglara yonelik tutumlarini ortaya koyan
ifadelere yer verilmistir. Elde edilen veriler normal dagilim gostermemesi sebebiyle, nonparametrik
farkliik testlerinden Mann Whitney U, Kruskal Wallis H ve Posthoc Tamhane Testlerine tabi
tutulmustur.

Bulgular — Yapilan analizler neticesinde, katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve
gelir durumu degiskenleri acisindan karilastiklar: hanutguluk ve diger satic1 tacizi davraniglarina yonelik
tutumlarinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Tartigma — Tiirkge literatiirde turist tacizi ve hanutculuk konusuyla ilgili yapilan ¢alismalarin agirlikh
olarak nitel yontemler benimsenerek yapildig1 goriilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde nicel
aragtirma deseni kullanilarak hazirlanan bu arastirmanin literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
Turizm sektdriindeki isletmeler ve dolayisiyla tiim sektdr igin biiyiik bir problem haline gelen
hanut¢uluk ve diger turist tacizi tiirlerine yonelik turist algisinin dl¢iilmesi yoniinde bir 6lgek gelistirme
calismasi yapilabilir.
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Purpose — The purpose of this study is to determine the attitudes of domestic tourists who buy products
(goods or services) from tourism businesses towards disturbing sales-oriented behaviors and to reveal
whether these attitudes differ in terms of demographic variables.

Design/methodology/approach — The population of research consists of the domestic tourists who came
to Burhaniye in September 2019, and the sample consists of 388 local tourists who came to Burhaniye on
that date. The purposeful sampling method was used in the study, which adopted a descriptive research
model and patterned with quantitative research method, and the research data were collected by survey
method. In the first part of the questionnaire, which consists of two parts, questions about the
demographic characteristics of the participants, and in the second part, statements revealing the
participants' attitudes towards behaviors involving annoying comissioning and other vendor harassment
were included. Since the data obtained did not show a normal distribution, they were subjected to
nonparametric difference tests Mann Whitney U, Kruskal Wallis H and Posthoc Tamhane Tests.

Findings - As a result of the analysis, significant differences were found in the attitudes of the
participants towards comissioning and other vendor harassment behaviors in terms of gender, age,
marital status, education level and income status variables.

Discussion — In the Turkish literature, it is seen that the studies on tourist harassment and comissioning
are mainly done by adopting qualitative methods. When evaluated from this point of view, it is thought
that this study prepared using a quantitative research design will contribute to the literature. A scale
development study can be conducted to measure the perception of tourists towards comissioning and
other types of tourist harassment, which have become a major problem for businesses in the tourism
sector and therefore for the all sector.
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1. GIRIS

Ulkelerin  milli gelirlerine verdigi katki, bolgeleraras1 ekonomik kalkinmadaki farkliliklar1 ortadan
kaldirmada etkili olmas1 gibi bircok ekonomik etken, turizm sektoriine yonelik ilginin artmasina sebep
olmus ve turizm sektorii, 21. ylizyilda biiyiik bir ekonomik sektor haline gelmistir (Ertas, 2018:625). Dogas1
geregi insana insanla hizmet verilen bir sektdr olan turizmde, hem diinyanin farkli {ilkelerinden gelen
yabanci turistlere hem de iilke vatandaslari olan yerli turistlere farkli hizmetler sunulmaktadir. Sektorde
faaliyet gosteren turizm isletmelerinden konaklama, yeme i¢me, ulastirma, eglence, hediyelik esya ve
aligveris gibi isletmelerle turistler iletisime ge¢mekte ve buralardan turistik iirtin satin almaktadirlar. Bu
iiriin ister bir otel isletmesinden oda, bir seyahat acentesinden giiniibirlik tur oldugu gibi bir hediyelik¢iden
hediyelik esya da olabilir. Turistik bir destinasyona gelen turistin yaptig1 tatilden elde ettigi tatminin
diizeyini etkileyen bircok unsur vardir. Ornegin yolculuk sirasinda yasadiklari, varis yerindeki konaklama
isletmesinden aldig1 hizmetin kalitesi ki miisteri sadakatinin olusumunda bagimsiz bir degisken olarak
kabul edilir (Silik ve Unliionen, 2018:335), yerel halkin kendisine karsi olan davranislar1 ve garsi esnafinin
veya turizm amagh {iriin satan tiim kesimlerin turistlere karsi olan tutum ve davranislari gibi unsurlar
turistin {ilkesine mutlu veya mutsuz bir sekilde donmesine sebep olan faktorlerin basinda gelmektedir.
Turizm sektoriinde yapilan seyahatlerin ana amaglarindan biri ve baslica turizm faaliyetlerinden biri olarak
kabul edilen ve 6nemli bir turizm etkinligi olarak sayilan alisveris, turistlerin aldiklar1 hizmetten duyduklar1
tatmin diizeylerini belirleyen 6nemli bir unsurdur (Kurnaz, 2019:1291). Bir turizm bolgesinde turistlerin
yaptig1 alisverisler, bolge i¢in ekonomik anlamda biiytiik katki saglamaktadir. Turistik alisveris harcamalari,
seyahat harcamalarinin biiylik bir bilesenini olusturmaktadir. Bazi arastirmalar, gezginlerin seyahat
harcamalarinin yaklasik iicte birini perakende alisveris igin harcadiklarimi ve genellikle alisverise yemek,
konaklama veya eglence gibi diger faaliyetlere gore daha fazla para harcadiklarini gostermektedir (Oviedo-
Garcia vd., 2016). Turistlerin yaptiklar1 alisveris harcamalarinin, toplam turistik harcamalar i¢indeki orani
yiiksek olan destinasyonlar mevcuttur. Ornegin, Hong Kong'u ziyaret eden turistlerin yaptig1 aligveris
harcamasinin, toplam yaptiklari turistik harcamanin % 50 ve iistiinde bir orana tekabiil ettigini belirten
caligmalar mevcuttur (Heung ve Cheng, 2000; Wang, 2012; Ungiiren vd., 2015). Bu harcamalarin devamlilig
ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in, alisveris yapan turistin yaptig1 alisveris sonrasinda memnun bir
sekilde konaklama isletmesine donmesi onem arz etmektedir. S6z konusu turist memnuniyetinin tesis
edilmesinde, alisveris yapmak isteyen veya istemeyen turistlere karsi sergilenen tutum ve davramslarin
biiyiik bir rolii vardir. Tiiketiciler yasadiklari olumsuz deneyimleri cevrelerine aktararak potansiyel
miisterilerin de kaybedilmesine (Yildirim ve Mert, 2019:2890) ve dolayisiyla destinasyondaki turizm
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin ortadan kalkmasina yol agabilmektedirler. Bir destinasyonda
siirdiiriilebilir turizmin gergeklestirilebilmesinde yerel halkin tutumlar: da biiyiik bir 6neme sahiptir. Ciinkii
yerel halkin tutumlarinin gozetilmedigi bir turizm gelisimi uzun vadede basari saglayamamaktadir
(Kogoglu vd., 2020:204). Turizm bolgelerinde yasayan ve geg¢imini turistlere satis yaparak saglayan
insanlarin, daha ¢ok satis yapmak ve dolayisiyla daha ¢ok para kazanmak amaciyla, turistlere laf atmak,
bagirmak ve hatta fiziksel temasta bulunmak suretiyle turisti rahatsiz eden, taciz davranislarinin yasandigi
goriilmektedir. Turist tacizi konusu turizm sektorii icin miicadele edilmesi gereken, sektorii dogrudan ve
olumsuz bir bicimde etkileyen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli boyutlar: bulunan turist tacizi
ile ilgili olarak bu arastirmada, turistlerin ¢ogunlukla turistik satin almalar yaparken karsilastiklar: satict /
satis tacizi konusu ele alinmistir. Turistlerin gittikleri turistik destinasyonda karsilastiklar1 rahatsiz edici
satic1 davraniglarina yonelik tutumlari ve bu tutumlarin demografik degiskenler agisindan farklilik
gostermedigi ortaya koymak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin hipotezleri su sekilde
olusturulmustur;

H:: Katihmalarin rahatsiz edici satis uygulamalarina yonelik tutumlarinda demografik degiskenler
acisindan anlamli bir farklilik vardir.

Hi.: Katilmcilarin rahatsiz edici satis uygulamalarma yonelik tutumlarinda cinsiyet degiskeni agisindan
anlaml bir farklilik vardir.

Hm: Katilmalarin rahatsiz edici satis uygulamalara yonelik tutumlarinda Medeni Durum degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik vardir.
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Hic: Katilimcilarin rahatsiz edici satis uygulamalaria yonelik tutumlarinda Yas degiskeni agisindan anlaml
bir farklilik vardir.

Hie: Katilmalarin rahatsiz edici satis uygulamalarina yonelik tutumlarinda Egitim Diizeyi degiskeni
agisindan anlaml bir farklilik vardir.

Hie: Katilimcilarin rahatsiz edici satis uygulamalarina yonelik tutumlarinda Gelir degiskeni agisindan anlaml
bir farklilik vardir.

Arastirmanin ortaya koydugu sonuglar agisindan hanutguluk olarak da ifade edilen satis/satici tacizinin
Tirk turizm sektoriiniin farkli alanlarinda halen daha devam ettigini gostermesi Onemli olarak
goriilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Hanut ve Hanut¢uluk

Argo bir sozciik olan hanut kavrami, Arapg¢a’daki “hantit” kelimesinin dilimize ge¢mis hali olup, etimolojik
koken itibariyle diikkan, meyhane gibi anlamlara gelmektedir (Kallek, 2009:215). Tiirk Dil Kurumu'na (2020)
gore hanut sozciigli, “ozellikle turist kafilelerini alisveris etmeleri icin belirli diikkanlara gotiirme isinden alinan
yiizde” olarak tanimlanirken hanutcu, “hanut karsili§inda turistleri belirli diikkanlara gétiiren kimse”, hanutguluk
ise “hanut¢unun yaptig1 is” seklinde tanimlanmaktadir. Kallek (2009:215) giintimiizde ozellikle turistleri
komisyon karsilig1 anlastig1 otel, motel, diikkan gibi isletmelere yonlendiren kisileri hanutgu olarak ifade
etmektedir. Dilimizde ise hanut, bir kisinin veya turistin yapti§1 aligveris kargsisinda diikkan sahibinden
alinan paray1 ifade etmektedir. Bir anlamda komisyonu ifade eden hanut, miisteriyi esnafla bir araya getirip
satistan pay alma eylemi olarak tanimlanabilir. Bagka bir tanima gore hanut, bir malin veya hizmetin satis1
karsihiginda miisteriyi isletmeye veya diikkana getiren ya da yonlendiren kisiye verilen pay seklinde ifade
edilmektedir (Ungiiren vd., 2015:132). Cogunlukla turistik destinasyonlarda, turistlerin yogun olarak
bulundugu, genellikle belirli bir alana toplanmis olan restoran, halici, kuyumcu ve hediyelik esya
magazalar1 gibi turistik isletmelerin yogun oldugu bolgelerde, belirli bir komisyon ya da pay karsilig:
sokaklarda dolasarak turistleri gekmeye calisan, 6zellikle belirli bir saticiya gotiirmek icin ugrasan kisilerdir
(Kasparek, 2002; Kogak, 2017:490). Isletmenin ayakta kalabilmesi i¢in daha ok kazanma istegi, turistlerin
parali miisteriler oldugu ve bu uygulamanin hoslarina gidebilecegi diisiincesi gibi motivasyonlarla (Kozak,
2007:392), hanutguluk yapilmaktadir. Yabanci literatiirde “harassment by vendors” (de Albuquerque ve
McElroy 2001: 477; Kozak, 2007; 386) veya “visitor harassment” olarak adlandirilan (Nicely ve Ghazaly,
2014) kavram Tiirkge literatiirde satici/esnaf tacizi ve turist tacizi seklinde kullanilmaktadir (Ungiiren
vd.,2015; Kogak, 2017; Kogak ve Enser, 2017). Turistlerin rahatsiz olmasina, kendilerini tehdit altinda
hissetmesine sebep olan 1srarci, agresif, mahrem alan ihlali ve hatta temas da igeren davranislarla sekillenen
hanutculuk bir nevi turist tacizini ifade etmektedir.

Miisteri/Turist Tacizi ve Tiirleri

Arapgadan dilimize gecen ve kelime anlami olarak "bir kisinin canini stkma, rahatini kagirma, kisiyi tedirgin
ederek aciz birakma gibi anlamlara gelen taciz kavrami, giintimiiz toplumunun giinlitk yasantisinda sik
ortaya ¢ikan ve maruz kalan kisiye onemli derecede rahatsizlik veren bir olgu olarak goriilmektedir
(Mimaroglu, 2004:7). Turist tacizi ise, asiriya kacan ve turisti rahatsiz eden davramslar olarak kabul
edilmektedir (Ungiiren vd., 2015:133). Turist tacizi ile ilgili yapilan akademik calismalarin dnciilerinden
olan, de Albuquerque ve McElroy (2001: 477)'a gore turist tacizi, bir ziyaretciyi hedefleyen veya tahmin
edilebilecegi sekilde etkileyen, bundan etkilenen ziyaretgiyi rahatsiz etme olasiligi olan ve ziyaretginin
mahremiyetine veya hareket ozgiirliigiine yonelik gerceklestirilen haksiz miidahale veya eylemlerdir.
Karayip Turizm Ofisi i¢in hazirlanan bir calismada turist tacizi, miistehcen sekilde konusma, el-kol
hareketleri gibi rahatsiz edici hareketlerde bulunama, kisilerle alay etme, onlar: istismar etme ve kiigiik
diisiirme olarak tanimlanmustir (Kogak, 2017:486). Turist tacizinin ortaya ¢ikmasmin altinda yatan farkli
nedenler mevcuttur. Ornegin, turistlerin gelir elde edilebilecek zengin hedefler olarak goriiliiyor olmasi,
taciz suclulari caydirmak igin yeterli diizenlemelerin bulunmamas: (Kozak, 2007: 387), turistlerin tatildeyken
rastgele cinsel birliktelik yasamak istediklerinin diistiniilmesi, 6zellikle Batili kadin turistlerin toplum
tarafinca, rastgele cinsellik aramaya gelen kadinlar olarak algilanmasi bunlardan bazilaridir (Kogak,
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2017:487). Diger bir neden ise turist ile yerel halk arasinda yer alan kiiltiir farkindan dolay: taciz kavrami
turistler ve yerel esnaf tarafindan farkh algilanabilmektedir. Ornegin, de Albuquerque ve McElroy (2001:
488) 'un Barbados'ta yaptiklari ¢alismalarinda birgok saticinin, taksi sofdriiniin, jet ski operatdriiniin, sag
Orgiiclisii ve plaj masoriiniin 1srarli satis ¢abalarmi taciz olarak gérmedigi, bir satis yapmak, potansiyel bir
miisterinin ilgisini ¢ekmek veya {icret almak igin agresif olmak gerektigi ve ayrica potansiyel miisterilere
yliksek sesle seslenmenin, birinin {iriiniiniin erdemlerini yiiceltmenin ve gerekirse potansiyel miisterileri
takip etmenin normal oldugu Karayipler'deki saticilik kiiltiiriiniin bir parcasi oldugu ortaya ¢ikmustir.
McElroy (2001) bir¢ok uluslararas: taninmis popiiler destinasyonda meydana gelen turist tacizinin farkl
tiirlerinden bahsetmektedir. Ornegin, Yunanistan uyusturucu tiiccarlari igin bir yer iken, Filistin Topraklart
ve Jamaikanin cinsel tacizin merkezi oldugu bilinmektedir. Bali, Barbados ve Kenya gibi yerleri ziyaret eden
turistlerin genellikle caddede yiiriirken veya vitrinlerde aligveris yaparken saticilarin israrim yasamalarinin
yaninda diger taciz bigimleri kiiglik goriinmektedir. Bunun meydana geldigi bazi1 {ilkelerde yerel turizm
kuruluglar1 bunu ortadan kaldirmak igin nlemler almigtir. Ornegin, turistlerden gelen sikayetlerin artmasi
nedeniyle, seyahat acenteleri ve tur operatorleri Kenya hiikiimetinden Malindi Kasabasindaki saticilarin
tacizine son vermesini istemistir (Kozak, 2007:387).

Turist tacizi ile ilgili smiflandirmalara bakildiginda genellikle 5 farkh turist taciz tiirtintin var oldugu
sOylenebilir. Bunlar cinsel taciz, sozlii taciz, fiziksel taciz, uyusturucu saticilarinin tacizi ve esnaf/satici/satis
tacizidir (de Albuquerque ve McElroy, 2001; Kozak, 2007, McElroy vd. 2007; Ungiiren vd., 2015; Kogak,
2017). Cinsel taciz sosyal yasamda kisilerin maruz kaldig1 en ¢ok bilinen ahlakdis1 davranislar arasinda yer
almaktadir (Oz vd., 2020:3844). Cinsel taciz beden dokunulmazliginin ihlali niteliginde olmayan ancak,
cinsel amagla magdurun rahatsiz edilmesidir. Cinsel ayrimcilia yonelik ifadeler, cinsel igerikli sozler,
miistehcen gorseller, cinsel iliski talepleri ve benzer nitelikte davraniglar cinsel taciz olarak kabul
edilmektedir (Kolburan ve Demir, 2018:27). Calafat vd., (2013:604)'e gore cinsel taciz, sozlii (kisinin
viicuduyla ilgili yorumlar, cinsel soylentiler yayma, cinsel sozler, ¢irkin sakalar yapma veya hikayeler
anlatma), fiziksel (6r. ellemek, siirtme veya cinsel bir sekilde dokunma) veya gorsel (6rnegin, ¢iplak insanlar
veya cinsellikle ilgili nesneler veya miistehcen hareketler) gibi genis bir davrarus yelpazesinden olusur.
Turist tacizi agisindan degerlendirildiginde ise cinsel taciz, turiste istenmeyen ve rahatsiz edici bicimde
cinsel amagli yaklasilmasi ya da para karsiligr cinsellik teklif edilmesi ile gerceklesmektedir (Ungiiren vd.,
2015: 133). Cinsel tacize ugrayan turistlerin cinsiyetine bakildiginda, kadin turistlerin cinsel tacize daha ¢ok
maruz kaldigini ortaya koyan ¢alismalarin varlig goriilmektedir (de Albuquerque, 1999; de Albuquerque ve
McElroy ,2001; Ryan, 2000; McElroy vd., 2007; Badu-Baiden vd., 2016). Diger bir turist tacizi olan taciz tiirii
sozlii tacizdir. Stark (2015)'e gore sozlii taciz belirli bir tiir psikolojik veya duygusal istismardir, bagka bir
kisiye zarar vermek i¢in asagilayici, olumsuz dil kullanilmasidir. S6zlii taciz agik veya gizli olabilir, ancak
her zaman kurbani kontrol etmek ve manipiile etmekle ilgilidir. Sozlii taciz, bagirmak, asagilamak, goz
korkutmak, tehdit etmek, utandirmak, kiiciik diisiirmek veya lakap takmak gibi davranislar igerebilir. S6zlii
turist tacizi ise, turistlere karsi miistehcen tarzda bir dil kullanarak, onlar1 asagilayan ve rahatsiz eden taciz
cesidi olup (Skipper, 2009:70), turisti sozlii bir sekilde, laf atmak suretiyle onu tehdit altinda hissettirir
sekilde meydana gelmektedir (Ungiiren vd., 2015:133). Diger bir turist tacizi olan esnaf/satici/satis tacizi ise,
turistin saticilar veya hanutcular tarafindan diikkana ydnlendirilmesi ve aligverise zorlanmasi esnasinda
olusan tacizdir (Ungiiren vd., 2015:133). Nicely ve Ghazali (2014:268)ye gore satis tacizi, bir kisi veya gruba
yonelik olarak, yerel halk (satict) ve turistler (alic1) arasinda, temasli veya temassiz bir sekilde, yasal veya
yasal olmayan satis davramglarinin sonucunda turistin (alic1 ya da potansiyel alicinin) gesitli derecelerde
sinirlilik, korku ve/veya mutsuzluk hissetmesi durumudur. Nicely ve Ghazali (2014:268) satic1 tacizine giren
davraniglar1 siralamiglardir. Bu davraniglara 6rnek verilecek olursa bunlar; turistin {irtinlere bakmasi ic¢in
yalvarmak, Turistin adim bir {riiniin stiine kaziyarak satmaya g¢alismak veya bahsis istemek, turistin
diikkandan ¢ikmasini engellemeye c¢alismak, satis yapmak icin turist iizerinde sugluluk duygusu
olusturmak, konusurken turiste haddinden fazla yakin durmak, turiste el ile temas etmek, turist tarafindan
satin alma reddedildiginde kiifiirlii, kaba veya tehditkar bir dil kullanmak, {icreti ddenen bir {iriin i¢in ayrica
bahsis istemek, turiste verilen iiriinden baska bir tane satin alirsa iicretsiz olacagini belirtmek gibi
davranislardir.

Diger bir taciz tiirii olan fiziksel taciz, her tiirlii istenmeyen fiziksel temas, saldirgan bir viicut dili ile tehdit
etme, darp etme bigiminde olusan tacizdir (Ungiiren, 2015:133). Diger taciz bigimlerinin aksine, fiziksel
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istismar neredeyse her zaman bir sugtur ve bu nedenle rapor edilme olasiligi daha yiiksektir (de
Albuquerque ve McElroy, 1999; de Albuquerque ve McElroy, 2001:487). Son olarak Uyusturucu saticilarinin
tacizi ise, turiste uyusturucu satma amacgh rahatsiz edici tutum ve davranislar seklinde kendini ortaya
¢ikmaktadir (Ungiiren, 2015:133). de Albuquerque ve McElroy (2001) yaptiklar1 arastirmalarinda erkek
turistlerin kadinlara oranla, daha fazla uyusturucu satici tacizine maruz kaldiklarmi ve uyusturucu
saticilarinin turistleri genellikle plajlarda, sokaklarda ve ozellikle geceleri popiiler turistik restoranlarin ve
gece kuliiplerinin yakininda taciz ettiklerini ortaya koymaktadirlar.

Tiirkiye’de 6zellikle turist yogunlugunun fazla oldugu yaz aylarinda ve turizm bolgelerinde daha sik olarak
goriilen ve ister hanutculuk isterse satici tacizi olarak adlandirilsin bu davranislar, s6z konusu bolgelerde,
sadece diikkdnlarin bulundugu boélgelerdeki esnaf tarafindan degil, ayn1 zamanda seyahat acenteleri,
konaklama igletmelerinde ¢alisan isgorenler, plajlardaki seyyar saticillar (parfiimciiler vb.), otogarlarda
otobiis bileti satan isletmeler, otoparklarda ¢alisan valeler gibi turistin bulundugu bir¢ok yerdeki insanlar
tarafindan sergilenebilmektedir. S6z konusu davranislar ve uygulamalar yerel ve ulusal basinda haberlere
konu olmakta ve sektore ciddi zarar vermektedir. Aragtirmanin odak noktasinda, turistlerin tirtin satin
aldigr farkli turizm isletmelerinde karsilastiklar1 rahatsiz edici satis uygulamalar1 vardir. Bu kapsamda
turistlerin rahatsiz olduklar1 s6z konusu satis davranmiglarina yonelik bakis acgilar1 tespit edilmeye
calisilmustir.

3. YONTEM

Betimsel arastirma modeli benimsenerek yapilan bu arastirmanin amaci, turizm isletmelerinden {irtin (mal
veya hizmet) satin alan yerli turistlerin karsilastiklar1 rahatsiz edici satis odakli davraniglara yonelik
tutumlarini tespit etmek ve bu tutumlarin demografik degiskenler agisindan farklilasma gosterip
gostermedigini ortaya koymaktir. Nicel bir arastirma yOntemiyle desenlenen g¢alismanin amaglarina ve
hipotezlerin test edilmesine yonelik bir model gelistirilmistir. Calismada kullanilmak tizere olusturulmus
model Sekil 1'de gosterilmektedir. Modelde bagimsiz degiskenler olan katilimcilarin demografik
ozellikleriyle, bagimh degiskenler olan katilimcilarin turist tacizi / hanut¢uluk davramislarma yonelik
tutumlar yer almaktadir.

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degiskenler

~

-

Demografik Degiskenler
e Cinsiyet Turist Tacizi / Hanut¢uluk
e Medeni Durum Davraniglarina Yonelik
e Yas Hi Yerli Turist Tutumlar
e Egitim
o Gelir

N /

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Hi: Katihmcilarin rahatsiz edici satis uygulamalarina yonelik tutumlarinda demografik degiskenler
acisindan anlamli bir farklilik vardir.

Aragtirmanin evrenini 2019 yil1 Eyliil ay1 igerisinde Balikesir Burhaniye ilgesini ziyaret eden yerli turistler
olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 (2019) verilerine goére, 2019 yilinda Burhaniye’deki isletme
belgeli konaklama isletmelerinde toplam 56167 yerli turistin konaklama yaptig1 goriilmektedir. Arastirmada
orneklem yontemi olarak, amagsal 6rneklem yontemi kullamilmistir Arastirmanin 6rneklemi sdz konusu
tarihte, Burhaniye’deki turizm isletmelerinden iiriin satin alan 388 yerli turistten olugmaktadir. Bu 6rneklem
capinin, Yazicioglu ve Erdogan (2004:50)'a gore evreni temsil etmede yeterli oldugu kabul edilebilir.
Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket tekniginden faydalanmilmistir. iki boliimden olusan anketin ilk
boliimiinde katilimeilarin demografik dzelliklerine yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde ise ilgili
literatiiriin taranmasiyla (de Albuquerque ve McElroy, 2001; Kozak, 2007; Nicely ve Ghazali, 2014; Ungiiren
vd., 2015) elde edilen ve katilimcilarin tatilleri esnasinda farkli isletmelerde karsilastiklar: rahatsiz edici
hanutguluk ve diger satici tacizi igerikli davranislara yonelik tutumlarini ortaya koyan ifadelere yer
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verilmistir. 5'1i Likert tipi Olcek seklinde hazirlanan ifadeler 13 maddeden olusmaktadir. Katilimcilara
yapilan anketlerden iki tanesi eksik doldurulmus olmasi sebebiyle, arastirmaya dahil edilmemistir ve
toplamda 388 anket analize tabi tutulmustur. Anket sonucunda elde edilen verilere yapilan giivenirlik
analizi sonucunda, verilerin giivenirlik katsayisi (Chronbach’s alpha) o=.73 ¢ikmustir. Literatiirde bu
rakamin arastirma verileri icin giivenilir bir diizey oldugu ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2009; Arikan,
2011; Seger, 2017). Arastirma amaci dogrultusunda belirlenen hipotezlerin test edilmesinde farklilik
testlerinden faydalamilmistir. Hipotezler test edilmeden once, verilerin normal dagilima sahip olup
olmadigini tespit etmek i¢in normallik testi yapilmistir. Yapilan normallik testi sonucunda arastirma
verilerinin normal dagilima sahip olmadig ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple hipotezlerin test edilmesinde non-
parametrik testlerden olan Mann Whitney U ve Kuskall Wallis H testleri kullanilmstir.

4. BULGULAR

Bu boéliimde 6rneklemden elde edilen verilerin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.
Oncelikle 6rneklem grubunun demografik &zelliklerine yonelik dagilimlar, daha sonra ise hipotezleri test
eden farklilik testlerinin sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Dagilimlar:

f %
oo Kadin 170 43,8
Cinsiyet Erkek 218 56,2
18-24 267 68,8
25-35 90 23,2

Yas 36-45 20 5,2
46 ve tistii 11 2,4

kogretim 12 3,1
o Lise 54 13,9
Egitim Universite 314 80,9
Lisans uistu 8 2,1
2500 % ve alt1 309 79,6

Gelir 2501 % - 3500 % 38 9,8
3501 % ve tizeri 41 10,6
_ Evli 56 14,4
Medeni Durum Bekar 332 85,6

Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgular yer almaktadir. Tabloya gore, aragtirmaya
katilan orneklem grubunun yarisindan fazlasmnin erkek, c¢ogunlukla 18-24 yas araligindaki gengler,
tiniversite diizeyinde egitime sahip, 2500 % ve altinda gelire sahip ve yine biiyiik ¢ogunlugu bekar olan
bireylerin oldugu gortilmektedir

Isletme Arastirmalar Dergisi 4070 Journal of Business Research-Turk



S. Aylan - 1. Kaya 12/4 (2020) 4065-4084

Tablo 2. Katilimcilarin Turizm Isletmelerinde Karsilastiklar: Rahatsiz Edici Satis Uygulamalarina Yonelik
Tutumlarmn Dagilimi

e
w58 EZ g oc¢
ZEE s EEE
ifadeler - E= 5E: X S.s
$= T E5E 3¢
Mg g M4y ¢ MO
N )
z Z
1. Acentelerden tur satin alirken ekstra tur satmaya f 14 45 27 180 122
¢alismalarindan rahatsiz oluyorum. 3,9046 1,08009

% 36 116 70 464 314

2. Sahillerdeki seyyar saticilarin 1srarla iiriin satmaya ¢ 7 43 26 170 142
¢alismalarindan rahatsiz oluyorum. 4,0232 1,02020

% 1,8 11,1 6,7 43,8 36,6

3. Otobiis firmasindan bilet satin almaya giderken, diger
otobiis firmalarmin israrla bilet satmaya calismalarindan  f 14 31 22 165 156
rahatsiz oluyorum. 4,0773 1,04878

% 36 80 57 42,5 40,2

4. Yemek siparisi verirken garsonun baska Onerilerde
f 162 4 7 41
bulunmasindan rahatsiz oluyorum. 80 6 S 2,5284 1,26234

% 206 4,8 124 14,7 10,6

5. Arabami park ederken konaklama isletmeleri adina
calisan aracilarin oda satist i¢in gelip yonlendirmeye £ 17 29 87 160 95

calismalarindan rahatsiz oluyorum. 3,7397 1,04759

% 44 75 224 412 245

6. Konaklama isletmelerinin istedigim oda yerine baska f 18 42 44 190 94
odalar1 6nermelerinden rahatsiz oluyorum. 3,7732 1,07598
% 4,6 10,8 11,3 49,0 24,2

7. Otellerdeki her sey dahil sistemde (vadedilenin
disinda) yiyecek igecek verilmesinden rahatsiz f 28 46 65 196 53

3,5155 1,09368
oluyorum.

% 72 119 16,8 50,5 13,7

8. Turistlerin muhakeme yeteneginin bozuldugu (dogal
afet-terér) anlarda firsatgt  saticalarin  oldugunu f 10 31 57 144 146

e 3,8923 1,03801
diistiniiyorum.

% 2,6 80 14,7 37,1 37,6

9. Yerli halkin ¢ikar iligkisi nedeniyle tanidik isletmelerin
f 2 4 4 147 67

yerlerini tarif etmesinden rahatsiz oluyorum. 6 9 > 6 3,3479 1,20938
% 6,7 242 139 379 17,3

10. Satialarin  hediyelik esya alirken bagka {iriinii ¢ 47 86 47 150 58
tanitmaya ve satmaya calismasindan rahatsiz oluyorum. 3,2216 1,28124

% 12,1 22,2 12,1 38,7 149

11. Saticillarin miisteri ¢gekmek igin giiriiltii yapmasindan
f 13 71 53 153 98

(bagirmasindan) rahatsiz oluyorum. 3,6495 1,14157
% 34 183 13,7 394 253

12. Garsonlar?n yemek yerken siirekli gelip bir isteginiz ¢ 51 113 35 112 77
var m1 demesinden rahatsiz oluyorum. 3,1314 1,37371

% 13,1 29,1 9,0 289 19,8

13. Saticilardan iiriin alirken gereksiz yere samimi iliski ¢ 37 71 21 161 98
kurmaya calismalarindan rahatsiz oluyorum. 3,5464 1,30212

% 95 163 44 41,5 253
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Tablo 2’de katiimcilarin s6z konusu tatil yoresinde karsilastiklar: rahatsiz edici satis davranislarina yonelik
tutumlarin dagilimlar1 verilmistir. Tabloya gore katilimcilarin, “yemek siparisi verirken garsonun baska
onerilerde bulunmasi” haricinde diger tiim satis odakli uygulamalardan rahatsiz olduklar: goriilmektedir.
Maddelerin ortalamalarina bakildiginda, katiimcilarin en ¢ok rahatsiz olduklar1 konunun “Otobiis
firmasindan bilet satin almaya giderken, diger otobiis firmalarinin 1srarla bilet satmaya ¢alismalar1” oldugu
gortilmektedir (X=4,0773). Bunu takiben “Sahillerdeki seyyar saticilarin israrla tirtin satmaya ¢aligmalar
(X=4,0232)", “acentelerden tur satin alirken ekstra tur satmaya ¢aligmalar1 (X=3,9046)" da ¢ok rahatsiz eden
davraniglardan oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Rahatsiz Edici Satis Uygulamalarina Yonelik Tutumlarinin
U Testi Sonucu

Cinsiyet n Sira ort. Sira top. U p
S1 Erkek 218 186,00 40548,00

Kadin 170 205,40 34918,00 16677,00 /069
S2 Erkek 218 193,19 42115,50 1824450 799

Kadin 170 196,18 33350,50 7 ’
S3 Erkek 218 193,35 42149,50

Kadin 170 195,98 33316,50 18278,50 A04
S4 Erkek 218 199,49 43489,00

Kadin 170 188,10 31977,00 17442,00 299
S5 Erkek 218 196,31 42794,50

Kadin 170 192,19 32671,50 18136,50 706
S6 Erkek 218 189,03 41208,00

Kadin 170 201,52 34258,00 17337,00 242
S7 Erkek 218 194,34 42366,00

Kadin 170 194,71 33100,00 18495,00 A73
S8 Erkek 218 187,24 40817,50

Kadin 170 203,81 34648,50 16946,50 126
S9 Erkek 218 195,40 42598,00

Kadin 170 193,34 32868,00 18333,00 852
S10 Erkek 218 198,21 43209,50

Kadin 170 189,74 32256,50 17721,50 443
S11 Erkek 218 177,33 38657,00

Kadm 170 216,52 36809,00 14786,00 /000
S12 Erkek 218 186,66 40691,00

Kadin 170 204,56 34775,00 16820,00 108
S13 Erkek 218 178,18 38842,50

Kadin 170 215,43 3662350 17150 001

Tablo 3’te cinsiyet degiskeni acisindan katihmcilarin rahatsiz edici satis uygulamalarina yonelik tutumlarin
dagilimini gosteren Mann Whitney U testi sonucu verilmistir. Tablo incelendiginde “S11-Saticilarin miisteri
¢ekmek icin giiriiltii yapmasindan (bagirmasindan) rahatsiz oluyorum” ve “S13-Saticilardan {iriin alirken
gereksiz yere samimi iligki kurmaya g¢alismalarindan rahatsiz oluyorum” ifadelerinde cinsiyet degiskeni
acgisindan anlamh bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir. Sira ortalamalarina bakildiginda, saticilarin
miisteri ¢ekmek igin giiriiltii yapmasindan kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok rahatsiz olduklar
goriilmektedir (p=,000< ,050 U=14786,00). Ayni sekilde, saticilarin iiriin satarken gereksiz yere samimi iligki
kurmaya c¢aligmalarindan yine kadinlarin erkeklere nazaran daha ¢ok rahatsiz olduklar1 goriilmektedir
(p=001 < ,050 U=14971,50). Bu sonuglara gore Hi hipotezi desteklenmistir. Sonucun bu sekilde ¢ikmasi
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beklenilen bir durum olup, kadinlarin yap: itibariyle daha hassas olmalarmnin bu sonugta etkili oldugu
sOylenebilir.

Tablo 4: Katilimcilarin Medeni Durumuna Gore Rahatsiz Edici Satis Uygulamalarina Yonelik Tutumlarinin
U Testi Sonucu

Medeni

Durum n Sira ort. Sira top. U p
S1 Evli 56 184,88 10353,00

Bekar 332 196,12 65113,00 8757,00 456
S2 Evli 56 195,18 10930,00

Bekar 332 194,39 64536,00 9258,00 958
S3 Evli 56 175,52 9829,00

Bekar 332 197,70 65637,00 8233,00 139
S4 Evli 56 209,89 11754,00

Bekar 332 191,90 63712,00 843400 245
S5 Evli 56 194,43 10888,00

Bekar 332 194,51 64578,00 9292,00 /996
S6 Evli 56 205,13 11487,00

Bekar 332 192,71 63979,00 8701,00 A10
S7 Evli 56 236,80 13261,00

Bekar 332 187,36 62205,00 6927,00 001
S8 Evli 56 200,38 11221,50

Bekar 332 193,51 64244,50 8966,50 /653
S9 Evli 56 161,03 9017,50

Bekar 332 200,15 66448,50 7421,50 012
S10 Evli 56 191,64 10732,00

Bekar 332 194,98 64734,00 9136,00 830
S11 Evli 56 173,64 9724,00

Bekar 332 198,02 65742,00 8128,00 116
S12 Evli 56 199,09 11149,00

Bekar 332 193,73 64317,00 909,00 730
S13 Evli 56 189,51 10612,50

Bekar 332 195,34 64853,50 9016,50 705

Tablo 4'te medeni durum degiskeni acisindan katiimcilarin rahatsiz edici satis uygulamalarina yonelik
tutumlarin dagilimini gosteren Mann Whitney U testi sonucu verilmistir. Tablo incelendiginde “S7-
Otellerdeki her sey dahil sistemde (vaad edilenin disinda) yiyecek icecek verilmesinden rahatsiz oluyorum”
ve “S9-9 Yerli halkin c¢ikar iliskisi nedeniyle tanidik isletmelerin yerlerini tarif etmesinden rahatsiz
oluyorum” ifadelerinde medeni durum degiskeni acisindan anlamli bir farklilasmanin oldugu
goriilmektedir. Sira ortalamalarina bakildiginda evli katilimcilarin bekar olanlara kiyasla her sey dahil
sistemle faaliyet gosteren otellerde vadedilenin disinda yiyecek icecek hizmeti verilmesinden daha g¢ok
rahatsiz olduklar1 sdylenebilir (p=,001 <,050 U=6927,00). Bekar katilimcilarin ise evlilere nazaran yerli halkin
cikar iligkisi nedeniyle tanidik isletmelerin yerlerini tarif etmesinden daha ¢ok rahatsiz olduklari sdylenebilir
(p=,028 <,050 U=7421,50). Elde edilen bu sonug dogrultusunda His hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 5. Katiimcilarin Yaslarina Gore Rahatsiz Edici Satis Uygulamalarina Yonelik Tutumlarmin Kruskal

Wallis H Testi Sonucu
Yas n Sira ort. sd. x> p
S1 18-24 267 199,07
25-35 90 192,83 3 2026 562
36-45 20 190,95
46 ve lstli 11 103,68
S2 18-24 267 197,24
25-35 90 193,39
36-45 20 161,70 3 2,176 237
46 ve lstli 11 196,77
S3 18-24 267 201,56
25-35 90 185,20
36-45 20 155,85 3 5361 147
46 ve lstli 11 169,55
S4 18-24 267 181,44
25-35 90 230,93
36-45 20 208,98 3 5,096 A73
46 ve lstli 11 187,23
S5 18-24 267 198,34
25-35 90 189,12
36-45 20 149,60 3 >138 162
46 ve lstli 11 226,86
S6 18-24 267 197,06
25-35 90 193,16
36-45 20 192,00 3 2,385 A%
46 ve Ustil 11 147,86
S7 18-24 267 190,40
25-35 90 191,39
36-45 20 221,50 3 7,680 053
46 ve ustii 11 270,36
S8 18-24 267 204,33
25-35 90 168,83
36-45 20 187,45 3 7,623 058
46 ve ustii 11 178,68
S9 18-24 267 199,45
25-35 90 198,36
36-45 20 155,08 3 4183 240
46 ve Ustl 11 114,50
S10 18-24 267 189,59
25-35 90 221,39
36-45 20 156,38 3 9,599 022
46 ve ustii 11 162,86
S11 18-24 267 199,72
25-35 90 192,46
36-45 20 152,15 3 4,825 185
46 ve ustii 11 161,55
S12 18-24 267 191,51
25-35 90 207,47
36-45 20 163,38 3 3,619 306
46 ve Ustl 11 217,64
S13 18-24 267 201,08 3 2,448 ,405
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25-35
36-45

46 ve ustii

90
20
11

191,58
130,70
174,73

Tablo 5'te yas degiskeni agisindan katilimalarin rahatsiz edici satis uygulamalaria yonelik tutumlarin
dagilimmi gosteren Kruskal Wallis H Testi sonucu verilmistir. Tablo incelendiginde "S10- Saticilarin
hediyelik esya alirken baska {irlinii tanitmaya ve satmaya calismasindan rahatsiz oluyorum (p=,022<,050

%2=9,599" ifadesinde katiimcilarin yaglar1 agisindan rahatsiz edici satis uygulamalarina yonelik

tutumlarinda anlamh bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir. S6z konusu ifade igin ortaya g¢ikan
farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin yapilan Tamhane Testi sonucu Tablo 6'da

verilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Yaglarina Gore Rahatsiz Edici Satis Uygulamalarina Yonelik Tutumlarimin Kruskal

Wallis H Testi Sonucu
Yas Yas Ort.
Aralign  Aralig: Fark Sh P

(D () I-)
25-35 -45393*  0,12635 ,002
18-24 36-45 0,39607  0,32576 ,803
46 veustu  0,32789  0,47080 ,985
18-24 ,A45393*  0,12635 ,002
25-35 36-45 0,85000 0,32944 ,097
S10-Saticilarin hediyelik esya alirken bagka tiriinii 46 vediistii 078182  0,47335 558
tanitmaya ve satmaya calismasidan rahatsiz 1804 039607 0,32576 803

oluyorum.

36-45 25-35 -0,85000  0,32944 ,097
46 ve Uusti.  -0,06818  0,56055 1,000
18-24 -0,32789  0,47080 ,985
46ve o535 078182 047335 558
ustu 36-45  0,06818 0,56055 1,000

Tablo 6'ya gore 25-35 yas arasindaki katilimcilarin saticilarin hediyelik esya alirken bagka iiriinii tanitmaya

ve satmaya calismasindan 18-24 yas arasindaki katilimcilara gore daha ¢ok rahatsiz olduklar: goriilmektedir.
Bu sonug goz oniine alindiginda, Hic hipotezinin desteklendigi goriilmektedir. Ayrica ortaya sonugla alakali
olarak, geng turistlerin orta yasghlar kadar, satici tacizi davranislarindan pek rahatsiz olmadiklar1 yorumu da

yapilabilir.

Tablo 7. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Rahatsiz Edici Satis Uygulamalarina Yonelik Tutumlarmin
Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Egitim »
Duramu n Sira ort. sd. Y P
S1 [kégretim 12 91,42
Lise 54 225,19 3 23 675 000
Universite 314 195,70 ’ ’
Lisans st 8 94,88
S2 [kégretim 12 40,50
Lise 54 207,26
Universite 314 198,51 3 27,541 000
Lisans tistii 8 181,88
S3 lkogretim 12 35,08
Lise 54 191,64
. 3 31,192 ,000
Universite 314 202,10
Lisans tistii 8 154,50
S4 ilkégretim 12 231,50 3 24,958 ,000
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Lise 54 255,98
Universite 314 184,12
Lisans st 8 131,25
S5 lkogretim 12 140,17
Lise 54 188,64
Universite 314 197,44 3 3,542 A15
Lisans uistu 8 200,00
S6 lkogretim 12 113,67
Lise 54 169,52
Universite 314 203,08 3 4135 230
Lisans uisti 8 147,50
S7 [kégretim 12 174,50
Lise 54 207,33
Universite 314 191,80 3 3,283 350
Lisans uistu 8 244,00
S8 kogretim 12 81,50
Lise 54 174,51
Universite 314 202,99 3 4,083 250
Lisans uistu 8 165,63
S9 kogretim 12 127,25
Lise 54 190,73
Universite 314 198,28 3 5459 141
Lisans st 8 172,50
S10 kogretim 12 161,92
Lise 54 215,16
Universite 314 193,59 3 2797 A24
Lisans st 8 139,75
Ss11 [kégretim 12 117,83
Lise 54 184,54
Universite 314 200,35 3 5967 A13
Lisans tistii 8 147,00
S12 [kégretim 12 222,08
Lise 54 213,34
Universite 314 189,38 3 3,804 283
Lisans tistii 8 227,00
S13 [kégretim 12 220,08
Lise 54 191,13
Universite 314 195,80 3 3,897 273
Lisans uistu 8 128,00

Tablo 7’de egitim diizeyi degiskeni agisindan katihimcilarin rahatsiz edici satis uygulamalarina yonelik
tutumlarm dagilimimi gosteren Kruskal Wallis Testi sonucu verilmistir. Tablo incelendiginde "S1-
Acentelerden tur satin alirken ekstra tur satmaya c¢alismalarindan rahatsiz oluyorum (p=,000 < ,050
x?=23,675)", “S2-Sahillerdeki seyyar saticilarin 1srarla {iriin satmaya caligmalarindan rahatsiz oluyorum
(p=,000 < ,050 x2=27,541), “S3-Otobiis firmasindan bilet satin almaya giderken, diger otobiis firmalarinmn
wsrarla bilet satmaya ¢alismalarindan rahatsiz oluyorum (p=,000 < ,050 x2=31,192), ve “S4-Yemek siparisi
verirken garsonun bagka Onerilerde bulunmasindan rahatsiz oluyorum (p=,000 <, 2= 24,958)" ifadelerinde
egitim diizeyi degiskeni agisindan anlamli farklilasmanin oldugu goriilmektedir. S6z konusu ifadeler icin
ortaya c¢ikan farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin yapilan Tamhane Testi
sonucu Tablo 8'de verilmistir. Tablo 8'e gore, lise ve {iniversite diizeyinde egitime sahip olan katilimcilarin,
acentelerden tur satin alirken ekstra tur satmaya calismalarindan, sahillerdeki seyyar saticilarin 1srarla iiriin
satmaya calismalarindan ve otobiis firmasindan bilet satin almaya giderken, diger otobiis firmalarinin israrla
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bilet satmaya calismalarindan, ilkogretim diizeyinde egitime sahip olanlara gore daha fazla rahatsiz
olduklar1 goriilmektedir. Bir bagka sonug ise, lise diizeyinde egitime sahip olan katilimcilarin, {iniversite ve
lisansiistii diizeyde egitime sahip olan katilimcilarla kiyaslandiginda, yemek siparisi verirken garsonun
baska onerilerde bulunmasindan daha ¢ok rahatsiz olduklar: goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda Hia
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 8: Egitim Diizeyine Gore Farklilasma Tamhane Testi Sonucu

Egitim Durumu Egitim Durumu Ort. Fark

M ) @y " P
Lise -1,59259* 0,34889 ,003
[kdgretim Universite -1,26645* 0,33845 ,017
Lisans tistii 0,41667 0,70359 ,993
Lise 1,59259* 0,34889 ,003
S1- Acentelerden tur satin alirken ekstra Lise U.niver's.ite" ,32614% 011852 042
tur satmaya ¢alismalarindan rahatsiz L?sans ustu 200926 0,62812 081
oluyorum - . Iilse 1,26645* 0,33845 ,017
Universite Universite -,32614* 0,11852 ,042
Lisans tistii 1,68312 0,62239 ,167
Lise -0,41667 0,70359 ,993
Lisans tistii Universite -2,00926 0,62812 ,081
Lisans tistii -1,68312 0,62239 ,167
Lise -1,85185* 0,18689 ,000
fkogretim Universite -1,73355* 0,15275 ,000
Lisans tistii -1,41667 0,51115 ,134
[kégretim 1,85185* 0,18689 ,000
Lise Universite 0,11831 0,13363 ,942
SZ.Sahillerdelfi"seyyar saticilarin israrla Lisans {istii 0,43519  0,50577 960
urtn satmaya flkgretim 1,73355* 0,15275 ,000
calismalarindan rahatsiz oluyorum. Universite Lise 011831 0,13363 942
Lisans tistii 0,31688  0,49417 ,991
ilkégretim 1,41667 0,51115 ,134
Lisans {istii Lise -0,43519 0,50577 ,960
Universite -0,31688  0,49417 ,991
Lise -2,00000* 0,23224 ,000
Hkégretim Universite -1,98301* 0,21495 ,000
Lisans tistii -1,33333  0,60362 ,287
ilkégretim 2,00000* 0,23224 ,000
S3. Otobiis firmasindan bilet satin Lise Universite 0,01699 0,11951 1,000
almaya giderken,diger otobiis Lisans {istii 0,66667 0,57657 ,864
firmalariin 1srarla bilet satmaya ilkégretim 1,98301* 0,21495 ,000
calismalarindan rahatsiz oluyorum.  Universite Lise -0,01699 0,11951 1,000
Lisans tistii 0,64968 0,56983 ,873
ilkégretim 1,33333  0,60362 ,287
Lisans tisti1 Lise -0,66667 0,57657 ,864
Universite -0,64968 0,56983 ,873
o ) Lise -0,38889 0,31663 ,797
54]'9:;gz_l;zlriaer:i‘;es;iiem“ai?;?;““ flkégretim Universite 041614 027972 652
Lisans tistii 1,08333* 0,31626 ,019
rahatsiz oluyorum. - —
Lise Ikogretim 0,38889  0,31663 ,797
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Universite ,80502%  0,17897 ,000
Lisans iistii 1,47222* 0,23196 ,000
Tkdgretim -0,41614  0,27972 ,652
. Lise
Universite -,80502*  0,17897 ,000
Lisans iistii ,66720*  0,17831 ,023
lkogretim -1,08333* 0,31626 ,019
Lisans iistii Lise -1,47222* 0,23196 ,000
Universite -,66720%  0,17831 ,023
Tablo 9. Katilimcilarin Gelire Gore Rahatsiz Edici Satis Uygulamalarina Yonelik Tutumlarinin Kruskal
Wallis H Testi Sonucu
Gelir Diizeyi n Sira ort. sd. x2 P
S1 2500 % ve alt1 309 203,75
2501 % -3500% 38 196,53 2 21,687 ,000
3501% ve iizeri 41 122,94
52 2500 % ve alt1 309 202,92
2501 % -3500% 38 188,79 2 14,888 ,001
3501% ve iizeri 41 136,30
S3 2500 % ve alt1 309 203,58
2501 % -3500% 38 206,34 2 26,811 ,000
3501% ve iizeri 41 115,12
S4 2500 % ve alt1 309 188,72
2501 % -3500% 38 246,71 2 10,011 ,007
3501% ve iizeri 41 189,63
S5 2500 t ve alt1 309 203,49
2501 % -3500% 38 158,78 2 10,793 ,005
3501%ve tizeri 41 159,87
S6 2500 t ve alt1 309 197,67
2501%-3500% 38 218,92 2 10,553 ,005
3501% ve tizeri 41 147,94
S7 2500 t ve alt1 309 194,59
2501%-3500% 38 179,87 2 1,379 ,502
3501% ve tizeri 41 207,39
S8 2500 % ve alt1 309 203,50
2501 % -3500% 38 159,00 2 1,326 ,516
3501%ve tizeri 41 159,57
59 2500 % ve alt1 309 203,09
2501 $-3500% 38 197,30 2 18,014 ,000
3501% ve tizeri 41 127,13
S10 2500 t ve alt1 309 199,47
2501 % -3500% 38 196,34 2 6,086 ,058
3501% ve tizeri 41 155,30
S11 2500 % ve alt1 309 200,52
2501 % -3500% 38 208,01 2 13,543 ,001
3500% ve tizeri 41 136,59
S12 2500 t ve alt1 309 191,62
2501 % -3500% 38 211,50 2 1,267 ,531
3501% ve iizeri 41 200,44
513 2500 % ve alt1 309 196,51 2 7,965 ,019
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2501 % -3500% 38 220,63
3501% ve tizeri 41 155,15

Tablo 9'da gelir degiskeni agisindan katilimcilarin rahatsiz edici satis uygulamalarina yonelik tutumlarin
dagilimini gosteren Kruskal Wallis Testi sonucu verilmistir. Tablo incelendiginde "S7- Otellerdeki her sey
dahil sistemde (vaat edilenin disinda) yiyecek igecek verilmesinden rahatsiz oluyorum (p=502 > ,050
x?=1,379)", "S10- Saticilarin hediyelik esya alirken bagka {iriinii tanitmaya ve satmaya c¢alismasindan
rahatsiz oluyorum (p=,058 > ,050 x?= 6,086)" ve "S12- Garsonlarin yemek yerken stirekli gelip bir isteginiz
var m1 demesinden rahatsiz oluyorum (p=,531 > ,050 x2=1,267) ifadeleri hari¢ diger tiim ifadelerde gelir
degiskeni agisindan anlamli farklilasmanin oldugu goriilmektedir. S6z konusu ifadeler icin ortaya ¢ikan
farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin yapilan Tamhane Testi sonucu Tablo 10'da
verilmistir.

Tablo 10. Gelire Gore Farklilagma Tamhane Testi Sonucu

(iellr- (iellr‘ Ort. Fark
Diizeyi Diizeyi 1) Sh p
(D ()
S1. Acentelerden tur satin alirken 2501%- -0,00043 0,14403 1,000
ekstra tur satmaya 2500% ve 3500t
calismalarindan rahatsiz alt1 3501% ve 1,14784* 0,24604 ,000
oluyorum. iizeri
2500% ve 0,00043 0,14403 1,000
2501 B- altr
35009 3501% ve 1,14827* 0,27444 ,000
uzeri
2500% ve -1,14784* 0,24604 ,000
3501% ve alti
tzeri 2501%- -1,14827% 0,27444 ,000
3500%
S2. Sahillerdeki seyyar saticilarin 2501%- 0,15577 0,17441 ,758
1srarla {irtin satmaya 2500% ve 3500%
calismalarindan rahatsiz alt1 3501% ve ,86116% 0,22696 ,001
oluyorum. iizeri
2500% ve -0,15577 0,17441 ,758
2501 - altr
3500% 3501% ve ,70539* 0,27664 ,038
uzeri
2500% ve -,86116* 0,22696 ,001
3501% ve alti
tzeri 2501%- -,70539* 0,27664 ,038
3500%
S3. Otobiis firmasindan bilet 2501%- -0,06898 0,13935 ,946
satin almaya giderken,diger 2500% ve 3500t
otobiis firmalarinin 1srarla bilet alti 3501% ve 1,16978* 0,23369 ,000
satmaya ¢alismalarindan rahatsiz tizeri
oluyorum. 2500% ve 0,06898 0,13935 ,946
2501 - altr
3500% 3501% ve 1,23877* 0,26160 ,000
uzeri
3501% ve 2500% ve -1,16978* 0,23369 ,000
L. alti
Heett 2501%- -1,23877* 0,26160 ,000
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35009
54. Yemek siparisi verirken 2501%- - 77730* 0,25271 ,011
garsonun bagka onerilerde 2500% ve 3500%
bulunmasindan rahatsiz alt1 3501% ve 0,06930 0,17778 ,972
oluyorum. uzeri
2500% ve ,77730* 0,25271 ,011
2501 %- alt1
35009 3501% ve ,84660* 0,29261 ,015
uzeri
2500% ve -0,06930 0,17778 ,972
3501% ve alt1
lizeri 2501%- -,84660* 0,29261 ,015
35009
S5. Arabami park ederken 2501%- 0,48595 0,19749 ,053
konaklama igletmeleri adina 2500% ve 3500%
calisan aracilarin oda satig1 igin alti 3501% ve ,63486* 0,23123 ,026
gelip yonlendirmeye uzeri
caligmalarindan rahatsiz 2500% ve -0,48595 0,19749 ,053
oluyorum. 2501 - alt1
35009 3501% ve 0,14891 0,29459 ,943
uzeri
2500% ve -,63486* 0,23123 ,026
3501% ve alt1
lizeri 2501%- -0,14891 0,29459 ,943
35009
S6. Konaklama igletmelerinin 2501%- -0,20107 0,16358 ,534
istedigim oda yerine baska 2500% ve 3500%
odalar1 dnermelerinden rahatsiz alt1 3501% ve ,67890* 0,22972 ,015
oluyorum. uzeri
2500% ve 0,20107 0,16358 ,534
2501 %- alt1
35009 3501% ve ,87997* 0,27003 ,005
uzeri
2500% ve -,67890* 0,22972 ,015
3501% ve alt1
lizeri 2501%- -,87997* 0,27003 ,005
35009
S9. Yerli halkin ¢ikar iligkisi 2501%- 0,04863 0,19872 ,993
nedeniyle tanidik isletmelerin 2500% ve 3500%
yerlerini tarif etmesinden alt1 3501% ve ,85800* 0,19360 ,000
rahatsiz oluyorum. uzeri
2500% ve -0,04863 0,19872 ,993
2501 %- alt1
35009 3501% ve ,80937* 0,26039 ,008
uzeri
2500% ve -,85800* 0,19360 ,000
3501% ve alt1
lizeri 2501%- -,80937* 0,26039 ,008
35009
S11. Saticilarin miisteri cekmek 2501%- -0,11029 0,18025 ,905
e 2500% ve
icin glirtiltii yapmasindan alt 35000
(bagirmasindan) rahatsiz 3501% ve ,63233% 0,17763 ,002
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oluyorum. izeri
2500% ve 0,11029 0,18025 ,905
2501 - alt1
3500% 3501% ve ,74262% 0,23569 ,007
uzeri
2500% ve -,63233* 0,17763 ,002
3501% ve alt1
tizeri 2501%- -,74262% 0,23569 ,007
3500%
S13. Saticillardan tirtin alirken 2501%- -0,29561 0,19950 ,374
gereksiz yere samimi iligki 2500% ve 3500%
kurmaya ¢alismalarindan alt1 3501% ve 0,52404 0,23004 ,079
rahatsiz oluyorum. uzeri
2500% ve 0,29561 0,19950 ,374
2501 - alt1
3500% 3501% ve ,81964* 0,28615 ,016
uzeri
2500% ve -0,52404 0,23004 ,079
3501% ve alt1
tizeri 2501%- -,81964* 0,28615 ,016
3500%

Tablo 10'a gore 3501% ve tizerinde gelire sahip olan katilimcilarin, acentelerden tur satin alirken ekstra tur
satmaya c¢alismalarindan, sahillerdeki seyyar saticilarin israrla {iriin satmaya c¢alismalarindan, otobiis
firmasindan bilet satin almaya giderken, diger otobiis firmalarinin 1srarla bilet satmaya calismalarindan,
konaklama isletmelerinin istedigi oda yerine baska odalar1 onermelerinden, yerli halkin ¢ikar iligkisi
nedeniyle tamidik isletmelerin yerlerini tarif etmesinden, saticilarin miisteri cekmek icin gliriiltii
yapmasindan (bagirmasindan), diger gelir gruplarina nazaran daha az rahatsiz olduklar: sdylenebilir. Yine
3501% ve {izeri gelire sahip olan katilimcilarin arabalarini park ederken konaklama isletmeleri adina calisan
aracilarin oda satigi igin gelip yonlendirmeye ¢alismalarindan, 2500% ve altinda gelire sahip olanlara gore
daha az rahatsiz olduklar1 goriilmiistiir. Bu sonuglara istinaden, gelir durumu iyi olan katihimcilarin yeterli
satin alma giiciine sahip olduklari i¢in hanutguluk davranislarindan ¢ok da rahatsiz olmadiklar: tahmin
edilebilir. Bunun yani sira, 2501%-3500% arasinda gelire sahip olan katilimcilarin, yemek siparisi verirken
garsonun baska onerilerde bulunmasindan 2500% ve alt1 ile 3501% ve tizeri gelire sahip olan katilimcilara
nazaran daha ¢ok rahatsiz olduklar1 ve saticilardan {iriin alirken gereksiz yere samimi iliski kurmaya
calismalarindan ise 3501% ve {lizerinde gelire sahip olanlardan daha fazla rahatsiz olduklar1 sdylenebilir. Bu
sonuglar dogrultusunda Hie hipotezinin de yeterli kanitla desteklendigi goriilmektedir.

5. SONUC ve TARTISMA

Turizm sektorii, doviz kazandiric1 etkisi sebebiyle, turistik destinasyonlara sahip iilkeler agisindan oldukga
Onem arz etmektedir. Destinasyona gelen turistlerin yaptiklar1 alisveris harcamalar1 ise toplam turizm
harcamalar1 arasinda biiyiik bir orana sahiptir. Ayrica turizm bdlgelerinde gecimini, yogun sezonda
turistlere satis yaparak saglayan insanlarin bulundu goz 6niine alindiginda, bolgesel anlamda da turizmin
sagladig1 ekonomik katki goriilebilmektedir. Bu katkinin siirdiiriilebilir olmasi, bolgede alisveris yapan
turist memnuniyetinin de siirekli olmasina baghdir. Bu acidan bakildiginda, s6z konusu siirdiiriilebilirligin
saglanmasinin Oniindeki engellerden biri hanutguluk olarak bilinen satici tacizi ve turistleri rahatsiz eden
diger satict davranislaridir. Bu arastirmada turistlerin gittigi turizm bolgesinde iiriin satin aldig1 farkh
turizm isletmelerinde Kkarsilastiklar1 rahatsiz edici satis uygulamalari vardir. Bu kapsamda turistlerin
rahatsiz olduklar1 s6z konusu satis davraniglarmma yonelik bakis agilar1 ve bu davranislara yonelik
tutumlarinda demografik o&zelliklere gore anlamli farkliik bulunup bulunmadigi tespit edilmeye
calisilmistir ve bu amag dogrultusunda olusturulan hipotezler test edinmistir.

Yapilan analizler sonucunda, katilimcilarin genel olarak turistik satin alma yapilan yerlerde (seyahat
acenteleri, otogarlar, konaklama isletmeleri, otopark gorevlileri, plajlardaki seyyar saticilari, alis veris
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yapilan diikkanlarda) karsilastiklar1 hanutculuk ve diger turist tacizi igerikli davranislarda rahatsizlik
duyduklar1 goriilmiistiir. Katihmcilarin demografik 6zellikleri agisindan s6z konusu davraruslara yonelik
tutumlarinda farklilasma durumlarinda bakildiginda, Cinsiyet, Medeni Durum, Yas, Egitim ve Gelir Diizeyi
Degiskenleri agisindan istatistiki olarak anlamli bir farkliik oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet agisindan,
bakildiginda saticilarin miisteri cekmek igin giiriiltii yapmasindan ve {iriin satarken gereksiz yere samimi
iliski kurmaya ¢alismalarindan kadin katilimcilarin erkeklere gore daha ¢ok rahatsiz olduklar1 goriilmiistiir.
Bu sonug ilgili literatiirde yapilan bazi aragtirmalarca da desteklenmektedir (de Albuquerque ve McElroy
2001; Barker ve Page, 2002, Ungiiren vd., 2015).

Medeni durum agisindan bakildiginda evli katihmcilarin bekar olanlara kiyasla her sey dahil sistemle
faaliyet gosteren otellerde vadedilenin disinda yiyecek igecek hizmeti verilmesinden, daha ¢ok rahatsiz
olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Badu-Baiden vd. (2009) calismalarinda, bekar, turistlerin evli turistlere gore satici
tacizi icerikli davranislara karsi biraz daha fazla toleransh olma olasiiginin yiiksek olabilecegi sonucuna
varmusglardar.

Yas degiskeni agisindan bakildiginda, 25-35 yas araliginda bulunan orta yasa yakin katilimcilarin, saticilarn
hediyelik esya alirken bagka iirlinii tamitmaya ve satmaya calismasindan 18-24 yas arasindaki geng
katilimcilara gore daha ¢ok rahatsiz olduklar1 goriilmiistiir. Bu sonug literatiirdeki bazi ¢alismalar (de
Albuquerque ve McElroy 2001; Chepkwony ve Kangogo, 2013; Mimaroglu, 2014; Pathirana ve Gnanapala,
2015) ile tam tersi yondedir. S6z konusu ¢alismalarda geng turistlerin daha ¢ok taciz davranislarina maruz
kaldiklar1 ortaya koyulmustur.

Egitim diizeyi yiiksek olan katiimcilarin (lise ve {iniversite), satic1 tacizi davranislarindan daha diisiik
egitim diizeyine sahip katilimcilara nazaran daha ¢ok rahatsiz olduklari ortaya ¢ikmustir. Gelir diizeyi
acgisindan ele alindiginda, genel olarak aylik geliri yiiksek olan katilimcilarin, daha diisiik gelir grubundaki
katilimcilarla kiyaslandiginda satici tacizi igerikli davranislardan daha az rahatsiz olduklar1 sdylenebilir.Bu
sonuclar ekseninde, sektore su 6nerilerde bulunabilinir;

» Hanutculukla miicadele etmek icin yerel idareler tarafindan ekipler (Zabita, Polis, Bek¢i vb.) kurularak
turistlerin yogun olarak satis yaptiklari alanlarda gorevlendirilebilinir.

» Yorede turistik satis yapan isletmelere turistlerle iletisim ve davranis konularinda egitim verilebilir.

» Turistik bolgelerde turistlerin karsilastiklari satici tacizi davranislarimi bolgedeki yetkili birimlere
(zabita, polis vb.) anlik olarak bildirebilecekleri akilli telefon uygulamalar1 gelistirilerek yogun
sezonlarda turistlerin hizmetine sunulabilir.

» Turistlerin rahatlikla gorebilecegi yerlere, olasi sikayetlerinde bagvurabilecegi kurumlarin (polis,
jandarma, belediye) iletisim bilgilerini gosterir ilan, pano, poster vb. araglar asilabilir.

> Turizm bolgelerindeki otoparklar denetim altinda tutularak, hanutgularin otopark iglerinde ve
cevrelerinde bulunmasinin oniine gegilebilir.

> Gelecekte turist tacizi konusuyla ilgili yapilacak arastirmalarda, turist tacizi alg: 6lgegi gelistirilebilir ve
iki farkli destinasyonda (Akdeniz ve Ege) karsilastirmali bir ¢calisma yapilabilir.
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