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Amag - Bu ¢alismanin temel amaci isveren markasinin, is tatmini ve orgiit baglilik iizerine olan
etkisini ve bunun yaninda is tatmininin, isveren markasi ile orgiitsel baghlik arasinda 6ngoriilen
aracilik roliinii incelemektir.

Yontem — Calisma 2019 Kasim-Aralik aylar icerisinde, kolayda Ornekleme ile ulasilan ingaat
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin 141 calisanmmun katilimiyla gerceklesmistir. Anket
yontemi ile elde edilen veriler dogrultusunda SPSS 26 programi kullanularak korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmistir.

Bulgular — Analiz sonuglarina gore isveren markasinin, is tatminini ve orgiitsel baglilig1 olumlu
yonde etkiledigi ve aralarinda pozitif yonlii kuvvetli iliskiler oldugu belirlenmistir. Bunun yaminda
is tatmininin, isveren markas: ile orgiitsel bagliik arasinda kismi aracilik etkisine sahip oldugu
saptanmisgtir.

Tartisma — Son donemlerde isgiicii rekabeti agisindan oldukga 6nemsenen konularin baginda gelen
“isveren markas1” mevcut calisanlarin orgiitlerine baghliklarini artirma, potansiyel isgiicii tizerinde
ise calisilabilecek uygun bir yer algisi olusturarak onlarin ilgisini cekmekte orgiitlere avantaj
saglayabilmektedir. Bu calismada ulagilan sonuglara gore de isveren markasi ¢alisanlarin islerinden
duyduklart memnuniyet diizeyini ve &rgiitlerine kars1 bagliliklarini artirmakta etkili bir degisken
olarak rol oynamaktadir.
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Purpose — The main purpose of this study is to examine the effect of employer brand on job
satisfaction and organizational commitment, as well as the mediating role of job satisfaction between
employer brand and organizational commitment.

Design/methodology/approach — The study was carried out with the participation of 141 employees
of a firm operating in the construction sector, which can be reached convenience sampling method
in November-December 2019. Correlation and regression analyzes were made with the SPSS 26
program in line with the data obtained by the survey.

Findings — According to the results of the analysis, it was determined that the employer brand
positively affected the job satisfaction and organizational commitment and there were strong
positive relations between all variables. In addition, job satisfaction has been found to have a partial
mediating effect between employer brand and organizational commitment.

Discussion — The “employer brand”, which is one of the most important issues in terms of labor
competition in recent years, can provide an advantage to organizations with increase the loyalty of
existing employees to their organizations, and create a perception on potential workforce as suitable
place to work and attracting them. According to the results of this study, employer brand plays a
role as an effective variable in increasing employees' level of satisfaction with their job and their
commitment to their organizations.
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Giris

Son donemlerde ekonomik diizen sayisiz etkenler ile birlikte hizli bir degisim grafigi gostermektedir. Bu
degisim birbirleri ile gii¢ miicadelesi icinde olan isletmelerin eylemlerine yansidigi gibi tiiketicilerin
davraniglarinda da farkliliklara sebep olabilmektedir. Mevcut ve potansiyel mdiisterilerini kaybetmek
istemeyen isletmeler “marka” bilinci olusturarak, satin alma davramislarini devam ettirebilmek ve yeni
miisteriler cekebilmek igin ugras verirler. Fakat isletmeler arasindaki rekabet sadece miisteri odakl degildir.
Hig stiphesiz basarilarindaki en biiyiik paylardan biri de igletmelerin sahip oldugu insan sermayesidir. En {ist
yonetim kademesinden en alt biriminde goérev yapan c¢alisanina kadar tiim insan kaynagi, isletmelerin
varligini siirdiirebilmesi ve rakiplerine kars: iistiinliik saglayabilmesi adina 6nemli rol oynar. Kuskusuz, isi
tecriibe etmis, orgiit kiiltiiriinii benimsemis ve orgiit kimligini igsellestirmis, Orgiitiine fayda saglayacak
sekilde hareket etmeyi kendine ilke edinen bir calisan toplulugu olusturmak ve bunun devamliliginm
saglamak, insan kaynag1 agisindan rakiplerine kargi iistiinliik olusturabilmesi adina isletmeye biiyiik avantaj
saglar. Bu baglamda, 6zellikle mevcut calisanlar ve bunun yaninda potansiyel ¢alisanlar iizerinde, ¢alisma
kosullari, elde edecekleri kazanimlar, gelisim ve yiikselme imkanlari, kazanilacak olan statii ve itibar vb.
agisindan cazibe olusturmak, calisamin Orgiite olan bagliigini ve yetenekli adaylarin orgiite gekilmesini
saglayacaktir. Isletmenin mevcut ve potansiyel galisanlarinin géziindeki bu cazibe yonetim literatiiriinde
“igveren markas1” olarak adlandirilmaktadir.

Literatiirde ¢ok eski bir ge¢mise sahip olmayan kavram internet ve sosyal medyanin kullanimmin artmasiyla
birlikte son donemlerde oldukca popiiler bir hale gelmistir. Calisanlarin isletmeye yonelik deneyimlerini ve
diisiincelerini sosyal medya iizerinden kolay bir sekilde paylasarak genis bir kitleye aktarabilme olanagmna
sahip olmalari, bu durumun en énemli etmenlerinden biri olarak kabul edilebilir. Diger taraftan, daha 6nceleri
isletmeler, calisan maaglari, isyeri ortami, ¢alisma kosullari, sunulan olanaklar ve ek hizmetler agisindan
kapal1 bir politika izleyip bu konulara dair isletme disina bilgi ¢ikmasiru isletme sirlariin desifre edilmesi
olarak gorebilmekte iken, giiniimiizde bu tiir bilgiler ve bunlarin sosyal medya ve internet araciigiyla
paylasilmasi yetenekli adaylarin isletmeye cekilebilmesi adina bir yontem olarak kullamilabilmektedir.
Isletmeler calisanlarina belirli bir fayda paketi sunarak rakiplerine kargi farklilik olusturma cabasi icine
girmislerdir. “Calismak igin harika bir yer” gibi bir etikete sahip olmak ve insanlarin hedefleri, hayalleri
durumuna gelmek, isveren markasinin giiciinii yansitir ve onu rakipleri karsisinda avantajli duruma getirir.
Bu alg1 ayn1 zamanda ¢alisanin orgiitte devamliligini saglar ve boyle bir yerde calismak ona statii ve itibar
kazandirir. Sahip oldugu 6neme ragmen “isveren markast” heniiz ¢ok derin ve detayli bir literatiire sahip
degildir ve konu ile ilgili ortaya konan ampirik calisma sayisi heniiz kavrama yonelik kapsamin
genisletilebilmesi agisindan yeterli degildir. Calisanin isinden duydugu memnuniyetin artirilmasi ve orgtitsel
bagliligin saglanmasi isveren markasinin en énemli rollerindendir. Bu 6neme istinaden bu ¢alismada isveren
markasinin is tatmini ile orgiitsel baglilik {izerine olan etkisi incelenmis ve is tatmininin, isveren markasi ile
orgiitsel baglilik arasinda araci bir rol tistlenip iistlenmedigi sitnanmaya ¢alisilmistir.

1.Kuramsal Cerceve
1.1.Marka Kavrami ve isveren Markas1

[talyanca ‘marca’ sdzciigiinden dilimize gegen “marka” Tiirk Dil Kurumu tarafindan ‘“Bir ticari mali, herhangi
bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan ¢zel ad veya isaret” olarak tanimlanmistir (TDK, 2020).
Amerikan pazarlama birligi markayi, “bir satict ya da saticilar grubunun firiinlerini ve hizmetlerini
tanimlamay1 ve rakiplerinin tirtinlerinden ve hizmetlerinden ayirmay: saglayan isim, terim, isaret, sembol,
dizayn ya da bunlarin kombinasyonu” olarak tanimlamaktadir (Oksiiz, 2012; 16). Marka bir {iriinii bir hizmeti
benzerlerinden ayirt eden her seye verilen addir (Ambler ve Barrow, 1996: 10). Marka tiiketicilerin zihinlerinde
yer alan ve kokleri gercege dayanan algisal bir varliktir, tiiketicilerin algilarini, 6rgiitiin degerini ve kiiltiiriinti
yansitir ve isletmenin gerceklestirmek igin yola ¢iktig1 biiyiik rilya olarak ifade edilir (Bruce ve Harvey, 2010:
5). Marka bir isletmenin en degerli varliklarindan birisidir. Isletmeler, {iriin gelistirme ve pazarlama

faaliyetleri ile kurumsal bir marka degeri olusturabilmek igin ¢aba gosterirler.

Tanimlamalardan anlagilacag: {izere, pazarlama anlayisina gore “marka” tiiketicilerin zihinlerinde satict ve

saticinin diriinleri hakkinda kaliplagmis bir algty: yansitmaktadir. Isveren markasi ise isletmenin istihdam
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olanaklari ile ilgili olmakla beraber, odak noktasi mevcut ¢alisanlar ve potansiyel isgiiciidiir. Bir diger ifade
ile isveren markasi, ortaya konan {irtinden ziyade isletmenin ¢alisma kosullar1 ve ¢alisanina saglamis oldugu
faydaya yonelik algiy1 kapsamaktadir. Ik kez 1990'lh yillarda kullanilmaya baslanan “isveren markas1”,
potansiyel adaylarin goziinde galismak igin arzu edilen yer anlamina gelmektedir (Edwars, 2010:7). Tlgili
yazinda isveren markasi kavramu ile ilgili ilk ¢alisma Ambler ve Barrow (1996) tarafindan yapilmisgtir. Isveren
markasi, isletme tarafindan belirlenen ve ise alim ile saglanan ekonomik, psikolojik ve fonksiyonel faydalar
biitiiniidiir (Ambler ve Barrow 1996: 5.187). Ekonomik ve fonksiyonel faydalar ¢alisanlar icin fiziksel ¢alisma
sartlarni, yan 0demeleri, {icret ve sosyal olanaklar gibi faydalar1 ifade etmektedir. Psikolojik fayda ise,
kurumun itibari ile ilgili algilar ve kuruma is basvurusunda bulunanlarin eger calisirlarsa elde edecekleri
fayda ve mutluluga iliskin sosyal onaylari igerir (Backhaus ve Tikoo 2004). Diger taraftan isveren markasi,
potansiyel isgiicliniin orgiite baglanmasi ve mevcut ¢alisanlarin elde tutulmasma yonelik olarak isverenin
orgiit kimligini 6n plana ¢ikarmasi ve onu rakiplerinden ayiracak ozelliklerin belirlenmesi olarak ifade
edilmektedir (Backhaus ve Tikoo, 2004).

Gelecegin ise alim modeli olarak adlandirilan isveren markasinin, isletmeye énemli yetenekler kazandirmada
etkili bir faktdr oldugu belirtilebilir. Bunun yam sira isveren markasi, yalnizca isletmeye nitelikli ¢alisanlar
kazandirmakla kalmay1p ayni1 zamanda mevcut ¢alisanlari {iriin ve hizmet kalitesini artirabilmek i¢in motive
etmektedir (Chunping ve Xi, 2011: 2088). Isveren markasi; calisma cevresi, tatmin edecek kadar iicret ve
kurumla ilgili diger cekicilikler ile nitelikli adaylarin orgiite gekilmesi, elde tutulmasi, ¢alisan degerinin
saglanmas1 ve kurumsal karlilik hedeflerinin yerine getirilmesini amaglamaktadir (Xiaofeng 2009: 152).
Isveren markasinin calisanlarda nezaket, heveslilik, giivenilirlik, yardimseverlik, ve empati kurma gibi baz1
davraniglarin olusumuna katki sagladigi soylenebilir (Miles ve Mangold, 2004: s.66). Bununla birlikte
calisanlarin sergilemis olduklar1 bu davramiglarin da isletmelerin hizmet kalitesine yonelik mdiisterilerde
olumlu algilara sebep olacag1 ve bdylece miisteri sadakati olusturulmasinda da etkili olunabilecegi ifade
edilebilir (Miles ve Mangold, 2004: s.66). Tiiketiciler, miisteriler ve diger aktdrlerde marka bilinci
olusturabilmesi i¢in isletmelerin Oncelikle bu algiy1 calisanlarina benimsetmesi gerekmektedir (Miles ve
Mangold, 2004: 5.69). Her ne kadar isveren markasi olusturmaya yonelik uygulamalar daha gok potansiyel
isgliciine yonelik gibi goriilse de temel ama¢ mevcut ¢alisanlarin orgiit ile 6zdeglesmesini saglamaktir
(Edwards, 2005: s.270). Sliphesiz, isletmenin sahip oldugu markay1 yasayan, bir bagka deyisle bu
markada/isletmede bulunmaktan zevk alan, onun degerleri ile 6zdesleserek orgiite olan bagliligini artiran
calisanlar topluluguna sahip olunmasi isletmeye de 6nemli faydalar saglayacaktir. Elsbach ve Glynn’a (1996)
gore Orgiitiin sahip oldugu stratejik itibar, ¢alisanlarmin kimlik duygusu tizerinde 6nemli etkiye sahiptir
(Edwards, 2005: s.270). Bu nedenle giiclii bir isveren markasi, olumlu bir imaj ve sahip olunan itibar,
calisanlarin orgiitleri ile 6zdeslesmelerini ve bagliliklarini artirmalarina yol agar. Miles ve Mangold (2004)
isveren marka siirecinin olusumunda igsel olarak orgiit kiiltiiriiniin, liderlik ve yonetim yaklasiminin, insan
kaynaklar1 yonetimi sisteminin ve digsal olarak da reklam ve pazarlama faaliyetleri ile miisteri
memnuniyetinin oynadig1 role vurgu yapmaktadir. Ozellikle insan kaynaklari uygulamalarmin “igveren
markas1” olusturulmasinda, mevcut calisanlarin oOrgiitsel baghliklarinin artirilmas: ve oOrgiit ile
0zdeslesmesinin saglanmasinda ve bununla birlikte nitelikli isgdrenlerin isletmeye ¢ekilmesinde etkili oldugu
ifade edilmektedir (Sokro, 2012; Ambler ve Borrow, 1996; Figurska ve Matuska, 2013). Diger taraftan isveren
markasmnin agizdan agiza pazarlamada (word of mouth) oldugu gibi bir rol oynayarak, mevcut galisanin
potansiyel calisanlara yonelik yorumlarini ve tavsiyelerini sekillendirecegi ve bdylece potansiyel calisanin

isletme hakkindaki diisiincelerini etkileyebilecegi ifade edilebilir.

1.2. Orgiitsel Baglhilik
Orgiitsel baglilik, yonetim literatiiriinde iizerinde en fazla durulan konulardan bir tanesidir. Allen ve Meyer

(1990) orgiitsel baghligi, calisanlarin orgiitle iliskisinde, orgiitiin devamli bir {iyesi olmalar1 yonde karar
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almalarini saglayan bir davrams olarak ifade etmislerdir (Ay ve Kog, 2014). Deger ve politikalarin
benimsenmesi, orgiitiin amag ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in istenilen ¢aba ve performansin sergilenmesi,
huzuru bozmayacak ve orgiitsel siirecleri aksatmayacak sekilde hareket edilmesi ve orgiite hem fiziksel hem
de ruhsal olarak devamlligin saglanmasi oOrgiitlerin ¢alisanlarindan beklentilerinden bazilaridir.
Stirdiiriilebilir bir rekabet avantajinin saglanabilmesi i¢in orgiitler isgoren devir hizin1 en aza indirmek igin
gayret gosterirler. Mevcut ¢alisanin isten ayrilmasi, ise devamsizlik yapmasi vb. durumlarin orgiitler admna
ciddi problemlere ve maddi kayiplara sebep olusturmasindan dolay: isi tecriibe etmis calisanin Orgiitte
devamliliginin saglanmasi, hem ekonomik agidan hem de Orgiit kiiltiirii ve degerlerinin devamlilig1 agisindan
onem arz etmektedir (Sokmen ve Kenek, 2020; Eral ve Kog, 2019). Bu yiizden ¢alisanin orgiitiine olan baglilig:

bir¢ok agidan 6nem arz etmektedir.

Kavramin gelismesinde onemli katkilar1 olan arastirmacilardan Becker (1960) orgiitsel baghligi “uymadig:
takdirde calisanin ortaya koymus oldugu girdilerinin (performans, zaman, 6zveri vb.) sonucunda elde etmis
oldugu mevcut kazanimlarini (maas, kidem, statii vb.) kaybedecegi diislincesiyle tutarli davramsglarda
bulunma egilimi” olarak tanimlarken, Kanter (1968) “kisinin yapis1 ve ihtiyaglarindan olusan ilgilerini, sosyal
sistem ile iligkilendirme siireci”, O’'Reilly ve Chatman (1986) ise “kisinin orgiitiine olan psikolojik baglilig1”
olarak ifade etmistir (S6kmen ve Kenek, 2019). Allen ve Meyer (1990) ise orgiitsel baglilig1 ti¢ boyutta ele
almiglardir. Buna gore; (1) duygusal baghlik; calisanin, diger Orgiit {iyeleri ile kurmus oldugu iliskilerden
memnuniyeti ve drgiitiin iiyesi olmaktan duydugu mutlulugu, (2) devam baglhhigi; calisanin orgiitten ayrilmasi
durumunda elde edebilecegi ve muhtemel olarak kaybedecegi kazanimlarina (maas, kidem, statii vb.) dair
yapmis oldugu hesaplama neticesinde orgiit tiyeligini devam ettirmesi, (3) normatif baglilik; calisanin igsel ve
sorumluluk duygusuna dayali olarak drgiitte kalmanin dogru oldugu diisiincesi ile tiyeligini devam ettirmesi
olarak ifade edilmistir (Allen and Meyer, 1990).

Diger taraftan ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarinin arttik¢a is tatminlerinin (Mete vd., 2016; Yousef, 2017),
orgilitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimlerinin (S6kmen vd., 2017; Schappe, 1998), performanslarinin
(Chen vd., 2002; Fu ve Deshpande, 2014), sadakat davranislarinin (Kog, 2009; Huangfu vd., 2013) da arttigy;
isten ayrilma niyetlerinin (Schwepker, 2001; Yiicel, 2012; Sokmen ve Kenek, 2020), ise devamsizliklarinin
(Gosselin vd., 2013; Edwards, 2017), iiretkenlik karsit1 is davramslarinin (S6kmen vd., 2019; Guay vd., 2016)

ve is streslerinin (Wasti, 2005; Lin vd., 2013) ise azaldig1 yapilan aragtirmalar tarafindan ortaya konmustur.

1.3. Is Tatmini

Orgiitlerin galisanlarimn gelisimlerine, mutluluklarina ve refahlarina yonelik yaklagim ve ydntemlerinin
temel amaci ¢alisani “kendini mutlu hissettigi” isine baglamak, isinden tatmin duymasini saglamak ve bununa
birlikte kendisinden beklenilen performansi sergilemesini saglamaktir. Is tatmini ile ilgili kullanilan en yaygm
tanim Locke (1976) tarafindan gelistirilmistir. Locke (1976) is tatminini “¢alisanlarin islerinden duyduklar:
memnuniyet derecesi” olarak ifade etmistir (Sokmen ve Benk, 2020). Baska bir tanimlamaya gore is tatmini, is
sartlarinin ve isten elde edilen sonuglarin kisisel olarak yorumlanmasi ve degerlendirilmesidir (Schneider ve
Snyder, 1975:31). Robbins ve Coulter (2012) ise is tatminini, kisinin isine kars1 olan tavir ve tutumu olarak
ifade ederken, olumlu yonde sahip olunan tutumun calisanin Orgiitiine ve arkadaslarina katk: saglayacak
bicimde davranmasma yol acacagini belirtmislerdir (s. 375). Aymi zamanda islerinden duyduklar:
memnuniyet diizeyleri arttik¢a bireylerin yasam doyumlarmin da artis gosterdigi ifade edilmektedir

(Aydintan ve Kog, 2016; s:73).

Alegre ve arkadaslarma (2015) gore is tatminini etkileyen {i¢ unsur bulunmaktadir (s. 1-2). Bunlar; calisan-
orgiit iliskisi, ¢alisan-yOnetici iliskisi ve calisan-is arkadas: iliskisidir. Calisan orgiit iliskisinde asil vurgu
Orgiitsel strateji ve Orgiit hedefleriyle 6zdeslesme ve baghlik etmenlerine yapilmaktadir. Calisan yonetici

iliskisi is tatmininde kritik bir &neme sahiptir (S6kmen, 2019). Yoneticinin gerekli durumlarda yapmis oldugu
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yetki devri, belirli sinirlar kapsaminda taninan o6zerklik, calisami ise yoneltmede kullamilan teknik ve
yaklasimlar, calisanlarin islerine ve yoneticilerine yonelik tutumlarinda etkilidir. Calisanlarin is arkadaslar:
ile olan iliskisi de kisilerin is tatminini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Sosyal Degisim Teorisi ve
Psikolojik Sozlesme geregi, yonetim ve orgiit tarafindan kendisine deger verildigi ve bu yonde bir yaklasim
icinde olunduguna yonelik algisi, ¢alisanin orgiitiin {iyesi olmaktan dolayr memnuniyet duymasina ve
bununla birlikte orgiitiine karsi olumlu is ¢iktilar ile karsilik verme yoniinde davranislar sergilemesine

yardimci olacaktir.

1.4. isveren Markasi, Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Arasindaki Iligki

Isveren markas: araciligiyla orgiitiin amag ve degerlerini kabul eden calisanlarin orgiite baglanmalari
saglanmaktadir (Edwards, 2005:268-269) ve isveren markasi ¢alisanlarda tatmin ve memnuniyet duygusu
olusturmaktadir (Backhaus ve Tikoo, 2004). incelediginde isveren markasi ile ilgili heniiz kapsaml bir
literatiiriin bulunmadi), orgiitsel baghilik ve is tatmini ile iligskisini inceleyen ¢ok fazla calismanin olmadig:
goriilmektedir. Yapilan bu calismanin konu ile ilgili kapsamin genisletilmesine katki saglayacag:
diistiniilmektedir. Degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koyan bazi ¢alismalarin bulgularina asagida yer

verilmistir.

Khanolkar (2013) Y kusag1 olarak adlandirilan yag aralifinda bulunan, farkli sektorlerde gorev yapan 245
calisanin katilimiyla gergeklestirmis olduklari ¢alisma ile isveren markasinin orgiitsel baghlig1 ve is tatminini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Rana ve arkadaslar1 (2019) Hindistan’da bilgi teknolojisi
sektoriinde calisan 250 katilimci ile gerceklestirdikleri ¢calismanin sonucunda isveren markasinin, ¢alisanin isle
biitiinlesmesini ve drgiitsel bagliligini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Benzer sekilde Vaijayanthi ve
arkadaslar1 (2011) da isveren markasi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik yapmis olduklari ¢alisma
sonucunda iki degisken arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iligki tespit etmis; isveren markasinin, duygusal
baglihik ve normatif baglilik ile iliskisinin devam baglihgina kiyasla daha kuvvetli oldugu sonucuna
ulagsmigslardir. Tanwar ve Prasad (2016) ise yapmis olduklari arastirma ile isveren markasi ile is tatmini
arasindaki iligkiyi ortaya koymaya c¢alismislardir. Arastirmacilar, isveren markasini “egitim ve gelistirme,
itibar, orgiit kiiltiiri ve etik, kurumsal sosyal sorumluluk, is-yasam dengesi ve farklilik yénetimi” boyutlar
ile ele almus ve ozellikle egitim ve gelistirme boyutu basta olmak iizere tiim boyutlarin is tatminini anlamli bir
sekilde etkiledigi ve isveren markasinin is tatmininin 6nemli bir belirleyicisi oldugu sonucuna ulasmislardir.
Yalim ve Mizrak (2017) da yapmis olduklar1 ¢alisma ile isveren markasi ile is tatmini arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir. Is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski ise bircok
arastirmaci tarafindan siklikla ¢alisilmistir. Yapilan calismalarda is tatmini ile 6rgiitsel bagliligin anlamh ve
pozitif yonlii iliskisi ¢ok kez ortaya konmustur (Broke vd., 1988; Gaertner, 1999; Malik vd., 2010; Sokmen ve
Kenek, 2019). Bu bilgiler 1s1¢inda mevcut ¢alismada isveren markasinin orgiitsel baghhga etkisinde is

tatmininin etkisine sahip oldugu 6ngoriilmektedir.

2.Aragtirma Yontemi

Bu c¢alismanin amaci isveren markasinin, ¢alisanin is tatminine ve Orgiitsel baglilig: {izerine olan etkisini
incelemek ve igveren markasi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskide is tatmininin aracilik roliiniin olup
olmadigin tespit etmektir. Isveren markasi kisaca “kurumun iiyeleri ve potansiyel calisanlar1 goziinde sahip
oldugu imaj” olarak tanimlanmaktadir (Oksiiz, 2012) ve drgiitiin niteligi (calismak igin uygun/uygun degil,
iyi/kotil) ve cekiciligi ile ilgili olarak mevcut veya potansiyel calisanin algisina dayanmaktadir. Isveren
markas1 ¢alisanlarin isleri ile biitlinlesmelerini, psikolojik ve duygusal agidan Orgiitlerine baglilik
gostermelerini de kolaylastirmaktadir (Lee vd., 2014; s.1362). Bu ¢alismada mevcut ¢alisanlara odaklanilarak,
isveren markasinin, is tatmini ve orgiitsel baglilik gibi isletmelerin etkinliginde 6nemli rolii oldugu diistiniilen

calisan tutum ve davranislari ile olan iliskisi {izerinde durulmustur. Isveren markasina yonelik olumlu
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algilama, potansiyel ¢alisan olarak goriilen bireylerde orgiitte calismaya yonelik isteklilige; mevcut ¢alisanda
ise Orgiit liyeliginden duyulan memnuniyete ve orgiitte kalmaya yonelik isteklilige sebep olacaktir. Buradan
yola ¢ikarak asagidaki arastirma modeli ve hipotezleri olusturulmustur. Sekil 1’e gore Isveren markasi

bagimsiz degisken; orgiitsel baglilik bagimli degisken; is tatmini ise araci degiskendir.

Orgiitsel
Baglilik

igveren
Markasi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmanin varsayimlar:

Hi: Isveren markasinin, orgilitsel baghlik tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Ho: isveren markasinin, is tatmini {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Is tatmininin, orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Is tatmini, isveren markas ile orgiitsel baglilik arasinda aracilik roliine sahiptir.

Arastirmada Ankara’da insaat sektoriinde faaliyet gosteren 6zel bir isletmenin beyaz yakali ¢calisanlarindan
anket yardimiyla elde edilen veriler kullanilmistir. ﬂgili firmanin toplam calisan sayisi 457, beyaz yakali
calisan sayist ise 163’tiir. Hazirlanan anket formu tiim beyaz yakali ¢alisanlara iletilmis 149 adet geri doniis
saglanmistir. Eksik ve hatali isaretlemeden kaynaklanan 8 anket formu analizlere dahil edilmemistir. Bununla
birlikte nihai olarak arastirmanin orneklemi 141 ¢alisandan olusmustur. Buna gore Orneklem, evrenin
%86's1n1 olusturmaktadir ve istatiksel olarak bu rakam evreni temsil etme yetenegine sahiptir (Cohen,2013).
Katilimcilara yoneltilen anket formu iki béliimden olusmaktadir. ilk boliimde, katilimcilarin, yas, cinsiyet ve
orgiitlerindeki ¢alisma siirelerini tespit etmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Tkinci boliimde arastirmanin
konusu tizere katilimcilarin calistiklar: orgiite yonelik isveren markas: algisi, bunun yaninda isleri ile ilgili
olarak ig tatmini ve orgiitsel baghliklarina yonelik tutumlarini 6lgmek amacryla asagida belirtilen gegerlik ve
glivenilirlikleri daha once birgok ¢alisma ile ortaya konmus dlgekler kullanilmistir. Arastirmada her bir dlgekte
yer alan ifadeler 5li Likert tipi dlgege uygun olarak hazirlanmistir (1.Kesinlikle Katilmiyorum- 5.Kesinlikle

Katiliyorum).

Katilimcilarin igveren markasma yonelik algilarmi 6lgmek amaciyla Amber ve Barrow (1996), Knox ve
Freeman (2006) Backhaus ve Tikoo'nun (2004) gelistirmis olduklar1 6lgeklerden faydalanilarak igirgen (2016)
tarafindan olusturulan 6lcek kullailmustir. flk asamada 23 ifadeden olusan olcek yapilan faktor analizi
sonucunda 4 ifadenin uygun yiiklenmedigi gerekgesiyle gikarilmustir (Igirgen, 2016). Kalan 19 ifade ise
“yorumlanan o¢rgiit kimlik imaj1”, “algilanan iglevsel fayda” ve “algilanan psikolojik fayda” olarak
adlandirilan ii¢ boyut altinda toplanmistir. “Calistigim kurum sektoriinde galisilacak en iyi yerdir.”, “Bu
kurumu g¢alismak icin ¢evreme Oneririm.”, “Diger kurumlar arasindan se¢im yapmak zorunda olsam yine

calistigim kurumu segerdim.” gibi ifadeler isveren markasi olgeginden ornek olarak gosterilebilir. Is
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tatminlerini belirlemek iizere Agho, Price ve Miiller (1992) tarafindan gelistirilmis olan ve 6 madde tek
boyuttan olusan 6lgek kullanilmaistir. “Isimden gercekten zevk alirim.”, “simi ortalama bir calisandan daha
fazla severim.” ve “Isimden nadiren sikilirim.” gibi ifadeler kullanilan is tatmini 6l¢eginde yer almaktadir.
Son olarak, katilimcilarin orgiitsel baghiliklarmin degerlendirilebilmesi igin ise Allen ve Meyer'in (1990)
gelistirmis olduklar1 “Orgﬁtsel Baglilik” 6lgeginin 18 ifadeden olusan revize edilmis (Meyer, Allen ve Smith,
1993) formu kullanilmistir. “Kariyerimin geri kalan kismmi bu orgiitte gecirmek beni mutlu eder.”, “Bu

orglitiin problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi hissederim.”, “Bu orgiitiin benim igin 6zel bir

anlami vardir.” gibi ifadeler 6rgiitsel baghlik 6lgeginden drnek olarak verilebilir.

Arastirmanin Bulgular

Arastirma 2019 yili Kasim-Aralik aylar i¢cinde Ankara’da ingaat sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede
calisan 141 katilimai ile gerceklestirilmistir. Tablo 1'de goriilecegi tizere katiimcilarin %311 18-25, %52’si 26-
35, %12’si 36-45 yas arasindadir ve %7’si ise 45 yas tizerindedir. Buna paralel olarak katihmcilarin %57’si 0-5
yil arasi, %24’ 6-10 yil arasi, %12’si 11-15 yil aras1 ve %5’i de 16 yil ve iizeri siiredir orgiitlerinde goérev

yapmaktadir. Diger taraftan %63 oranla kadin ve %37 oranla erkek ¢alisan arastirmaya katilim gostermistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Birey sayis1 Oran (%)
L. Kadin 88 62
Cinsiyet

Erkek 53 38
18-25 yas 43 31
26-35 yas 74 52

Yas
36-45 yas 17 12
45 yas ve lizeri 7 5
0-5 yil 81 57
6-10 yil 34 24

Calisma Siiresi

11-15 y1l 18 13
16 y1l ve lizeri 8 6

Korelasyon ve Giivenilirlik Analizi
Arastirma degiskenlerinin degerlendirilmesi i¢in kullanilan 6lgeklere ait Cronbach Alpha giivenilirlik oranlar1
ve bunun yan sira degiskenler arasindaki korelasyonlar Tablo 2'de gosterilmistir. Cohen'e (2013) gore

“korelasyon analizi sonucunda elde edilen “r” degeri 0,30’dan kiigiik ise degiskenler arasinda zayif; 0,30 ile
0,50 arasinda ise orta; ve 0,50’den biiyiik ise giiglii bir iliski bulunmaktadir”. Bu dogrultuda Tablo 2’de

belirtildigi tizere degiskenler arasinda pozitif yonlii, anlaml ve kuvvetli iliskilerin oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki fliskiler

Degiskenler 1 2 3
Isveren Markasi (0,94)

Is Tatmini ,620% (0,91)

Orgiitsel Baglilik ,774% ,622% (0,86)

*Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. Parantez i¢indeki degerler Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilaridir.
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Isveren Markasi ile Orgiitsel Baglilik Arasinda is Tatmininin Aracilik Rolii

Bu calismada is tatmininin, isveren markas: ile orgiitsel bagllik arasinda aracilik roliine sahip oldugu
ongoriilmiistiir. Isveren markasi, bir kurumu veya isletmeyi rakiplerinden ayiran, mevcut calisanlarinin
orgiite olan bagliligini artiran ve potansiyel isgiiclinde ise cazibe olusturan bir etkiye sahiptir (Backhaus ve
Tikoo, 2004). Ambler ve Barrow’a (1996) gore ise isveren markasi; ekonomik (maddi igerikli odiiler),
fonksiyonel (gelisimsel veya faydal aktivite/uygulamalar) ve psikolojik (aidiyet duygusu, hedef belirleme)
olarak calisana fayda saglayan ve onun 0Orgiitii benimsemesini ve drgiite baglanmasini saglayan bir isleve
sahiptir (s. 187). Orgiitler, 6zellikle pazarlama anlayisi ve insan kaynaklari uygulamalari ile mevcut ve
potansiyel ¢alisanlarinda ekonomik, fonksiyonel ve psikolojik agidan fayda olusturabilmektedir (Ambler ve
Barrow, 1996). Bu baglamda, ¢alismada ongoriilen iliski su sekildedir ki; orgiitiin c¢alisanina karsi,
bahsedildigi sekilde fayda saglayici yontem, yaklagim ve uygulamalar: (isveren markasi) calisanin genel
anlamda isinden tatmin olmasini saglar ve bu yolla ¢alisanin orgiitsel baglihig: artar. Diger bir ifadeyle is

tatmini, isveren markasi ile orgiitsel baglilik arasinda aracilik rolii oynar.

Bu tiir bir aracilik iliskisinden s6z edebilmek i¢in araci olarak ongoriilen degiskenin, bagimsiz ve bagiml
olmak tizere diger iki degisken arasindaki iliskinin tamamini veya bir kismini agiklayabilmesi gerekmektedir.
Eger tam aracilik s6z konusu ise; ii¢ degiskenin bir arada ele alindig1 bir denklemde bagimsiz degiskenin,
bagimli degisken tizerindeki etkisini yitirmesi; kismi aracilikta ise bagimsiz degiskenin bagimli degisken
{izerindeki etkisinin bir kismini yitirmesi beklenmektedir. Is tatmininin, isveren markast ile orgiitsel baglilik
arasinda ongoriilen aracilik roliiniin incelenmesi Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen yontem ile
gerceklestirilecektir. Bu yontem dort asamadan olusmaktadir. Buna gore ilk olarak bagimsiz degiskenin
(isveren markasi) bagimli degisken iizerinde (Orgiitsel baglilik) istatiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmalidir. Tkinci asamada yine bagimsiz degisken isveren markasinin bu kez araci olarak éngériilen
degisken (is tatmini) {izerinde istatiksel olarak anlamli etkiye sahip olmasi beklenmektedir. Uctincii asamada
da benzer sekilde is tatmininin, drgiitsel baghlik {izerinde anlamli etkisi smanir. flk {i¢ asamada istatiksel
olarak anlamli sonuglarin elde edilmesinin ardindan dordiincii ve son asamaya gegilir. Bu asamada ise isveren
markasi, is tatmini ve orgiitsel baglilik birlikte regresyon analizine dahil edilir. Bunun sonucunda 6ngoriilen
aracilik roliinden s6z edebilmek i¢in isveren markasinin orgiitsel baghlik tizerindeki etkisinin istatiksel olarak

anlamliligini yitirmesi veya bu etkinin kismen azalmasi gerekmektedir.

Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuclar1

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken B B R? P
1 Everen Markasi C)rgﬁtsel Baglilik ,906 774 ,599 ,000
2 igveren Markas: i§ Tatmini ,644 ,620 ,384 ,000
3 Is Tatmini Orgiitsel Baghlik ,702 ,622 ,387 ,000
Everen Markasi . ,738 ,630 ,000
4 - Orgiitsel Baglilik 632 ———————
Is Tatmini ,261 ,231 ,001

Tablo 2’de gerceklestirilmis olan regresyon analizi sonuglarina dair veriler yer almaktadir. Buna gore; ilk
asamada isveren markasinin Orgiitsel baglilik iizerinde (: ,774; p: ,000), ikinci asamada yine isveren
markasinin bu kez is tatmini tizerinde ($:,620; p: ,000) ve ticlincii asamada arac1 degisken olarak dngoriilen is
tatmininin Orgiitsel baglilik tizerinde (B: ,622; p: ,000) istatiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Bu kosullarin saglanmasinin ardinda dérdiincii asamaya gecilmistir ve {i¢ degisken bir

arada ¢oklu regresyon analizine tabi tutulmustur. Bu analiz sonucuna gore isveren markasmin orgiitsel
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baglilik tizerindeki etkisinin kismen azaldig: (3: ,630; p: ,000) ve is tatmininin de orgiitsel baglilik tizerindeki
anlamli etkisinin (p: 001) devam ettigi goriilmektedir. Bu dogrultuda is tatmininin, isveren markasi ile 6rgtitsel
baglilik arasindaki iliskiyi kismi olarak agiklayabilme giiciine sahip oldugu soylenebilir ve kismi araciliktan

sOz edilebilir.

Sonug ve Tartisma

Bu c¢alismada isveren markasi, orgiitsel baghlik ve is tatmini arasindaki iliskiler incelenmis; is tatmininin,
isveren markas: ile Orgiitsel baghlik arasinda aracilik roliiniin bulunup bulunmadigl tespit edilmeye
calisilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda degiskenler arasinda pozitif yonlii kuvvetli iligkiler
saptanmis ve regresyon analizlerinin sonuglarina gore isveren markasmin, orgiitsel baghlik ve ig tatmini
lizerinde ve is tatmininin de orgiitsel baglilik tizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii etkileri oldugu
tespit edilmistir. Boylece Hi, H2 ve Hs kabul edilmistir. Elde edilen bu sonuglar Vaijayanthi ve arkadaslar:
(2011), Khanolkar (2013) ve Rana ve arkadaglar1 (2019), Tanwar ve Prasad (2016), Yalim ve Mizrak'in (2017),
Aydogdu ve Asikgil (2011), Sokmen (2019) ve Yiicel'in (2012) calismalarinda gozlemlenen bulgular ile
ortiismektedir. Son olarak ig tatmininin, isveren markasi ile orgiitsel baglilik arasinda aracilik roliine sahip
olup olmadiginin tespit edilebilmesi i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen yontem ile ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore isveren markas: orgiitsel baghlik tizerindeki etkisinin bir
kismmi yitirmis, is tatmininin ise Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini devam ettigi gozlemlenmistir. Bu

dogrultuda is tatmininin kismi aracilik etkisine sahip oldugu sdylenebilir. Bylece Hsde kabul edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore denilebilir ki isveren markasi, calisanda orgiitsel baglilik ve is tatmini olusturmak
adma Snemli bir etmendir. Isletmeler calisanlarina sagladiklari ve vaat ettikleri faydalar ile onlarmn 6rgiitsel
bagliliklarinin artirilmasini ve orgiit {iyeliklerinin devamliliginin saglanmasini amaglamaktadir. Bu yoniiyle
isveren markasi yonetim literatiiriinde 6nemli yere sahip, Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen
“Is Ozellikleri Modeli” ile benzerlik gostermektedir. Modele gore “beceri cesitliligi, gorevin kimligi, gorevin
Onemi, otonomi ve geri besleme” olmak iizere bes temel is 6zelligi belirli bir algisal siirecin ardindan ¢alisanin
isinden duyacagi memnuniyeti ve dolayisiyla ise olan baglilig1 artirmaktadir (Kenek ve Skmen, 2018). Isveren
markasinda ise Orgiitiin calisanina sundugu maas, yan Oodemeler, egitim ve gelistirme olanaklari, terfi,
hizmetler ve kolayliklar, 6rgiit {iyeligine 6zel avantajlar, sosyal ortam ve saglamis oldugu itibar gibi 6zellikleri
ile calisanin isinden memnuniyetinin ve oOrgiite baghliginin artirilmasi, insan kaynaginn istikrarinin
saglanmas1 gibi hedefler mevcuttur. Igveren markasi ayn1 zamanda bir yetenek havuzu olusturulmasini
saglayacak ve Orgiitii mevcut ve potansiyel caligsanlar goziinde cazibe merkezi konumuna getirecek bir etkiye
sahip olabilir. Sonug olarak isveren markasi mevcut ve potansiyel ¢alisanlarin davrarnislarini ve kariyer
planlamalarini etkileyebilme ve yonlendirebilme &zelligine sahip olma 6zelligi ile daha fazla ve gesitli yonleri
ile caligilmasi gereken Onemli bir degiskendir. Yapilan bu calismanin kavram ile ilgili kapsama katki

saglayacag1 ve yapilacak olan ¢alismalar: belirli 6l¢tide fikir verecegi diisiiniilmektedir.
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