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Amag - Borsa Istanbul’da islem goren siirdiiriilebilirlik ve kurumsal siirdiiriilebilirlikle ilgilenip
rapor haline getiren bankalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerindeki sektor ortalamalarini bularak
kendi i¢inde siralamasini olusturmaktir. Stirdiiriilebilirlik alaninda galismayan bankalara da uzun
vadede kalicilik saglamak igin siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlayarak sektdrde yerini almalari
gerektigi iizerine 6nerilerde bulunmaktir.

Yontem - Calismada kullarulan veriler BIST’de islem goren bankalarin yayimladiklar
siirdiiriilebilirlik ve faaliyet raporlarindan almmig olup ilk olarak hazirlanan degerlendirme
formlarindan uzman goriisii alinarak AHP yontemi sonuglarina ulasilmistir. AHP yonteminden
ulagilan bulgular ve sonuglar dogrultusunda TOPSIS yontemi kullanilarak bankalarin
stirdiiriilebilirlik siralamalarina ulagilmigtir.

Bulgular — Bankalarin devamlilik gostermek igin kurumsal siirdiiriilebilirlik performans 6l¢iimiine
gore sadece ekonomik boyut ile degil, sosyal ve gevresel boyut ile siirdiiriilebilirliklerine énem
verdigi elde edilen veri sonuglarindan saglanmustir.

Tartisma — Calismada inceledigimiz ekonomik, sosyal ve cevresel boyut verilerine her sene diizenli
olarak wulasim saglanirsa Tiirkiye’deki bankalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini raporlama
konusunda ilerleme kaydetmis olurlar. Sektorde faaliyet gosteren ancak siirdiiriilebilirlik raporu
yaymmlamamis diger bankalara faydali olacag: diistiniilmektedir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinin
yaymmlandig yillar arttikca yapilan calismalar farkli yillar ve bankalar iginde yapilacak olup,
calismalarda farkli yontemler kullanilarak bankalarin siralamasi yapilabilir.
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Purpose - To find the sector averages in sustainability activities of the banks that are interested in
sustainability and corporate sustainability and make a report in Borsa Istanbul and to rank them
within themselves. To make suggestions to banks that do not work in the field of sustainability on
the need to take their place in the sector by preparing sustainability reports to ensure long-term
permanence

Design/methodology/approach — The data used in the study were taken from the sustainability and
activity reports published by the banks that are traded in BIST, and the results of the AHP method
were obtained by taking expert opinion from the evaluation forms prepared first. In line with the
findings and results obtained from the AHP method, the sustainability rankings of the banks were
reached by using the TOPSIS method.

Findings - It has been obtained from the data results that banks attach importance not only to the
economic dimension, but also to the social and environmental dimension and sustainability
according to the corporate sustainability performance measurement in order to show continuity.

Discussion - In this study we examine the economic, social and environmental dimensions If the
data each year to provide transportation on a regular basis would have made progress in
sustainability reporting banks' activities in Turkey. It is thought to be beneficial to other banks
operating in the sector that have not published a sustainability report. As the years when the
sustainability reports are published increase, the studies will be carried out in different years and
banks, and the banks can be ranked by using different methods.
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1. Giris

Kiiresel 1sinma, biyolojik gesitliligin giderek azalmasi, niifusun artis gostermesiyle tiiketim ihtiyaglarinin
artmasi sonucu dogal kaynaklarin azalmasi, hava kirliligi ve sera gazi salinimlarin artmasi, ¢evresel sorunlarla
birlikte gelecek nesillerin yasam standartlar1 olumsuz yonde etkilenmektedir. Bunun gibi sorunlar ile
teknolojik gelismeler, piyasalardaki rekabet ortami, toplumsal degisimle bilinglenen tiiketici kesimi ve sivil
toplum kuruluslarinin baskisi ile insanlar1 yeni diinya arayisina sokmaktadir. Bu nedenle isletmelerin sadece
ekonomik alanda degil, ekonomiyle birlikte ¢evreye ve insana duyarli, sosyal sorumluluk bilinci olan siirecleri
desteklemektedir. Biitiin bunlarin bir sonucu olarak da siirdiiriilebilirlik kavrami giiniimiizde hem isletme
hem insanlarin hayatinda 6nemli bir giindem haline gelmektedir. Kisaca ekolojik dengenin zarar gérmesi
stirdiiriilebilirlik kavramini ortaya ¢ikarmustir. Siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin korunmas: ve gelecek
nesillerin ihtiyaglarina zarar vermeden bugiin ki neslin ihtiyaglarini karsilama olarak tanimlanmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik kavraminin bir¢ok farkl alanlarda kendine yer bulmasinin nedeni kavramin temelinde insan
geleceginin konu alinmasi ve hangi alan ic¢in kullanihiyorsa o kaynaklarin korunmasinin amaglanmig
olmasidir. Stirdiiriilebilirlik kavrami; stirdiiriilebilir {iretim, sirdiirilebilir kalkinma ve sturdiirtilebilir
bankacilik gibi birgok alanda kullanilmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami iktisadi terim olarak ise;
isletmelerde uzun vade de devamlilik saglamak icin ekonomik boyut, sosyal boyut ve ¢evresel boyutlarin bir
arada kullanildig1 “Kurumsal Stirdiiriilebilirlik” kavramini ortaya ¢ikarmustir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik
calismalarinda isletmelerin cevreyi kirletmemeleri, dogal kaynaklar1 koruma ve insan hayatina gerekilen
hizmeti vermeleri 6nemli bir yere sahiptir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami, bir iilke igerisinde ekonomik amaca bagli kurumlarin biiytimelerine
alternatif olarak gelistirilen hem maddi hem manevi her tiirlii riski goze alarak ve olusan riski minimize
etmeyi amagclayarak kurumlari gelecege devamliligini daha kalici hale getirmesini hedefleyen yonetimdir.

Bu calismada Borsa Istanbul’da yer alan bankalarin yaymmladiklar siirdiiriilebilirlik raporlari kapsaminda
surdurilebilirlikleri agisindan siralanmasit amaglanmaktadir. Bu arastirmanin 6zellikle stirdiiriilebilirlik
raporu yayimlayan bankalarin ve heniiz siirdiiriilebilirlik raporu yayimlamamis bankalar icin, farkindalik
yaratacag: diisiiniilmektedir. Bankalarin siirdiiriilebilirlik performans ol¢iimleri icin ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden AHP ve TOPSIS yontemleriyle degerlendirilmistir. Bes boliimden olusan ¢alismanin giristen
sonraki ilk boliimde, konuyla ilgili temel tanimlamalara yer verilerek siirdiiriilebilirlik kavrami, kalkinma,
stirdiiriilebilir kalkinma ve kurumsal stirdiiriilebilirlik kavramlari agiklanmaktadir. Yontem kisminda
arastirmanin amaci, asamalar1 ve veri toplama kismina deginilmektedir. Bulgular ve uygulama kisminda
calismada kullanilan bankalarin verilerine deginilerek calisma i¢in kullamilan AHP ve TOPSIS yontemleri
agiklanmis olup veri analizlerine deginilerek hesaplamalara yer verilmistir. Calisma sonug¢ béliimii ile
tamamlanmuistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Stirdiiriilebilirligin s6zliik anlami1 Latince “sustinere” kelimesinden tliremistir (Siirticii, 2015: 37). Siirdiirmek,
devam ettirmek, desteklemek ve var olmak anlamina gelmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavrami farkl: sekillerde
ve farkli tanumlar ile algilanabilmektedir (Tiras, 2012: 59). Sturdiiriilebilirlik kavrami 6ziinde ekolojik
sistemlerin fonksiyonlarini gelecekte de devam ettirebilmesi olarak agiklanmaktadir. Diger bir tanimu ile dogal
kaynaklarin kendiliginden yenilenmesi anlamina gelmektedir.

Stirdiriilebilirlik, insanlarin yasam standartlarmin degistirmeden diinyaya olan bakis agilarmi
degistirmelerini gerektiren bir kavramdir. Yani insanlarin titketim toplumu olmak yerine dogal kaynaklar: ve
cevre faktorlerini gelecek nesillerin ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde yonetmektir (Ozmehmet, 2008: 3). Doga
ve insan uyumu konu alan calismalar uzun zamandir devam etmektedir. Insanlar yasamlarini devam
ettirebilmek icin calismaktadirlar ancak yasamlarini siirdiirebilmek icin smirsiz olarak goriilen dogal
kaynaklarin azalmaya baslamasiyla ekonomik ve sosyal gelisme olumsuz etkilenmistir (Akinct ve Akinci,
2010: 194). Gelismekte olan {iilkelerde insanlar kendi ihtiyaclarini karsilayacak sekilde yasamalari, gelismis
iilkelerde ise dogal kaynak kullanimina dikkat edilmesi gerekmektedir. Bununla beraber daha iyi yasam
kosullari, nicel iiretim ve tiiketim yerine niteliksel gelismeye deger veren olgularin gelismesiyle gevre
bilincinin gelistirilmesi daha 6nemli olmaktadir (Alkis, 2007, s. 60).
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Son yillarda siirdiiriilebilirlik kavrami sadece ekonomi boyutla degil, cevresel ve sosyal boyutlariyla da
ilgilenilen dogru uygulandiginda gelecek nesillere daha yasanir bir diinya birakmayi, yoksulluk ve aglik gibi
konular1 ¢ozebilecek bir olgu oldugu anlamina gelmektedir.

2.2. Kalkinma ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

Kalkinma, bir iilkede yasamakta olan insanlarin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel konularda refah diizeylerini
maksimum seviyeye ulastirmak i¢in gosterilen ¢cabadir. Kalkinmanin amaci, topluma zarar verebilecek kisi ve
kurumlari iginde yok eden gelecege umutla bakan fedakarlik i¢inde ¢alisan ve toplumu koruyan sahiplenen
insanlar yetistirmektir (Kiling, 2014: 4). Kalkinma kavrami ekonomi bilimine ait bir daldir. Kalkinma bir
ekonomide olan yatirimlarin GSMH “ye olan oraninin arttirilmasi, kisi basina diisen milli gelirdeki reel artisin
devamlilik saglamasi, ekonomide tarim harici sektoriin gelismesidir (Kaypak, 2012: 14). Toplum agisindan
sadece maddi imkanlarin istenilen seviyeye gelmesi degil, ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel yapmin da farkli hale
gelmesi anlaminda olup, iilkenin yapisal niteliklerinin olumlu yénde gelisme gostermesidir (Los, 2011: 11).
Fakat kalkinmanin bagarili bir sekilde ilerleme gosterebilmesi igin kiiltiirel ve sosyal degerleri de desteklemesi
gerekmektedir. Dogal kaynaklarin azalmasiyla birlikte sosyal ve ekonomik gelismelerin olumsuz etkilenmesi
“Suirdiiriilebilir Kalkinma” kavramini ortaya ¢ikarmuistir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma, ¢evre niteligini diisiirmeden sosyal ve esitlik standartlariyla birlikte bilingli dogal
kaynak kullanumi ile insanlarin ihtiyaclarii karsilayan gelisim olarak ifade edilmektedir. Siirdiiriilebilir
kalkinma temelinde kalkinmanin ekolojik dengeyi bozmadan gerceklesmesi yatmaktadir (Ozmehmet, 2008:
3). Kisaca; siirdiiriilebilir kalkinma ekonomik, sosyal ve cevresel bircok degerleri icine alan ¢ok genis bir
kavram olmakla birlikte, gelecek nesillerin ihtiyaglar: diisiiniilerek ekonomiyi ¢evreye uyumlu sekilde iletme
ve gelecek neslin refah seviyelerini azaltmadan bugiin ki neslin ihtiyaglarmin karsilanmasi olarak
tanimlanmaktadr.

2.3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik kavraminin isletme diizeyindeki karsiigi kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami ile
aciklanmaktadir. Kurumsal siirdiirtilebilirlik kavraminda ekonomik biiytimenin katkisi oldukca agir
basmaktadir. Kurumsal stirdiiriilebilirligin temelini kalkinma ve stirdiiriilebilir kalkinma kavramlar:
olusturmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik denilince ilk akla gelen ekonomik anlam olsa da kurumsal
siirdiiriilebilirligin 6nemi ekonomik boyutu destekleyen, sosyal ve cevresel boyutlarinda birlikte ele
alinmasidir. Yani kurumsal siirdiiriilebilirlik bir isletmenin, firmanin ya da bankanin gevresel, sosyal ve
ekonomik boyutlarin birlikte kullanilmasia dayanmaktadir (Caliskan, 2012: 41).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada Borsa Istanbul’da islem goren ve kurumsal siirdiiriilebilirlikle ilgilenip rapor haline getiren
bankalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerindeki sektdr ortalamalarini bularak kendi iginde siralamasini
olusturmaktir. Stirdiiriilebilirlik alaninda ¢alismayan bankalara da uzun vadede kalicihik saglamak igin
stirdiirtilebilirlik raporlar1 hazirlayarak sektorde yerini almalar1 gerektigi {izerine onerilerde bulunmaktir.

3.2. Arastirmanin Varsayimlari ve Stmrliliklar

Arastirma kapsaminda varsayimlar asagida sunulmustur;

1.) Katilimca ¢alisanlarin degerlendirme formunda yer alan ifadeleri dogru ve eksiksiz anladiklari,
2.) Degerlendirme formundaki ifadeleri hicbir bask: altinda olmadan samimi bir bi¢cimde yanitladiklari
varsayilmistir.

Arastirmanin sinirhiligl ise asagida oldugu gibidir:

1.) Arastirma Borsa Istanbul’da islem goren siirdiiriilebilirlik ve faaliyet raporlar1 yayimlayan bes banka
ile sinirlandirilmistir.
2.) Ayrica arastirmada degerlendirme formu cevaplari banka sektor ¢alisanlarindan ve Mugla Sitki

Kog¢man iiniversitesinde gorev yapan dgretim iiyeleriyle siirlandirilmigtir.
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3.2. Arastirmamin Modeli

Arastirma kapsaminda karar verme yontemlerinden yararlanilmistir. Karar verme, belirlenen hedefe ve
amaca ulasmak i¢in se¢im yapmaktir. Karar verme yontemleri 2'ye ayrilmaktadir. Bunlar; Tek Kriterli Karar
Verme ve Cok Kriterli Karar Verme Yontemleridir. Calismamizda ¢ok kriterli karar verme yonteminden
yararlanilmistir. Cok kriterli karar verme yontemi, karmasik karar verme problemlerini analitik ve bilimsel
cercevede ele alip karar vericiye ¢oziime ulasmada en ¢ok yardimci olan yontemler olarak ortaya gikmuistir.
Cok kriterli karar verme yontemleri de kendi aralarinda 2’ye ayrilmaktadir. Bunlar; Cok Amach Karar Verme
(CAKYV) ve Cok Nitelikli Karar Verme ((NKV) yontemleridir. Calismada ise ¢ok nitelikli karar verme yontemi
kullanilmistir. Cok nitelikli karar verme yontemi, 6l¢iilebilen veya 6l¢iilemeyen elde edilen kriterleri ayni anda
degerlendirme imkani saglayan, karar asamasinda ise birden fazla kisiyi dahil eden analitik bir yontemlerdir
Kullarilan kriterlere gore yapilan arastirmada ¢ok nitelikli karar verme yontemlerinden olan AHP ve TOPSIS
yontemleri kullanilacaktir.

3.3. Arastirmanin Evreni

Mugla Sitki Kogman 6gretim iiyeleri ve banka sektor ¢alisanlari olusturmaktadir. Konuyla ilgili yirmi uzmana
degerlendirme formlar: ulastirilmis olup, sadece on tanesinden olumlu geri doniis saglanmustir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Siirdiiriilebilirligin yayginlasmaya geg baslamasiyla kriterlerin ve alt kriterlerin dl¢iimlerine ulagilmasinda
veri toplama da zorluklar yasanmaktadir. Calismada verilen veriler Borsa Istanbul’'da faaliyet gosteren bes
bankanin (Halkbank, Akbank, Garanti Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi, Is Bankast) 2013-2018 yillar1 arasindaki
siirdiiriilebilirlik raporlarindan elde edilmistir. Raporlamalarda her bir banka farkl: alt kriterlere yer vermistir.
Ancak calismada beg banka icin ortak olan alt kriterlere yer verilmistir. Stirdiirtilebilirlik raporlarinin sayisal
verilerine saglikli bir sekilde ulasildig1 yillar baz alinarak bes banka ile siirlandirilmistir. Bundan dolay:
calismamizda kriter sayisinda azalmalar meydana gelmistir.

Calismada kullanilacak olan siirdiiriilebilirlik gostergelerinin belirlenme siirecinde énemli olan noktalardan
biri de kullamilmaya karar verilen gostergelerin belirlenmesinde ortaya konan secim kriterleridir.
Siirdiiriilebilirligin boyutlari; ekonomik boyut, sosyal boyut ve cevresel boyuttur. Bu gostergeler ile 2013-2018
yillar1 arasindaki siirdiiriilebilirlik performanslar1 6l¢iilmiis olup, kendi icinde yillara gore degisimleri
degerlendirilerek sonrasinda da bankalarin kendi aralarinda degerlendirmesi yapilacaktir. Stirdiiriilebilirligin
boyutlar: tespit edildikten ¢oklu karar verme kriter problemlerinde konuyla ilgili yiiz yiize degerlendirme
formlar1 hazirlanip, doldurtulmustur. Sonuglarda tutarlilik saglanabilmesi i¢in goriisme saglanan kisiler
alaninda uzman ya da orta dereceli bilgi sahibidir. Ciinkii degerlendirme formundan elde edilen sonuglar,
AHP tekniginde kullanilacaktir. Sonuglar tamamen goriisleri alinan uzmanlarin yargilarina dayanmaktadir.
Hesaplamalarda Excell programi kullamilmistir. AHP tekniginde elde edilen veriler iizerine TOPSIS
uygulamasinda bankalarin kendi i¢inde siralamas1 yapilmisgtir.

4. Bulgular ve Uygulama

Calisma kapsamina alinan BIST’e kayithh bankalar Tablo. 1'de gosterilmektedir. Ayni zamanda calismada
kullanilacak olan kriterler ve kodlar1 Tablo. 2’'de belirtilmektedir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan BIST e Kayith Bankalar

Sira Kod Banka Ismi

1 HALKB Tiirkiye Halk Bankas1
2 YKB Yap1 ve Kredi Bankasi
3 AKBNK Akbank

4 TGB Garanti Bankasi

5 TiB Tiirkiye Is Bankast
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Tablo 2. Calismada Kullanilan Kriterler, Alt Kriterleri ve Kodlar1

Siirdiiriilebilirligin Boyutlar Kod
Ekonomik Boyut SB1
Sosyal Boyut SB2
Cevresel Boyut SB3
Ekonomik Boyut Alt Kriterler

Net Kar El
Aktif Buiytiklik E2
Oz Kaynak E3
Mevduat E4
Krediler E5
Sosyal Boyut Alt Kriterler

Kadin Calisan Sayist S1
Ust Yonetim Kadin Calisan Sayisi S2
Calisan Basina Egitim Saati S3
Cevresel Boyut Alt Kriterler

Elektrik Tiiketimi C1
Su Tiketimi C2
Toplam Karbon Salinimi C3

4.1. AHP Uygulamas1

Analitik Hiyerarsi Prosesi Thomas L. Saaty tarafindan 1977 yilinda gelistirilen ¢ok dlgtitlii karma tekniklerden
biridir. AHP karar almada birey veya gruplarin dnceliklerini dikkate alan, nicel ve nitel degiskenleri bir arada
degerlendiren matematiksel yontemdir (Dagdeviren, Akay ve Kurt, 2004: 132).

AHP ikili karsilastirmali problemlerde birden ¢ok kisinin yargilarinin degerlendirilmesine imkan
tanumaktadir (Kurutiziim ve Atsan, 2001, s. 92). Temelinde sistem yaklagimi1 kurami mevcuttur. Klasik karar
verme tekniklerinden degisik olarak ¢ok amach karar verme metotlarinin temel 6zelligi olan sadece nicel
(kantitatif) degil ayrica nitel (kalitatif) degerlerde goz oniine bulundurulur. Analitik Hiyerarsi Siiresi, sadece
bir grup ya da komisyonun birlikte karar vermekte olduklar1 karar problemlerinde uygulanmaktadir. AHP
yonteminin uygulamasi, karar verme problemi tanimlanmasi, faktorler arasi karsilastirma matrisinin
olusturulmasi, faktorlerin yiizde 6nem dagilimlarinin belirlenmesi, faktor kiyaslamalarindaki tutarlilik
Olciilmesi, her bir faktdr igin karar noktasindaki yiizde Onem dagilimlarinin belirlenmesi ve karar
noktalarindaki sonu¢ dagiliminin bulunmasi olmak {izere alt1 asamadan olusmaktadir.

AHP yontemi calisma kapsaminda Microsoft Excel 2016 programi kullanilmistir. Excel tablo ve formiiller
yardimiyla uygulama yapilmis ve asagidaki tablolarda ¢6ziim adimlari sirasiyla gosterilmistir.

Calisma kapsaminda BIST’de islem goren ve siirdiiriilebilirlik raporu yayimlayan bes banka dahil edilmistir.
Arastirma da ilk olarak, degerlendirme formu hazirlanarak uzman goriistine bagvurulmustur. Hazirlanan
degerlendirme formu sonuglarma gore hiyerarsik yapmin belirlenmesi, ikili karsilastirma matrisinin
belirlenmesi, dncelik vektoriintin hesaplanmasi, tutarliik degeri hesaplanmasi ve olusan CR degerine gore
oncelik degerlerinin belirlenmesi seklindedir. Kriterlerin agirlik puanlar: bulunmaktadir.

Tablo 3. Siirdiiriilebilir Boyutlarimn Ikili Kargilastirma Matrisi

IKILI KARSILASTIRMA
SB1 SB2 SB3
SB1 1 5,85714 5,77778
SB2 0,17073 1 2,625
SB3 0,17308 0,38095 1
TOPLAM 1,34381 7,2381 9,40278
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IKiLI KARSILASTIRMA
SBI SB2 SB3
SB1 1 5,85714 5,77778
SB2 0,17073 1 2,625
SB3 0,17308 0,38095 1
TOPLAM 1,34381 7,2381 9,40278

AHP kendi i¢inde ne kadar tutarh sistematige sahip olsa da sonuglarin gercekgiligi i¢in dogal olarak, karar
vericinin faktorler arasinda yaptigi birebir karsilastirmadaki tutarliliga bagli olacaktir. AHP bu
karsilastirmadaki tutarliigin 6l¢iilmesi igin siire¢ 6nermektedir. Sonugcta elde edilen “Tutarlilik Oran1 (CR)”
ile, bulunan 6ncelik vektoriiniin ve dolayisiyla faktorler arasinda yapilan birebir karsilastirmalarin tutarliigin
test edilmesi imkani saglanmaktadir. AHP, “(CR)” hesaplamasinin 6ziinii, faktor sayisi ile “Temel Deger” ad1
verilen “(A)” bir katsayisinin karsilagtirilmasina dayanmaktadir. “(A)” hesaplanmasinda, “A” karsilastirma
matrisi ile “W” dncelik vektoriin matris ¢carpimindan “D” siitun vektorii elde edilir. “D” matrisi ile “W” siitun
vektoriiniin karsilikli elemanlarm boliimiinden her bir degerlendirme faktoriine iligkin temel deger “E” elde
edilmektedir. Bu elde edilen degerlerin aritmetik ortalamasi ile karsilagtirmaya iliskin temel degeri “A”
verir. Daha sonra tutarlilik gostergesi (CI) ve (CR) degerleri bulunur. “CR” degerinin 0,10’dan kiigiik olmas1
karar vericinin yaptig1 karsilastirmalarinin tutarli oldugunu gostermektedir. Biiyitk olmasi ise AHP
uygulamasinda ya hesaplama hatas1 ya da karar verici karsilastirmalarindaki tutarsizligi gostermektedir.
Tablo 4’te asamalar gosterilmektedir.

Tablo 4. Siirdiiriilebilirligin Boyutlar1 Normalizasyon Matrisi ve Tutarlilik Oran Hesaplanmas:

NORMALIZASYON MATRISI
SB1 SB2 SB3 Wi Di Ei
SB1 0,74415| 0,80921| 0,61448| 0,7226| 2,33969| 3,23782
SB2 0,12705| 0,13816| 0,27917| 0,1815| 0,55664| 3,06756
SB3 0,1288| 0,05263| 0,10635] 0,0959| 0,29012| 3,02442
3,10993|Lamda (A)
CIl 0,054967
CR CI/RI
0,094771| < |0,10, TUTARLIDIR.
Tablo 5. Ekonomik Boyutun Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi
IKILI KARSILASTIRMA
E1l E2 E3 E4 E5
E1l 1 2,7 2,85714 2,25 1,7
E2 0,37037 1 2,33333 2,83333 1,55556
E3 0,35 0,42857 1 1,77778 1,6
E4 0,44444 0,35294 0,5625 1 2,6
E5 0,58824 0,64286 0,625 0,38462 1
TOPLAM 2,75305 5,12437 7,37798 8,24573 8,45556
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Tablo 6. Ekonomik Boyutun Alt Kriterlerinin Normalizasyon Matrisi ve Tutarlilik Oran Hesaplamasi

NORMALIZASYON MATRISI
El E2 E3 E4 ES5 Wi D El
El 0,36323] 0,52689| 0,38725| 0,27287| 0,20105| 0,35026| 1,94424| 5,55084
E2 0,13453] 0,19515] 0,31626] 0,34361] 0,18397| 0,23470] 1,3148| 5,60197
E3 0,12713| 0,08363| 0,13554| 0,2156| 0,18922| 0,15023| 0,82325| 5,48006
E4 0,16144| 0,06888| 0,07624| 0,12127| 0,30749| 0,14706| 0,77622| 5,27811
ES 0,21367| 0,12545| 0,08471| 0,04664] 0,11827] 0,11775] 0,62512] 5,30895
5,44399|Lamda (A)
CI 0,111
CR CI/RI
0,0991|< 0,10 TUTARLIDIR
Tablo 7. Sosyal Boyutun Alt Kriterlerinin Karsilastirma Matrisi
IKILI KARSILASTIRMA
S1 52 S3
S1 1 1,8 1,11111
S2 0,55556 1 1,25
S3 0,9 0,8 1
TOPLAM 2,45556 3,6 3,36111
IKILI KARSILASTIRMA
Sl S2 S3
S1 1 1,8 I,11111
S2 0,55556 1 1,25
S3 0,9 0,8 1
TOPLAM 2,45556 3,6 3,36111
Tablo 8. Sosyal Boyutun Alt Kriterlerinin Normalizasyon Matrisi ve Tutarlilik Oran Hesaplamasi
NORMALIZASYON MATRISI
S1 S2 S3 Wi D Ei
S1 0,40724 0,5/ 0,33058]| 0,41261| 1,2664| 3,06928
S2 0,22624| 0,27778| 0,3719| 0,29197| 0,89047| 3,04984
S3 0,36652| 0,22222| 0,29752| 0,29542| 0,90034| 3,04768
3,0556|Lamda (M)
CI 0,0278
CR CI/RI
0,04793|< 0,10] TUTARLIDIR.
Tablo 9. Cevresel Boyutun Alt Kriterlerinin Karsilagtirma Matrisi
IKILI KARSILASTIRMA
C1 2 C3
C1 1 1,5 1,44444
2 0,66667 1 1,2
C3 0,69231 0,83333 1
TOPLAM 2,35897 3,33333 3,64444
IKILI KARSILASTIRMA
Cl C2 ¢3
Cl 1 1,5 1,44444
C2 0,66667 1 1,2
C3 0,69231 0,83333 1
TOPLAM 2,35897 3,33333 3,64444
isletme Arastirmalar1 Dergisi 4172 Journal of Business Research-Turk



C. Oral - S. Ge¢dogan 12/4 (2020) 4166-4183

Tablo 10. Cevresel Boyutun Alt Kriterlerinin Normalizasyon Matrisi ve Tutarlilik Oran Hesaplamasi

NORMALIZASYON MATRISI
C1 C2 C3 Wi D Ei
Cl 0,42391 0,45| 0,39634| 0,42342| 1,27315| 3,00683
C2 0,28261 0,3| 0,32927| 0,30396| 0,91339| 3,00496
C3 0,29348 0,25| 0,27439| 0,27262| 0,81906| 3,00436
3,00538|Lamda (\)
CI 0,00269
CR CI/RI
0,00464|< 0,10/ TUTARLIDIR

Calismamizda AHP yontemlerinin kullanmim asamalari ile degerler bulunmustur. Bulunan sonuglar arasinda
uzman goriigleri alindiktan sonra elde edilmesi beklenilen agirlik degerini Oncelik vektorii (wi)
belirlemektedir. Kriterlerin kendi aralarinda agirlik degerlendirme sonuglar: Tablo 11’de gosterilmektedir.

Tablo 11. Kriterlerin Agirliklari

Wi (Agirlik)
SB1 0,722613
SB2 0,18146
SB3 0,095926
El 0,35026
E2 0,234703
E3 0,150226
E4 0,147064
E5 0,117748
S1 0,412606
S2 0,291974
S3 0,29542
C1 0,423418
2 0,303959
C3 0,272623
Wi (Agirhik)
SB1 0,722613
SB2 0,181460
SB3 0,095926
El 0,350260
E2 0,234703
E3 0,150226
E4 0,147064
ES 0,117748
S1 0,412606
S2 0,291974
S3 0,295420
Cl 0,423418
C2 0,303959
C3 0,272623

AHP yonteminde uzman goriisii alarak bulunan agirlik degerleri TOPSIS yonteminde siirdiiriilebilirlik
performans Ol¢iimii siralamasinda kullanilacak olan degerlerdir.
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4.2. TOPSIS Uygulamast

TOPSIS yontemi, 1980 yilinda Yoon ve Hwang tarafindan ELECTRE metoduna alternatif secenek olarak
gelistirilmistir. ELECTRE'nin kabul goren cesididir. Metodun temel prensibi, geometrik anlamda segilen
alternatifin ideal ¢dziime en yakin mesafesi olan ve negatif ideal ¢6ziime en uzak mesafesi olan alternatif
olmasi gerektigidir. TOPSIS metodunda tek diize artan ve azalan kullanim egilimi oldugu farz eder. Bundan
dolay, ideal ve negatif ideal ¢oziimleri agiklamak kolaydir. Oklid mesafe yaklagimi, alternatiflerin ideal
¢Oziime goreli yakinhigim degerlendirmek igin tasarlanmigtir. Boylelikle alternatiflerin tercih sirasi, goreli
mesafelerin karsilastirilma serisiyle elde edilmektedir (Istemi, 2006: 148).

TOPSIS yonteminin uygulanmasi, karar matrisinin olusturulmasi, karar matrisinin normallestirilmesi,
normallestirilen karar matrisinin agirliklandirilmasi, pozitif ve negatif ideal ¢6ziimlerinin olusturulmasi, ideal
¢Oziime uzaklik degerinin belirlenmesi, ideal ¢oziime goreli yakinligin hesaplanmasi ve tercih siralamasmin
yapilmasi olmak iizere alti asgamadan olugsmaktadir. TOPSIS yontemi ¢alisma kapsaminda Microsoft Excel
programi kullanmilmistir. Excel tablo ve formiiller yardimiyla uygulama kismi yapilmis olup asagidaki
tablolarda ¢oziim adimlari sirasiyla gosterilmektedir.

Tablo 12. Ekonomik Boyutun Alt Kriterleri 2018 Yil1 Karar Matrisi

Agirliklar | 0,35026 0,234703 0,150226 0,147064 0,117748

2018 F1 E2 E3 F4 E5

HALKB 2,5 378 29 249 251
YKB 4.668,00 373,4 39 210,3 220,5
AKBNK 5.709,00 354.682,00 43.787,00 208.630,00 213.937,00
TGB 6,7 399,2 46,9 245 2435
TiB 6,8 416,4 49,7 245,27 260,3

2018 y1li igin olusturulan karar matrisi Tablo 12."de goriildiigii sekildedir. 2018 y1li i¢in hesaplanan normalize
karar matrisi Tablo 13."de verilmektedir.

Tablo 13. Ekonomik Boyutun Alt Kriterleri 2018 Yili Normalize Karar Matrisi

2018 E1 E2 E3 E4 E5

HALKB 0,000339 0,001066 0,000662 0,001193 0,001173
YKB 0,632994 0,001053 0,000891 0,001008 0,001031
AKBNK 0,774156 0,999998 0,999998 0,999997 0,999997
TGB 0,000909 0,001126 0,001071 0,001174 0,001138
TiB 0,000922 0,001174 0,001135 0,001176 0,001217

2018 y1l1 i¢in hesaplanmis olan normalize karar matrisi Tablo 13."de goriildiigii gibidir. Ayn1 sekilde 2018 yil1

agirliklandirilmis normalize karar matrisi de Tablo 14.’de verilmektedir.

Tablo14. Ekonomik Boyutun Alt Kriterleri 2018 Yili Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

2018 E1 E2 E3 E4 E5

HALKB 0,00012 0,00025 0,0001 0,00018 0,00014
YKB 0,22171 0,00025 0,00013 0,00015 0,00012
AKBNK 0,27116 0,2347 0,15023 0,14706 0,11775
TGB 0,00032 0,00026 0,00016 0,00017 0,00013
TiB 0,00032 0,00028 0,00017 0,00017 0,00014

2018 y1li igin hesaplanmis olan agirliklandirilmis normalize karar matrisi Tablo 14."de goriildiigii gibidir. 2013-
2018 yillar1 igin hesaplanan ideal ve negatif ideal ¢oziimler Tablo. 15'te gosterilmektedir.
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Tablo 15. Ekonomik Boyutun Alt Kriterleri 2013-2018 Yillar1 i¢in Pozitif(A+) ve Negatif(A-) Degerleri

E1l E2 E3 E4 E5

2013

A+ 0,19685 0,19084 0,10953 0,10771 0,0956
A- 0,00016 0,00016 0,00007 0,00008 0,00008
2014

A+ 0,26133 0,17274 0,11212 0,10846 0,0772
A- 0,00026 0,00011 0,00006 0,00008 0,00005
2015

A+ 0,25658 0,2347 0,11311 0,10546 0,11775
A- 0,00024 0,00017 0,00007 0,00008 0,0001
2016

A+ 0,27251 0,17058 0,11147 0,10499 0,11775
A- 0,00026 0,00013 0,00007 0,00009 0,0001
2017

A+ 0,3003 0,17078 0,10932 0,10458 0,11775
A- 0,00018 0,00014 0,00006 0,00009 0,00011
2018

A+ 0,27116 0,2347 0,15023 0,14706 0,11775
A- 0,00012 0,00025 0,0001 0,00015 0,00012

Agirliklandirilmis normalize karar matrisinden elde edilen sonuglar yardimiyla pozitif ideal ve negatif ideal

¢oziim kiimeleri belirlenmistir. (A+) poziitif ideal seti i¢in agirliklandirilmis normalize karar matrisinin her bir
stitunundaki en biiyiik deger, (A-) negatif ideal seti i¢in agirliklandirilmis normalize karar matrisinin her bir
stitunundaki en kiigiik deger secilmektedir. Bu degerler bes banka ve belirlenen kriterler igerisinden
secilmektedir. 2013-2018 yillari igin segilen en biiyiik deger ve en kiiciik deger Tablo15.'te gosterilmektedir.
BIST’de kayith olan bankalarin C degerleri ve siralamalar1 Tablo 16.’da verilmektedir.

Tablo 16. Ekonomik Boyutun Alt Kriterleri 2013-2018 Yillar1 C Degerleri ve Siralamalari

Ekonomik Boyut Yillara Gore Siralama

Siralama|2013  |CDegeri (2014  |CDegeri [2015  |CDegeri [2016 |CDegeri 2017  |CDegeri |2018  |C Degeri

| AKBNK 10,9356501 |AKBNK0,93804730 | AKBNK|0,96430861 AKBNK]0,96222097 |AKBNK|0,97081557|AKBNK | 1,00000000
2 TiB 0,52758825|TIB 048419315 |YKB  [0,36980861|TIB  10,43578662 |TIB  |0,41434682|YKB  |0,39482653
3 TGB  |042816047|YKB  |0,39462837|TIB  10,31986199|YKB  10,37064320 |YKB  |0,38871784|TiB 0,00051086
4 HALKB 10,37305137|TGB  [0,37415035|TGB  10,29646547]TGB  10,33679218 |TGB  ]0,00036656{TGB  |0,00048920
5 YKB  0,33731709|HALKB [0,14130172 [HALKB|0,00027969HALKB|0,00020118 |HALKB |0,00002586/HALKB|0,00007452

BIST'e kayith bankalari 2013-2018 yillarin1 kapsayacak sekilde ekonomik boyutun alt kriterlerinin her yil i¢in
ayr1 ayr1 siralama yapilmistir ve Tablo 17.'de gosterilmistir.

Tablo 17. Sosyal Boyutun Alt Kriterleri 2018 Y1l Karar Matrisi

Agirliklar 0,412606 0,291974 0,29542
2018 S1 S2 S3
HALKB 8.202 1 105,9
YKB 11.390 18 43,7
AKBNK 7.352 394 46
TGB 10.496 2 47

TiB 12.723 5 21,1

2018 y1ili icin olusturulan sosyal boyutun alt kriterleri karar matrisi Tablo 17.'de goriildiigii sekildedir. 2018
yil1 i¢in hesaplanan normalize karar matrisi Tablo 18."de verilmektedir.
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Tablo 18. Sosyal Boyutun Alt Kriterleri 2018 Yili Normalize Karar Matrisi

2018 S1 S2 S3

HALKB 0,358615 0,002535 0,791651
YKB 0,498003 0,045633 0,326677
AKBNK 0,321451 0,998862 0,343871
TGB 0,458915 0,00507 0,351346
TiB 0,556286 0,012676 0,157732

2018 yih icin hesaplanmig olan sosyal boyutun alt kriterleri normalize karar matrisi Tablo 18."de goriildiigii
gibidir. Ayni sekilde 2018 y1li agirliklandirilmis normalize karar matrisi de Tablo 19.”de verilmektedir.

Tablo 19. Sosyal Boyutun Alt Kriterleri 2018 Yili Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

2018 S1 S2 S3

HALKB 0,147967 0,00074 0,233869
YKB 0,205479 0,013324 0,096507
AKBNK 0,132632 0,291642 0,101586
TGB 0,189351 0,00148 0,103795
TiB 0,229527 0,003701 0,046597

2018 yili i¢in hesaplanmis olan sosyal boyutun alt kriterleri agirliklandirilmis normalize karar matrisi Tablo
19.’de gortldiigti gibidir. 2013-2018 yillar1 igin hesaplanan ideal ve negatif ideal ¢dziimler Tablo. 20’'de
gosterilmektedir.

Tablo 20. Sosyal Boyutun Alt Kriterleri 2013-2018 Yillar igin Pozitif(A+) ve Negatif(A-) Degerleri

S1 52 S3

2013

A+ 0,23129 0,29151 0,19567
A- 0,12081 0,0006 0,05508
2014

A+ 0,22642 0,2916 0,18068
A- 0,12604 0,0006 0,08126
2015

A+ 0,22793 0,29149 0,19883
A- 0,13149 0,00134 0,06352
2016

A+ 0,22513 0,29113 0,18172
A- 0,12893 0,00206 0,04558
2017

A+ 0,22932 0,29168 0,23546
A- 0,13367 0,00069 0,05303
2018

A+ 0,229527 0,291642 0,233869
A- 0,132632 0,00074 0,046597

Sosyal boyutun alt kriterleri agirliklandirilmis normalize karar matrisinden elde edilen sonuglar yardimiyla
pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziim kiimeleri belirlenmistir. (A+) poziitif ideal seti igin agirliklandirilmis
normalize karar matrisinin her bir siitunundaki en biiyiik deger, (A-) negatif ideal seti i¢in agirliklandirilmis
normalize karar matrisinin her bir siitunundaki en kiigiik deger secilmektedir. Bu degerler bes banka ve
belirlenen kriterler icerisinden se¢ilmektedir. 2013-2018 yillar1 icin secilen en biiyiik deger ve en kiiciik deger
Tablo 20.dee gosterilmektedir. BIST'de kayith olan bankalarin C degerleri ve siralamalari Tablo 21.'de
verilmektedir.
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Tablo 21. Sosyal Boyutun Alt Kriterleri 2013-2018 Yillar1 C Degerleri ve Siralamalar:

Sosyal Boyut Yillara Gore Siralama

Siralama|2013  |CDegeri 2014  [CDegeri (2015 |CDegeri |2016 |CDegeri 2017  |CDegeri |2018 |C Degeri

1 AKBNK [0,81717462| AKBNK |0,80553201 |AKBNK |0,71486241|AKBNK]0,77772578 |AKBNK]0,66014381|AKBNK | 0,64355623
2 TGB  [0,27867197|TiB  [0,24608212 |HALKB|0,30677962[HALKB|0,30059154 |HALKB |0,37410562(HALKB |0,38345346
3 TIB  [0,25481641|TGB  [0,22810425|YKB  |0,24972256[YKB  |0,25820248 |TIB  |0,21906723|YKB  |0,22271463
4 YKB  |0,23671169]YKB  0,20776264|TiB  [0,23150282|TGB  0,24372682 |YKB  [0,20679146/TiB  [0,22010609
5 HALKB [0,18247688 | HALKB |0,19275600 [TGB  0,22264791|TiB  |0,23140564 [TGB  |0,17803184|TGB  |0,20085260

BIST e kayitli bankalarin 2013-2018 yillarini kapsayacak sekilde sosyal boyutun alt kriterlerinin her yil igin ayr1

ayr1 siralama yapilmistir ve Tablo 21.'de gosterilmistir.

Tablo 22. Cevresel Boyutun Alt Kriterleri 2018 Yili Karar Matrisi

Agirhiklar 0,423418 0,303959 0,272623
2018 C1 Q2 C3
HALKB 64.959.337 247.235 73.585
YKB 396.160 338.855 74.549
AKBNK 252.866 120.648 40.123
TGB 107.182 284.000 77.304
TiB 135.408.773 371.244 99.635

2018 y1l1 i¢in olusturulan gevresel boyutun alt kriterleri karar matrisi Tablo 22.de goriildiigii sekildedir. 2018

yili i¢in hesaplanan normalize karar matrisi Tablo 23.de verilmektedir.

Tablo 23. Cevresel Boyutun Alt Kriterleri 2018 Yili Normalize Karar Matrisi

2018 C1 Q2 3
HALKB 0,432529 0,386597 0,435993
YKB 0,002638 0,529861 0,441705
AKBNK 0,001684 0,188655 0,23773
TGB 0,000714 0,444085 0,458028
TiB 0,901614 0,580507 0,59034

2018 y1l1 igin hesaplanmis olan ¢evresel boyutun alt kriterleri normalize karar matrisi Tablo 23."de goriildiigii

gibidir. Ayni sekilde 2018 yil1 agirliklandirilmis normalize karar matrisi de Tablo 24.”de verilmektedir.

Tablo 24. Cevresel Boyutun Alt Kriterleri 2018 Yili Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

C1 2 C3

HALKB 0,18314 0,11751 0,11886
YKB 0,00112 0,16106 0,12042
AKBNK 0,00071 0,05734 0,06481
TGB 0,0003 0,13498 0,12487
TiB 0,38176 0,17645 0,16094

2018 y1l1 igin hesaplanmis olan ¢evresel boyutun alt kriterleri agirliklandirilmis normalize karar matrisi Tablo
24’de goriildiigii gibidir. 2013-2018 yillar1 i¢in hesaplanan ideal ve negatif ideal ¢oziimler Tablo. 25te

gosterilmektedir.

Tablo 25. Cevresel Boyutun Alt Kriterleri 2013-2018 Yillari i¢in Pozitif(A+) ve Negatif(A-) Degerleri

¢l G2 G3
2013
A+ 0,38035 0,245 0,15857
A- 0,00000 0,00019 0,03477
2014
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A+ 0,38147 0,17149 0,15422
A- 0,00072 0,06273 0,03562
2015

A+ 0,37195 0,22025 0,1622
A- 0,00064 0,06327 0,04338
2016

A+ 0,36203 0,16881 0,16298
A- 0,00062 0,06512 0,04379
2017

A+ 0,37048 0,18496 0,15831
A- 0,00062 0,06603 0,05384
2018

A+ 0,38176 0,17645 0,16094
A- 0,0003 0,05734 0,06481

Cevresel boyutun alt kriterleri agirliklandirilmis normalize karar matrisinden elde edilen sonuglar yardimiyla
pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziim kiimeleri belirlenmistir. (A+) poziitif ideal seti igin agirliklandirilmis
normalize karar matrisinin her bir siitunundaki en biiyiik deger, (A-) negatif ideal seti i¢in agirliklandirilmis
normalize karar matrisinin her bir siitunundaki en kiigiik deger secilmektedir. Bu degerler bes banka ve
belirlenen kriterler icerisinden se¢ilmektedir. 2013-2018 yillar1 icin segilen en biiyiik deger ve en kiiciik deger
Tablo 25.te gosterilmektedir. BIST'de kayith olan bankalarmn C degerleri ve siralamalari Tablo 26."da
verilmektedir.

Tablo 26. Cevresel Boyutun Alt Kriterleri 2013-2018 Yillar1 C Degerleri ve Siralamalar:

Cevresel Boyut Yillara Gore Siralama
Siralama2013  |CDegeri 2014 |CDegeri 2015  |CDegeri |2016 |CDegeri [2017 |CDegeri [2018 |C Degeri

1 HALKB {0,72375225|HALKB |0,96432417 [HALKB 0,93600869| HALKB|0,94990005 |HALKB|0,90257846|TIB|1,00000000
YKB  |042941278|TIB  |0.42289231|TIB  |0.43688753|TIB  [0,51563909 |TIB  |0.47128996/HALKB |0,48604404
TGB  0,33758122|YKB  ]0,29788351 |YKB  10,26436009|YKB  [0,30496031 |YKB 10,30146946/YKB  |0,23499633
AKBNK [0,31467511|TGB ~ {0,28159818 [TGB  10,24737083|TGB  10,26881570 [TGB  10,26202019|TGB  |0,20299298
TIB  {0,00000000|AKBNK |0,11915896 |AKBNK 0,08351629| AKBNK|0,10171674 |AKBNK]0,06568902| AKBNK |0,00099922

(O I S S I ) N )

BIST'e kayitli bankalarin 2013-2018 yillarini kapsayacak sekilde ¢evresel boyutun alt kriterlerinin her yil i¢in
ayri1 ayri siralama yapilmistir ve Tablo 26.'da gosterilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Stirdiiriilebilirlik kavrami cevresel bir yaklasim olarak kullanilarak gilintimiizde pek c¢ok gelismeler
yasanmaktadir. Ancak siirdiiriilebilirlik kavrami bankalar i¢in ¢evresel deger katmanin yani sira ekonomik ve
sosyal konulari da ele alarak daha uzun vadeli deger yaratmasina destek olacak bir yaklasim haline gelmistir.
Kurumsal siirdiiriilebilirligi tek tek ele alan calismalar yapilmis olup ancak sosyal, ekonomik ve cevresel
boyutlar1 birlikte ele alindiginda kurumsal siirdiiriilebilirligi gerceklesmesine daha uzun vadede ilerleme
gosterdigi goriilmektedir. Yapilan calismada, kurumsal siirdiiriilebilirligi bankalarin daha uzun vadede
ilerleme kaydetmesi agisindan ekonomik, sosyal ve gevresel boyut olarak ele alinmistir. Bu gercevede
stirdiiriilebilirliklerinin devamlilig: icin yaptiklar: faaliyetlerini kamuoyu ile paylasarak siirdiiriilebilirlik ve
faaliyet raporlar1 yayimlamaya basladilar. Siirdiiriilebilirlik raporlar: ile Borsa Siirdiiriilebilirlik indeksinde
yer aldilar.

Kurumsal stirdiiriilebilirligin raporlamasinda standart rapor formatlarina ihtiyag vardir. Bu dogrultuda cesitli
stirdiiriilebilirlik raporlar1 olusturulmus ve en yaygin olan GRI rapor haline gelmistir. Siirdiiriilebilirlik
raporlama sistemi Tiirkiye’de yayginlagmaya basladiktan sonra stirdiiriilebilirlik ¢calisma yapan bankalar GRI
standartlarma uygun raporlar yayimlamaya baglamistir. Calismada Borsa Istanbul’da islem goren ve
kurumsal siirdiiriilebilirlikle ilgilenip rapor haline getiren bankalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerindeki sektor
ortalamalarini bularak kendi icinde siralamasini olusturmaktir. Siirdiiriilebilirlik alaninda c¢alismayan
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bankalara da uzun vadede kalicilik saglamak i¢in kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlar: hazirlayarak sektorde
yerini almalar1 gerektigi tizerine 6nerilerde bulunmaktir.

Bu amagla yapilan calismada siirdiiriilebilirlik raporlamasi yayimlamakta olan bes bankanin (Halkbank, Is
Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi, Garanti Bankas1 ve Akbank) 2013-2018 yillarina ait siirdiiriilebilirlik verileri
halka acik yayimlanmakta olan siirdiiriilebilirlik ve faaliyet raporlarindan elde edilmis ve karsilastirma
yapilmigtir. Bankalardan elde etti§imiz veriler dogrultusunda kriter ve alt kriterler belirlenmis olup
degerlendirme formu hazirlanmistir. Hazirlanan bu degerlendirme formu alaninda uzman kisilere
cevaplandirilmistir. Degerlendirme formundan alinan farkli cevaplarin geometrik ortalamasi alinarak tek bir
sonuca ulasmis ve AHP yontemiyle agirhiklandirildiktan sonra TOPSIS yontemiyle degerlendirilmesi
amaclanmistir. Daha sonra dnce bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlarinda elde edilen kriter ve alt kriterleri
AHP yéntemiyle agirliklandirilmis olup sonrasinda TOPSIS yéntemi ile bes bankanin siirdiiriilebilirlik
performanslar1 incelenmis ve siralamasi yapilmistir. BIST’e kayithi olan bes bankanin 2013-2018 yillar
kapsaminda karsilastirmali olarak performanslarinin incelenmesi amaglanmistir.

Calismada ilk olarak degerlendirme formu hazirlanmistir. Uzman kisilere yonlendirilen bu formda cevaplarin
geometrik ortalamasi alindiktan sonra AHP yontemi kullanilarak siirdiiriilebilirlik boyutlar1 arasinda agirlik
puani en yiiksek olan boyut belirlenmistir. Sonuglar dogrultusunda ana kriterler arasinda agirlik puani en
yliksek olan ekonomik boyut olarak tespit edilmistir. Ekonomik boyutun alt kriterleri incelendiginde ise
birinci sirada net kar, ikinci aktif biiyiikliik, ti¢lincii 6z kaynak, dordiincii mevduat ve besinci olarak krediler
olarak agirlik puanlar belirlenmistir. Bankalarin ilerleyen zaman dilimlerinde ekonomik boyutta daha basarili
olmalari igin; ekonomik performans verileri her yil verilmeli, piyasa varlik verileri, yillar icerisinde net kar ve
zarar verileri, 6z kaynak ve sermaye yeterliligi verileri, aktif bliyiikliigii ve kredi kullandirin oranlarina daha
fazla yer verilmelidir.

Uzman kisilere sorulan ve elde edilen cevaplarin geometrik ortalamas: alindiktan sonra AHP yontemi
kullanilarak siirdiiriilebilirlik boyutlar1 6l¢iimii i¢in agirlik puaru ile ikinci sirada yer alan sosyal boyut olarak
tespit edilmistir. Sosyal boyutun alt kriterleri incelendiginde ise birinci sirada kadin ¢alisan sayisy, ikinci sirada
iist yonetim kadin ¢alisan sayis1 ve {igiincii sirada ise ¢alisan basina egitim saati olarak agirlik puanlar:
belirlenmistir. Tiirkiye’deki bankalarin sosyal boyut i¢in veriler saglamasi ve siirdiiriilebilirlik raporlarinda
yer almasi i¢in; bankada calisan toplam kisi sayisi, ¢alisan kadin sayisi, iist yonetimde calisan kadin sayisi,
banka calisanlarinin gelisimleri agisindan ¢alismalar yapilarak ¢alisanlarin egitimde gecirdigi siire de dikkate
almmalidir. Siirdiiriilebilirliklerini ilerleyen diizeye getirebilmek ic¢in sosyal sorumluluk projeleri ile
destekleyerek, goniilliiliik faaliyetleri ve personel izin haklarina yer verilerek siirdiiriilebilirlik boyutlar:
arasinda ilerleme kaydedilebilir.

Uzman kisilere sorulan ve elde edilen cevaplarin geometrik ortalamas: alindiktan sonra AHP yontemi
kullanilarak stirdiiriilebilirlik boyutlar1 6l¢iimii i¢in agirlik puani ile cevresel boyut iiglincii sirada yer aldig:
tespit edilmistir. Cevresel boyutun alt kriterleri incelendiginde ise birinci sirada elektrik tiiketimi, ikinci sirada
su tiiketimi ve tiglincii sirada toplam karbon salinimi olarak agirlik puanlari belirlenmistir. Bankalarin ¢evresel
boyut icin veriler saglamasi ve siirdiiriilebilirlik raporlamasinda yer almas i¢in; karbon salinimi (CO2)
cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan oldukga 6nemlidir. Yillik ne kadar karbon iiretimi yapildig: tespit edilmeli
ve lretilen karbon miktarini diisiirmeye yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Bu ¢alismalar banka binalarinda
gevre dostu diizen saglanmali ve yakit tasarrufu saglayan faaliyetlerde bulunulmasi, CO2 salinimi
engelleyecek faaliyetlerin gerceklestirilmesi, banka binalarinda fosil enerji kaynakli kullanimlarin azaltilmasi
saglanmalidir. Elektrik tiiketim azaltimi saglanmasi iginde binalara LEED sertifikalar1 1siklandirma
kullanilmasi, elektrik azaltimi igin sensorlii 1siklar kullanilmasi ve otomatik sensorlii kapilar ile tiiketim aza
indirgenmelidir. Su tiiketimi igin Oncelikli olarak su tiiketim miktarlar1 belirlenmeli ve azaltmaya yonelik
calismalar yapilmalidir. Cevresel boyutta elektrik, su ve karbon salinimlar: icin 6ncelikli olarak miktarlar
belirlenmeli ve belirlenen miktarlarin sayisal verilerini iceren raporlar hazirlanarak siirdiiriilebilirlik boyutlar
arasinda ilerleme saglanabilir.

TOPSIS uygulamasinda her bir banka i¢in 2013-2018 yillarinda belirli performans puani elde edilmistir. Elde
edilen performans puanlar 0 ile 1 arasinda olup 0’a yakin olan negatif ideal ¢6ziime ve 1’e yakin olan ise
pozitif ideal ¢oziime yakinligr gostermektedir. Ayni zamanda AHP yontemi kullanilarak belirlenen agirlik
puanlarindan yararlanilmistir. Bulunan agirlik puanlarinin toplami 1'i verecek sekilde hesaplanmustir.
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Sonug olarak tiim yillarin performans puanlari incelendiginde; ekonomik boyut 2013 verilerine gore birinci
sirada AKBNK, ikinci TiB, tiglincti TGB, dordiincii HALKB ve besinci sirada YKB yer almaktadir. 2014
verilerine gore; birinci AKBNK, ikinci TiB, ticlincti YKB, dordiincii TGB ve besinci sirada HALKB yer
almaktadir. 2015 verilerine gore; birinci sirada AKBNK, ikinci YKB, tigiincii TiB, dordiincii TGB ve besinci
sirada HALKB yer almaktadir. 2016 verilerine gore; birinci sirada AKBNK, ikinci TiB, tctincti YKB, dordiincii
TGB ve besinci sirada HALKB yer almaktadir. 2017 verilerine gore; birinci sirada AKBNK, ikinci TiB, tglinci
YKB, dordiincii TGB ve besinci sirada HALKB yer almaktadir. 2018 verilerine gore; birinci sirada AKBNK,
ikinci YKB, iiciincii TIB, dordiincii TGB ve besinci sirada HALKB yer almaktadir.

Sosyal boyut verileri incelendiginde, 2013 verilerine gore birinci sirada AKBNK, ikinci TGB, iigiincii TiB,
dordiincii YKB ve besinci sirada HALKB yer almaktadir. 2014 verilerine gore; birinci AKBNK, ikinci TiB,
ticlincli TGB, dordiincii YKB ve besinci sirada HALKB yer almaktadir. 2015 verilerine gore; birinci sirada
AKBNIK, ikinci HALKSB, ti¢iincti YKB, dérdiincii TIB ve besinci sirada TGB yer almaktadir. 2016 verilerine
gore; birinci sirada AKBNK, ikinci HALKSB, iigiincii YKB, dordiincii TGB ve besinci sirada TiB yer almaktadir.
2017 verilerine gore; birinci sirada AKBNK, ikinci HALKB, {igiincii TiB, doérdiincii YKB ve besinci sirada TGB
yer almaktadir. 2018 verilerine gore; birinci sirada AKBNK, ikinci HALKB, {igiincii YKB, dordiincii TIiB ve
besinci sirada TGB yer almaktadir.

Cevresel boyut incelendiginde, 2013 verilerine gore birinci sirada HALKB, ikinci YKB, iictincii TGB, dordiincii
AKBNK ve besinci sirada TiB yer almaktadir. 2014 verilerine gore; birinci HALKB, ikinci TiB, ticiincii YKB,
dordiincii TGB ve besinci sirada AKBNK yer almaktadir. 2015 verilerine gore; birinci sirada HALKB, ikinci
TiB, tctincii YKB, dordiincii TGB ve besinci sirada AKBNK yer almaktadir. 2016 verilerine gore; birinci sirada
HALKSB, ikinci TiB, tctincli YKB, dordiincii TGB ve besinci sirada AKBNK yer almaktadir. 2017 verilerine
gore; birinci sirada AKBNK, ikinci TIB, tictincii YKB, dordiincii TGB ve besinci sirada AKBNK yer almaktadir.
2018 verilerine gore; birinci sirada TiB, ikinci HALKB, tcincii YKB, dordiincii TGB ve besinci sirada AKBNK
yer almaktadir. Tiim performans degerlendirme siralamalarinda bankalarin yillar icerisinde yatirim yaptiklar
alanlar birbirinden farkli oldugu icin sadece birinciler 2013-2018 yillar1 arasinda sabit kalmis olup diger
siralamalarda bankalarin gosterdikleri ¢calismalara gore degisiklik gostermistir.

Siirdiiriilebilirlik raporlamasi Tiirkiye’de onemi gittikce artmakta olan bir kavramdir. Tiirkiye’de hizmet
veren bankalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini diizenlemesi ve diinya ¢apinda kabul gérmiis raporlama
ilkelerine gore rapor hazirlamalari bankalar1 uluslararas: diizeyde sayginlik kazanmalarini saglayacaktr.

Yapilan c¢alismada inceledigimiz ekonomik, sosyal ve c¢evresel boyut verilerine her sene bankalar
surdiiriilebilirlik raporlarinda yer verir ve bankalar bu raporlar1 GRI ilkeleri gereklerine gore hazirlayip
gelisimlerini raporla tespit ederlerse Tiirkiye’deki bankalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini raporlama
konusunda ilerleme kaydetmis olurlar. Yapilan ¢alismada ulasilan sonuglarin bankalar igin sektorde faaliyet
gosteren ancak siirdiiriilebilirlik raporu yayimlamamis diger bankalara faydali olacag: diisiiniilmektedir.
Siirdiiriilebilirlik raporlarinin yayimlandig: yillar arttik¢a yapilan ¢alismalar farkl yillar ve bankalar iginde
yapilacak olup, calismalarda farkl: yontemler kullanilarak bankalarin siralamasi yapilabilir.
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