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Amag - Bu ¢alismanin amaci, otel isletmelerinde gorev yapan mutfak personelinin gida israfina
yonelik bilgi, goriis ve davraniglarimin tespit edilmesi ve bu davramglarin isletmenin karlilig:
tizerine etkilerinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisanlarda gida atif1 konusunda
farkindalik olusturularak gida israfinin Oniine gegilmesi ve isletme karliiginin yiikseltilmesi
hedeflenmektedir.

Yontem — Arastirma betimsel bir 6zaktarim calismasidir. Ozaktarim arastirmalarinin verileri,
orneklemde yer alan bireylerin kendilerinden bilgi alinarak toplanir (Bir, 1999). Betimsel modelde
bir konu hakkindaki mevcut durum arastirilir. Betimsel arastirmalar iki farkli sekilde yapilabilir.
Bunlar; dzaktarim ve gozlem aragtirmalaridir. Ozaktarim aragtirmalarmin verileri &rneklemde
bulunan bireylerin kendilerinden bilgi alinarak toplanir. Betimsel arastirma verileri, bilimsel
istatistikler kullanilarak analiz edilir (Kircaali, 1997, s. 7).

Bulgular — Arastirma bulgular, otel isletmelerinin mutfak departmanlarinda gorev yapan
personelin gida israfina yonelik bilgi diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
gida israfina yonelik goriisleri incelendiginde ise israfin olumsuz bir durum oldugu ve bu konuda
biiyiik cogunlugun farkindalik sahibi oldugu belirlenmistir. Bunun yam sira katthmalarin gida
israfina yonelik bilgi diizeyleri daha dnce agcilik egitim alma durumlarina gore karsilagtirildiginda
istatistiki olarak onemli bir fark ortaya gikmistir. Bu durumda asgilik egitimi alan kisilerin bilgi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tartisma - Gida israfi iizerine yapilan ¢aligmalarda ve literatiirden elde edilen bilgiler
dogrultusunda Tiirkiye’de bu konuyla ilgili yapilan calismalarin yetersiz kaldig1 diisiiniilmektedir.
Mutfak ¢alisanlarinin bilgi birikimi ve deneyimleri ile is yiikii ve agcilik egitimi alip almamalari,
gida atign konusunda belirleyici bir rol oynamaktadir. Calisanlarin israfa yonelik tutum ve
davranuslari isletme karhiligimi dogrudan etkileyen 6nemli unsurlardan birisidir. Buna yonelik
¢alisanlarin bu konu ile ilgili bilinglendirilmeleri olduk¢a 6nemlidir.
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Purpose — The aim of this study is to determine the knowledge, opinions and behaviors of the
kitchen personnel working in hotel businesses towards food waste and to determine the effects of
these behaviors on the profitability of the business. In line with this purpose, it is aimed to prevent
food waste and increase business profitability by creating awareness of food waste among
employees.

Design/methodology/approach — The research is a descriptive self-transfer study. The data of self-
transfer studies are collected by obtaining information from the individuals in the sample (Bir, 1999).
In the descriptive model, the current situation about a subject is investigated. Descriptive research
can be done in two different ways. These; It is self-transfer and observation research. The data of
self-transfer studies are collected by obtaining information from the individuals in the sample.
Descriptive research data are analyzed using scientific statistics (Kircaali, 1997, p. 7).

Findings — Research findings show that the staff working in the kitchen departments of hotel
businesses have a high level of knowledge about food waste. When the opinions of the participants
on food waste were examined, it was determined that waste was a negative situation and the
majority of them were aware of this issue. In addition, a statistically significant difference emerged
when the knowledge levels of the participants on food waste were compared according to their
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previous training in cooking. In this case, it has been determined that the knowledge level of the
people who have received culinary training is higher.

Discussion — According to the information obtained from food made in studies and literature on
waste in Turkey it is often not done enough work on this issue. The knowledge and experience of
kitchen workers and their workload and whether they are trained in cooking play a decisive role in
food waste. The attitudes and behaviors of employees towards waste are one of the important factors
that directly affect the profitability of the company. It is very important for employees to raise
awareness about this issue.

GIRiS
Gida kaybs, insan tiiketimi icin iiretilen ancak insanlar tarafindan tiiketilmeyen tiim gidanin besin degerinin,
ekonomik degerinin "gida miktarindaki ve kalitesindeki azalmay1" ifade etmektedir (FAO, 2014). Atik, gidanin

ekonomik sisteme girdigi noktadan, nihai tiiketiciden ve son tiiketici dahil olmak iizere olgiilmektedir
(Reuttera, Lanta & Laneb, 2017).

Gida kaybi ve gida atigi, insan tiiketimine yonelik gida tedarik zincirinin sonraki asamalarindaki gida
azalmasina atifta bulunmaktadir. {lk iiretimden nihai hane tiiketimine kadar, tedarik zinciri boyunca yiyecek
kaybedilir veya bosa harcanir. Azalma kazara veya kasith bir sekilde gerceklesebilir. Sonug olarak bu durum
herkes i¢in daha az gida erisimine neden olmaktadir. Perakende asamasina gelmeden tiiketilmeyecek hale
gelen yiyeceklere gida kaybi denir. Bu kayip depolama, paketleme, nakliye, altyap:r veya pazar/fiyat
mekanizmalarinin yani sira kurumsal ve yasal cergevelerdeki sorunlara bagli olarak gergeklesebilir. Ornegin,
kahverengi ve lekeli muzlarin bir yiyecek-igecek isletmesi tarafindan atilmasi gida atig1 olarak diisiiniiliir.
Insan tiiketimine uygun fakat tiiketilmediginden, perakendeciler ya da tiiketiciler tarafindan atilan
yiyeceklere gida atif1 denir. Bu durum iiriiniin {izerine yanhs tarih isaretlemeye, yanhs depolamaya, satin
alma veya pisirme uygulamalarindaki hatalara bagh olabilir (FAO, 2018).

Son 15 yilda Avrupa’da ve Amerika Birlesik Devletlerinde gida hizmet sektorlerinde, gida atiklarinin
hacimleri incelenmistir. 2009 yilinda ingiltere'de bulunan otellerin, barlarin, restoranlarin 3,4 milyon tondan
fazla atik tirettigi tahmin edilmektedir. Birlesik Devletler Tarim Bakanligi'na (USDA) gore hane halklarinin ve
yiyecek-igecek hizmeti sunan isletmelerin (restoranlar, kafeteryalar, fast food ve catering firmalar1) 2008’ de 39
milyar kilo (86 milyar liralik) yiyecek kaybina sebebiyet verdikleri tespit edilmistir (Heikkild, Reinikainen,
Katajajuuri, Silvennoinen & Hartikainen, 2016).

Enerjide, meyve-sebzede, ekmekte, suda yapilan israfin milli gelirde yarattigi1 kayip 555 milyar liray1
bulmustur. Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi'nin hazirladig1 rapora gore, bir yilda milli gelirin yiizde 15'inin israf
edildigini ortaya koymustur. Rapora gore giinde 6 milyon ekmek israf edilmektedir. (Internet: 2019.
http://www.israf.org/sayfa/Turkiyede-Sayilarla-Israf/250 Erigim Tarihi 15.12.2020)

Kiiresel Gida Tedarik Zinciri: Gida Kayiplar1 ve Atiklar

Gida kayiplar1 veya bozulmalari, FSC'deki iiretim, hasat sonrasi ve isleme asamalarinda meydana gelmektedir
(Grolleaud, 2002). FSC'nin perakende ve nihai tiiketim sirasinda oldugu gibi son asamalarinda, gida atig:
terimi uygulanir ve genellikle davranigsal sorunlara daha yakindir. Gida kayiplari / bozulmalari, tersine,
sistemler ile daha fazla iligkilidir.

FSC'nin iiretim ve tiiketim asamalari boyunca, gelismekte olan ve gelismis {iilkelerde gida kayiplar1 ve
atiklarinin biiytikliigii tizerine ¢alismalar yapilmistir (Smil, 2004). Bu tiir ¢alismalar, kiiresel gida kayiplar1 ve
israfi ile ilgili nemli bilgi bosluklarinin oldugunu savunmaktadir.

Gida Atiklarinin Sebepleri

Gida atik konusunun 6ne ¢ikmasi son yillarda artmis olmasina ragmen, konuya yarim yiizyildan daha eski
olan literatiirde vurgu yapilmistir. Ornegin, Goldmann (1950), ev g¢alisanlarmin her hafta, giinde ti¢ kez,
haftada yedi giin, yiyecekleri dikkate almasi gerektigini ve tatmin edici cevabin tiim adimlari planlamay
icerdigini ileri siirmektedir. Meniiler mevsim ile planlanmali ve degistirilmeli, 6nceden satin alinmis
yiyeceklerin gereksiz kopyalarini sinirlamak i¢in dikkatsiz aligverisler azaltilmali, uygun bir saklama alan1 ve
yemegin hazirlanmasinda yetenekli ve uzman insanlar gerekmektedir, hazirlik ¢alismalarma katilan
makinelere dikkat edilmelidir, standartlastirilmis tarifler bulunmali ve onlar tiiketenlerin istahi icin “goz
cekiciligi” diistiniilmelidir. Gida israfina katkida bulunan diger faktorler arasinda stok kontrolii (i¢ “satis
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tarihlerine” ulasildig1 yerlerde), ambalajin pazar gereklerine uymamasi, ambalajin zarar gormesi ve triin
iadeleri sayilabilir. Gida tedarik zincirindeki kayiplar ve atiklar ka¢inilmazdir; fakat miimkiin oldugunca en
aza indirgenmesi gerekmektedir.

Gida Atiklarimin Ekonomik, Cevresel ve Sosyal Etkileri

Yiyecek atiklar1 onemli ekonomik etkiye sahiptir (Morrissey & Browne, 2004). 2007 yilinda kiiresel gida
israfinin ekonomik maliyetinin 750 milyar ABD dolar1 oldugu tahmin edilmektedir (FAO, 2013). Quested vd.,
(2011), Ingiltere'deki evlerde tiiketilen yiyecek ve igeceklerin, yaklagik 12 milyar £ perakende degerinde
oldugunu one stirmektedir. WRAP'in ¢alismasi, her bir hanenin, her hafta tiiketilebilecek 4,80 ila 7,70 sterlin
arasinda yemek yiyebildigini, bunun da émiir boyu yilda 250 - 400 sterlin veya 15,000 - 24,000 sterlin aldiginm
tahmin etmektedir (WRAP, 2011).

Gida atiklarmin en 6nemli cevresel etkilerinden biri, atik depolama alanlarinin nihai bertarafi ile ilgilidir.
Yemek atiklar1 ¢opliiklere atildiginda, dogal ayrisma isleminin bir parcasi olarak metan ve karbondioksit
uretilir. Metan ve karbondioksit, iklim degisikligine katkida bulunan sera gazlaridir ve metan, ikisinin daha
kuvvetli olmasiyla karbondioksitten 21 kat daha fazla 1s1 tutar (Adhikari vd., 2006). Atik sektoriiniin kiiresel
sera gazi emisyonlarinmin yaklastk % 3'{inii olusturdugu ve ayni rakamin Ingiltere icin gegerli oldugu tahmin
edilmektedir (Stern, 2006). Defra, gida atigini, ingiltere'deki atiklarla iligkili tiim CO2 emisyonlarinin
neredeyse yarisini olusturdugu igin eylem igin oncelikli atik akisi olarak tanimlamaktadir (Defra, 2011).

Cevresel ve ekonomik etkilere ek olarak, yiyecek atiginin da sosyal etkileri vardir (Salhofer vd., 2008). Bunlar,
ozellikle bir yandan bosa harcanan uygulamalar ve diger gida yoksulluklari arasindaki esitsizlikle ilgili olarak,
gidalar1 israf etmenin etik ve ahlaki boyutlarina odaklanma egilimindedir (Wrigley, 2002). Kiiresel gida
glivenligi konusu, yerel ve kiiresel giindemlerde giderek daha onemli hale geldiginden, FSC'deki gida
kayiplarmin ve atiklarin azaltilmasinin yani sira alternatif diyetlerin azaltilmasi, gida giivenligini saglamada
ilk adim olarak kabul edilmektedir (Engstrom & Carlsson-Kanyama, 2004).

Diinyada Gida Israft

Uretilen gidalarm kabaca {igte birinin kiiresel olarak kaybedildigi veya bosa harcandig1 tahmin edilmektedir,
bu da yilda yaklasik 1,3 milyar tondur (Gustavsson vd., 2011). Ozellikle tiim gida zinciri igin kapsamli, ayrintil
ve glivenilir ¢alismalar oldukga azdir. Dahasi, gevre ve gida yeterliligi konusundaki endiseler artmakta, gida
israfin1 6nemli bir arastirma konusu haline getirmekte ve sosyal tartismay1 koriiklemektedir (Koivupuro vd.,
2010).

Yemek servisi sektoriinde yemek atig1 miktarlari, Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri'nde son on bes yilda
incelenmistir (Silvennoinen vd., 2015; Wrap, 2011; Schneider & Obersteiner, 2007; Karlsson, 2001; Marthinsen
& Bjorn, 2004; Adams vd., 2005; Jones, 2005; RVF Utveckling, 2006). C)rneg“;in, 2009 yilinda Birlesik Krallik'taki
otellerin, barlarin, restoranlarin ve QSR'lerin (6rnegin hizli servis restoranlari) 3.4 milyon tondan fazla atik
trettigi tahmin edilmektedir (Wrap, 2011). Amerika Birlesik Devletleri Tarim Bakanligima (USDA) gore
hanehalk: ve yemek servisi operasyonlar1 (restoranlar, kafeteryalar, fast food) birlikte 2008 yilinda 39 milyar
kilogram (86 milyar lira) yiyecek kaybetmistir.

Tiirkiye Israfi Onleme Vakfinin hazirlamis oldugu rapora gore, Tiirkiye milli gelirinin yaklagik yiizde 15'inin
israf edildigine dikkat ¢ekerken bunun 2018 y1li verilerine gore 555 milyar liraya ulastigini vurgulamaktadir.

Hazirlanan raporda, gida alaninda Tiirkiye'de israf edilen miktarin 26 milyon ton olduguna dikkat ¢ekerken
bunun 125 milyar liraya karsilik geldigini belirtmistir. Ayrica, Tiirkiye'de bir yilda yetisen 49 milyon ton
meyve ve sebzenin ylizde 25-40'1 kayboldugu veya israf edildigine de dikkat ¢ekilerek yapilan hesaplamalar
bunun 25 milyar lira degerinde oldugunu vurgulamistir (Internet:2019.
http://www.israf.org/sayfa/Turkiyede-Sayilarla-Israf/250 Erisim Tarihi 15.12.2020).
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YONTEM

Arastirma betimsel bir 6zaktarim calismasidir. Ozaktarim arastirmalarinin verileri, 6rneklemde yer alan
bireylerin kendilerinden bilgi alinarak toplanir (Bir, 1999). Betimsel modelde bir konu hakkindaki mevcut
durum arastirilir. Betimsel arastirmalar iki farkli sekilde yapilabilir. Bunlar; Ozaktarim ve gozlem
arastirmalaridir. Ozaktarim arastirmalarinin verileri 6rneklemde bulunan bireylerin kendilerinden bilgi
aliarak toplanir. Betimsel arastirma verileri, bilimsel istatistikler kullanilarak analiz edilir (Kircaali, 1997, s.
7).

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amacy, otel isletmelerinde gorev yapan mutfak personelinin gida israfina yonelik bilgi, gortis
ve davraniglarimin tespit edilmesi ve bu davranislarin isletmenin karlilig tizerine etkilerinin belirlenmesidir.
Ayrica Tiirkiye deki gida israfi ile ilgili uygulamalarin eksikliklerini belirlemek, gida atiklarinin maliyetini

somut bir sekilde agiklamak ve bu isletmelere gida israfinin yonetimi konusunda somut Orneklerde
bulunulmasi amaglanmistir.

Literatiirde yer alan arastirmalarda, israf konusunda sinurl sayida ¢alisma oldugu belirlenmistir. Bu nedenle
calismada elde edilen sonuglarin hem literatiirdeki eksiklige katki saglayacagi hem de pratikteki
uygulamalara fikir verebilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmamin Alt amacglary;

1. Yiyecek-icecek hizmetlerinde ¢alisan mutfak personelinin gida israfi konusundaki bilgilerini yiyecek/yemek
hazirlama asamasinda uygulayip uygulamadiklarmin,

2. Yiyecek-igecek hizmetlerinde g¢alisan mutfak personelinin gida israfi konusundaki bilgilerini {iretim
asamasinda uygulayip uygulamadiklarinin,

3. Yiyecek-igecek hizmetlerinde ¢alisan mutfak personelinin gida israfi konusundaki bilgilerini {iretim sonrasi
yiyecek/yemek muhafaza ve servis/sunum asamalarinda uygulayip uygulamadiklarinin,

4. Yiyecek-icecek hizmetlerinde ¢alisan mutfak personelinin gida israfina yonelik bilgi, goriis ve
davraniglarinin demografik 6zellikler (unvani bakimindan, yas durumu vs.) bakimindan farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaglanmuistir.

Tiirkiye’de ve diinyada gida israfina yonelik bir¢ok arastirma yiiriitiilmekle birlikte Eskisehir ilinde gida israfi
ile ilgili yapilan bir aragtirmaya rastlanmamustir.

Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada turizm sektoriinde gida israfinin Onlenmesi, azaltilmasi ve yonetilmesi i¢in calisma
kapsaminda gelistirilen arastirma hipotezleri;

Hi: Arastirmaya katilan mutfak personelinin gida giivenligine iliskin bilgi diizeyleri ile demografik 6zellikleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hia: Aragtirmaya katilan mutfak personelinin gida giivenligine iliskin bilgi diizeyleri ile egitim seviyesi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hiv: Arastirmaya katilan mutfak personelinin gida giivenligine iliskin bilgi diizeyleri ile is tecriibesi arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hic: Arastirmaya katilan mutfak personelinin gida giivenligine iliskin bilgi diizeyleri ile mutfaktaki gorevleri
arasinda anlamli bir farklilik vardar.

H»: Arastirmaya katilan mutfak personelinin gida israfina iliskin davranislar: ile demografik o6zellikleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hz: Arastirmaya katilan mutfak personelinin gida israfina yonelik davramslari ile ascilik egitimi alma
durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ha: Arastirmaya katilan mutfak personelinin gida israfina iliskin davranislar: ile mutfaktaki gorevleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Isletme Arastirmalar Dergisi 4368 Journal of Business Research-Turk



Y. Kurt — M. H. Nazik — A. Isin 12/4 (2020) 4365-4379

Hs: Aragtirmaya katilan mutfak personelinin gida israfina iliskin goriisleri ile demografik 6zellikleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hsa: Arastirmaya katilan mutfak personelinin gida israfina iliskin goriisleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hsb: Aragtirmaya katilan mutfak personelinin gida israfina iligskin gortisleri ile is tecriibesi arasinda anlaml bir
farklilik vardir.

Ha: Arastirmaya katilan mutfak personelinin gida giivenligine iliskin bilgi diizeyleri ile gida israfina iliskin
davraniglari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini, Eskisehir il merkezinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde ve birinci smif
restoranlarda ¢alisan mutfak personeli olusturmaktadir. Arastirmanin gergeklestirildigi 2018-2019 yaz
doneminde evrende yer alan bes ve dort yildizli oteller ve birinci sinif restoranlarin tespiti i¢in Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'nin giincellemis oldugu veriler dikkate alinmistir. Buna gore Eskisehir ilinde Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 belgeli 5 y1ldizli otel sayis1 3, 4 yildizli otel sayis1 5, birinci sinif restoranlarin sayisi 17 olarak
tespit edilmistir. Calismanin evrenini bu isletmelerde ¢alisan mutfak personeli olusturmaktadir. Ancak bu
isletmelerde calisan mutfak personelinin sayisi ile ilgili olarak kesin bir resmi istatistige ulasabilmek miimkiin
olmamustir.

Evrende bulunan 25 isletme ile yapilan goriisme sonucunda anket yapmak igin izin alinan isletmelere mutfak
personeline doldurulmak tizere 150 adet anket formu verilmistir. Ancak sahaya dagitilan anketlerden 13311
geri donmiis olup, bu anketlerden 10 tanesi biiyiik oranda eksik ve kusurlu dolduruldugu igin ¢alismaya dahil
edilmemistir. Netice itibariyle bu g¢alismada Orneklem sayisi calismaya katilmaya gonillii 123 kisiden
olusmustur. Arastirmanin bulgular1 123 katilimcidan elde edilen verilerin analizi sonucunda elde edilmistir.
Orneklem igin ulagilan rakamin nicel olarak evreni temsil etmeye yeterli oldugu degerlendirilmektedir.

Diger yandan, arastirmada “uygun 6rnekleme” ydnteminden faydalanilmistir. Bu yontemde bireyler, evrenin
yakinda ve kolay erisilebilir durumda olanlarindan segilirler. Bu yéntemin tercih edilmesinin sebebi, evrene
iliskin net bir rakamin olmamasi ve bu yontemde katilimcilara ulasmanin zamansal ve ekonomik agidan daha
diisitk maliyetli olmasidir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla anket tekniginden yararlanilmistir. Buna gore olusturulan anket 4
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
olusturulan ifadeler yer almaktadir. Anketin 2. boéliimiinde katilimcilarin gida giivenligine iliskin bilgi
diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla ifadeler yer almaktadir. Anketin 3. boliimiinde asc¢ilarin gida israfina
iliskin davranislarini belirlemek amaciyla olusturulan ifadeler yer alirken 4. boliimde ise asgilarin gida israfina
iliskin goriiglerini belirlemek amaciyla yoneltilen ifadeler yer almaktadir (ilyasov, 2018).

Aragtirmanin amact dogrultusunda katilimcilarin gida israfina yonelik bilgi, goriis ve davramslarini
belirlemek amaciyla konuyla ilgili literatiir taramas: yapilmistir. Gida israfina yonelik bircok calisma
incelenmis ve literatiirden edinilen bilgiler dogrultusunda anket formu hazirlanmistir. Literatiirdeki cesitli
calismalardan (Uzunoz, Biiyiikbay & Bal, 2008; Giindiiz & Aydogan, 2015; Richter, 2017; ﬂyasov, 2018)
konuyla ilgili akademisyenlerin goriislerinden yararlanilarak anket olusturulmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS istatistik paket programina aktarilarak analize tabi tutulmustur.
Katilimcilarin demografik ozelliklerinin belirlenmesi amaci ile yiizde ve frekans dagilimi, farkliliklarin
belirlenmesi amaciyla t ve ANOVA testleri yapilmigtir.
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BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde otel isletmelerinin mutfak departmanlarinda calisanlardan toplanan
verilerin analizleri degerlendirilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 43 35,0
Erkek 80 65,0
18-23 15 12,2
24-29 23 18,7
Yas 30-35 17 13,8
36-41 32 26,0
42-47 25 20,3
48 ve lizeri 11 8,9
Daha 6nce ascilik egitimi Evet 38 30,9
aldiniz mi? Hayir 65 69,1
1-5 35 28,5
Mutfaktaki ¢alisma siiresi 6-11 46 37,4
(y1l) 12-17 25 20,3
18 ve lizeri 17 13,8
Mutfak sefi 16 13,0
Mutfak sefi yardimcisi 11 8,9
Mutfaktaki goreviniz Kisim gefi 17 13,8
Kisim sefi yardimcisi 18 14,6
Digerleri (komiler, stajyerler) 61 49,6

Tablo 1’de katiimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlari incelenmektedir. Buna gore arastiramaya
katilan asgilarin % 65.0'1 (80) erkek, % 35.0i (43) ise kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarina yaslarina gore
dagilimlar1 incelendiginde % 26,0'1nin (32) 36-41 yas araliginda oldugu belirlenmistir.

Bunun yaru sira katihmcilarin % 20,3 (25) ile 42-47 yas, % 18,7’si (23) 24-29 yas, % 13,871 (17) 30-35 yas, % 12,2’si
(15) 18-23 yas ve % 8,9'u (11) 48 yas ve lizeri grupta yer aldig: tespit edilmistir.

Katilimcilarin daha énce asgilik egitimi alip almadiklarinin dagilimi incelendiginde gogunlugun (% 69,1) daha
once herhangi bir asgilik egitim almadig1 belirlenmistir. Bununla birlikte katihimecilarin mutfakta calisma
siirelerine iliskin dagilim incelendiginde ascilarin % 37,4’tiniin (46) 6-11 y1l, % 28,5'nin (35) 1-5 y1l, % 20,3’tiniin
(25) 12-17 y1l ve % 13,8'nin (17) de 18 y1l ve {izeri bir siiredir mutfakta ¢alistiklar1 belirlenmistir. Cizelge 1'de
son olarak ascilarin mutfaktaki gorev dagilimlari incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan asgilarin
yaklasik yarisi (% 49,6) digerleri (komiler, stajyerler) boliimlerinde ¢alismaktadir. Bunu takiben % 14,6's1 (18)
kisim sefi yardimeisi, % 13,8’i (17) kisim sefi, % 13'ii (16) mutfak sefi ve % 8,9unun (11) da mutfak sefi
yardimaisi olarak gorev yaptig1 belirlenmistir.

Tablo 2. Katilimcalarin Gida Giivenligine Yonelik Bilgi Diizeyleri

Dogru Yanlis Bilgim yok
n % n % n %

ifadeler

Artan tavuk }'fe.megl, i¢ 1s1s1 65 °C derece olacak sekilde a4 276 59 18,0 30 244
tekrar 1sitilabilir.
Buzdolabinin i¢ 1s1s1 4°C veya altinda olmalidir. 86 69,9 13 10,6 24 19,5
Dondurucularin ig 1s1s1 -15°C olmalidir. 52 42,3 36 29,3 35 28,4

Pismis {irtinler merkez 1silar1 10°C” diismeden soguk

odaya kaldirilmamalidur. % 75,6 2 16 28 e

Etler 0°c ve 1°c aras1 1s1da 2 - 3 giinden fazla

bekletilmemelidir. 81 659 ? 73 3 268
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Meyve ve sebze deposunda sicaklik standart iirtinler 88 715 8 65 7 220
igin 5°C olmalidir.

Meyve ve sebzeler depolanmadan 6nce kesinlikle

yikanmalidir 24 19,5 82 66,7 17 13,8

Etlerin sogukta saklanmalarinda ideal sicaklik -1 ile

+3°C arasindaki sicakliklardir. 72 58,5 17 138 34 27,6

Tavuk etleri ve balik tirlinleri kirmizi etlere oranla

100 81,3 3 2,4 20 16,3
bozulmaya kars1 daha hassastir. i

Tablo 2’de katilimcilarin gida giivenligine yonelik bilgi diizeyleri incelenmektedir. Gida giivenligine yonelik
ifadeler igerisinde en yiiksek dogru cevabi verilen ifade “Tavuk etleri ve balik iiriinleri kirmizi etlere oranla
bozulmaya kars: daha hassastir” olarak belirlenmistir. Bunu “Pigmis iiriinler merkez 1silar: 10°C” diismeden soguk
odaya kaldirilmamalidir” ve “Meyve ve sebze deposunda sicaklik standart iiriinler icin 5°C olmalidi” ifadeleri takip
etmistir. Gida giivenligine yonelik en fazla yanlis cevabu verilen ifade ise “Meyve ve sebzeler depolanmadan énce
kesinlikle yikanmalidir” olarak belirlenmistir.

Bunu da “Artan tavuk yemegi, ic 1s1s1 65 °C derece olacak sekilde tekrar isitilabilir” ve “Dondurucularin i¢ 1s1s1 -15°C
olmalidir” ifadelerinin izledigi belirlenmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda arastirmaya katilan mutfak
personelinin gida giivenligine yonelik bilgi diizeylerinin biiyiik oranda yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Katiimcilarin Gida Israfina Yonelik Davranislar

. E H B
Ifadeler vet ayir azen

n 0/0 n o/0 n 0/0

Meyvelerin artan kisimlarini regel komposto yapimi igin 48 39,0 39 31,7 36 29,3

kullanirim.

Glculalarl hassas bir sekilde ayiklarim ve 91 74,0 4 33 08 28
dograrim.

Uriinleri kullanirken ilk olarak son tiiketim tarihleri 103 83,7 1 0.8 19 154

yakin olan iiriinleri tercih ederim.

Artan pismis yiyecekleri, derin olmayan kaplara koyup

buzdolabina koyarim. 70 569 16 130 37 301

Pismis yiyecekleri, 2 saatten fazla oda sicakliginda

93 75,6 3 2,4 27 22,0
bekletmem.
Pismis yiyecekleri buzdolabinda saklarken, agzi kapali 106 86,2 1 08 16 13,0
kutular kullanirim.
Cozdiiriilmiis yiyecekleri, bir kez daha dondurmam. 111 90,2 3 2,4 9 73

Buzdolabinin sicakligini giinde en az bir kez kontrol 53 5,1 45 36,6 25 20,3

ederim.

Yiyecekleri depodan FIFO (Ilk giren ilk ¢ikar) ilkesine 89 724 1 0.8 33 26,8
uygun olarak kullanirim.

Servise sunulan ekmegin ambalajli olmasina veya 91 74,0 7 57 o5 20,3

iistiiniin kapali olmasina dikkat ederim.

Bayatlayan ekmekleri bagka yemeklerin igerisinde

9 . 61 49,6 13 10,6 49 39,8
degerlendiririm.

Meyvelerin suyunu siktiktan sonra kalan posasini baska

uriinlerde degerlendiririm. 15 12,2 59 48,0 49 39,8

Bezelye, mistr, fasulye vb. konservelerin tamamimn

kullanmadigimda atarim. 22 17,9 60 48,8 4 33,3

Sebzelerin artan kistmlarmni diger yemeklerin
yapiminda kullanirim (concasse domates, turne patates, 61 49,6 25 20,3 37 30,1
havug, kabak miicver vb.)

Is'pfmak, brokoli, karna.bahar gibi sebzelerin kok \sap 50 10,7 36 29,3 37 30,1
gibi kisimlarindan yeni yemekler, salatalar yaparim.

Urtin satin almadan 6nce ne alacagimi planlarim. 105 85,4 3 2,4 15 12,2
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Pigirme 1§le.m'1nden sonra kalan tirtinleri, daha sonra 48 39,0 41 33,3 34 276
kullanmak i¢in dondururum.

Ertesi giin kalan yiyecek artiklarimi degerlendiririm. 33 26,8 29 23,6 61 49,6

Tablo 3’de katilimcilarin gida israfina yonelik davranislari incelenmektedir. Gida israfina yonelik davranislara
iliskin ifadeler icerisinde en ytiiksek evet cevab verilen ifade “Cozdiiriilmiis yiyecekleri, bir kez daha dondurmam”
olarak belirlenmistir. Bunu “Pismis yiyecekleri buzdolabinda saklarken, agzi kapali kutular kullanirim” ve “Uriin
satin almadan dnce ne alacagimi planlarim” ifadeleri takip etmistir. Gida israfina yonelik en fazla hayir cevab:
verilen ifade ise “Bezelye, misir, fasulye vb. konservelerin tamamini kullanmadigimda atarim” olarak belirlenmistir.
Bunu da “Meyvelerin suyunu siktiktan sonra kalan posasini baska iiriinlerde degerlendiririm” ve “Buzdolabinin
sicakli§im giinde en az bir kez kontrol ederim” ifadelerinin izledigi belirlenmistir.

Gida israfina yonelik davranislar iliskin ifadeler arasinda bazen seceneginin en fazla belirtildigi ifade “Ertesi
giin kalan yiyecek artiklarimi degerlendiririm” olarak belirlenmistir. Bu ifadeyi ise “Bayatlayan ekmekleri baska
yemeklerin icerisinde degerlendiririm” ifadesi takip etmistir.

Tablo 4. Katihimcilarin Gida Israfina Yonelik Goriisleri

g

3 g : : : P

~ 5 = S| o 4 ’5

= O o 7 > = =

- E : = z = £ 2
Ifadeler 2 2 = © £ @ E
VRS S v/ f= g =

< ISt

A N v/ S
n % n % n % n % n %

Gida israfi yaptigimda kendimi kotii

. . 87 | 70,7 | 34 | 27,6 1 0,8 1 0,8 - -
hissederim.

Yiyecek israft yaptigimda ortaya
cikan cevresel bozukluklar 2 1,6 11 8,9 4 3,3 57 46,3 49 39,8
umurumda olmaz.

Gida ati81 cevresel bir sorun degildir,

¢iinkii dogal ve biyolojik olarak 9 7,3 36 [ 293 | 48 | 390 | 21 17,1 9 7,3
parcalanabilir.

Gida atiklarmin kiiresel kaynak

kullanilabilirligi ile ilgili etkilerini 3 2,4 3 24 | 33 | 268 | 52 | 423 | 32 | 260
umursamiyorum.

Israf ettigim yiyecekler yetersiz

beslenen insanlara yardimci olmaz. 14 1114 9 7.3 21 | 171 | 45 | 366 | 34 | 276

Tablo 4’de katilimcilarin gida israfina yonelik goriisleri incelenmektedir. Buna gore ascilarin tamamina yakini
(% 98,3) “Gida israfi yaptigimda kendimi kotii hissederim” ifadesine katildigini belirtmislerdir. Bununla birlikte
“Yiyecek israfi yaptigimda ortaya ¢ikan cevresel bozukluklar umurumda olmaz” ve “Israf ettigim yiyecekler yetersiz
beslenen insanlara yardimc: olmaz “ ifadeleri de biiyiik ¢ogunlukla kabul edilmemistir. Yani ascilarin biiyiik
¢ogunlugu gida israfi konusuna Onem vermekte ve miimkiin oldugunca israfa sebep olabilecek
davraniglardan kagindig1 sdylenebilir.

Bununla birlikte “Gida atig1 cevresel bir sorun degildir, ciinkii dogal ve biyolojik olarak parcalanabilir” ifadesine
agcgilarin ¢ogunlugunun kararsiz kalmasi bu konu ile ilgili yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadig1 seklinde
yorumlanabilir.

Tablo 5. Katilimcilarin Artan Gidalarin Degerlendirilmesi Konusunda Calismalarinin Olma Durumu

n 0/0
Evet 32 26,0
Hayir 91 74,0
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Tablo 5’de arastirmaya katilan asc¢ilarin isletmelerde artan gidalarin degerlendirilmesi ile ilgili herhangi bir
calismasi olup olmadig: incelenmistir. Buna gore ascilarin cogunlugunun (%74) isletmelerinde artan gidalar
ile ilgili herhangi bir ¢alismasinin olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Gida Israfinin Hazir Yemek Sektoriindeki Sorunlar Arasindaki Onemine iliskin

Gortsleri
n %
Cok 6nemli 74 60,2
Onemli 48 39,0
Az 6nemli - -
Onemsiz 1 0,8

Tablo 6’da katilimcilarin gida israfinin hazir yemek sektdriindeki sorunlar arasindaki dnemine ydnelik
goriisleri incelenmistir.

Buna gore katihmailarin biiyiik ¢ogunlugu (%60,2) gida israfi konusunun ¢ok énemli oldugu % 39'u da gida
israfi konusunun énemli oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 6. Katilimcilarin Bayatlayan Gida Uriinlerini Degerlendirme Yontemleri

n %
Bayat tiiketirim - -
Farkli yemeklerde degerlendiririm 20 16,3
fhtiyaci olana veririm 8 6,5
Isitip/kizartip yeniden tiiketime sunarim 4 33
Hayvanlara\ hayvan barinaklarina veririm 75 61,0
Sonra tiiketmek tizere derin dondurucuya koyarim 2 1,6
Cope atarim 14 11,4

Tablo 7'de arastirmaya katilan asgilarin bayatlayan gida iiriinlerini degerlendirme yontemlerine iliskin
davraruslari incelenmektedir. Buna gore ascilarin ¢cogunlugu (%61) bayatlayan gida iirtinlerini hayvanlara ya
da hayvan barinaklarina ulastirdig: tespit edilmistir. Bunun yami sira % 16,3’ii bayatlayan gida tiriinlerini
farkli yemeklerde degerlendirdigini, % 6,51 (8) ihtiyac1 olan kisilere verdigini, % 3,311 (4) yiyecekleri 1sitip ya
da kizartip tekrar tiiketime sundugunu % 1,6’s1 (2) da daha sonra tiiketilmek iizere derin dondurucuya
kaldirdigini belirtmistir. Katilimcilarin % 11,4’ii (14) ise bayatlayan gida {iriinlerini ¢ope attigini belirtmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin istemeden de Olsa Gida Israfi Yaptigini Diisiinme Durumu

n o/0
Evet 59 48,0
Hayir 1 0,8
Bazen 63 51,2

Tablo 8'de katilmcilarin bazi durumlarda istemeden de olsa gida israfi yapiyor musunuz sorusuna iligkin
vermis oldugu yanitlar incelenmektedir. Buna gore katilimcilarin tamamina yakini (%99,2) istemeden de olsa
gida israfi yaptiklarini belirtmislerdir.

Tablo 8. Katilimcilarin Gida Israfinin Temel Sebebine Iliskin Goriisleri

n %
ihtiyagtan fazla gida tiretimi 51 41,5
Artan gidalarin degerlendirilememesi 42 34,1
Gidalarin uygun olmayan sartlarda muhafaza edilmesi 21 17,1
Diger (tiiketiciden kaynaklanan sebepler) 9 7,3

Tablo 9'da arastirmaya katilan katihmcilarin gida israfinin temel nedenine iliskin goriisleri incelenmektedir.
Buna gore arastirmaya katilan ascilara gore gida israfinin temel nedeni % 41,5 (51) oraninda ihtiyagtan fazla
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gida tiretimidir. Bunu yani sira ascilarin % 34,1'i artan gidalarin degerlendirilmemesi, % 17,1’i gidalarin uygun
sartlarda muhafaza edilmemesi ve % 7,3’de (9) diger nedenlerden (tiiketiciden kaynaklanan sebepler) dolay1
gida israfi yasandig: belirtmislerdir.

Tablo 10. Katilimcilarin Ascilik Egitimi Alma Durumlarina Gore Gida Giivenligine Yonelik Bilgi
Diizeylerinin Karsilastirilmas:

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n X ss t p
gitimi Evet 38 1,37 ,33
Ascilik egitimi ve 3,470 001
alma durumu Hayir 65 1,77 ,67

(p<0,05)

Tablo 10’da katiimcilarin gida giivenligine yonelik bilgi diizeylerinin ascilik egitimi alma durumlarina gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonuglar1 neticesinde ascilarin gida
glivenligine yonelik bilgi diizeylerinin ascilik egitimi alma durumlarina gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulasilmistir (p<0,05).

Dolayisiyla ascilik egitimi alan katilimcilar ile almayanlar arasinda gida giivenligi bilgi diizeyi arasinda bir
fark bulunmaktadr.

Bu sonuca gore; Hia (avastirmaya katilan asgilarin gida giivenligine iliskin bilgi diizeyleri ile e§itim seviyesi arasinda
anlamly él¢iide bir fark vardir) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin Mutfakta Calisma Siirelerine Gore Gida Giivenligine Yonelik Bilgi Diizeylerinin

Karsilagtirilmasi
Grup Istatistigi Test Istatistigi
n X ss F p
1-5 35 1,64 ,58
Mutfaktaki
-11 4 1 47
calisma 6 6 20 . 3,687 ,007
Lo 12-17 25 2,04 ,80
siiresi (y1l) —
18 ve tizeri 17 1,54 ,51

p<0,05

Tablo 11’de katilimcilarin gida giivenligine yonelik bilgi diizeylerinin mutfaktaki ¢alisma siirelerine gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonuglar1 neticesinde katilimcilarin
gida giivenligine yonelik bilgi diizeylerinin mutfaktaki ¢alisma siirelerine gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmistir (p< 0,05). Dolayisiyla katilimcilarin mutfakta sahip olduklar is tecriibesi gida giivenligi bilgi
diizeyini etkiledigi sdylenebilir. Bu sonuca gore; Hiw (arastirmaya katilan ascilarin gida giivenligine iliskin bilgi
diizeyleri ile is tecriibesi arasinda anlamli 6l¢iide bir fark vardir) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12. Katiimcilarin Mutfaktaki Gorevlerine Gore Gida Giivenligine Yonelik Bilgi Diizeylerinin

Karsilagtirilmasi
Grup Istatistigi Test Istatistigi
n X ss F p
Mutfak sefi 16 1,37 ,33
l;glrjf;ifll 11 1,89 88
Mutfaktaki Kisim sefi 17 2,00 73 2,382 043
gorev Kisim sefi
; 18 1,67 62
yardimecisi
Digerleri 61 1,59 ,55
p<0,05

Tablo 12’de katiimcilarin gida giivenligine yonelik bilgi diizeylerinin mutfaktaki gorevine gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonuglari neticesinde as¢ilarin gida giivenligine
yonelik bilgi diizeylerinin mutfaktaki gorevlerine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir (p< 0,05). Bu
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sonuca gore; Hic (arastirmaya katilan as¢ilarin gida giivenligine iliskin bilgi diizeyleri ile mutfaktaki gorevleri arasinda
anlamli dl¢iide bir fark vardir) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13. Katilimcilarin Ascilik Egitimi Alma Durumlarina Gore Gida Israfina Yonelik Davranislarinin

Karsgilagtirilmast
Grup Istatistigi Test Istatistigi
n X ss t p
Ascilik egitimi Evet 38 1,55 ,39
-2,317 ,022
alma durumu Hayir 65 1,75 45

p<0,05

Tablo 13’de katilimcilarin gida israfina yonelik davraniglarinin asgilik egitimi alma durumlarina gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonuglar1 neticesinde agcilarin gida israfina
yonelik davranislarinin asgilik egitimi alma durumlarina gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir (p<
0,05). Bu durumda ascilik egitimi alan katilimcilarin gida israfina yonelik daha bilgili davramislar sergiledigi
sOylenebilir Bu sonuca gore; Hea (arastirmaya katilan asgilarin gida israfina yonelik davramsglar: ile ascilik egitimi
alma durumlar: arasimda anlamly 6lgiide bir fark vardir) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 14. Katiimcilarin Mutfaktaki Gorevlerine Gore Gida Israfina Yonelik Davranislarinin Karsilastirilmasi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n X ss F p
Mutfak sefi 16 1,45 ,26
Mutfak sefi 1 175 44
Mutfaktaki yardimast
. Kisim sefi 17 1,93 ,54 2,430 ,039
gorev Kisim gefi
; 18 1,77 37
yardimecisi
Digerleri 61 1,66 44
p<0,05

Tablo 14’de katilimcilarin gida israfina yonelik davranislarinin mutfaktaki gorevine gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonuglari neticesinde ascilarin gida israfina yonelik
davraniglarinin mutfaktaki gorevlerine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir (p< 0,05). Bu sonuca
gore; Ho (arastirmaya katilan asgilarin gida israfina yonelik davranislar: ile mutfaktaki gorevleri arasinda anlaml él¢iide
bir fark vardir) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 15. Katiimailarin Yaslarma Gore Gida Israfina Yonelik Goriislerinin Karsilastiriimas:

Grup Istatistigi Test Istatistigi

n X ss F p
18-23 15 3,50 46
24-29 23 2,93 ,61

Yas (Y1l) 50-35 17 3,25 A2 2,623 ,028

36-41 32 3,10 ,52
42-47 25 3,09 ,93
48 ve tizeri 11 3,34 ,95

p<0,05

Tablo 15’de katilimcilarin gida israfina yonelik goriislerinin yaslarina gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore asgilarin
gida israfina yonelik goriislerinin yaslarina gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmigtir (p< 0,05).

Bu sonuca gore; Hsa (arastirmaya katilan ascilarin gida isvafina iliskin goriigleri ile yaslar: arasinda anlaml dlgiide bir
fark vardir) hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 16. Katitimailarin Mutfakta Calisma Siirelerine Gore Gida Israfina Yonelik Goriislerinin

Karsilagtirilmasi
Grup Istatistigi Test Istatistigi
n X ss F p
1-5 35 3,43 A2
Mutfaktaki o1l 16 299 56
calisma 2 2 4,326 ,003
Lo 12-17 25 3,05 ,38
siiresi (y1l) —
18 ve lizeri 17 3,20 ,69

p<0,05

Tablo 16’da katilimcilarin gida israfina yonelik goriislerinin mutfaktaki galisma siirelerine gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonuglari neticesinde katilimcilarin gida
israfina yonelik goriislerinin mutfaktaki ¢alisma siirelerine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir (p<
0,05). Bu sonuca gore; Hav (arastirmaya katilan asgilarin gida israfina yonelik goriisleri ile is tecriibesi arasinda anlamly
ol¢iide bir fark vardir) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 17. Katiimcilarin Gida Giivenligine Yonelik Bilgi Diizeyleri, Gida Israfina Yonelik Davraniglar:
Arasindaki Korelasyon Sonuglar:

Degiskenler X ss 1 2
1. Gida giivenligine yonelik bilgi diizeyi 1,65 ,61
2. Gida israfina yonelik davraniglar 1,69 ,44 ,000%*
3. Gida israfina yonelik goriigler 3,16 ,54 ,751 ,502

*p<0,01 diizeyinde anlaml

Tablo 17’de arastirmada yer alan gida giivenligine yonelik bilgi diizeyi, gida israfina yonelik davranislari ve
gida israfina yonelik goriigleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Buna
gore gida gilivenligine yonelik bilgi diizeyi ile gida israfina yonelik davranislar arasinda anlaml bir iliski tespit
edilmistir (p<0,01).

Bu sonuca gore; Hs (arastirmaya katilan asgilarin gida giivenligine yonelik bilgi diizeyleri ile gida israfina yonelik
davramislart arasinda anlamli 6lgiide bir iliski vardir) hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Gida israfina yonelik yapilan aragtirmalar israfin, gidanin iiretiminden, tiiketimine kadar olan siiregte
yasandigini ortaya koymaktadir. Giderek artan bir niifus, isletmeler, kurumlar mevcut gida sisteminin
stirdiiriilemez oldugunu ve diinyanin 2050 yilina kadar dokuz milyardan fazla bir niifusu destekleyebilmesi
durumunda degisikliklerin yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Biiyiiyen insan niifusu gida israfini
azaltmak ve beslenmeye yardimci olmak i¢in giderek daha 6nemli bir strateji haline gelecektir. Gida israfi
kiiresel olarak biiyiik bir problemdir ve ©nleme politikalar1 tarafindan engellenmedigi takdirde gida
atiklarinin artmaya devam etmesi muhtemeldir. Gida atiginin sonuglarini anlamak ve bunun 6nlenmesi icin
gidaya kars1 davranislarin diizeltilmesi acil bir 6ncelik olmalidir. Gida israfin1 azaltmak i¢in, tiiketicilerin gida
atiklarinin olusum nedenlerini daha iyi anlamas1 gerekmektedir. Gida israfi, 6zellikle gida atig1 olusumunu
onleme yollariyla ilgili dikkat, arastirma ve eylem gerektiren bir konudur. Diinyanin bir¢ok yerinde gida
ihtiyacin1 kargilayamayan insanlar bulunurken, diger yanda sadece kigisel zevk ugruna veya farkmna
varilmaksizin gida israfi yapilmaktadir. Gida israfi yiyecek alimi, yiyecek depolamasi, yiyecek hazirlama ve
yiyecek tiiketimi sirasinda meydana gelmektedir.

Yapilan arastirmada ascilarin bayatlayan gida iiriinlerini degerlendirme, bagka tiriinlerde kullanma ve
depolamaya yonelik bilgi sahibi olmadiklarini veya uygulamadiklarmi gostermektedir. Baker vd., (2009),
Graham-Rowe vd., (2014), tiiketicilerin, {ireticilerin yiyecekleri bosa harcadiklar1 zaman genellikle suglu
hissettigi sonucuna varmuslardir.

Katilmcilarin  asgilik  egitimi alma durumlarina gore gida giivenligine yonelik bilgi diizeyleri
karsilastirildiginda, ascilarin gida giivenligine yonelik bilgi diizeylerinin asgilik egitimi alma durumlarina
gore farkliik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla asgilik egitimi almis kisilerin gida giivenligine
yonelik bilgi diizeyleri yiiksektir bu sayede gida israfi oranlar1 daha diistiktiir.
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Katilimcilarin mutfakta calisma siirelerine gore gida giivenligine yonelik bilgi d{izeylerinin karsilastirilmasi
katilmalarin gida giivenligine yonelik bilgi diizeylerinin mutfaktaki ¢alisma siirelerine gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmustir.

Katiimcilarin gida giivenligine yonelik bilgi diizeylerinin mutfaktaki gorevine gore farklilik gosterip
gostermedigi incelendiginde as¢ilarin gida giivenligine yonelik bilgi diizeylerinin mutfaktaki gorevlerine gore
farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmigtir.

Katilimcilarin gida israfina yonelik davrarnislarinin ascilik egitimi alma durumlarina gore farklilik gosterip
gostermedigi incelendiginde ascilarin gida israfina yonelik davramislarinin as¢ilik egitimi alma durumlarina
gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Ascilik egitimi alan kisiler gida giivenligi agisindan, tirtinlerin
ozellikleri, saklanmasi, islenmesi ve pisirilmesi konusunda daha ¢ok bilgiye sahiptirler.

Mutfak personelinin gida israfina yonelik davraniglarmin mutfaktaki gorevine gore farkliik gosterip
gostermedigi incelendiginde agcilarin gida israfina yonelik davraniglarinin mutfaktaki gorev Katiimcilarin
gida israfina yonelik goriislerinin mutfaktaki ¢alisma siirelerine gore farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde ascilarin gida israfina yonelik goriislerinin mutfaktaki ¢alisma siirelerine gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmstir.

Araghirmada yer alan gida giivenligine yonelik bilgi diizeyi, gida israfina yonelik davramuslar: arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmigtir. Buna gore gida giivenligine yonelik bilgi diizeyi
ile gida israfina yonelik davraniglar arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ciinkii gida giivenligine
yonelik bilgi diizeyinin yetersiz oldugu durumlarda gida israfi meydana gelmektedir. Gida giivenligine
yonelik bilgi diizeyleri yeterli olan asgilar ise daha az miktarda gida israfi yapmaktadir. Otel isletmelerinde
yiyecek icecek departmanlarinin maliyetleri genel harcamalar icerisinde 6nemli bir pay1 temsil etmektedir. Bu
nedenle bu boliimde yapilacak dogru maliyet kontrol yonetimleri ve israfin onlenmesi isletmenin
maliyetlerini azaltacak dolayisiyla isletmelerin karlilig1 artacaktir.

Gida israf1 {izerine yapilan ¢alismalarda ve literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda Tiirkiye’de bu
konuyla ilgili yeterince calisma yapilmadigr gortilmektedir. Mutfak calisanlarimin bilgi birikimi ve
deneyimleri ile is yiikii ve ascilik egitimi alip almamalari, yiyecek atiklarinda belirleyici bir rol oynamaktadir.
Gida atiklarinin g¢evreye olumsuz etkilerine iliskin bilgi diizeyi yetersizdir, istemeden ve dikkatsiz yiyecek
atiklar yiiksek diizeydedir, ¢evresel etkiler ile yiyecek atiklari arasindaki baglanti goriilmemektedir. Bu
duruma yonelik bilgi kampanyalar1 diizenlenebilir. Ayrica, sonuglarin bir kismi demografik ozellikler
acgisindan biiyiik bir farklilik gostermemis olup, bu nedenle, daha sonraki arastirmalar psikografik yonlere
odaklanmalidir. Bununla birlikte, ¢alisma ascilarin gida atig1 hakkinda kapsamh bir sekilde bilgi sahibi
olmadigini ve gida israfi ile ilgili bilgi edinmek i¢in daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Oneriler

» Bu calisma kapsaminda yapilan arastirma ve anket uygulamasi, belirtilen gerekgeler dogrultusunda baz:
siirhiliklara sahiptir. Tlk olarak bu calisma Tiirkiye'nin Eskigehir ilinde 4-5 yildizli oteller ve birinci sinif
restoranlardaki mutfak personeline yapilmistir. Gelecekte daha fazla ilde ve isletmede yapilacak
aragtirmalar daha genelleyici ve detayli yorumlar yapilmasina olanak saglayacaktir. Daha fazla ilde daha
fazla katilimcr ile gerceklestirilen calismalar gida israfina yonelik karsilastirilmalarin gerceklestirilmesine
olanak saglayacaktir.

> Yiyecek-igecek sektoriiniin yetkilileri veya akademisyenlerin olusan gida israfi miktarina yonelik rutin bir
sekilde arastirma yapmalar: durumu tespit etmeleri ve bunu kamuoyuna sunmalar1 gida israfinin 6nemini
arttiracaktir. Bu nedenle, sorunun ciddiyetinin altinda yatan gida israfinin olasi ¢evresel ve ekonomik
sonuglarini belirten biitiinciil bir yaklagim gelistirilmelidir.

> Tiirkiye’de Israfi Onleme Vakf1 gibi kuruluslarin sayisinin artirilmasi gerekmektedir.

> Uretim asamasinda gida iiriinlerinin mevsimlik secilmesine, gida {iriinlerinin depolama sartlarina uygun
stoklanmasina, son tiiketim tarihi yaklasmuis iiriinlere 6ncelik verilmesine ve planh aligveris listelerinin
olusturulmasina dikkat edilmelidir. Ekmek israfinin 6niine gecilmesi adina ekmeklerin ambalajlanmis bir
sekilde sunulmasi yoluna gidilmelidir. Tiim iiretim ve depolama ekipmanlari periyodik bakim ve
onarimdan ge¢melidir.
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> Yiyecek-igecek isletmelerinin bir kismy, israf edilen yiyecekleri hayvan barinaklarina verirken, bazilar1 da
bu tiir uygulamalar1 uygulamamaktadir. Bu nedenden dolay1 bayatlayan veya israf edilen yiyecekler i¢in
iyi bir sekilde organize edilmis bir sistemin varli§1 gerekmektedir.

» Turizm egitimi veren lise ve {iniversitelerde “Atik Uretimi “iizerine iinite verilmelidir. Bu sayede gelecek
neslin bu konuda bilinglenmesi ve durumun ciddiyetinin farkina varilmasi saglanabilir.

> Israf edilen yiyecegin ihtiyaci olan kurumlara verilmesi icin devlet destegine veya bu konuyla ilgili bir
kontrol sistemine sahip olmak gerekmektedir. Sistemin devlet kurumlar tarafindan standartlastirilmasi ve
desteklenmesi durumunda, yiyecek atiklarmin tiim isletmeler tarafindan yararl noktalara ulastirilmasini
saglayacaktir. Hatali uygulamalarda ise cezaya tabi tutulmas: gerekmektedir.

» Mutfak personel gida israfinin ekonomik ve gevresel etkileri konusunda bilgilendirilmeli ve atik tiretimi
tizerine egitimlere tabi tutulmalidir.
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