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Amag — Bu calismamn temel amaci, Konya’da faaliyet gosteren 5 yildizh otel isletmelerinde gelir
yonetimi uygulama sekilleri ve uygulama durumu belirlenerek, isletmelerde yonetici pozisyonunda
yer alan ¢aligsanlarin gelir yonetimi uygulamalarina bakis agilary; miisteri profiline gore ve isletmede
gelir yonetimi departmaninin bulunup bulunmamasmma gore gosterebilecegi degisiklikler
incelenmistir.

Yéntem — Orneklem olarak Konya ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinden 2020 yili
igerisinde gorev alan {iist diizey yoneticiler secilmis ve olasiliga dayali olmayan oOrnekleme
yontemlerinden amaca gore Ornekleme yontemi tercih edilerek katihimcilara anket calismasi
yapilmistir. Anket calismast sonucunda elde edilen verilere uygun paket programlarindan
faydalanilarak giivenirlilik ve gegerlilik (faktor analizi), standart sapma, aritmetik ortalama, frekans,
ylizde dagilimi, normallik (Kolmogorov-Smirnov) ve farkliik (T- testi ve Anova) testleri
uygulanmustir.

Bulgular — Analizler sonucunda arastirmanin yapildig: otellerde gelir yonetimi uygulamalar1 son
yillarda daha ¢ok kullanilmakta oldugu ve gelir yonetimi uygulamalarini kullanan isletmelerin
¢ogunda gelir yonetimi miidiiriiniin bulundugu goriilmektedir. Ayni1 zamanda aylik gelir, miisteri
profili, gelir miidiiriiniin bulunmas: ve gelir yonetimi komitesinin kurulup kurulmamasi gibi se¢ilmis
gesitli gruplarla gelir yonetiminin degerlendirilmesi arasinda yapilan farklilik testlerinin anlamli
olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tartisma — Bu konuyla ilgili literatiir taramasi yapildiginda gelir yonetimi uygulamalarn {izerinde
farklilik yaratabilecek faktorler olarak daha ¢ok demografik 6zellikler ve isletme faaliyet siiresi gibi
etkenlerin dikkate alindig: goriilmektedir. Bu aragtirmada ise gelir yonetimi uygulamalar iizerinde
farkli sonuglar yaratabilecek etkenler olarak; aylik gelir, miisteri profili, gelir miidiiriiniin bulunmasi
ve gelir yonetiminin bulunma zorunlulugu gibi faktorler sdz konusu istatistik analizlere tabi
tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda herhangi bir anlaml farkliliga ulasilmamasina ragmen,
arastirma hem alana sagladig: farkli bakis agis1 yoniinden hem de 6zgiin literatiir agisindan ileride
yapilacak aragtirmalar icin referans 6zelligi tasimaktadar.
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Purpose - The main purposes of this work are to determine the income management methods
and application status in 5 star hotel enterprises operating in Konya, and the perspectives of
employees in managerial positions in the enterprises; Changes that may show according to the
customer profile and the presence or absence of the revenue management department in the
business were examined.

Design/methodology/approach — As the sample, senior executives from the 5-star hotel businesses
operating in Konya were selected in 2020, and a questionnaire study was conducted with the
participants by choosing the sampling method according to the purpose, one of the non-
probability-based sampling methods. The data obtained as a result of the survey study were
analyzed statistically and interpreted in the form of tables. Reliability and validity (factor
analysis), standard deviation, arithmetic mean, frequency, percentage distribution, normality
(Kolmogorov-Smirnov) and difference (T-test and Anova) tests were performed by using the
package programs suitable for the data obtained from the survey study.

Findings - As aresult of the analyzes, it is seen that revenue management applications have been

used more in recent years and it is also seen that most of the enterprises using revenue
management practices have revenue management manager. At the same time, it was concluded
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that the difference tests performed between the various groups selected such as monthly income,
customer profile, presence of the revenue manager and the establishment of the revenue

Article Classification: . . .
1cle Lassitication management committee and the evaluation of the revenue management are not significant.

Research Article Discussion - It is observed that factors such as demographic characteristics and company activity
life are taken into consideration as factors that may make a difference in revenue management
applications while searching the literature on this subject. In this research, as factors that may
have different results on revenue management applications; Factors such as monthly income,
customer profile, presence of revenue manager and obligation of revenue management were
subjected to these statistical analyzes. Although no significant difference has been reached as a
result of the analysis, the research can be a reference for future studies both in terms of its different
point of view and its original literature.

1. GIRiS

Gelir Yonetimi kavrami 1978 yilinda Amerika’da ugus fiyatlarinin serbest birakilmasindan sonra ortaya
gikmugtir. Bu sistem zaman igerisinde bazi ara¢ kiralama firmalari tarafindan kullanilmis ve 1980 li yillarin
ortalarinda Marriot, Hyatt gibi zincir oteller tarafindan kullanilmaya baglanmuistir. Kiiresellesen diinyada
gelismis tilkelerde teknoloji ve gii¢ huzli bir sekilde el degistirmektedir. Her giin yeni otel igletmeleri hizmete
acgilmaktadir. Agilan bu biiytiik tesisleri doldurmak igin isletmecilerin dogru stratejiler izlemesi ve sektorle
ilgili yenilik ve trendleri yakindan takip etmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Arastirma konusunun 5 yildizli
otel isletmelerinde gelir yonetimi uygulamalari se¢ilmesinin ana sebebi, gelir yonetimi uygulamalarinin otelin
karina, stirdiiriilebilirlili§ine ve gelisimine vermis oldugu 6nemi 6ne gikarmaktir. Ayrica otel isletmeleri hizh
gelisme gosteren bir ortamda bulunduklar igin bu ortama uyum saglamalarinda gelir yonetimi sistemine ne
derecede Onem verdiklerini ortaya koymaktir. Bunun yam sira aragtirma sonuglarinin isletmelerle
paylasilmasi ve onlara Oneriler sunulmasi isletmelere faydali olmasi amaglanmaktadir. Giintimiizde gelir
yonetiminin iilkemizdeki kullanimina baktigimizda, bu ¢calismanin gelecekte otel isletmelerinin gelir yonetimi
uygulamalarimi daha etkin kullanmasina katk: saglayacag: diistiniilmektedir. Ayni zamanda bu arastirma
gelir yonetimi uygulamalari ile ilgili yapilacak olan ¢alismalara 6rnek olmas1 amaglanmaktadir.

Gelir yonetimi havacilik endiistrisinde hem teorik bir ¢erceve hem de bir ticari uygulama olarak ¢ok iyi
gelistirilmis olsa da, turizm alaninda yeterince ilgi gérmemistir. Bu baglamda, arastirmanin temel amaci,
Konya’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde gelir yonetiminin uygulama sekillerinin, uygulama
durumunun belirlenmesidir. Ayrica isletmelerde kullanilan gelir yonetimi uygulamalarinin aylik gelir, gelir
yonetimi miidiiriiniin bulunup bulunmasi, gelir yonetimi i¢in komitenin kurulup kurulmamasi, otelin miisteri
profili gibi cesitli guruplara gore gosterebilecegi farkliliklar alt amag olarak incelenmektedir.

Yapilmis calismanin literatiir boliimiinde bu konuyla ilgili nceden yazarlarin yapmis olduklar: ¢alismalar ve
arastirma sonunda vardiklar1 sonuglardan bahsedilmektedir. Calismada kuramsal ¢erceve boliimiinde gelir
yonetimi ile ilgili genel bilgiler, gelisimi, tarihi ve turizm isletmelerinde gelir yonetimi uygulamalari ile ilgili
bilgilere yer verilmistir. Calismanin yontem boliimiinde ise arastirmanin evren ve drneklemi, veri toplanmasi,
arastirmanin yontemi, giivenirlilik ve gegerlilik testinin sonucu belirtilmistir. Calismada yapilan analizler ve
testler tablolar seklinde yorumlanarak bulgular kisminda gosterilmistir.

Bu konuyla ilgili literatiir taramasi yapilirken gelir yonetimi uygulamalar iizerinde farklilik yaratabilecek
faktorler olarak daha ¢ok demografik Ozellikler ve isletme faaliyet siiresi gibi etkenlerin dikkate alindigi
goriilmektedir. Bu arastirmada ise gelir yonetimi uygulamalar1 {izerinde farkli sonuglar dogurabilecek
etkenler olarak; aylik gelir, miisteri profili, gelir miidiiriiniin bulunmas: ve gelir yonetiminin bulunma
zorunlulugu gibi faktorler s6z konusu istatistik analizlere tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda
herhangi bir anlamh farkliliga ulasilamamasina ragmen, arastirma hem alana sagladig: farkli bakis agis:
yoniinden hem de 6zgtin literatiirii agisindan ilerideki ¢alismalara referans olabilecek niteliktedir.

2. LITERATUR

Kimes ve Thompson (2004) “Chevys'de Restoran Gelir Yonetimi: En Iyi Masa Karigimini Belirleme” isimli
calismasinda, orta Olgekli bir restoran isletmesinin tedarik karigiminin iyilestirilmesi geliri yilda% 5,1
artirdigimin sonucuna ulagmiglardir.

Choi ve Mattila (2004) “Otel gelir yonetimi ve miisterilerin adalet algilarina etkisi” konusunu arastirmislardir.
Bu arastirmada yazarlar, gelir yonetimi uygulamalarmin miisterilerin adalet algilar1 tizerindeki etkisini
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ampirik olarak test etmislerdir. Ayrica, rezervasyon sirasinda miisterilere verilen oda fiyatlandirma
uygulamalar1 hakkindaki bilgilerin etkisi arastirilmistir. Otel gelir yonetimi uygulamalarinin adaletsizlik
algisina yol acabilecegi sonucuna varilmistir. Adalet hakkindaki bu endisenin diizeyi, otel miisterilerinin
bagkalarinin oda fiyatlarini 6grenmesinin ne kadar kolay veya ne kadar yaygin oldugunun sonucuna
varilmistir. Ancak otel gelir yonetimi uygulayicilar: i¢in bu ¢alismadan elde edilen sonucun pozitif yonii,
rezervasyon aninda miigterilere otel gelir yonetimi uygulamalar1 hakkinda bilgi vererek adaletsizlik sorununu
¢cozebilecekleridir.

Kimes (2004) “Restaurant Revenue Management” adli ¢alismasinda Chevys Arrowhead de gelir yonetimi
taktiklerini uygulayarak geliri yaklagik yiizde %5 artirmay1 bagarmustir. Iyilestirilmis sofra karigimi, hizmet
sunumundaki degisiklikler ve iyilestirilmis egitim restoran performansinin yiikselisine yol agmistir. Koltuk
kullanim1 ve RevPASH artmasi, yemek siiresi ve gesitliliginin azaltmasi gelirin artmasina neden olmustur.
Diger restoran igletmecileri de mevcut performanslarim dikkatli analiz ederek, bu performansin nedenlerini
belirleyerek performansimi gelistirmek icin uygun stratejiler gelistirerek benzer sonuglar elde edebilecegi
sonucuna varilmisgtir.

Giir (2014) tarafindan yapilan “Gelir Yonetimi Uygulamalari: Ankara’daki Otel Isletmeleri Uzerinde
Aragtirma” baglikli tez ¢alismasinda isletme belgeli dort yildizli otel isletmelerinde gelir yonetimi sistemine
iliskin algilarinin heniiz iyi bir seviyede olmadigina, gelir yonetimini kullanan otelin karliliginin ve doluluk
oraninin arttigina, arastirmaya katilan otel isletmelerinin ¢ogunda gelir yonetimi komitesinin kurulmadig:
sonucuna ulagmistir.

Korkmaz (2014) tarafindan yapilan “Kiiciik Ve Orta Olgekli Konaklama Isletmelerinin Odalar Boliimiinde
Gelir Yonetimi” baslhikli calismanin sonuglarina gore, tesislerin gelir yonetimine hazirlik asamasinda bulunan
isletmelerin alt faaliyetleri yerine getirmede farklilik gostermedikleri, yani genelde tesislerin yetkili birim
belirleme, en az iki yillik veri bankasi olusturma gelir yonetimi stratejisi ile otel stratejisini uyumlagtirma,
personel icin performans Olgme siteminin belirlenmesi faaliyetlerinde diisiik, orta ve yiiksek diizeyin
birbirlerinden farkli uygulamalarda bulunmadig: goriilmiistiir. Ancak gelir yonetimi konularinda personele
egitim verilmesi ve genel olarak hazirlik toplam puanina bakildiginda, diisiik, orta ve yiiksek diizeyin hazirlik
asamalar1 uygulamalarmin farliliklar gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan arastirma sonuglarina genel
olarak bakildiginda; KOBI'lerin gelir yonetimi uygulamalari diizeylerinin genellikle orta diizey oldugu
anlagilmistir.

3. KURAMSAL CERCEVE

Gelir yonetiminin ortaya ¢ikisi, 1970“lerin sonunda ABD hava yolu sektoriinde gerceklesmis serbestlesme
hareketine dayanmaktadir. Miisterilerine minimum hizmetleri diisiik fiyatla satmak icin Peoples Express
adiyla yeni bir havayolu sirketi kurulmustur. Peoples Express ile rekabet etmeye karar veren United ve
Amerikan gibi biiyiik tastyici firmalar, az sayida koltugu daha diisiik fiyata, diger kalan koltuklari ise yiiksek
fiyatlarla pazara sunmaya baslamislardir. Bununla birlikte hem Peoples Expressin miisterilerini hem de diger
yliksek fiyat 6deyen miisterileri tasimay1 basarmislardir. Sonugta Peoples Expressin miisterileri biiyiik tasiyict
firmalar: tercih ederler. Peoples Express bir siire sonra iflas ettigini ilan etmistir. Peoples Expressin eski
baskanlarindan biri olan Donald Burr, sirketin iflas etmesinin sebeplerinden biri olarak gelir yonetimi
sisteminin olmadigini sdylemistir. Ulkemizde gelir yonetiminin tanitilmasi, 90'h yillarin baslarinda Tiirk Hava
Yollari'nin dis hat uguslarinda gelir yonetiminin kullanilmasiyla baslanmistir. Tiirk Hava Yollar1 1997 yilinda
liderlik yaparak bilgisayarli gelir yénetimi sistemine ge¢mistir. Ulkemizde otelcilik sektdriinde yabanci zincir
oteller tarafindan baslatilan gelir yOnetimi uygulamalarinin gilintimiizde yaygin olarak kullanildig:
goriilmektedir (Kurgun, 2008).

Gelir yonetimi, son yillarda gelirlerini artirmak igin istikrarli kapasitesi ve esnek talebi olan sirketlerin
kullandig1 yontemlerden birisidir. Kimes’e (1989) gore gelir yonetimi, dogru hizmetin dogru miisteriye dogru
zamanda ve dogru fiyatla satilmasini saglayan bir yontem olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak gelir
yonetimi yontemleri, fiyat farkliliklar1 ve kapasite yonetimi olarak birlestirilmeden tanimlanabilir (Belobaba,
1987). Gelir yonetiminin amaci, talebi kargilamak igin en uygun kapasiteyi ve en uygun fiyat politikasini
belirlemektir. Gelir yonetimi talep ve piyasa simiflandirmasina dayanmaktadir. Tiim pazarlarda fiyat iizerinde
farkli hareket eden gruplar vardir ve bu gruplar belirli fiyatlara farklh tepki verirler. Bu nedenle, fiyat
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ayrimciligi gelir yonetiminin kilit unsurlarindan biridir. Fiyat, bu reaksiyonlara bagh olarak degisir. Bu, gelir
yonetimi Altunisik vd. (2010) belirlemek ve geliri artirmak icin yapilmaktadir.

Son yillarda isletmeler, satis ve karlhilig1 arttirmada gelir yonetiminin yeterliliklerinin farkina varmaktadir.
Ancak akademik gercevede gelir yonetimini anlamak ve tanimlamak zordur. Cho ve Choi’ye (2000) gore gelir
yonetimi farkli tanimlamalar yapilmakla birlikte arastirilan alana gore ortak bazi kavramlarla da
aciklanabilmektedir. Ozel olarak da fiyatlandirma ve gelir yonetimi, fiyatlandirma ve gelir optimizasyonu,
gelir siireci optimizasyonu, talebin yonetimi, bozulabilir-stoklanamaz varliklarin gelir yonetimi es anlaml
olarak kabul edilmektedir (Jerenz, 2008).

Gelir yonetimi kavramai yurtigi calismalarda gelir yonetimi, hasilat yonetimi gibi kavramlarla ifade edilirken,
Ingilizce literatiirde “Revenue Management” veya “Yield Management” olarak ifade edilmektedir (Sigirci,
2015). Havayolu isletmelerinde ilk olarak ortaya ¢ikan bu kavram uygun zamanda uygun miisteriye uygun
koltuklarin satilmasiyla gelirlerin {ist diizeye ¢ikarilmas: olarak tanimlanmistir. Benzer bir bicimde Amerikan
havayollar1 ilk olarak gelir yonetiminin amacini miisteri gelirlerini maksimize etmede dogru koltuklari, dogru
miisterilere dogru zamanda satmak olarak tanimlamislardir (Yu, 1998).

Havayolu isletmeleri ve otel isletmelerinin yapisi geregi sabit kapasiteye sahip olmalari, diger bir ifadeyle insa
edilen bir otelin oda sayismi arttirabilmenin ¢ok maliyetli ve uzun zaman gerektirmesi, bir ugagm
koltuklarinin arttirilamayacak olmasi nedeniyle, kisith kaynaklar: yiiksek karlilikla kullanabilmek gelir
yonetiminin 6nemini agitklamaktadir. Donaghy (1997) gelir yonetiminin, otelin finansal performansini
arttirmada onemli bir potansiyele sahip oldugunu belirtmektedir. Bazi ¢alismalar gelir yonetiminin, gelirlerin
arttirllmasinin  aksine karliligin arttirilmas: gerektigini vurgulayan bir yonetimsel ara¢ oldugunu
benimsemektedir (Zheng Gu, 1998). Gelir yonetimi uygulamalarinin, miisteriler tarafindan algilanan kalite ile
miisteri memnuniyetini etkilemesi firma performans: ile olumlu iligki icerisinde olmasi, isletmeler icin en
onemli konulardan birisi olan firma performansini etkilemesi konunun 6nemini agiklamaktadir (Capiez &
Kaya, 2004).

Departmanlar arasinda koordineli bir bigimde yiiriitiilmesi ve kararlar alinmasi gereken etkili bir gelir
yOnetiminde sayisal analizler ve pazarlama tekniklerinden yararlanilmakla birlikte kapasite yonetimi de 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda Annaraud (2008) otel isletmelerinde gelir yonetiminin Onemini, oda
fiyatlandirmasinin her otel igin rekabet ve yiiksek kar elde edebilmeleri i¢in &nemli konu oldugunu
belirtmektedir.

Otel isletmelerinde gelir yonetimi, oda ve oda baglantili hizmetlerin satisindan fiyat, talep ve kapasite
denetimi ile en yiiksek geliri elde etmeyi amaglamaktadir. Gelir yonetimi, kisa vadede gelirin artirilmasina
uzun vadede ise karin artirllmasina yonelik sistematik bir yaklasim sunmaktadir. Gelir yonetimi, konugun
titketim egilimi ile ilgili bilgileri kullanarak hizmet satisginda fiyat ve kapasite denetimini saglamaktadir. Otel
isletmelerinde gelir yonetiminin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir:

» Fiyatlarin en etkin bir bi¢cimde yapilandirilmasi,

» Talebin diistiigli zamanlarda dolulugun artirilmasi, talebin yiikseldigi zamanlarda da gelirin artirilmasi,

> Indirimli fiyatlarin denetiminin saglanmasi,

» Toplam talep ve fiyat esnekligini goz oniinde bulundurarak gelir ve pazar kaybmnin en diisiik diizeye
indirilmesi,

> Indirimli fiyatlarla satin alma yapan pazar boliimlerinin yiiksek fiyatlarla satin alma yapan pazar

boliimlerinin yerini kullanmasinin engellenmesi,
> Mevcut ve potansiyel pazardan en yiiksek gelirin elde edilmesi (Oren, 2005).

3.3. Turizm Isletmelerinde Gelir Yonetimi

Havayolu igletmelerinde baslayan ve daha sonra benzer 6zellikli bir¢ok sektor tarafindan uyarlanan gelir
yOnetiminin en ¢ok benzerlik gosterdigi isletmelerin otel isletmeleri oldugu sodylenebilir. Bu 6zelliklerde her
iki sektorde de ileri tarihli rezervasyon imkani vardir (Lai, 2005).

Cesitli sektorlerde gelir yonetimi kullanimina yonelik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur (Guadix, 2011). Otel
baslig1 altinda fiyat farklilastirmasi, boliimlendirme ve dagitim kanallari ile sozlesmelere iliskin aciklama yer
almaktadir. Arag kiralama ve demir yollarinda da talep dalgalanmasina yonelik ornekler verilmistir. Son
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olarak restoran isletmelerinde de talebin yogun ve az oldugu benzer bicimde talep dalgalanmasinda
uygulanan tekniklerden birkag¢ 6rnek verilmistir.

Tablo 1. Cesitli Sektorlerde Gelir Yonetimi Kullanimi

Sektor Hizmet

Havayollar1 Cesitli kategorilerde bilet satis1 yapilmaktadir. (Ekonomi, is diinyasi gibi) Ucus
oncesi fiyat degisikleri yapilabilmektedir.

Otel Farkli miisterilere farkli fiyatlardan satislar yapilabilmektedir. Dagitim
kanallarinda farkli fiyatlardan oda satislar: yapilabilmektedir.

Arag Kiralama Talebin diisiik oldugu yerlerde ve zamanlarda cesitli anlasmalar
yapilabilmektedir. Ara¢ uygunluguna gore degisen fiyatlarla araglar kiraya
verilebilmektedir.

Demiryollar1 Miisteriler haftanin farkli giinlerinde ve giiniin farkli zamanlarina gore fiyat

degisikliklerini 6deyebilecek gruplara ayrilir.

Restoranlar Islerin yavas oldugu zamanlarda restoranlar indirim kuponlari ve 6zel meniiler
sunmaktadirlar. Yogun saatlerde fiyatlar yiikselebilir.

(Guadix, 2011).

Otel Isletmelerinde Gelir Yonetimi - Yaygin olarak havayolu isletmeleri, otel isletmeleri ve arag kiralama
sektorlerinde kullanilan gelir yonetimi, isletmenin gelirlerini en yiiksek diizeye getirebilmek i¢in uygulanan
bir yontemdir (Bertsimas & Shioda , 2003). Gelir yonetimi, uygun zamanda uygun fiyattan uygun mdiisteriye
kalan uygun kapasitenin satilmasiyla iligkilidir. Pazar, boliimlendirme, zamanlama (arz ve talebin zamaninda
yonetimi) ve fiyatlandirma gelir yonetiminin en 6nemli {i¢ 6zelligidir. Biitiin bu 6zelliklerin bagaril bir sekilde
uygulanmasi, uygulayan firmalara basar1 getirebilecektir (Sanchez, 2005; Padhi, 2011). Gelir yonetimi otel
isletmelerinin rekabetci duruslarini gelistirirken genel karlilig1 da arttirmaktadir. Gelir yonetimini, gelirin
maksimuma ulagmasinda odalarin fiyatlandirilmasimi ve kontroliinii igeren genel ekonomik ilkelerin
uygulanmasidir (Relihan, 1989). Otel isletmelerinde gelir yonetimi, uygun yatak kapasitesine gore dnceden
belirlenmis pazar bdliimlerinde en iyi fiyat1 belirlemek amaciyla uygulanan bir gelir maksimizasyon
teknigidir. Otel isletmeleri yoneticileri, otelin kapasite miktarinda sahip oldugu otel odalarini 6zellikle yiiksek
talebin meydana geldigi donemlerde en yiiksek kari elde edebilecek bicimde satabilmek amaciyla cesitli
fiyatlandirma teknikleri uygulamislardir. Uygulanan bu tekniklerden birisi de gelir yonetimidir (Cho & Choi,
2000).

Yiyecek Icecek isletmelerinde Gelir Yonetimi - Yiyecek icecek isletmeleri kapsaminda 6zellikle restoran
isletmelerinde gelir yonetimi ile ilgili ¢alismalarin (Bertsimas & Shioda , 2003) 6zellikle son yillarda arttig1
goriilmektedir. Tablo 2’de isletmeler i¢in {iriin grubu ya da is birimi analizi i¢in yapilan miisteri karlilik matrisi
goriilmektedir. 56z konusu matriste VIP grubu yiiksek harcama ve yiiksek devamli miisteri frekansina sahip
oldugu goriilmektedir. Miidavim grubu da benzer bir bicimde yiiksek devamli miisteri frekans1 grubunda yer
alirken harcamalar diisiiktiir. Ozel grubunun yiiksek harcama, diisiik devamli miisteri frekansinda yer aldig
goriilmektedir. Kitle grubu ise, diisiik devamli miisteri frekans: ve diisiik harcama grubunda yer almaktadir.
S6z konusu bu gruplandirma yardimiyla yoneticiler iiriin gruplarimn ve is siireglerinin yapilandirmasinda
belirli gruplar {izerinde yogunlasarak gelirlerin arttirlmasinda bu gruplara o6zel teknik ve stratejiler
gerceklestirmektedirler (Bujisic, 2014).

Tablo 2. Miigteri Karlilik Matrisi

Yiiksek Harcama Ozel VIP

Diisiik Harcama Kitle Miidavim

Diisiik devamli miisteri

Yiiksek devamli miisteri frekansi
frekansi

(Bujisic, 2014).

Kimes (2003) restoran isletmelerinde talebin yogun yasandigi zamanlarda yemek siiresini kisaltmanin gelirleri
arttirdigin belirtmislerdir. Bujisic (2014) ise bir 6rnekle igecek isletmelerinde sal1 giinleri gibi talebin ¢ok az
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oldugu zamanlarda “Ogrenci Geceleri” ad1 altinda indirimli etkinlikler yaparak isletmenin satis ve gelirlerini
arttirabilecegini soylemistir.

Seyahat Acentalarinda Gelir Yonetimi - Turlarin fiyatlandirilmasinda ulasim, konaklama, yemekler, miize
Oren yerleri giris licretleri ve rehberlik hizmetleri, zorunlu sigorta hizmetleri ile birlikte diger bir takim giderler
de eklenerek seyahat acentalarinin belirlenen maliyet fiyatinin {izerine kar marjinin ilave edilmesi ile
miisteriden talep edilecek fiyat ortaya ¢ikacaktir. Bu fiyat paket tur fiyat: olarak adlandirilmaktadir. Bu paket
turlarin pazarlanmasinda ise genel olarak brosiir yaratma, reklamcilik, halkla iliskiler ve bireysel satig
tekniklerinden yararlanilmaktadir (Oz, 2015). Seyahat isletmelerinin de diger turizm sektorii ile ilgili oldugu
ve benzer Ozellikleri tasimasindan dolay1 gelir yonetimi ile ilgili ¢alismalarin bu alanda da arttig:
gozlenmektedir.

4. YONTEM

Bu arastirmanin temel amaci, Konya“da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde gelir yonetiminin
uygulama sekillerinin, uygulama durumunun belirlenmesidir. Ayrica isletmelerde kullanilan gelir yonetimi
uygulamalarmin aylik gelir, gelir yonetimi miidiirtiniin bulunup bulunmamasi, gelir yonetimi komitesinin
kurulup kurulmamasi, otelin miisteri profili gibi ¢cesitli guruplara gore gosterebilecegi farkliliklar alt amag
olarak incelenmektedir. Yapilan bu calismada ayrica isletmelerin gelir yonetimini kullanma durumlari,
kullanma siireleri ve gelir yonetimi departmaninin bulunmadig isletmelerde gelir yonetiminin gorev ve
sorumluluklarini yerine getiren yoneticilerin veya gelir yonetimi komitesinin olup olmadigimnin belirlenmesi
arastirilmaktadir. Otel isletmeleri hizla gelisen bir ortamda bulundugundan, bu ortama adapte olurken
kullandiklar1 gelir yonetimi uygulamalarinin otelin gelisimine ne kadar katki sagladig1 onem tasimaktadir.
Ayrica, isletme igin arastirma sonuglarini paylasmak ve onlara onerilerde bulunmak énemlidir. Arastirmanin
evreni Konya ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmeleri ile stnirlanmaktadir.

4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni Konya ilinde faaliyet gosteren bes (5) yildizli otel isletmelerinde c¢alisan iist diizey
yoneticilerden olusmaktadir. Bes yildizli otel isletmelerinin evren olarak segilmesinin nedeni, bu otel
isletmelerinin diger konaklama igletmelerine gore tam kurumsallasmasi ve c¢agdas gelir yonetimi
uygulamalarmi kullanmasidir. Konya Il Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min 2020 yilinda paylastig1 verilerde
Konya Ilinde 7 tane 5 yildizli otel faaliyet gostermektedir.

Evrenin %10'nu betimsel aragtirmalarda 6rneklem i¢in olabilecek en az oran olarak dikkate alinir. Budan daha
kiiciik evrenler icin %20 gerekebilir (Yener & Giil, 2007). Fox’a (1969) gore baz1 durumlarda tek bir birimin
bile evreni temsil edebilir. Temsili olan (20) kisilik bir 6rneklem, temsili olmayan (400) kisilik 6rneklemden
daha iyidir. Arastirmanin gelirler ile ilgili oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda tekniklerin uygulanma,
Onem ve isletmeye sagladig1 katkiy: agiklayabilecek temsil grubunun yoneticiler oldugu ve bu dogrultuda
ulasilmis yoneticilerin evreni temsil edebilecegi diisiiniilmektedir. Arastirma evren sayisinin bilindigi
durumlarda, Srneklem biiyiikliigii belirlemek igin (Salant & Dillman, 1994) tarafindan hazirlanan formiilden
yararlanilmaktadir:

N2 pg
(N-1).d2 + t2.p. q

Formilde,

N = Evrendeki birey sayis1

N = Ornekleme alinacak birey sayisi

T = Belirli bir anlamlilik diizeyinde, T-Tablo’suna gore bulunan teorik deger
d = Olayn goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma olarak simgelenmistir.
P = Incelenecek olayin goriiliis siklig1 (gerceklesme olasiligi)

Q = Incelenecek olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasilig)

60. 1,962 0,8.0,2

(60— 1). 0,052+ 1,962.0,8.0,2 = 48,38
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Bu baglamda, % 95 giiven araliginda ve % 5 hata pay1 ile 6rneklem kiitle sayis1 48 olarak hesaplanmistir. Veri
toplama siirecinde 5 otelden 50 katiimcimin cevapladigi degerlendirmeye uygun anket elde edilmistir.
Orneklem arastirma evrenini temsil edecek niteliktedir. Arastirmada veri toplama aract olarak anket
kullanilmistir. Arastirmada Orneklemi alinacak yoneticilerin olusturulmasinda olasiliga dayali olmayan
ornekleme yontemlerinden amaca gore ornekleme yontemi tercih edilmistir. Zaman, maliyet zorlugu ve
COVID-19 pandemisinden dolay: evrendeki 60’a yakin {ist diizey y&neticinin tamamina ulagilamamustir.

4.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin yontemi nicel arastirma yontemidir. Verilerin toplamas: igin yiliz ylize anket teknigi
kullanilmistir.. Arastirmada uygulanmakta olan anket sorulari iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde,
anketi cevaplayan yoneticilerin sosyo-demografik Ozellikleri ve calistiklari otel isletmelerinin belli bash
nitelikleri hakkinda bilgi edinilmeye calisilmistir. Tkinci boliimde ise gelir yonetimi uygulamalar ile ilgili
Oneriler cevaplanmigtir. Yoneticilerin, bu degiskenleri 5'1i Likert 6lgegine gore yanitlamalar: istenmistir (1:
Kesinlikle Katiliyorum, 2: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum). Toplam
30 Onerme sorulmus ve anketin olusturulmasinda Unurlu (2010), tarafindan kullanilan 6lgeklerden
yararlanilmistir. Anket calismasi: 10 Subat 2020- 17 Subat 2020 tarihleri arasinda yoneticilerle bire bir goriisme
yoluyla gerceklestirilmistir. Anketler, otel isletmelerinin otel sahibi, genel miidiir, 6n biiro mudiirii gibi
isletmeyi iyi taniyan yoneticiler tarafindan cevaplandirilmistir. Toplanan veriler uygun paket programu ile
analiz edilmistir.

4.3. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler uygun paket programu ile ¢esitli analizlere tabi tutulmustur. Giivenirlilik ve
gegerlilik ( faktor analizi) testleri ile anket icindeki sorularin ne kadar kararli, tutarh ve duyarlh oldugu
Olctilmiistiir. Verileri topladiktan sonra degiskenlerin betimsel istatistigi yapilmigtir. Toplanmis verilerin
standart sapma, aritmetik ortalama, frekans ve yiizde dagilimi, normallik (Kolmogorov-Smirnov) ve farklilik
(T- testi ve Anova) testleri yapilmustir.

4.4. Olgeklerin Giivenirliligi ve Gegerliligi

Anketlerde gtivenilirlik ve gegerlilik 6nemli oldugundan, bu iki 6zelligin sonuglar1 dikkate alinmstir.
Gegerlilik, bir testin veya 6lgegin Sl¢iilme derecesidir (Alturusik vd. 2010). Bu agiklamadan da anlasilacag gibi
gegcerlilik derecesi Olgmek istedigimiz alternatif degiskenlerin ifade edilebilme derecesine baghdir.
Giivenilirlik, ‘bir testin veya Olcegin 6l¢mek istedigi seyi istikrarh ve tutarl bir sekilde 6l¢me derecesidir.
Likert tipli anket calismalarinda dlgeklerin i¢ tutarliliginin test edilmesi gerekmektedir. Likert tipli dlgeklerin
glivenirliliginin 6l¢iilmesi i¢in, Cronbach Alfa testi yapilmaktadir. Bu tiir dlgeklerin giivenilirlik katsayisinin
1’e yakin olmas: gerekmektedir. Katilimcilar anket uygulamalarmi cevapladiktan sonra Demografik sorular
disginda 12 soruya giivenirlilik testi yapilmigtir. Giivenirlilik analizinin sonuglarn asagidaki Tablo 3’de
gOsterilmisgtir.

Tablo 3. Cronbach’s Alpha Giivenirlilik Analizi

Olcekler Cronbach's Alpha Soru Sayis1

Gelir YOnetimi 0,953 12

Ankette Cronbach’s Alpha testinin giivenilir sayila bilmesi icin alfa degerinin en az 0,7 olmas1 gerekmektedir.
Yukarida goriildiigii gibi Cronbach’s alpha katsayis1 0,953 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu deger kabul edilebilen
smirlar igerisinde bir deger oldugundan verilerin giivenilir oldugunu rahatlikla soyleyebiliriz.

Anketteki Olgeklerin gegerlilik katsayisinin dlgiilmesi i¢in agiklayici faktor analizleri yapilmistir. Calismadaki
verilerin faktor analizine uygunlugu Kasier-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi ile aciklanabilir
(Biiytikoztiirk, 2010). Kullanilan orneklemin yeterliliginin anlasilmasina yardimeci olan KMO testinin
sonucunun 0,60 {izerinde gerceklesmesi beklenmekte; bu sonucun 0,80 iizerinde olmasi durumu ise
miitkemmel olarak degerlendirilmektedir. Diger tiirlii faktor analizi i¢in sartlar uygun olmayacaktir. KMO
degerinin ise en az 0,40 olmasina dikkat edilmelidir (Kozak, 2015).
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Tablo 4. Gelir Yonetimi Uygulamalarinin Degerlendirilmesi Olgeklerinin Faktor Analizi

Olcekler Faktor Yiikii
Gelir yonetimi uygulamalarmin genel giderlerin azalmasima yardimci olmasi ,758
Gelir yonetimi uygulamalarmin maliyetleri azaltmasi ,842
Gelir yonetimi uygulamalarinin isletme faaliyetlerini kontrole yardimci olmasi ,797
Gelir yonetimi uygulamalarinin miisteri iliskileri yonetiminde etkinligi arttirmasi ,673
Gelir yonetimi uygulamalarinin kaynaklarin daha verimli sekilde kullanilmasini saglamas: ,736
Gelir yonetimi uygulamalarinin otelin karliligini arttirmasi ,840
Gelir yonetimi uygulamalarmin otelin rekabet edilebilir avantajini arttirmasi ,868
Gelir yonetimi uygulamalarmin etkin rekabet stratejileri gelistirmesine yardimci olmasi ,851
Gelir yonetimi uygulamalarimin oda satiglarini arttirmasi ,784
Gelir yonetimi uygulamalariin doluluk oranini arttirmasi ,806
Gelir yonetimi uygulamalarmin miisteri kitlesini arttirmasi ,807
Gelir yonetimi uygulamalarmin hizmet kalitesini yiikseltmesi ,839
Agiklanan varyans (%) 74,927
Cronbach alfa katsayisi 0,847

KMO: 0,862, Barlett Testi: 561,642, p<0,001

Tablo 4’deki verile gore KMO=0,862> 0,50 oldugundan dolay: veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu
sOyleyebiliriz. Bir diger Test ise Bartlett testidir. Bartlett testinin sonucuna gére p<0,001 "dir. Buna gorede
verilerin gegerliliginin yiiksek olas1 ve faktor analizinin yapilmasi i¢in uygun oldugu belirlenmektedir.

5. BULGULAR

5.1. Katilimcilar ile Tlgili Demografik Bilgiler

Arastirmaya toplam 50 kisi katilmistir. Katilimcilara ait demografik degiskenler Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilara Ait Demografik Degiskenler

Degisken Frekans Yiizde (%)
Kadin 18 36,0
Cinsiyet Erkek 32 64,0
Toplam 50 100
18-23 yas 3 6,0
24-29 yas 12 24,0
30-35 yas 23 46,0
36-41yas 7 14,0
Yag 42-47 yas 3 6,0
48-53 yas 2 4,0
54 ve tlizeri - -
Toplam 50 100
Evli 31 62,0
Medeni Durum Bekar 19 38,0
Toplam 50 100
[kdgretim 1 2,0
Lise Mezunu 4 8,0
Universite Mezunu 43 86,0
Egitim Durumu
Yiiksek Lisans/ Doktora 2 4,0
Toplam 50 100
0-1000 - -
1001-2000 - -
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2001-3000 23 46,0
Aylik Gelir 3001-4000 20 40,0
4000 ve iizeri 7 14,0
Toplam 50 100

Anketi cevaplayan katilimcilarin 18'i (% 36) kadin, 32’si (% 64) erkeklerden olusmaktadir. Dagitilmis anket
sorularini cevaplayan otel yoneticilerinin yas durumuna bakildiginda 3 (% 6) kisi 18-23 yas araliginda, 12’si
(% 24) 24-29 yas araliginda, 23’11 (% 46) 30-35 yas araliginda, 7’si (% 14) 36-41 yas araliginda, 3'ii (% 6) 42-47
yas araligma, 2'si (% 4) 48-53 yas araligindadir. 54 ve {izeri yaslarda ise katiimci bulunmamaktadir.
Katilimcilarin medeni durumuna gore 31'i (% 62) evli, 19'u (% 38) bekardir. Egitim durumuna baktigimizda
katilimcilarm 43'ii (% 86) Universite mezunudur. Lise mezunu katilimcilarin sayist 4 (% 8), Yiiksek Lisans ve
Doktorali katilimcilarin sayis1 2’dir (% 4). Egitim durumuna baktigimizda katilimcilardan yalniz 1i (% 2)
ilkogretim mezunu oldugu goriinmektedir. Anket katilimecilarinin ayhik geliri 0-1000 ve 1001-2000 Araliklar:
iizerindedir. 2001-3000 Araliginda geliri olan 23 (% 46), 3001-4000 Araliginda geliri olan 20 (% 40), 4000 ve
iizeri aylik geliri olan 7 (% 14) katilimc1 vardar.

5.2. Katilimcilarin Otel Isletmeleri ile Tlgili Genel Bilgiler

Arastirmaya katilmis olan Otel Isletmelerinin yatak kapasiteleri, otel statiisii ve miisteri profili ile ilgili genel
bilgiler Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6. Otel Isletmeleri ile Tlgili Genel Bilgiler

Degisken Frekans Yiizde (%)
0-200 - -
201-400 50 100,0
Otelin Yatak Kapasitesi 401-600 - -
601-800 - -
Toplam 50 100,0
Uluslararas: zincire baglh 30 60,0
Ulusal zincire bagh 10 20,0
Otelinizin Statiisii Ulusal sahis otel isletmesi 10 20,0
Toplam 50 100,0
Is amach 1 2,0
Tatil amach 1 2,0
Kongre - -
Miisteri Profil Hepsi 48 96,0
Diger - -
Toplam 50 100,0
1-70 10 20,0
Otelin Calisan Sayis1 71-140 30 60,0
141 ve tizeri 10 20,0
Toplam 50 100,0
1-3 yil 10 20,0
4-6 y1l 10 20,0
Otelin Faaliyet Siiresi 79 yil 10 20,0
10 ve lizeri 20 40,0
Toplam 50 100,0

Tablo 6 incelendiginde aragtirmaya katilan otel isletmelerinin yatak kapasitelerinin aym sayida oldugu
goriilmektedir. Calisma 1 den fazla otelde yapildig: icin yatak kapasitesi, otel statiisii, miisteri profili gibi
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sorular her otelde genellilkle farkli oldugu i¢in katihimecilara sorulmustur. Yukaridaki tabloda da bu sorularin
frekans ve ylizdeleri gosterilmektedir. Ayrica bu sorular farkliliklarinda dlciilmesi i¢in de kullanilmaistir.

Arastirmaya katilan iist diizey yoneticilerden 30"u (% 60) otel statiisiinii uluslararasi zincire bagli, 10'u (% 20)
ulusal zincire bagli, 10'u (% 20) ulusal sahis otel isletmesi olarak cevaplanmistir. Biitiin katilimcilar gorev
yaptiklar: otel isletmelerinde miisteri profillerinin hepsini kullandiklarini sylemektedirler. Katilimcilar
calistig1 oteldeki ¢alisan sayisini 10 (% 20) kisi 1-70, 30 (% 60) kisi 71-140, 10 (% 20) kisi 141 ve iizeri olarak
cevaplamislardir. Tablo 6’ya baktigimizda otelin faaliyet siiresini yoneticilerin 10'u (%20) 1-3 yil, 10'u (%20)
4-6 y1l, 10'u (% 20) 7-9 y1l, 20’si (%40) 10 ve iizeri olarak cevaplamuslar.

5.3. Isletmelerin Gelir Yonetimi Kullanma Durumlar ile Ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan otel isletmelerinin gelir yonetimi Uygulamalarinin kullanim siireleri ile ilgili tablo 7’de

verilmektedir.

Tablo 7. Otellerde Gelir Yonetimini Kullanma Stiresi

Gelir Yonetimini Kag Yildir Frekans Yiizde (%)
Kullaniyorsunuz?
Kullanmiyoruz 10 20,0
1-4 y1l 30 60,0
5-8 yil 10 20,0
9-12 y1l - -
13 ve tizeri - -
Toplam 50 100,0

Yukardaki Tablo’yu incelledigimizde katilimcilarin 10'u (% 20) gorev yaptiklari otellerde gelir yonetimini
kullanmadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica katihmcilarin 30'u (% 60) 1-4 yil, 10"u (% 20) 5-8 y1l gelir yonetinmini
kullandiklarini belirtmistir. Arastirmanin yapildig1 5 yildizhi otellerin gelir yonetimi kullanim siirelerine

bakildiginda genel olarak son yillarda kullandig1 soylenebilir.

Tablo 8. Otel Isletmelerinin Gelir Miidiirii Olma Durumlar:

Otelinizde Gelir Yonetimi Miidiirii Frekans Yiizde (%)
Bulunuyor mu?
Evet 40 80,0
Hayr 10 20,0
Toplam 50 100,0

Aragtirmanin yapildig1 otellerde anketi cevaplayan iist diizey yoneticilerin 40’1 (% 80) gorev aldiklar
isletmelerde gelir yonetimi miidiirtiniin bulundugunu, 10"u (% 20) gelir yonetimi miidiiriiniin bulunmadigin

sOylemektedirler.
Tablo 9. Otel Isletmelerinde Gelir Miidiiriiniin Hangi Departmana Bagli Olmasi Durumu
Gelir miidiiriiniin organizasyon icinde . .
bagli oldugu departman? Frekans Yiizde (%)
Satis ve pazarlama boliimii 40 80,0
On biiro departmani - -
Bagimsiz 10 20,0
Diger - -
Toplam 50 100

Tablo 9'u incelendigimizde katilimcilar gelir miidiiriiniin organizasyon icinde en ¢ok satis ve pazarlama

boliimiine bagli olarak ¢alistigini cevaplamislardir.
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Tablo 10. Gelir Miidiirii Bulunmayan Otel Isletmelerinde Gelir Yonetimi ile Tlgili

Sorumluluklar: Yerine Getiren Yonetici

Gelir Miidiirii Yoksa Onun .
Sorumluluklarini Yerine Getiren Yonetici? Frekans Yiizde (%)
Otel mudiiri 10 20,0
On biiro midiirii - -
Satis ve pazarlama miidiirii 30 60,0
Rezervasyon Miidiirii - -
Finans direktori 10 20,0
Toplam 50 100,0

Tablo 10’a bakildiginda ¢alismanin yapildig: otellerde yer alan iist diizey yoneticiler(katilimcilar), isletmede
gelir miidiirii bulunmamasi durumunda onun sorumluluklarini en ¢ok yerine getiren yOneticinin satis ve
pazarlama miidiirii olarak cevaplamaktadirlar.

Tablo 11. Otel Isletmelerinde Gelir Yonetimi Uygulamalarim izlemek Igin Gelir Yonetimi
Komitesine Sahip Olma Durumlari

Otelinizde Gelir Yonetlmt Komitesinin Frekans Yiizde (%)
Olup Olmadig:
Evet 20 40,0
Hayir 30 60,0
Toplam 50 100,0

Yukaridaki Tablo incelendiginde uygulamanin yapildig: otellerde arastirmaya katilan yoneticilerin 20’si (%40)
gelir yonetimi komitesinin bulundugunu 30"u (%60) gelir yonetimi komitesinin bulunmadig1 sdylemektedirler

Tablo 12. Otel isletmelerinde Gelir Yonetimi Komitesi Varsa Boliim Yoneticileri

Gelir Yonetimi Komitesi Kuruldugunda Frekans Yiizde (%)
Boliim Yoneticileri

Otel Miidiirii 44 88,0
Satig Ve Pazarlama Miidiirii 5 10,0
On Biiro Miidiirii - -
Gelir Midiirii 1 2,0
Rezervasyon Miidiirii - -
Yiyecek Igecek Miidiirii - -
Toplam 50 100,0

Tablo 12 incelendiginde gelir yonetimi komitesi kuruldugu zaman boéliim yoneticilerinden biri olarak en ¢ok
otel miidiiriiniin 44(% 88) katilimcilar tarafindan cevaplandigini gorebiliriz. Ayrica satis ve pazarlama
miidiiriinii segen 5(%10) , gelir miidiirtinii secen 1(%2) katilimci goriinmektedir.
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Tablo 13. Otel isletmelerinde Gelir Yonetimi Uygulamalarinin Degerlendirilmesi ile Tlgili Bulgular

5 o B g g g -
N . = 3 8 S 2 ~ B
S | Otel Isletmelerinde Gelir = > > @ S = 9
% | Yonetimini 2 E E = E £ 2
g | Yonetiminin Uygul.am.alarmm 2 T = 3 Z & Z
& | Degerlendirilmesi Ile Ilgili S S N M ORT
Algilar
% % N % N % N %
1 Gelir yonetimi uygulamalarmin
genel giderlerin azalmasina 6,0 40 9 18,0 | 26 52,0 | 10 20,0 3,76
yardimci olmasi
Gelir yonetimi uygulamalarmin
2 maliyetleri azaltmasi 40 8,0 7 14,0 | 24 48,0 | 13 26,0 3,84
Gelir ydnetimi uygulamalarmnin
3 isletme faaliyetlerini kontrole 4,0 4,0 8 16,0 | 24 48,0 | 14 28,0 3,92
yardimct olmasi
Gelir yonetimi uygulamalarimnin
4 miisteri iliskileri yonetiminde 8,0 10,0 | 8 16,0 | 19 38,0 | 14 28,0 3,68
etkinligi arttirmast
Gelir yonetimi uygulamalarmin
5 kaynaklarin daha verimli sekilde 4,0 120 | 3 6,0 26 52,0 | 13 26,0 3,84
kullanilmasini saglamast
Gelir yonetimi uygulamalarmin
6 otelin karliligini arttirmasi 6,0 2,0 8 16,0 | 19 38,0 | 19 38,0 4,00
Gelir yonetimi uygulamalarmin
7 otelin rekabet edilebilirligini 8,0 6,0 4 8,0 27 54,0 | 12 24,0 3,80
arttirmasi
Gelir yonetimi uygulamalarmnin
8 etkin rekabet stratejileri 6,0 4,0 10 20,0 | 18 36,0 | 17 34,0 3,88
gelistirmesine yardimci olmasi
Gelir yonetimi uygulamalarmin
9 oda satiglarini arttirmasi 6,0 4,0 9 18,0 | 18 36,0 | 18 36,0 3,92
Gelir yonetimi uygulamalarmin
10 doluluk oranini arttirmasi 4,0 8,0 9 18,0 | 20 40,0 | 15 30,0 3,84
Gelir yonetimi uygulamalarmin
11 misteri kitlesini arttirmasi 4,0 2,0 12 240 | 26 520 | 9 18,0 3,78
Gelir yonetimi uygulamalarmin
12 hizmet kalitesini yiikseltmesi 8,0 0,00 | 9 18,0 | 23 46,0 | 14 28,0 3,86

Tablo 13 ten anlasildig: iizere tiim pozisyonlarin ortalamasi 3 ve daha yiiksek oldugu icin yoneticilerin bu
faktorleri olumlu olarak degerlendirdikleri belirlenmistir. Gelir yonetimi kullanan bir otel isletmesinin gelir
yonetimi uygulamalari isletmenin faaliyetlerini kontrol etmeye yardimar olabilecegine inanilmaktadir. Gelir
yonetimi uygulamasi otel sirketlerinin kaynaklarmi daha verimli kullanmalarini saglamistir. Gelir yonetimi

uygulamast otel isletmesinin karliligini artirmis ve otel isletmesinin rekabet avantajlarini artirmistir. Otellerde

gelir yonetimi uygulamalarinin kullanilmas: oda satislarini artmasi ve doluluk oraninin yiikselmesine biiyiik
etki sagladig: tespit edilmistir.
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5.5. Farklilik Analizleri ile flgili Bulgular

Konya'da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde, gelir miidiiriinii bulunup bulunmamasi, otelde
gelir yonetimi uygulamalarini izlemek i¢in gelir yonetimi komitesinin kurulup kurulmamasi, otellerin miisteri
profili gibi secilmis cesitli gruplarla gelir yonetimi uygulamalarinin degerlendirilmesi arasinda anlaml
farkliliklarin olup olmadig test edilmektedir. Farkliliklarin 6lgiilmesi igin ilk 6nce verilerin normallik testi
yapilmustir. Bu test ile ilgili bulgular Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Verilerin normal dagilimi i¢in Kolmogorov-Smirnov testi ile ilgili bulgular

Kol -
Degerler N Ort. Ss 0 mogorov P
Smirnov
Gelir yoneutlrm uy.g'ulamjalarmm 50 4,091 0,871 0,157 0,06
degerlendirilmesi

p>0,05*

Tablo 14’de, anketteki verilerin normal dagiliminin analiz sonuglar1 gosterilmistir. Analizde cevap sayist 30
dan fazla oldugu icin normallik testlerinden Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Bu testin sonuglaria
gore veriler normal dagilmistir (p>0,05).

Calismada farklilik analizlerinin yapilmasi i¢in parametrik dagilmis olan verilerde yapilan ikili guruplar
arasinda T-testi, ikiden fazla gruplar arasinda Anova testinin yapilmasi uygun gorilmiistiir.

Tablo 15. Isletmelerde Gelir Miidiiriiniin Bulunmasina Gore Otellerde Gelir Yénetimi Uygulamalarinda
Olusa Bilecek Farkliliklara fliskin T-Testi Bulgulari

Otel Isletmenizde Gelir Miidiiri N Ort. Ss T p
Bulunuyor mu?
Evet 40 3,777 0,948
Hayir 10 4,109 0,562 -0,966 0,341

p<0,05 *

Isletmelerde gelir midiiriiniin bulunup bulunmamasma gore otellerde gelir yonetimi uygulamalarmin
degerlendirilmesinde olusabilecek farkliliklarin belirlenmesine yonelik Tablo 15'de verilen T-testinin
sonuglarina gore farkliigin olmadig: goriilmektedir (p>0,05). Ancak gelir miidiiriiniin bulunma durumuna
gore otellerde gelir yOnetiminin uygulamalarinin degerlendirilmesi karsilagtinldiginda, gelir mudiiri
bulunmayan otellerin ortalamasi (4,000) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik gelir yonetimi bulunan otellerin
ortalamasi (3,791) seklindedir.

Tablo 16. Isletmelerde Gelir Yonetimi Komitesinin Kurulmasima Gore Otellerde Gelir Yonetimi
Uygulamalarinin Degerlendirilmesinde Olusa Bilecek Farkliliklara Iliskin T-Testi Bulgulari

Otelde gelir yonetimi komitesi kuruldu N Ort. SsS T P
mu?
Evet 20 3,750 0,988
Hay1r 30 3,905 0,768 0,033 0,974
p<0,05 *

Katilimcilarin galistiklar: otellerde gelir yonetimi komitesinin kurulmasinin anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar igin T-testi kullanilmistir. Analiz sonucunda otellerde
gelir yonetimi komitesinin kurulmasinda anlaml bir farklilik bulunmamaistir (p>0,05). Isletmelerde gelir
yonetimi komitesinin bulunma oran (3,847), gelir yonetimi komitesi bulunmama oraninda (3,839) ytiksektir.
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Tablo 17. Miisteri Profiline Gore Otellerde Gelir Yonetimi Uygulamalarinin Degerlendirilmesinde
Olusa Bilecek Farkliliklara fliskin Anova Testi Bulgulari

Miisteri Profili N Ort. SS F P
Is Amachi 1 2,670 0
Tatil Amaclh 1 3,000 0
Kongre 0 0 0 1,457 0,243
Hepsi 48 3,885 0,863
Diger 0 0 0
p<0,05 *

Isletmelerin miisteri profiline gore genel gelir yonetimi uygulamalarinin degerlendirilmesi karsilastirildiginda
anlamli bir farkliligin olup olmadigmni 6grenmek icin yapilan Anova testinin sonuglar1 Tablo 17'de
gosterilmektedir. Bu testin sonucuna gore isletmelerin miisteri profilinin genel gelir yonetimi maddeleri ile
anlamli bir farklihigmin olmadig: (p>0,05) goriilmektedir. Ayrica bu gruplar karsilastirildiginda en ytiiksek
ortalamanin hepsi (3,885) grubuna ait oldugunu soyleyebiliriz.

SONUC ve TARISMA

Otel isletmelerinin amaci maliyetleri minimize ederek kar maksimizasyonunu saglamaktir. Bu baglamda fiili
kapasiteyi normal kapasiteye yaklastirarak, atil kapasiteyi minimize etmeye c¢alismaktadir. Bu uygulama
birim basina sabit maliyetlerin azalmasini saglamaktadir. Siirekli gelisen gelir yonetimi sistemi, otel isletmeleri
i¢in yeni uygulamalar ortaya ¢ikarmaktadir. Gelir yonetiminin uygulanmasi otellerde sadece odalar1 satmakla
degil, ayn1 zamanda odalarin dolulugunu da artirir.

Otel isletmelerinde gelir yonetimi uygulamalar: {ilkemizde son yillarda kullanilmaya baslanilmistir. Buna
ragmen arastirmanin yapilmis oldugu Konya’daki 5 yildizli otel isletmelerinin bu konuya yamnitlar: oldukga
olumludur. Yapilmis olan anket uygulamasini cevaplayan 50 katilimcinin (otel yoneticilerinin) 10u
isletmelerinde gelir yonetimi uygulamalarini kullanmadiklarini soylemektedirler. Konya ilinde yapilan anket
calismasinda 5 yildizli otel isletmelerinde gorev alan iist diizey yoneticilerin verdikleri cevaplardan elde
edilen sonuglara bakildiginda, katihmalarin % 40'min gorev aldig1 otel isletmesinin 10 yildan fazla faaliyet
gostermesine ragmen katilimcilarin %6’s1 10 yildir gelir yonetimi uygulamalarimi kullandiklarimn
cevaplamaktadirlar. Bu arastirma ve bundan Once gelir yonetimi konusunda iilkemizde yapilan diger
akademik g¢alismalara baktigimizda gelir yonetimi uygulamalarimin 1970 li yillarda yaranmasima ragmen
Tiirkiye’de bu sistem isletmeler tarafindan 6zellikle de otel isletmeleri tarafindan heniiz yeni gelismekte ve
kullanilmaktadir. Buna 6rnek olarak yapilan ¢alismada da otel isletmeleri gelir yonetimi uygulamalarim
¢ogunlukla son 1-4 yil igerisinde kullandiklar1 goriilmektedir. Arastirma kapsaminda ¢alismanin yapildigi 5
yildizli otel isletmelerinin % 80'in de gelir yonetimi miidiiriiniin bulunmasi ve gelir yonetimi uygulamalar1
iilkemizde yeni olmasina ragmen otel isletmeleri gelir yonetimine 6nem vermektedir.

Katilimcilarin % 60’1 arastirmadaki otellerin statiilerini uluslararas: zincire baglh olan otel isletmesi olarak
cevaplamislar. Konya ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde gorev alan {ist diizey yoneticilere
yapilan anket sorgulamasi sonucunda arastirmanin yapildigi otellerin biitiin miisteri profillerini kullandiklar:
ortaya c¢ikmaktadir. Arastirma sonrasinda otel icerisinde gelir yonetimi uygulamalariin en ¢ok satis ve
pazarlama boliimiine bagh olarak faaliyet gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda isletmelerde gelir
yonetimi miidiirii bulunmadiginda gelir yonetimi uygulamalarini da satis ve pazarlama boliimii tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Konya’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde gelir yonetimi komitesi olmayan oteller, gelir yonetimi
komitesi olusturduklari zaman gelir yonetim uygulamalarinin daha iyi bir sekilde kullanmalarina, satislarinin
ylikselmesine ve tam kapasite ile ¢alismasina imkan saglayacaktir. Gelir yonetiminden yiiksek sekilde
yararlanmak isteyen isletmeler diger departmanlardan ayr1 bir sekilde gelir yonetimi departmani olusturmals,
siirekli teknolojik gelisimleri takip etmeli ve cogunlukla teknolojik yatirimlara 6nem vermeleri gerekmektedir.
Uygulamanin yagildig otellerde gorev alan ist diizey yoneticilerin % 60'1isletmelerde gelir yonetimi komitesi
bulunmadigini sdylemektedirler.

Calismamizda gruplarla gelir yonetimi uygulamalarinin degerlendirilmesi arasinda farklilik testleri
yapimistir. Arastirmada verilerin normal dagilip dagilmadigini anlamak icin normallik analizlerinden
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Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Bu test sonrasinda parametrik veriler i¢in farklilik testleri yapilmistur.
Ikili guruplar arasinda T-testi ikiden fazla gruplar arasinda ise Anova testi yapilmistir. Fakat testler sonucunda
ikili ve ikiden fazla gruplarla gelir yonetiminin uygulamalarmin degerlendirilmesi arasinda anlamli bir
farkliligin olmadigini sonucuna varilmaistir.

Bu konudaki literatiir gézden gecirilirken, demografik 6zellikler ve isletmelerin faaliyet siireleri gibi faktorler,
gelir yonetimi uygulamasinda ilgili olabilecek faktorler olarak kabul edilmektedir. Bu arastirmada ise gelir
yonetimi uygulamalar1 tizerinde farkli sonuglar yaratabilecek etkenler olarak; miisteri profili, gelir
miidiiriiniin bulunmasi ve gelir yonetimi komitesinin bulunma zorunlulugu gibi faktorler s6z konusu
istatistik analizlere tabi tutulmustur Analiz sirasinda dnemli farkliliklar bulunmamasina ragmen, bu ¢alisma
hem alana sagladigi farkli bakis agisi yoniinden hem de 6zgiin literatiir agisindan ileride yapilacak
arastirmalar icin referans 6zelligi tasimaktadir.

Gelir yonetimi uygulamalarmin turizm dalinda oteller disinda diger turizm isletmelerinde de yapilmasi
onerilmektedir. Konaklama isletmelerinde, seyahat acentalarinda gelir yonetimi uygulamalarinin
kullanilmasi, isletmelerin yiiksek kar elde etmesine, doluluk oranmin siirekli yiiksek tutulmasina ve
destinasyon bakiminda bolgenin tercih edilmesine ve sosyal refahin yiikselmesine biiyiik katki saglamasi
ongoriilmektedir. Bu anlamda calismamizin iilkemiz agisindan turizmin, otelcilik sektdriiniin gelisimine,
turizm isletmelerinde sadece periodik olarak degil yil genelinde doluluk oranini yiiksek tutulmasinda katki
saglayacagi diistiniilmiiktedir. Ayrica arastirma bundan sonra yapilacak olan gelir yonetimi uygulamalari ile
ilgili calismalara referans olacak nitelige sahiptir.
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