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Amag — Arastirma kapsaminda orgiitsel bagliligin alt boyutlari ile orgiitsel vatandaslik davranist (OVD)
ve lider iiye etkilesiminin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler incelenmis ve bu degiskenler arasindaki genel
iliski ortaya konulmaya ¢alistimistir.

Yontem — Calismada nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama yontemi kullanilmustir. Arastirmanin
yapilabilmesi i¢in olusturulan &lgekle 02.10.2019 ile 19.12.2019 tarihleri arasinda, Ankara ilinde bolge
midiirligli bulunan sigorta sirketlerinde istihdam edilen 158 kisiden, anket yoluyla toplanan veriler
1s1g1nda SPSS programi yardimiyla analiz edilmistir.

Bulgular — Arastirmanin bulgular1 sonucunda orgiitsel baghlik ile 6rgiitsel vatandaslik davranis: ve lider-
iye etkilesimi arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir. Ulasilan sonuglar ise literatiirde yer alan diger
calismalarla da desteklenmistir. Sonug olarak, sigorta sirketlerinde baghlik gosteren bireylerin OvD
sergilemesi ve lider {iye arasindaki etkilesimde etki, sadakat, katki ve saygt boyutlarini giidiimlemesi
beklenmektedir.

Tartisma — Elde edilen sonuglar dolayisiyla orgiitlere baglilik gosteren calisanlarin, motivasyon ve is
performanslarini olumlu yonde etkileyecegi orgiitsel vatandaslik davramis: sergiledigi ve etki, sadakat,
katki ve sayg: gibi lider-liye etkilesiminde pozitif yonde bir tutum igerisinde oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglardan hareketle hem sigorta sirketleri hem de organizasyonlar, gerek kiiresellesme ile gerekse de
kiiresellesmenin getirmis oldugu rekabet sartlarindan dolay1 kendisine bagli, 6rgiit yararina hareket eden
ve kurumsal ast-iist iligkisinin biligsel 6zelliklerini benliginde barindiran ¢alisanlarin 6rgiit agisindan
onemini kavramaya baslamislarsa da bu yapidaki bireyleri kaybetmemek amaciyla stratejiler
belirlemeleri, bu iligkiyi olusturmak ve korumak amaciyla farkli metotlar uygulamaya baslamalar1 elzem
bir hale dontigsmiistiir..
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Purpose — In the scope of the research, the relationships between the sub-dimensions of organizational
commitment and the sub-dimensions of organizational citizenship behavior (OCB) and leader-member
exchange were examined and the general relationship between these variables was tried to be revealed.

Design/methodology/approach — The comparative survey of method, one of the quantitative research
methods, was used in the study. The scale created for the research was analyzed with the help of the SPSS
program in the light of the data collected through the survey from 158 people employed in insurance
companies located in the regional directorate in Ankara between 02.10.2019 and 19.12.2019.

Findings — As a result of the study, a significant relationship between organizational commitment and
organizational citizenship behavior and leader-member interaction was determined. The results were also
supported by other studies in the literature. As a result, individuals who show commitment in insurance
companies are expected to exhibit OCB and drive the dimensions of impact, loyalty, contribution and
respect in the exchange between the leading-member.

Discussion — Based on these results, both insurance companies and organizations have begun to grasp the
importance of employees who are loyal to them, who act in favor of the organization and who have the
cognitive characteristics of the corporate subordinate relationship in terms of the organization due to the
competition conditions brought about by globalization and globalization, but in order not to lose
individuals of this nature. It has become indispensable for them to determine strategies and to start
applying different methods in order to create and protect this relationship.
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1. GIRiS

Glintimiizde oOrgiit kavraminin 6neminin artmasi ve Orgiitsel davranis {izerine yapilan arastirmalar,
calisanlarin organizasyonlar agisindan onemini ortaya koymus ve firmalarin istihdam ettikleri bireylerle
etkilesim igerisinde olmalar1 gerektigi sonucunu da dogurmustur. Orgiitlerin, rekabet ortaminin siirekli
ylikselen oldugu piyasalarda yanlis stratejiler gelistirmemeleri, kar maksimizasyonu saglayabilmeleri ve
varliklarini ilelebet devam ettirmeleri i¢in is tanimlarinda belirli bir kalip igerisinde sinirlandirilmis gorevlerin
Otesinde, davramnis sergileyen ve organizasyona gerekliliklerinin tizerinde performans gostererek katki
saglayan ¢alisanlara ihtiyaclar1 vardir. Firmalar kendi gorev tanimlar1 dogrultusunda hedeflerine ulasabilmek
amaciyla ¢alisanlarinin bireysel is performanslarini arttirarak ve bunun sonucunda 6rgiitsel performansin
maksimize edebilmek i¢in istihdam ettikleri personellerin orgiitsel bagliligini saglayarak orgiitsel vatandaslik
davrarugs: sergileyebilmeleri ve karsilikli saygi, giiven ve etkilesim igerisinde olabilmeleri diisiincesiyle ¢aba
sarf etmekte ve bir¢ok sirket i¢i uygulama gerceklestirmektedir.

Orgiitsel baghlik, calisanlarin organizasyona ydnelik sadakati ve orgiitiin basarili olabilmesi icin sergiledigi
tim davraruslar1 ifade ederken, orgilitsel vatandaslik davranisi gorev tanuminin iizerinde emre dayal
olmayan, Orgiit yararina davranislari ve lider-iiye etkilesimi ise ¢alisan ile lider arasindaki resmi davranislarin
aksine; kurum yararina sergilenecek olan resmi davrarislarin arka planinda gelisen giiven ve sayg1 temelinde
gerceklesen kisileraras: davranislar: icermektedir. Arastirma cercevesinde oncelikle bagimli ve bagimsiz
degiskenler ile ilgili olan yazin ¢alismasi gergeklestirilmis olup, arastirmanuin ilk boliimiinde orgiitsel baglilik,
ikinci boltimiinde orgiitsel vatandashk davranisi ve tiglincii boliimde ise lider-iiye etkilesimi ile ilgili bilgilere
yer verilmistir. Daha sonra arastirmanin bagimsiz degiskeni olan 6rgiitsel baghlik ile bagimli degiskenler olan
orglitsel vatandashk davranisi ve lider-iiye etkilesimi arasindaki daha once yapilmis olan calismalar
sonucunda ulasilan iliskilere deginilmistir.

Arastirma kapsaminda Ankara ilinde faaliyet gosteren sigorta sirketi bolge miidiirliikleri galisanlarinin
orgiitsel bagliliklarinin, orgiitsel vatandashik davramisina ve lider-iiye etkilesimine etkisi incelenecektir. Bu
amagcla Ankara ilinde bélge miidiirliigii bulunan yedi ayr sigorta sirketinin toplamda 204 ¢alisanina anket
ulastinnlmistir ve 158 kisiden geri doniis alinmistir. Ankete katilan bireylerden elde edilen veriler
dogrultusunda analizler yapilmis ve bulgular tespit edilmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda arastirmadan
elde edilen bulgularla sonuca varilmis ve sigorta sektoriinde yer alan sirketlere yonelik oneriler sunulmustur.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Baglilik, bireylerin birbirlerine karsi saygi, sevgi ve sadakat gostermeleri anlamina gelmektedir (Tutar, 2016:
224). Calisanlarin orgiitsel bagliligi, son zamanlarda hem yoneticiler hem de kurumsal analistler tarafindan
ise alim siireglerinde ve calisanlarin performansini arttirma nedeniyle arastirma literatiiriinde fazlaca ilgi
gormiistiir. Calisanin baghligi, birka¢ nedenden dolay1 énemlidir. Son bulgulara gore, baslangicta bagliligin
genellikle is doyumundan daha iyi bir maliyet dngoriicii oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Dahasi, Mowday,
Porter ve Dubin (1974) tarafindan elde edilen bulgular, son derece kararli ¢alisanlarin daha az kararh
calisanlardan daha iyi performans gosterebilecegini gostermektedir. Bunun yanisira, bazi calisanlarin
baghiliginin bir kurulusun etkinligi i¢in yararl bir gosterge temsil edebilecegi dne siiriilmiistiir. Bu bulgularin
ise hem organizasyon teorisi hem de yénetim uygulamasi igin &nemli etkileri vardir. Orgiitsel baghlik, bir
bireyin belirli bir kurulusta kimligini ve o organizasyona dahil edilmesinin goreceli bir giicii olarak
tanimlanabilir. (1) Kurulusun amag ve degerlerine giiglii bir inang ve kabul, (2) kurulus adina kayda deger
caba gosterme istegi ve (3) Orgiitiin iiyeligini siirdiirmek icin gii¢lii bir arzu seklinde en az ti¢ faktorle
karakterize edilebilir (Steers, 1997: 46).

Allen ve Meyer (1990) tarafindan 6nerilen modelin, en sik analiz edilen model oldugu ve yazarlarmin orgiitsel
bagliliga yonelik ¢ok boyutlu yaklasimin gelistirilmesine en biiyiik katkis1 oldugu soylenir. Bu baghliga iki
ana yaklagimi biitiinlestirmektedir. Birincisi, Mowday vd. (1974)'nin orgiitsel bagliligi, bir bireyin belirli bir
kurulusla iliskisini ve kimligini tespit etmenin tutumu seklinde tanimlamasidir. Ikincisi ise Becker (1960)'in
Onerisine dayanarak bagliligin, onu terk etmenin algilanan maliyetleri nedeniyle 6rgiit igcinde kalma egilimi
olarak degerlendirilmesidir. Meyer ve Allen (1984)’in ilk teorik onerisi iki baghlik bileseni olan duygusallik ve
devamlilik kavramlarini ayirt etmekten ibaretti. Daha sonra, model normatif bagllik denilen tiglincii bir
bilesenle genisletildi. Duygusal bilesen, bir ¢alisanin kuruma duygusal baghligi ve onunla 6zdeslesme
anlamina gelir. Duygusal baglihg: giiclii olan kisiler bunu yapmak istedikleri i¢in organizasyonda
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istthdamlarina devam ederler. Duygusal bagllik kavrami ise, baghlik bi¢iminin en temel yonii olmasi
nedeniyle bu bilesenin gelistirilmesinde rol oynayan tiim faktorlerin giiclii pozitif duygulara eslik ettigi
inanciyla sekillendirilmistir. Bununla birlikte, Meyer ve Herscovitz (2001) diger arastirmacilardan farkl
olarak; onu yalnizca bireyin duygusal bir sart1 olarak ele almayip ancak bunun baglhlik bi¢iminin énemli bir
bilissel unsuru olduguna inanmaktadirlar. Devamlilik bileseni, kurumdan vazgec¢me ile baglantili maliyetlerin
farkindaligidir. Organizasyonla temel baglari devamlilik bilesenine dayanan calisanlar, ihtiya¢ duyduklar:
durumlarda organizasyonda kalirlar. Ancak, normatif baglilik bileseni, organizasyonda kalmak icin ahlaki bir
gorev duygusudur. Normatif baghlig1 yiiksek olan kisiler, bunu yapmalar gerektigini diisiiniirler. Dolayisiyla
baglilik, bir bireyi eylem siirecine baglayan giictiir. Bu giig, farkli bicimlerde olabilen arzu, algilanan maliyet
veya eylem stirecinin devamlilik maliyeti gibi bir zihin durumu olarak deneyimlenir. Bu akil halleri, baghlik
kavraminin altinda yatan ayirt edici unsurlarla yansitilmaktadir. Bu ise her bir ¢alisanin giiciinii 6l¢ebilme ve
ortaklasa bireyin “baglilik profilini” yansitabilme olasilig1 saglar (Wolowska, 2014: 129-130).

3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Son yillarda 6rgiitsel vatandasglik davrams: (OVD) birgok endiistriyel-6rgiitsel psikologun dikkatini gekmistir.
Hatta orgiitsel vatandaslik davranisina olan ilgi en az Katz (1964)’a kadar dayandig1 bilinmektedir. Daha sonra
Smith, Organ ve Near (1983) tarafindan daha acik hale getirilen Katz tezi, kuruluslarin basarili bir sekilde
calismas igin calisanlarinin, islerini asgari resmi ve belirtilen teknik yonlerinden daha fazlasin1 yapmaya
istekli olmalar1 gerektigiydi (Rioux ve Penner, 2001: 1306). C)rgﬁtsel vatandaslik davranisi ifadesi ilk olarak
Smith, Organ ve Near tarafindan 1983 yilinda yaptiklar1 ¢alismalarda kullanilmistir. Organ vd., bu ifadeyi
Chester Barnard (1938)'1n isbirligine istekli ifadesine ve Daniel Katz (1964)'1n yenilik¢i ve kendiliginden olan
davrarnus ifadesine dayanarak gelistirmistir. Daniel Katz'in ¢alismasi bugiine kadar tiim OVD calismalarr icin
bir temel haline gelmistir. Hatta Katz'dan etkilenmeyen OVD aragtirmasinin oldugunu sdylemek miimkiin
degildir. Katz ve Kahn (1966)’a gore, orgiitlerin etkili olabilmesi icin {i¢ ana iiye niteligine ihtiyaclar: vardir.
Oncelikle, iiyeler sempatik olmali ve insanlari organizasyon icinde tutmalidir. Ikincisi, kurulustaki iiyelerin
olumlu davraniglar gostermesi ve asgari niteliksel ve niceliksel kriterleri karsilamasi gerekir. Ugiinciisii,
organizasyondaki insanlar rollerinin gerektirdigi seyden daha fazlasimi gergeklestirmeli ve orgiitsel
gorevlerini ve amaglarini yerine getirmeye calismalidirlar. OVD'nin taniminda ise bu niteliklerin asil
bilesenler oldugu gérmek miimkiindiir. Orgiitsel vatandaslik davranisi literatiirde detayli ve gesitli sekillerde
tanimlanmistir. Bununla birlikte, tiim tanimlarin merkezi; gorev veya is i¢in kritik olmasa da, orgiitsel isleyisi
kolaylastirmak amaciyla ¢alisanlarin davranislar: oldugu fikridir. Bu nedenle, OVD o6rnekleri is arkadaslarina
yardim etmek, zorunlu olmayan fonksiyonlara katilmak vb. gibi aktiviteleri icerir. Bu ytlizden calisanlarin
orgilitsel vatandaslik davranisi sergileyip sergilemediklerinin arastirllmasinin biiyiik bir ilgi gérmesi sasirtict
olarak goriilmemelidir (Lee ve Allen, 2002: 132).

Literatiirde yaklasik otuz farkli OVD tipi vardir; bunlar; (1) 6zgecilik, (2) genel uygunluk (ayni zamanda
literatiirde “vicdan” olarak da adlandirilir), (3) sivil erdem, (4) sportmenlik ve (5) nezaket seklinde bes ana
grupta diizenlenmistir. Fedakarlik, orgiitsel sorunlar1 ve gorevleri olan diger insanlara yardim etme istegidir.
Vicdan, insanlarin organizasyonda gerekenden fazla orgiitsel kurallar1 kabul edip benimsemelerini ifade
etmektedir. Bu davrarus, hi¢ kimsenin personeli izlememesi veya denetlememesi durumunda bile, personelin
kurallara uyma konusuna titizlikle bagh kalmasiyla sonuglanmaktadir. Nezaket, orgiitsel sorunlarin
yasanmasini 6nlemek i¢in kullanilan davranisi ima etmektedir. Sportmenlik, tatmin edici olmayan kosullar ve
hoslanilmayan durumlar igin tolerans gosterme davranisidir. Sivil erdem, ¢alisanlarin yonetime aktif olarak
katilmaya istekli olma, tehditleri ve firsatlar1 izleme ve kurulusun c¢ikarlar icin ek gorevler yapma gibi
orgiitsel iliskiler konusundaki durumlari igerir. Ayrica, ¢alisanlarin OVD'si isin cekiciligini artirabilir ve
kuruluslarin bu sekilde daha yetenekli ve iyi egitimli insanlar1 ise almalarini saglayabilir, boylece kurulusun
performansi daha istikrarli olacaktir (Tongur, 2011: 12-14).

4. LIDER-UYE ETKILESIMI

Geleneksel olarak liderlik arastirmalari, liderlerin ¢alisanlara karsi esit sekilde davrandigini varsayarak liderin
astlara kars: "tipik" veya "ortalama" davranisina odaklanmislardir. Uyeler arasindaki bireysel farkliliklar da
ciddi olarak diisiiniilmemis; liderlerin ortalama alt algisindaki sapmalar ise siklikla hata varyansi olarak ele
alimmistir. Daha sonra, Haga ve arkadaslar1 (1975) ise “Ortalama Liderlik Tarzi (ALS)” yaklasimi olarak
adlandirilan bu uygulamaya itiraz etmis ve Lider Uye Degisimi (LMX) modeli ile liderlerin astlara kars
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muamelelerinde ayrimcilik yaptigini ve rol tanimlarini énemli 6l¢iide etkiledigini savunmuslardir. Bu rol
tanimi, yoneticinin hem kisisel hem de konumsal durumunun, {iyelerin orgiitsel olarak degerli katkilar ile
degistirildigi bir miizakere siirecinden ortaya ¢ikmaktadir. “Lider-iiye etkilesimi”, iiyelerin ihtiyaclar ve
katkilar1 bakimindan farklilik gdstermesi ve bir liderin zamani ve kaynaklari sinirli olmasi nedeniyle kaliteye
gore degisiklik gosterecektir.

Jacobs (1971)un liderlik ve otorite arasindaki onemli ayrimina dayanarak, lider iiye degisimlerinin kalitesi,
“grup i¢i” ve “grup dis1” olmak {izere iki temel kategoriye ayrilmistir. Bir "grup ici" iligki, yliksek giiven,
karsilikli etki, destek ve resmi / gayri resmi ddiiller ile karakterize edilir. Buna karsilik, bir “grup dis1” iligki,
resmi otorite kullanimi, diisiik giiven, destek ve odiiller ile karakterize edilir. Grup igi etkilesimler, daha fazla
lider dikkati, destek ve duyarlilik, daha fazla iiye memnuniyeti ve daha diisiik maliyet, daha iyi iiye
performans: ve is problemlerinin ciddiyeti konusunda grup disi etkilesimden daha fazla anlagsma ile
iliskilendirilmistir (Fairhurst ve Chandler, 1989: 215). Dienesch ve Liden (1986), lider iiye etkilesiminin
karsiliklilik yapisina gore gelismesini dnermektedir. Onlara gore karsilikliligin i¢ boyutu bulunmaktadir.
Bunlar etkilesim, sadakat ve etki icin algilanan katkilardir. Bu ii¢ boyutun lider iiye etkilesimini etkilemesi
daha muhtemel olup; etkilesim ve sadakati gelistirmek zaman gerektirmektedir. Etki burada, liderin ve {iyenin
birbirleri i¢in kisilerarasi ¢ekimine dayanan karsilikli sevgisi olarak tanimlanmaktadir (Dockery ve Steiner,
1990: 397).

LMX teorisinin evrimini yaklasik 30 yil boyunca 6zetleyen Graen ve Uhl-Bien (1995) yakin zamanda LMX
teorisinin dort asamadan gegctigini, her asamanin ise ondan dnceki asama tizerine (LMX siirecinin teorik olarak
acgiklanmasi agisindan) insa edildigini One siirdii. Birinci asama arastirmasi, liderlerin astlariyla farkh iliskiler
gelistirdigini, liderlerin ¢alisma birimlerinde (“Ortalama Liderlik Tarz1” veya ALS modeli olarak adlandirilan)
tim astlara karsi tutarli bir davranis sergiledigini varsayan liderlige hakim yaklasimdan ayrildigini
saptamistir. Ikinci asama, liderin calisma biriminde astlar1 arasindaki farklilik iliskilerine odaklanmis ve LMX
yapisini gevreleyen nomolojik agin agiklanmasi saglamistir; LMX arastirmalarmin ¢ogunlugu ise bu iki
asamaya gore gerceklestirilmistir. Liderlik Yapma Modeli ise LMX arastirmasini degistirerek asamay tige
yiikseltmis ve vurguyu liderlerin astlar: farklilastirmasindan, “her biriyle ortaklik gelistirmek i¢in her bir kisi
ile birebir nasil ¢alisabileceklerini” belirmistir. Son asama ise ikiden daha biiyiik ortakliklara kadar kapsami
genisletmis, organizasyonel sistem icinde ve disinda ikili iliskilerin nasil diizenlendigini arastirmistir
(Schriesheim, Castro ve Cogliser, 1999: 66-76).

5. DEGISKENLER ARASI iLISKIiLER
5.1. Orgiitsel Baglhilik ile Orgiitsel Vatandaslik Davranist Arasindaki Iliski

Arastirmada ele aldigimiz bagimh degisken oOrgiitsel baghlik ile bagimsiz degisken orgiitsel vatandaslhik
davrarus: arasindaki iliskiyi ele almadan 6nce, iki degisken arasinda yapilmis ge¢mis calismalara géz atmak
istersek; Bogler ve Somech (2004)iin Israil’de, 25’i ortaokul, 27’si lise olmak {izere toplam 983 6gretmen
lizerinde yaptig1 arastirmada, orgiitsel baghlik ile orgiitsel vatandashik davrarnis: arasinda pozitif bir iliski
oldugu sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde, Yorgancioglu vd. (2019)'nin Eskisehir’'de faaliyet gdsteren
kamu, 6zel ve {iniversite hastanesinde ¢alismakta olan toplam 854 kisi {izerinde basit rastgele 6rnekleme
yontemi ile yapmis oldugu arastirmada Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlaml bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yorulmaz ve Celik (2016) tarafindan Istanbul'un Bagcilar ilgesindeki ilkokullarda
istihdam edilen 309 simif O0gretmeni iizerinde yapilan ¢alisma sonucunda Orgiitsel baglilik ile orgiitsel
vatandaslik davranis: algilar1 arasinda pozitif, yine aym sekilde Ibrahim ve Aslinda (2013)'nin 18 calisma
biriminde gorevlendirilen ve toplamda 176 kisiden olusan PT Telkom Makassar sirketi ¢alisanlar: iizerinde
yaptig1 arastirmada ise orgiitsel bagliligin, orgiitsel vatandaslik davrarnisi ile olumlu ve 6nemli dl¢tide iliskili
oldugu sonucuna varilmustir.

5.2. Orgiitsel Baglhlik ile Lider-Uye Etkilesimi Arasindaki Tliski

Arastirmada ele aldigimiz bagimh degisken orgiitsel baghlik ile bagimsiz degisken lider-iiye etkilesimi
arasindaki iligkiyi ele almadan 6nce, iki degisken arasinda yapilmis ge¢mis calismalara goz attigimizda ise;
Eisenberger vd. (2010)'nin Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan bir sosyal hizmet kurulusunda istthdam
edilen 265 kisi lizerinde yaptig1 calisma sonucunda Orgiitsel baglilik ile lider-iiye etkilesimi arasinda pozitif
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine, Goksel ve Aydintan (2012)'in Gazi Universitesi Hastanesi’'nde
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calisan 57 bas, siipervizor/sorumlu hemsire tizerinde yapmis oldugu arastirmada orgiitsel baglilik ile lider-
iiye etkilesimi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Alev ve Tas (2020) tarafindan
Gaziantep’in Sahinbey ilgesinde yer alan ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan 384 6gretmen iizerinde yapilan
calismada lider-iiye etkilesiminin Orgiitsel baglilik ile pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliskiye sahip oldugu,
benzer sekilde Kee vd. (2004)'nin 224 alt ve orta diizey yonetici iizerinde yapmis oldugu arastirmada ise
orgiitsel baghligin lider-iiye etkilesiminde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisma, Ankara’da bolge midiirliigii bulunan sigorta sirketleri calisanlariin orgiitsel baghligin orgiitsel
vatandaslik davranisina ve lider-iiye etkilesimine etkisini arastirmak amaciyla yapilmistir. Veriler Tiirkiye'de
faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin, Ankara’da bulunan bolge miidiirliiklerindeki ¢alisanlarindan iligkisel
tarama yontemiyle 02.10.2019 ile 19.12.2019 tarihleri arasinda toplanmais olup; ulasilabilir toplam evren sayis1
207 olarak saptanmis, evren igin varsayilan standart sapma degerinin %5 olmasi sonucu arastirmanin
orneklem biiyiikliigii, %99 giiven diizeyinde, %1’lik bir hata pay1 dikkate alinarak hesaplanmus ve (n,= 665,64
olmak {izere n=ny/1+n,/N) 157 olarak tespit edilmistir (Sahin ve Giirbiiz, 2018: 129-130). Ankara’daki sigorta
sirketlerinin bolge miidiirliiklerinde istthdam edilen toplamda 204 calisana anket ulastirilmis, ancak 158
katilimcidan geri doniis alinabilmistir. Ankete geri doniis saglanmasi sirasinda, eksik verinin olusmamasi igin
anketin buna uygun tasarlanmis olmasi ve ankete geri doniis saglayanlarin sayis: 6rneklem biiyiikliigiine gore
yeterli sayiya ulasmasi sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda analizler gergeklestirilmistir.

6.1. Arastirmanin Modeli, Veri Toplama Ara¢lar: ve Hipotezleri

Ankara’da bolge midiirliigii bulunan sigorta sirketleri calisanlarinin oOrgiitsel baghliginin oOrgiitsel
vatandaslik davranisina ve lider-iiye etkilesimine etkisini arastirmak amaciyla olusturulan arastirma modeli
Sekil 1'de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada Orgtitsel baglilik, Meyer ve Allen (1984-1997) tarafindan gelistirilmis ve duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olmak {izere ii¢ boyuta ayrilmis olan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ile dlgiilmiistiir.
Aragtirmada kullanilan &rgiitsel baghlik Olgeginin Tiirkge’ye derlemesi daha 6nce Bolat ve Bolat (2018)
tarafindan yapilmistir. Arastirmada Orgiitsel vatandashk davranisi, Podsakoff vd. (1990) tarafindan
gelistirilen, 16 soru ve 4 boyuttan olusan “Orgiitsel Vatandashk Olgegi” ile olgiilmiistiir. Arastirmada
kullanilan &rgiitsel vatandashik davranisi 6lgeginin Tiirkce'ye derlemesi daha 6nce Dilek (2005) tarafindan
yapilmigtir. Arastirmada kullanilan diger bir degisken olan lider {iye etkilesimi ise Liden ve Maslyn (1998)
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tarafindan gelistirilen, 12 madde ve 4 boyutta olusan “Lider Uye Etkilesimi” 6lgegidir. Aragtirmada kullanilan
lider iiye etkilesimi Olgeginin Tiirkce'ye derlemesi daha 6nce Cankir ve Palalar Alkan (2018) tarafindan
yapilmistir. Calismada kullamilan anketlerde Likert oOlgegine sahip; 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2.
Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum seklinde 5 ifade bulunmakta olup
bunun yanisira kisilerin demografik verileri ile ilgili yas, cinsiyet, egitim, medeni durumlar: ve isletmede

calistiklar1 pozisyonlar1 gibi sorulara yer verilmistir. Arastirma kapsaminda kurulan hipotezler ise su
sekildedir;

H1.: Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal bagllik ile 6rgiitsel vatandaslik davranigmnin alt boyutu olan
0zgecilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

H1s: Orgiitsel baghiligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile érgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutu olan
nezaket arasinda pozitif bir iliski vardir.

H1e Orgiitsel baghligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile érgiitsel vatandashk davranismin alt boyutu olan
vicdanlilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

H1a: Orgiitsel baghiligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile érgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutu olan
sivil erdem arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hle: Orgiitsel baghligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan etki
arasinda pozitif bir iliski vardar.

H1 Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan sadakat
arasinda pozitif bir iligki vardir.

H1,: Orgiitsel baghligin alt boyutu olan duygusal baghlik ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan katki
arasinda pozitif bir iliski vardair.

H1x: Orgiitsel baglihigim alt boyutu olan duygusal baglilik ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan sayg1
arasinda pozitif bir iligki vardir.

H2.: Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglhligi ile drgiitsel vatandaslhik davraniginin alt boyutu olan
0zgecilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

H2s: Orgﬁtsel baghligin alt boyutu olan devam baglilig1 ile orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutu olan
nezaket arasinda pozitif bir iliski vardir.

H2: Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baghligi ile drgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutu olan
vicdanlilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

H2a: Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baghlig: ile drgiitsel vatandashk davranisinin alt boyutu olan
sivil erdem arasinda pozitif bir iliski vardir.

H2.: Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglhligi ile lider {iye etkilesiminin alt boyutu olan etki arasinda
pozitif bir iligki vardir.

H2:: Orgiitsel baghligin alt boyutu olan devam baglilig: ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan sadakat
arasinda pozitif bir iliski vardar.

H2,: Orgﬁtsel baghiligin alt boyutu olan devam baglilig ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan katki
arasinda pozitif bir iligki vardir.

H2n: Orgiitsel bagliligm alt boyutu olan devam baghlig: ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan saygi
arasinda pozitif bir iliski vardar.

H3.: Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile érgiitsel vatandashk davraniginin alt boyutu olan
0zgecilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

H3s: Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile drgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutu olan
nezaket arasinda pozitif bir iliski vardir.

H3.: Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baghlik ile érgiitsel vatandaglik davraniginin alt boyutu olan
vicdanlilik arasinda pozitif bir iliski vardir.
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H3.: Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile drgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutu olan
sivil erdem arasinda pozitif bir iliski vardir.

H3e: Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan etki
arasinda pozitif bir iligki vardir.

H3:: Orgiitsel baglihigim alt boyutu olan normatif baghlik ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan sadakat
arasinda pozitif bir iliski vardir.

H3g: Orgiitsel baghiligin alt boyutu olan normatif baglilik ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan katki
arasinda pozitif bir iliski vardir.

H3n: Orgiitsel baghligin alt boyutu olan normatif baghlik ile lider {iye etkilesiminin alt boyutu olan saygi
arasinda pozitif bir iligki vardir.

6.2. Arastirmamin Bulgular

6.2.1. Demografik Veriler

Arastirma kapsaminda Ankara ilinde bolge miidiirliigii bulunan sigorta sirketlerinde ¢alisan 158 kisiden elde
ettigimiz veriler 15181nda; katihimcilarin %77,8'i kadin, %22,2’si erkek, %27,2’i evli ve %72,8'u bekardir. Kadin
katillmailarin %16,5’i evli, %61,4’11 bekar ve erkek katilimcilarin ise %10,8’i evli ve %11,4’{i bekar sonucuna
ulagilmustir.

Arastirmaya katilan bireylerin cogunlugunun %76,6 ile lisans mezunlarindan olustugu, yiiksek lisans (%11,4)
ve Onlisans (%11,4) mezunlarmin esit oldugu, bunu ise lise (%0,6) mezunlarinin takip ettigi, bunun yanisira
ilkokul ve doktora mezunu g¢alisanin olmadig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢alisma siireleri
incelendiginde, calsanlarin %81'i gibi biiylik bir ¢ogunlugunun 1-9 yil arasi kideme sahip oldugu
goriilmektedir.

6.2.2. Korelasyon, Giivenilirlik ve Normal Dagilim Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin giivenirligi hem korelasyon hem de regresyon analizleri
acgisindan 6nem tasimaktadir. Bu nedenle yapilan analiz sonucu Tablo 1'de elde edilen Cronbach Alpha
sayilar1 incelendiginde, tiim degiskenlerin 0,7'nin tizerinde bir degere sahip olmakla giivenilir oldugu tespit
edilmistir. Calisma kapsaminda incelenen degiskenler arasindaki iliskilerin derecesinin ve yoniiniin
belirlenebilmesi amaciyla ¢oklu korelasyon analizi yapilmigtir. Analiz neticesinde elde edilen sonuglar Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1 incelendiginde, ilk bagimsiz degisken olan Orgiitsel baghligin alt boyutu duygusal baghlik ile bagimli
degiskenlerden ilki olan orgiitsel vatandaghk davranisinin alt boyutlar: 6zgecilik, nezaket, vicdanllik ve sivil
erdem arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Diger
bagimli degisken olan lider iiye etkilesiminin alt boyutlar: etki, sadakat, katki ve sayg: arasinda da pozitif
yonlii, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Tkinci bagimsiz degisken
olan Orgiitsel bagliligin alt boyutu devam baglilig: ile bagimli degiskenlerden ilki olan orgiitsel vatandaglik
davraniginin alt boyutlar1 6zgecilik, nezaket, vicdanhlik ve sivil erdem arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Diger bagimli degisken olan lider tiiye
etkilesiminin alt boyutlari etki, sadakat, katki ve saygi arasinda da pozitif yonlii, orta diizeyde ve istatistiksel
olarak anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Diger bir bagimsiz degisken olan 6rgiitsel baghiligin alt boyutu
normatif baglilik ile bagimli degiskenlerden ilki olan 6rgiitsel vatandaglik davramisinin alt boyutlar 6zgecilik,
nezaket, vicdanlilik ve sivil erdem arasinda pozitif yonlii, zayif diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Tkinci bagimli degisken olan lider iiye etkilesiminin alt boyutlar1 etki ile anlamli bir
iliski bulunmaz iken; sadakat, katki ve saygi arasinda da pozitif yonlii, zayif diizeyde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ancak degiskenler arasinda iliskinin olmas1 veya olmamasi onlarin
nedenselligi hakkinda bilgiyi tam olarak veremediginden regresyon analizi yapilmistir. Degiskenler
arasindaki nedensellik iligkilerini incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmadan 6nce dagilimin, normal
olup olmadigina bakmak igin carpiklik ve basiklik degerleri test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
verilerin +1,5 aralig1 igerisinde olmasi nedeniyle parametrik analizler icin yeterli normallige sahip oldugu
goriilmiistiir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014: 89-150), (Fidell ve Tabachnick,2015:117-143).
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Tablo 1. Coklu Korelasyon, Giivenirlik ve Normal Dagilim Analiz Sonuglari
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™ Korelasyonlar %99 giiven aralig1 icinde istatistiksel olarak anlamlidir (2-tailed).
" Korelasyonlar %95 giiven aralig1 icinde istatistiksel olarak anlamlidir (2-tailed).

6.2.3. Faktor ve Regresyon Analizi

Aragtirma kapsaminda kullanilan Slgeklerin yapisal gegerliligi test etmek amaciyla yapilan kesfedici faktor
analizi (KFA) sonucunda, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degerinin 0,865 oldugu ve 6rneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizi igin ¢ok iyi seviyede oldugu goriilmiistiir (Field, 2009: 627). Ayrica Bartlett
kiiresellik testinin anlamlh olmas1 [x? (1035) = 4952,992 p<,001] maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin
faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir (Sahin ve Giirbiiz, 2018: 317). Bununla birlikte faktor
analizi kapsaminda; “Her zaman dakik olmaya calisirim.”, “Hi¢bir zaman uzun 6gle aralar1 almak istemem.”,
“Liderim, isle ilgili olarak agik¢a bir hata yapsam bile beni bagkalarina kars: savunur.”, “Liderim, benim gorev
tanimimin disinda olan islere de destek verir ve gerekli kaynaklar1 saglar.”, “Bu kurulusun sorunlarini
gercekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum.”, “Benim i¢in avantajli da olsa kurulusumdan su anda

”voou

ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum.”, “Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim.”,
“Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum.”, “Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin
cogu alt iist olur.” maddelerinin faktor yiikleri beklenilen degerin altinda oldugu igin analize dahil

edilmemistir.

Ankara ilinde bolge miidiirliigii bulunan sigorta sirketleri ¢alisanlar: tizerine yapilan arastirma sonucunda ilk
bagimsiz degisken olan orgiitsel baglilign alt boyutu duygusal baghlhigm ile bagimh degiskenlerden ilki
orgilitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlar1 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik ve sivil erdem ile diger bagimli
degisken olan lider {iye etkilesiminin alt boyutlar1 etki, sadakat, katki ve saygiy1 ne oranda agikladigini
anlamak amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri anlayabilmek icin yapilan
regresyon analizine dair sonuclar Tablo 2’de gosterilmistir. Buna gore R? degerleri bagimli degerdeki
degisimin ne kadarinin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir (Sahin ve Giirbiiz, 2018:
268). Goriildugii lizere, bagimh ve bagimsiz degiskenlerin ayr1 ayr test edildigi regresyon sonuclar
istatistiksel olarak anlamlidir (p<,05). Degerler incelendiginde, ilk bagimli degisken olan 6rgiitsel vatandaslik
davranisinin alt boyutu 6zgeciligin %32’sinin, nezaketin ve vicdanliigin %36’sinin ve sivil erdemdeki
degisimin %46’sinin; ikinci bagimli degisken olan lider {iye etkilesiminin alt boyutu etkinin %53'{iniin,
sadakatin %50’sinin, katkinin %52’sinin ve saygimin %54’tiniin bagimsiz degisken olan orgiitsel baghligin alt
boyutu duygusal baghlik tarafindan agiklandig: goriilmektedir.
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Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Alt Boyutu olan Duygusal Baglilik ile Bagimli Degiskenlerin
Alt Boyutlarina ait Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler R? B SH B t F (Sig.)p
Bsiz D. : 0.Bag. Alt Boyutu ,327 ,355 4,23 ,327 4,32 18,70 ,000
Duygusal Baglilik

Bl D. : OVD Alt Boyutu Ozgecilik

Bsiz D. : 0.Bag. Alt Boyutu ,367 ,398 4,16 ,367 493 2431 ,000
Duygusal Baglilik

Bh D. : OVD Alt Boyutu Nezaket

Bsiz D. : O.Bag. Alt Boyutu ,362 ,373 3,97 ,362 485 23,58 ,000
Duygusal Baglilik

Bl D. : OVD Alt Boyutu Vicdanlilik

Bsiz D. : 0.Bag. Alt Boyutu ,462 ,581 4,61 ,462 6,49 42,23 ,000
Duygusal Baglilik

Bl D. : OVD Alt Boyutu Sivil Erdem

Bsiz D. : 0.Bag. Alt Boyutu ,536 ,706 4,60 ,536 792 62,74 ,000
Duygusal Baglilik

Bl D. :LDE Alt Boyutu Etki

Bsiz D. : 0.Bag. Alt Boyutu ,503 ,092 ,657 ,503 7,26 52,76 ,000
Duygusal Baglilik

Bh D. :LDE Alt Boyutu Sadakat

Bsiz D. : 0.Bag. Alt Boyutu ,522 ,586 3,96 ,522 7,63 58,30 ,000
Duygusal Baglilik

Bl D. :LDE Alt Boyutu Katki

Bsiz D. : 0.Bag. Alt Boyutu ,546 ,095 ,602 ,546 8,13 66,08 ,000
Duygusal Baglilik

Bl D. : LDE Alt Boyutu Saygi

Analizler dogrultusunda hipotez sonuglar1 su sekildedir;

H1.: Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile 6rgiitsel vatandaglik davraniginin alt boyutu olan
ozgecilik arasinda pozitif bir iligki vardir. (Kabul)

H1s: Orgiitsel baghligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile drgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutu olan
nezaket arasinda pozitif bir iliski vardir. (Kabul)

H1e Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile 6rgiitsel vatandaglik davramigmin alt boyutu olan
vicdanlilik arasinda pozitif bir iliski vardir. (Kabul)

H1a: Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baghlik ile érgiitsel vatandaglhik davranigimin alt boyutu olan
sivil erdem arasinda pozitif bir iliski vardir. (Kabul)

Hle: Orgiitsel baghligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan etki
arasinda pozitif bir iligki vardir. (Kabul)

Hile C)rgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan sadakat
arasinda pozitif bir iliski vardir. (Kabul)

Hlg Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan katk1
arasinda pozitif bir iligki vardir. (Kabul)

H1x: Orgiitsel bagliligim alt boyutu olan duygusal baglilik ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan sayg1
arasinda pozitif bir iliski vardir. (Kabul)

Ikinci bagimsiz degisken olan orgiitsel bagliligin alt boyutu devam baglilig: ile bagimli degiskenlerden ilki
olan orgiitsel vatandashik davramisinin alt boyutlar1 6zgecilik, nezaket, vicdanlhlik ve sivil erdem ile diger
bagiml degisken olan lider iiye etkilesiminin alt boyutlar: etki, sadakat, katki ve saygiy1 ne oranda agikladigini
anlamak amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri anlayabilmek icin yapilan
regresyon analizine dair sonuglar Tablo 3’de gosterilmistir. Buna gore R? degerleri bagimh degerdeki
degisimin ne kadarinin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir (Sahin ve Giirbiiz, 2018:
268). Gorildiigli tizere, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin ayri ayr test edildigi regresyon sonuglari
istatistiksel olarak anlamlidir (p<,05). Degerler incelendiginde, ilk bagimli degisken olan 6rgiitsel vatandaslik
davranisinin alt boyutu 6zgeciligin %33’tiniin, nezaketin %28’inin, vicdanliligin %32’sinin ve sivil erdemdeki
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degisimin %41’inin; ikinci bagiml degisken olan lider iiye etkilesiminin alt boyutu etkinin %47’sinin,
sadakatin %>55’inin, katkinin %53’iiniin ve sayginin %55’inin bagimsiz degisken olan orgiitsel bagliligin alt
boyutu devam baghlig: tarafindan agiklandig: goriilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Alt Boyutu olan Devam Baglhilig1 ile Bagimli Degiskenlerin
Alt Boyutlarina ait Regresyon Analiz Sonuglar1

Degiskenler R? B SH B t F (Sig.)p
Bsiz D. : O.Bag. Alt Boyutu ,330 2,35 4,23 ,330 4,36 19,04 ,000
Devam Baglilig1

Bh D. : OVD Alt Boyutu Ozgecilik

Bsiz D. : 0.Bag. Alt Boyutu ,281 2,00 4,30 ,281 365 13,35 ,000
Devam Baglilig1

Bl D. :OVD Alt Boyutu Nezaket

Bsiz D. : O.Bag. Alt Boyutu ,329 ,537 4,02 ,329 4,34 18,87 ,000
Devam Baglilig1

Bl D. :OVD Alt Boyutu Vicdanlilik

Bsiz D. : 0.Bag. Alt Boyutu ,410 3,39 4,74 ,410 561 31,47 ,000
Devam Baglilig1

Bh D. : OVD Alt Boyutu Sivil Erdem

Bsiz D. : 0.Bag. Alt Boyutu 475 4,11 4,79 475 6,74 4547 ,000
Devam Baglilig:

Bhi D. :LDE Alt Boyutu Etki

Bsiz D. : O.Bag. Alt Boyutu ,559 ,675 ,630 ,559 8,41 70,72 ,000
Devam Baglilig:

Bh D. :LDE Alt Boyutu Sadakat

Bsiz D. : 0.Bag. Alt Boyutu ,532 3,93 3,93 ,532 7,84 61,58 ,000
Devam Baglilig1

Bl D. :LDE Alt Boyutu Katki

Bsiz D. : O.Bag. Alt Boyutu ,555 ,635 ,597 ,555 8,33 69,52 ,000
Devam Baglilig:

BhiD. :LDE Alt Boyutu Sayg:

Analizler dogrultusunda hipotez sonuglar1 su sekildedir;

H2.: Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglhligi ile drgiitsel vatandashik davranisinin alt boyutu olan
0zgecilik arasinda pozitif bir iliski vardir. (Kabul)

H2s: Orgﬁtsel baghligin alt boyutu olan devam baglilig1 ile orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutu olan
nezaket arasinda pozitif bir iliski vardir. (Kabul)

H2c: Orgiitsel baghhigim alt boyutu olan devam baglilig1 ile drgiitsel vatandaglik davranisinin alt boyutu olan
vicdanlilik arasinda pozitif bir iligski vardir. (Kabul)

H2a: Orgiitsel baghligin alt boyutu olan devam baglilig1 ile 6rgiitsel vatandaglik davranisinin alt boyutu olan
sivil erdem arasinda pozitif bir iliski vardir. (Kabul)

H2e: Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglhlig: ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan etki arasinda
pozitif bir iligki vardir. (Kabul)

H2¢: Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baghligi ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan sadakat
arasinda pozitif bir iligki vardir. (Kabul)

H2g: Orgﬁtsel baghiligin alt boyutu olan devam baglilig: ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan katk:
arasinda pozitif bir iliski vardir. (Kabul)

H2n: Orgiitsel bagliligm alt boyutu olan devam baghlig: ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan saygi
arasinda pozitif bir iligki vardir. (Kabul)

Ugiincii ve son bagimsiz degisken olan &rgiitsel baghlign alt boyutu normatif baglilik ile bagimh
degiskenlerden ilki olan orgiitsel vatandaghik davranisinin alt boyutlar1 6zgecilik, nezaket, vicdanllik ve sivil
erdem ile diger bagiml degisken olan lider iiye etkilesiminin alt boyutlar: etki, sadakat, katki ve saygiy1 ne
oranda agikladigini anlamak amaciyla regresyon analizi yapilmustir. Degiskenler arasindaki iliskileri
anlayabilmek i¢in yapilan regresyon analizine dair sonuglar Tablo 4’de gdsterilmistir. Buna gore R2degerleri
bagimli degerdeki degisimin ne kadarmin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir
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(Sahin ve Giirbiiz, 2018: 268). Goriildiigii tizere, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin ayr1 ayr test edildigi
regresyon sonugclari OVD'nin alt boyutu olan 6zgecilik ve LMX'in alt boyutu olan etki haricinde istatistiksel
olarak anlamhdir (p<05). Degerler incelendiginde, ilk bagimli degisken olan Orgiitsel vatandashk
davranisinin alt boyutu nezaketin %19 unun, vicdanliligin %29'unun ve sivil erdemdeki degisimin %24'tiniin;
ikinci bagimli degisken olan lider {iye etkilesiminin alt boyutu sadakatin %29 unun, katkinin %22’sinin ve
saygmnin %?26’sinin bagimsiz degisken olan orgilitsel baghligin alt boyutu normatif baghlik tarafindan
agiklandig1 goriilmektedir. Ancak bagimsiz degisken olan 6rgiitsel bagliligin alt boyutu normatif baghlik ile
OVD'nin alt boyutu olan 6zgecilik (p=054) ve LMX'in alt boyutu olan etki (p=,242) arasinda anlaml bir
iliskinin olmadig tespit edilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Alt Boyutu olan Normatif Baglilik ile Bagimli Degiskenlerin
Alt Boyutlarina ait Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler R? B SH B t F (Sig)p

Bsiz D. : 0.Bag. Alt Boyutu ,154 4,35 4,43 154 194 3,76 ,054
Normatif Baglilik

BhiD. :OVD Alt Boyutu Ozgecilik

Bsiz D. : O.Bag. Alt Boyutu ,195 5,508 4,39 ,195 2,47 6,14 ,014
Normatif Baglilik

Bl D. :OVD Alt Boyutu Nezaket

Bsiz D. : O.Bag. Alt Boyutu ,292 7,86 4,07 ,292 3,81 1454 ,000
Normatif Baglilik

Bh D. : OVD Alt Boyutu Vicdanllik

Bsiz D. : 0.Bag. Alt Boyutu ,245 8,062 5,04 ,245 3,16 9,98 ,002
Normatif Baglilik

Bl D. :OVD Alt Boyutu Sivil Erdem

Bsiz D. : O.Bag. Alt Boyutu ,094 3,22 5,42 ,094 1,71 1,38 ,242
Normatif Baglilik

Bhi D. :LDE Alt Boyutu Etki

Bsiz D. : 0.Bag. Alt Boyutu ,298 1,43 126 ,298 3,89 15,18 ,000
Normatif Baglilik

Bh D. :LDE Alt Boyutu Sadakat

Bsiz D. : 0.Bag. Alt Boyutu ,228 6,70 452 228 2,93 8,58 ,004
Normatif Baglilik

BhiD. :LDE Alt Boyutu Katk:

Bsiz D. : O.Bag. Alt Boyutu ,263 1,19 ,693 ,263 3,40 11,59 ,001
Normatif Baglilik

Bl D. :LDE Alt Boyutu Saygi

Analizler dogrultusunda hipotez sonuglar1 su sekildedir;

H3.: Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baghlik ile 6rgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutu olan
ozgecilik arasinda pozitif bir iliski vardir. (Red)

H3s: Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile drgiitsel vatandaglik davraniginin alt boyutu olan
nezaket arasinda pozitif bir iliski vardir. (Kabul)

H3.: Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baghlik ile 6rgiitsel vatandaglik davraniginin alt boyutu olan
vicdanlilik arasinda pozitif bir iligki vardir. (Kabul)

H3a: Orgiitsel baghligin alt boyutu olan normatif baghlik ile 6rgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutu olan
sivil erdem arasinda pozitif bir iliski vardir. (Kabul)

H3e: Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan etki
arasinda pozitif bir iligki vardir. (Red)

H3e Orgiitsel baghligin alt boyutu olan normatif bagllik ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan sadakat
arasinda pozitif bir iliski vardir. (Kabul)

H3g: Orgiitsel baghiligin alt boyutu olan normatif baglilik ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan katki
arasinda pozitif bir iligki vardir. (Kabul)

H3n: Orgiitsel baghligin alt boyutu olan normatif baghlik ile lider iiye etkilesiminin alt boyutu olan saygi
arasinda pozitif bir iliski vardir. (Kabul)
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SONUC VE TARTISMA

Arastirma cergevesinde son zamanlarda hem oOrgiitsel diizeyde calisma yapan bilim adamlarinin hem de
isverenlerin ise alim siireclerinde ve mevcut ¢alisanlarin bireysel performanslarinin arttirilmas: amaciyla
tizerinde durduklar: orgiitsel bagllik, orgiitsel vatandashk davranisi ve lider-iiye etkilesimi kavramlar: ve
bunlarin alt boyutlan ile ilgili kapsamli bir calisma gerceklestirilmistir. Genel olarak; orgiitsel baghlik
organizasyonunun kurulus ve amaclarini benimsemis ve resmi gerekliliklerinden fazla ¢aba gosteren
calisanlari, orgiitsel vatandaghik davranisi, temel is gereksinimlerinin {izerinde orgiite yonelik sergilenen is
yeri davranslarini ve lider iiye etkilesimi ise, lider ile ¢alisan arasinda is gerekliliklerinin yerine getirilmesi
sirasinda olusabilecek davranissal boyutlari icermektedir.

Calisma Ankara ilinde bolge miidiirliigii bulunan sigorta sirketleri ¢alisanlarinin érgiitsel bagliliginin érgiitsel
vatandaglik davranigsina ve lider iiye etkilesimine etkisini arastirmak amaciyla yapilmistir. Arastirma
bulgularindan hareketle, orgiitsel baghiligin alt boyutu olan duygusal baghlik ile &rgiitsel vatandaslik
davramginin alt boyutlar1 olan 6zgecilik, nezaket, vicdanlhlik ve sivil erdem ile arasinda pozitif bir iligki
oldugu ve ayn1 zamanda lider iiye etkilesiminin alt boyutlar: olan etki, sadakat, katk: ve saygi ile de arasinda
pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel bagliligin diger bir alt boyutu olan devam baghlig1 ile OVD'nin
alt boyutlar olan 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik ve sivil erdem arasinda pozitif bir iliski oldugu ve yine lider
iiye etkilesiminin alt boyutlar1 olan etki, sadakat, katki ve sayg: ile arasinda pozitif bir iliski oldugu
saptanmistir. Aragtirmanin son kistasi, drgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile OVD'nin alt
boyutlar1 olan nezaket, vicdanlilik ve sivil erdem arasinda pozitif bir iligki goriiliirken, 6zgecilik ile arasinda
anlamli bir iliskinin olmadig: ve lider iiye etkilesiminin alt boyutlar1 olan saygi, sadakat ve katki ile arasinda
pozitif bir iliski oldugu fakat etki ile arasinda anlamh bir iliskinin olmadig1 tespit edilmistir. Arastirmanin
sonuglarindan yola ¢ikarak 6rgiitsel baghligin alt boyutlari olan duygusal baglilik ve devam baghlig ile OVD
ve lider-iiye etkilesiminin alt boyutlar1 arasinda pozitif bir iliskinin olmas1 daha 6nce farkli alanlarda bu konu
ile ilgili yapilan ¢alismalarla benzerlik gostermektedir. Ancak orgiitsel bagliligin diger bir alt boyutu olan
normatif baghlik ile OVD'nin nezaket vicdanlilik ve sivil erdem alt boyutlari ile pozitif, 6zgecilik ile anlamsiz;
lider-iiye etkilesiminin sayg1, sadakat, katki ile pozitif, fakat etki ile anlamsiz bir korelasyon igerisinde olmast
normatif baglihgin bireylerin kisisel Ozelliklerinden c¢ok, kiiltiirel farkliliklarindan ve oOrgilit kiiltiiri
anlayisindan etkilendigini bu nedenle de sigorta sektdriinde c¢alisanlarin normatif baghhk diizeylerinin,
ozgecilik (yardimseverlik) ve etki boyutlarina dogrudan etki etmedigini sdylemek miimkiin olacaktir. Ayni
sekilde elde edilen sonuglar, literatiirde yer alan bir¢ok ¢alisma ile desteklenmis olsa da ilaveten ¢alismanin
bulgulary;, arastirmanin sadece Ankara ilinde faaliyet gosteren sigorta sirketleri tizerinde yiiriitiilmesi
nedeniyle, Tiirkiye veya diinya genelinde sigorta sirketlerinden elde edilecek daha fazla veri ile de
genellenebilir.

Sonug olarak; sigorta sektoriinde is verenlerin veya yOneticilerin gerek rekabet kosullarmin hakim oldugu bir
piyasada devamliliklarini siirdiirebilmeleri gerekse de calisanlarinin is performanslarini arttirabilmeleri
amaciyla istihdam edilen personellerin 6rgiitsel bagliliklarinin saglanmasi igin stratejiler belirlemeleri kurum
i¢i sadakatin olusmas: igin 6diil ve ticret sistemleri gelistirmeleri tavsiye edilmektedir. Ayrica tim bu
Onerilerin yerine getirilmesi ile lider-iiye etkilesiminin otonom olarak gelisecegi ve ¢alisanlarin kendilerini
orgilitiin dogal bir parcasi gorerek ve vatandaslik davranislar sergileyerek kurum ¢ikarlarin her seyden iistiin
tutacaklarini séylemek miimkiin olacaktir. Bu bakimdan calisma, orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandashk
davranisi ve lider-iiye etkilesimi ile ilgili calisma yapacak olan arastirmacilara yol gosterebilir, isverenlerin ise
alim siireglerinde ve mevcut ¢alisanlar {izerinde uygulayacag stratejiler ile ilgili de 6neriler sunabilir. Ayrica
aragtirma ileriki calismalarda farkh sektorlere uygulanarak veya Tiirk sigorta sektdriinde daha fazla kisiye
ulasilarak genisletilebilir. Ek olarak arastirma, bu konuda yapilacak calismalar icin bir dayanak olmak ile
birlikte arastirmacilara yeni fikirler ve degiskenler aras: iligskilerde farkli kombinasyonlarin denenmesi
dolayisiyla yeni bulgularin ortaya ¢ikmasina da fayda saglayabilecek niteliktedir.
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