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Amag — Calisma Ankara’da bulunan A grubu seyahat acentelerinde ¢alisan personelin sosyal medya araglari
vasitasiyla sanal kaytarma davranis: sergileyip sergilemedikleri ortaya koymak amaci ile yapilmaktadir. Bu
amagctan hareketle seyahat acentesi yoneticilerinin konuya iliskin goriislerine bagvurulmus ve calistirdiklar
personelin sanal kaytarma davraniglarina iliskin diistinceleri 6grenilmeye ¢alisilmistir.

Yontem — Nitel aragtirma desenine gére tamamlanan ¢alisma kapsaminda seyahat acenteleri yoneticilerine agik
uglu soru formu ile sorular sorulmustur. Bu baglamda 12 seyahat acentesi yoneticisi ile 10/09/2019 ve 25/12/2019
arasinda goriismeler tamamlanmistir. Konuyla ilgili yiiz yiize goriisme tekniginin secilmesinin nedeni, seyahat
acentesi yOnetici veya sahiplerinin fikirlerinin daha ylizyilize goriismelerde daha anlagilir olarak
distintlmesidir.

Bulgular - Arastirmada, seyahat acentelerinde ¢alisanlarin genel olarak, Facebook, Instagram, Watsapp, Yahoo,
Youtube gibi sosyal medya araglarini ve sahsi maillerini kullandiklari anlagilmaktadur. flgili acentelerde galisan
tiim personelin sosyal medya araglarini is zamaninda kullandig1 goriilmektedir. Personelin sosyal medyada
harcadi: siireye iliskin ise genel goriis 0-2 saat araliginda yogunlagsmaktadir. Bu tiir uygulamalarin is vakti
disinda kullanilmasini normal karsiladiklarim ve bunun personelin motivasyonunu artirici rol oynadigim ifade
etmiglerdir. Ozellikle isletmeye ait sosyal medya hesaplarinin olmasmin bu konuda daha esnek davranmalarma
neden oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda bazi yoneticiler ise sanal kaytarma yapilmasimi uygun
gormediklerinin, kullananlari ikaz ettiklerini belirtmislerdir.

Tartigma — Arastirma sonuglarina gore seyahat acentesi personelinin is zamanlarinda sanal kaytarma davranist
sergiledikleri ve bunlarin sosyal medya araglarindan Instagram, Facebook, Youtube, Yahoo ve sahsi mail
adreslerini kullanarak yaptiklari anlasilmaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlara isyerinde sanal kaytarma
yapmamalar1 ya da bunun kontrollii bicimde yapmalar1 gerektigine iliskin telkinlerde bulunmalar1 gerekliligi
one ¢ikmaktadir.
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Purpose — The study was carried out in order to reveal whether the employees working in Group A travel
agencies in Ankara exhibited cyberloafing behaviors through social media tools. For this purpose, the views of
the travel agency managers regarding the subject were obtained and their views regarding the cyberloafing
behaviors of their employees were asked.

Design/methodology/approach — Within the scope of this study, which was completed according to qualitative
research design, questions were asked to the travel agency managers through an open-ended questionnaire
form. In this regard, the interviews were completed with 12 travel agency managers between 10/09/2019 and
25/12/2019. The reason for preferring face-to-face interview technique was that the views of the travel agency
managers or owners were obtained in a more understandable manner during face-to-face interviews.

Findings — In the research, it was understood that the employees working in the travel agencies generally
usedsuch applications as Facebook, Instagram, WhatsApp and Yahoo. It was revealed that all the employees
working in the related agencies used social media tools during working hours. The general opinion regarding
the time spent by the employees on social media was between 0-2 hours. They stated that the use of such
applications out of workinghourswas regarded as normal and this played a significant role in increasing the
motivation of the employees. It was also expressed that they were especially more flexible as the enterprises
had their own social media accounts. In addition to this, some managersemphasized that they did not find
cyberloafing acceptableand therefore, they warned the employees when they saw them using during working
hours.

Discussion — According to the results of the research, it was understood that the employees working in the
travel agencies exhibited cyberloafing behaviors during working hours and that they performed these behaviors
by using such social media tools as Instagram, Facebook, YouTube and personal e-mail addresses. It is
recommended that the managers are required to advise their employees not to perform cyberloafing behaviors
in the workplace or perform so in a controlled manner.
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1. Giris

Orgiitsel motivasyonlari, orgiitsel bagliliklar1 ve ig tatminleri yiiksek personelin isletmelerin rekabet edebilme
gliciinde 6nemli etkileri vardir. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek i¢gin ise bilginin ve bilgiye
ulasmanin en 6nemli araclarindan biri olan teknolojinin etkin kullanimi isletmeler agisindan en az personel
kadar onemli sayilmaktadir. Teknolojinin ve &zelinde internetin is yasamini kolaylastirip personelin is
performansini yiikseltmede bir takim avantajlar saglamasinin yaninda personelin ve isletmelerin {izerinde
olumsuz etkileri de bulunmaktadir (Ulukap1 ve Yilmaz, 2014: 65, Cavusoglu ve Palamut¢uoglu, 2017: 431).
Internet maliyeti azaltma, {iretim dongiisii siirelerini kisaltma, bilgi erisimini kolaylastirma ve pazarlama
hizmetleri ve iiriinlerin daha etkin olmas: gibi bir¢ok fayda getirse de olumsuz etkileri de tartigtlmistir. Bu
olumsuzluklardan biri de sanal kaytarmadir. Teknolojinin hizla gelisimi ile birlikte ¢alisanlarinda internet
kullanimi artmakta oldugu soylenebilir. Teknoloji is akisini kolaylastirma ve kalitesini artirma konusunda
onemli avantajlar saglasa da is yerindeki internet kullaniminin karanlik yiiziinii de goz ardi etmemek
gerekmektedir. Calisanlar isleri ile ilgili gorevlerini yerine getirmek icin interneti ve bilgisayar1 kullanabildigi
gibi calisma saatleri icerisinde bu teknolojiyi isle ilgili olmayan eylemler icin de kullanabilmektedir (Baturay
ve Toker, 2015: 358, Ayazlar, Sayman ve Cinar, 2018: 25). Sanal kaytarma, ¢alisanlarin, mesai saatleri igerisinde,
bilgisayar, cep telefonu, tablet gibi teknoloji {iriinleri araciligiyla internet erisimlerini isle ilgisi olmayan
konularda yani kisisel amaglar i¢in kullanmalaridir (Vitak and Larose, 2011: 1753). Personelin is saatlerini
sanal kaytarma ile gegirmesinin yoneticilerce kabul edilemez olmasi varsayimu neticesinde bilgi yogunluklu
calisanlar sanal kaytarmay1 gizlemek icin daha gelismis ve karmasik yontemler ararlar (Aghazand Sheikh,
2016: 52). Calisan tarafinda is yerinde sikilma is deneyiminin diger dnemli bir yoniidiir vesanal kaytarma,
calisanin bu sikintiyla bas etme tepkisi olarak da degerlendirilmektedir. (Pindek, Krajcevska and Spector, 2018:
147).

Yabanci yazinda sik olarak kullanilan bir kavram olan sanal kaytarma, yerli yazinda yeni bir ¢alisma alani
olma Ozelligine sahiptir. Sanal kaytarma ile ilgili Tiirkiye’de simirli sayida ¢alisma bulunmakla birlikte, gerek
yerli, gerekse yabanciyazinda konunun farkh sektorler acgisindan ele alinmasi gerektigine siklikla vurgu
yapilmaktadir (Blanchard and Henle, 2008; Kaplan ve Ogiit, 2012; Oriicii ve Yildiz, 2014, Geng ve Aydogan,
2015). Bu baglamda, sanal kaytarma sektorel olarak degerlendirildiginde, gerek emek yogun yapis: gerekse
teknoloji kullaniminin giderek artmasi nedeniyle Turizm sektdriiniin de sanal kaytarma agisindan incelenmesi
gerekmektedir. Miisteri memnuniyeti odakli bu sektdrde ¢alisanlar; Uzun ¢alisma saatleri, siirekli giiler yiizlii
hizmet sunumu, bitmeyen miisteri talepler ve siirekli degisen beklentiler neticesinde diger sektorlerden daha
farkli ve yogun bir caba i¢inde hizmet sunmaktadirlar ve bu ¢alisma kosullar1 ¢alisanlar {izerinde baski
olusturmaktadir (Turung, 2015: 146). Bu bask: da personeli sanal kaytarmaya yonlendirebilmektedir.

Turizm sektoriinde teknoloji kullaniminin en yogun oldugu isletmeler ise seyahat acenteleridir. Seyahat
acentelerinin faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri i¢in teknolojik altyapiya yatirim yapmalari, pazardaki
gelismeleri takip etmeleri, rakipleri, yeni {irlin ve hizmetleri analiz etmeleri, miisterilerin istek ve ihtiyaglarimi
tamamlamalar: ve gerekli ekipmani biinyelerine almalar1 gerekmektedir (Segilmis ve Yilmaz, 2018). Rekabetin
¢ok yogun oldugu turizm sektoriinde, yeni gelismeleri takip edemeyen ve kendini gelistiremeyen seyahat
acenteleri yok olmaya mahkimdur. Bu noktada seyahat acentelerinin sahip oldugu en onemli kaynaklar
teknoloji ve insan faktorii olarak on plana ¢gikmaktadir. Bu baglamda bu ¢alismada internetin yogun bicimde
kullanildig1 seyahat acentelerinde ¢alisan personelin sanal kaytarma davraniglarmin incelenmesi
amaclanmistir. Bu amagtan hareketle seyahat acentesi yoneticilerinin konuya iligskin goriislerine bagvurulmus
ve calistirdiklar: personelin sanal kaytarma davranislarina iliskin diistinceleri 6grenilmeye calisilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Sanal kaytarma, “calisanlarin ofis saatleri sirasinda kisisel amaclari icin isle ilgili olmayan konularda sirketin
internet erisimini kullanan goniillii eylemi” olarak tantmlanmaktadir (Lim, 2002: 690 ; Aghaz and Sheikh, 2016:
52).Bir baska tanima gore sanal kaytarma, ¢alisanin is gorevlerini gerceklestirmek yerine kisisel veya
rekreasyon olarak elektronik cihazlar1 kullanmasidir (Lim and Teo, 2005: 1083). Genis bir bakis acisiyla;
calisanlarin mesai zamaninda is dis1 internet kullanimy, siber sapkinlik, iste kisisel internet kullanimi, internet
suiistimali, isyerinde eglence amacli gezinme ve gereksiz bilgisayar kullanimi olarak tanumlanan (Vitak and
Larose, 2011: 1751 ; Lim, 2002: 675, Oriicii ve Ozﬁdogru, 2019: 68) sanal kaytarma davranisi, orgiitlerde maliyet
kayiplarina ve giivenlik sorunlarina neden olabilmektedir.Her ne kadar sirketler yazilim ve verilerine yetkisiz

isletme Arastirmalar1 Dergisi 305 Journal of Business Research-Turk



M. Efendi - F. Oduncuoglu 13/1 (2021) 304-316

erisimi engellemek icin antiviriis ve giivenlik duvar:1 yazilimlarina yatirm yapsalar da en yikici ve pahali
bilgisayar suglari, sirketin bilgisayar sistemine yasal erisimi olan bireyler tarafindan islenmektedir (Laudon
and Laudon, 2002: 124). Bu aktiviteleri engellemek icin sirketler calisan izleme/gozleme yazilimlari
kullanmaktadir. (Zimmerman, 2002: 41).

Konuya iliskin yapilan arastirmalar incelendiginde agirlikli olarak sanal kaytarma tipik bir zarar verici
¢ekilme davranist olarak kabul edilmekte ve orgiit liderleri de stirekli olarak calisanlarin bu davranislarda
bulunmasini 6nlemeye ¢alismaktadir (Ugrin and Pearson, 2013: 816).

Ancak arastirmacilar bu varsayimi sorgulamaya baslamistir. C)rnegin son zamanlarda gergeklestirilen bir meta
analizin kamnitlari, yaygin varsayimlarin aksine sanal kaytarmanin ¢alisanlarin is performansini olumsuz
olarak etkilemedigini gostermistir (Mercado, Giordano and Dilchert, 2017: 551). Diger arastirmacilar ise daha
da ileriye giderek sanal kaytarmanin calisanlarin ruh halini iyilestirme (Lim and Chen, 2012: 687) ve
calisanlarin ise katilimini arttirmak (Syrek, Kiihnel, Vahle-Hinzand De Bloom, 2018: 214) gibi olumlu etkileri
oldugunu bulmuslardir. Yakin zamanl bir arastirmada arastirmacilar ayni zamanda calisanlarin stresli is
kosullarina tepki olarak sanal kaytarmada bulundugunu (Henle and Blanchard, 2008: 389; Pindek vd., 2018:
148) gostererek sanal kaytarmanin galisanlarin is stresiyle bas etme mekanizmasi olabilecegine dair ilk
kanitlar1 sunmustur.

Van Doorn (2011: 127) sanal kaytarmanin nedenlerini {i¢ kategori altinda incelemistir. Bunlar;

e Orgiitsel Nedenler: Orgiit tarafindan uygulanan internet politikasi, galiganlarin sanal kaytarma
davraniglarini etkilemektedir. Bunun disinda orgiitiin ¢alisanlarina zaman ve yer agisindan kisitlama
getirmemesi de sanal kaytarma davranislarini etkilemektedir.

o Isle Hgili Nedenler: Is talebinin az ya da ¢ok olmasi, ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglarimi arttirirken,
denge durumunda ise sanal kaytarma davranislar1 azalmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008: 393).

e Kisilik Ozellikleri: Landers and Lounsbury (2006) yaptiklar1 arastirmalarinda, calisanlarm kisilik
ozelliklerinin, sanal kaytarma davramslarini etkiledigini tespit etmislerdir.

Alanyazin incelendiginde, sanal kaytarma etkinliklerinin de arastirmacilar tarafindan farkl: siniflandirmalara
tabi tutuldugu goriilmektedir. Blanchard and Henle (2008: 1068) sanal kaytarma tiplerini 6nemsiz (kisa siireli
haber sitelerini ziyaret etme, e-posta alma, okuma, gonderme gibi) ve ciddi (kumar igerikli sitelere girme,
sohbet etme/chat yapma gibi) sanal kaytarma olarak iki sekilde tasnif etmistir. Bu simiflandirma bu
arastirmada baz alinan simiflandirma seklidir. Ramayah (2010) ise sanal kaytarma faaliyetlerini, kisisel iletisim,
kisisel bilgi arastirmasi, kisisel veri indirme ve kisisel ¢evrimici alisveris yapma olarak 4 kategoriye ayirmistir.
Ayrica, Li and Chung (2006: 1069) sanal kaytarmay: dort farkli kategoriye gore ayirmaktadirlar; Sosyal
fonksiyon (Interneti kullanarak arkadaslarla iletisim kurmak), bilgi edinme fonksiyonu (Interneti kullanarak
bilgi sahibi olmak) , eglence fonksiyonu (eglence i¢in interneti kullanmak) ve sanal duygusal fonksiyon (bahis
veya randevulasma gibi diger faaliyetler i¢in interneti kullanmak).

Diinyada giderek 6nem kazanan sanal kaytarma davranisi yurt disinda oldugu kadar iilkemizde de akademik
alanda one ¢ikan, giincel bir arastirma konusu haline gelmistir. Konuya iliskin {ilkemizde gerceklestirilen
arastirmalar incelendiginde turizm sektoriinde de farkh agilardan konunun ele alindig1 goriilmektedir. Bu
arastirmalara iliskin 6nemli orneklerden biri Serttas'm (2016) Turizm isletmelerinde sanal kaytarma
davranisini inceledigi arastirmadir. Arastirmacit Kusadasi’'nda faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinde 6nbiiro boliimlerindeki isgorenlerden toplanan veri ile mesai saatleri igerisinde sanal kaytarma
davranisinda bulunup bulunmadiginm tespit etmeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda isgorenlerin orta
diizeyde sanal kaytarma davranis: sergiledikleri ve bu davranislarin isle ilgisi olmayan web sitelerini ziyaret
etme biciminde yogunlastig1 sonucuna ulasilmistir (Serttas ve Simsek, 2017). Konuya iliskin yapilan diger bir
calisma Demir ve Tan'imn (2018) otel isletmelerinde isgorenlerin isle ilgisi olmayan ve sanal kaytarma
davraniglar1 ile demografik ozellikleri arasindaki iligkinin olup olmadigim belirlemeyi amagladiklar:
arastirmadir. Arastirma sonucunda is gorenlerin bazi demografik 6zellikleri ile sanal kaytarma davranisi
arasinda anlamli iliskinin oldugu belirlemislerdir (Demir ve Tan, 2018). Konuya iliskin turizm sektdriinde
yapilan diger bir ¢alisma ise Yildirim’in (2018) yildirma ve ise yabancilasmanin sanal kaytarma davranisina
etkisinin dlgiilmesi ve bu etkide psikolojik s6zlesme ihlali algisinin araci rol oynayip oynamadiinin ortaya
konmasi amaciyla gergeklestirdigi arastirmadir. Yildirim, otel isletmelerinin miisterilerine sunduklar: hizmet
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geregi, calisanlar icin sanal kaytarmaya uygun ortamlar barindirdigini ve sanal kaytarma davranisinin sadece
denetim sistemleri veya kontrol mekanizmalari ile engellemenin miimkiin olmadigini, bu nedenle isgorenleri
sanal kaytarma davranisina iten orgiitsel nedenlerin ortaya konmasi gerektigini savunmustur (Yildirim, 2018).
Direk olarak seyahat acentelerinde sanal kaytarma davranisini konu alan bir ¢alisma ise Secilmis ve Yilmaz'in
(2018) seyahat acentesi ¢alisanlarinin sanal kaytarma davraruslari ile is motivosyanlar1 arasindaki iliskiyi
inceledikleri arastirmadir. Eskisehir’'de faaliyet gosteren seyahat acentelerinde galisan 196 acente galisan ile

Y77}

anket aracilig1 ile veri toplanmugtir. Is motivasyonunun alt boyutlar1 olarak “yonetim bigimi”, “maas ve
tesvikler”, “is yeri giivenligi”, “takim ¢alismas1” ve “kisisel gelisim”in alindig1 arastirma sonucunda “maas
ve tegvikler” ile “kisisel gelisim” boyutlar: ile sanal kaytarma davrarus: arasinda anlaml ve pozitif yonlii

iliskinin oldugu tespit edilmistir (Se¢ilmis ve Yilmaz, 2018).

Genel olarak alanyazin degerlendirildiginde seyahat acentelerinin is ortaminda daha fazla internete baglanma
gereksinimi daha fazla sanal kaytarmaya neden olabilmektedir denilebilir (Ayazlar, vd., 2018: 33). Oncelikle
turizm ve Ozelinde seyahat acentelerinde internet kullaniminin yogunlasmas: ve hizmet kalitesinin énemi
neticesinde de sanal kaytarma davranisinin isletmelere olumsuz sonuglar dogurabilecegi soylenebilir. Bu
baglamda seyahat acentelerinde ¢alisan personelin sanal kaytarma davranislarinin incelenmesi ve buna iliskin
onlemlerin alinarak dogru yonlendirmelerin yapilabilmesi énem arz etmektedir.

3. Yontem

Bu calisma seyahat acentelerinin yOneticilerinin bakis acisiyla isletmelerinde c¢alisan personelin sanal
kaytarma davranisinda bulunup bulunmadiklarinin ortaya koyulmas: amaciyla yapilmaktadir. Ayrica eger
yapiyor ise, sanal kaytarma yapan personelin, seyahat acentesi sahipleri veya yoneticilerinin isletmede sahip
oldugu isgiiciinii ne kadar azalttiginin ortaya konulma ek amaci bulunmaktadir.

Nitel arastirmalarda 6rneklem belirlenirken temsil giiciinden ¢ok Ornegin arastirma konusu ile olan ilgisi
dikkate alinir (islamoglu, 2009: 183). Bu calismada da olasilikli olmayan ornekleme tiirlerinden kartopu
ornekleme secilmistir. Bu drnekleme yontemi arastirmaciya hiz ve pratiklik kazandirir. Ciinkii bu yontemde
arastirmaci yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu seger (Yildirim ve Simsek, 2006: 113).

flk olarak Ankara’da bir seyahat acentasi sahibinden telefon ile randevu alinmis ve kendisiyle goriismeye
gidilmistir. Bu baglamda 10/08/2019 tarihinde goriisiilen acente sahibinden kendisinden sonra diger seyahat
acentelerinin sahipleri ve yoneticileri ile goriismek icin telefonlar istenecegi belirtilmistir. Buna bagh olarak
secilen yontem asagida vurgulanmaistir.

Aragtirmanin evrenini Ankara’da bulunan seyahat acenteleri olusturmaktadir. Bu baglamda nitel veri toplama
yontemi olarak segilen goriisme, yar1 yapilandirilmis bigimde hazirlanmistir. A¢ik uglu sorularin yer aldig:
yari-yapilandirilmis goriisme formu hazirlanarak, isletme sahipleri veya yoneticileri ile yiiz yiize goriismeler
gerceklestirilmistir. Arica (2014),”Seyahat igletmeciligi Literatiiriiniin Gelisim Stireci: Tiirkiye'de Hazirlanan
Lisansiistii Tez Calismalarinin Bibliyometrik Olarak Incelenmesi” konulu calismasinda, turizm alaninda
seyahat acentelerine yonelik nitel ¢alismalarin genel itibariyle 6rneklem sayisinin 0-50 arasinda oldugunu
ifade etmistir. Bu baglamda 12 seyahat acentesi yoneticisi ile 10/09/2019 ve 25/12/2019 arasinda goriismeler
tamamlanmistir. Gortismeler 30-45 dk arasinda siirmiis ve ses kayit cihazi katilimcilarin istememesinden
dolay1 kullanilmamuistir. Arastirmacinin zincirleme bir sekilde siirdiirdiigii arastirma sonucunda veri
doygunluguna ulasildig1 anda arastirmanin veri toplama asamasi tamamlanir (Kerlinger and Lee, 1999). Bu
baglamda arastirma igerisinde katilimcilarin verdikleri yanitlarin tekrarlanmas: durumunda veya benzer
yanitlar verilmesine bagl olarak yeterli sayiya ulasildig: diistiniilmiistiir.

Goriisme yapilanlardan 8 tanesi seyahat acentesi sahibi iken 4 tanesi seyahat acentesi yoneticisidir. Calisma
icin yapilan goriismelerde seyahat acenteleri segilirken kartopu Orneklem yontemi segilmistir.Goriisme
siirecinde gegerlik ve giivenirlik saglanmasi agisindan ayni sorular, ayni sozciiklerle yoneltilmistir. Calisma
icerisinde yapilan goriismelerde gozlem yapilmasi sonucunda olumlu izlenimlerin elde edilmesi,
katilimcilarin istekli olmasi ve goriisme sonrasi iki arastirmaci tarafindan verilerin incelenmesi gegerlik ve
glivenirlik saglayan diger etkenlerdir (Baran, 2019: 7). Ayrica arastirmanin gecerliligini saglamak i¢in katilimc1
teyidi saglanmistir. Katilimcr teyidi (katiimeci kontrolil) veriden ve calisilan kisilerden gelen sonuglarin
sistematik olarak doniit alinmasidir (Cevikbas, 2018: 126). Yapilan goriismelerden elde edilen verilerin 6zgiin
sekline miimkiin oldugunca bagh kalinarak ve gerektiginde katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alinti
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yapilarak betimsel bir yaklasimla sunulmustur (Karatas, 2015: 72).Arastirmada veri toplama yontemi olarak
goriisme teknigi yonteminin kullamilmasinin sebebi elde edilmek istenilen verilerin 6lgekli sorularla elde
edilmesinin miimkiin olmamasi ve arastirmaya konu olan isletme sayisimin az olmasidir (Ayyildiz-Yazici,
Esen ve Ayyildiz, 2019: 414). Yar1 yapilandirilmis goriismenin anketten farki, goriisme deneklerin, bireyin
veya gruplarin diinya hakkindaki goriislerini gostermektedir. Daha basit bir ifade ile agiklanir ise goriismede
yorum ve gozlemler de toplanabilmektedir. (Clark, Riley, Wilkie and Wood, 2000). Konuyla ilgili yiiz yiize
goriisme tekniginin secilmesinin nedeni, seyahat acentesi yonetici veya sahiplerinin fikirlerinin daha yiizyiize
goriismelerde daha anlasilir olarak diisiiniilmesidir.

Calismada elde edilen verilerin analizi, sdylem veya icerik analizi yoluyla incelenmistir. Bu ¢alisma icerisinde
nitel aragtirma yontemlerinde veri analizinden sdylem analizi ile tamamlanmigtir. Soylem analizi bireylerin
dogada ortaya ¢ikan belirli olaylar ya da davramislar hakkinda kendi kisisel gergeklerini nasil olusturduklar:
lizerine yogunlagmaktadir ve karsiliklt konusma 6zelliginin yansitmasi nedeniyle, bir bakima her nitel veri
analizi, kismen de olsa, bir sdylem analizini yansitmaktadir (Kozak, 2018: 127). Arastirma igerisinde sorulan
sorular arastirmacilar tarafindan literatiirden yararlanilarak hazirlanmistir. Literatiirde daha 6nce yapilmis
olan galismalardan Oriicii ve Yildiz (2014), Settas ve Simsek (2017), Kaplan ve Cetinkaya (2014) tarafindan
yapilan calismalardan derlenerek hazirlanmistir. Hazirlanan sorular alaninda uzman ii¢ akademisyene
gosterilmis ve onaylatilmistir. Bu baglamda seyahat acentesi yoneticilerine asagidaki sorular sorulmustur

1- Demografik sorular
2- Hizmet verdiginiz seyahat acentesinde personeliniz hangi sosyal medya araclarini kullaniyor?

3- Hizmet verdiginiz seyahat acentesinde c¢alisan personeliniz is zamanlarinda sosyal medyada zaman
harciyor mu? (ek soru: hangilerinde ve giinliik ortalama ne kadar zaman harciyor?)

4- Hizmet verdiginiz seyahat acentesinde personelinizin is zamanlarinda sosyal medya araglarmi
kullanmamasi konusunda uyarilarda bulunuyor musunuz? (ek soru: uyar igin neler sdyliiyorsunuz? Bu
konuda cezalar veriyor musunuz?)

5- Hizmet verdiginiz seyahat acentelerinde calisan personeliniz sizce neden sanal kaytarma yapiyorlar?
(Acgiklar misiniz?)

4. Bulgular
Tablo 1. Yoneticilerin Demografik Bilgileri

1- Cinsiyet Erkek: 10
Kadin: 2
2-Yas 30-39: 5
40-49: 3
50-59: 3

60 ve tizeri: 1

3-Egitim Lise: 5

On lisans: 2
Lisans: 4
Yiksek Lisans: 1
4-Sektor deneyimi 10-19 yil: 6
20-29 yil: 5
30-39 yil: 1
5-Medeni Durum Evli: 8

Bekar: 4
6-Isletmedeki gorev Sahibi veya ortag1: 6
Yonetici:6
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7- Personel say1s1 1-4: 6
5-8:4
9-12:1

23 ve tistii:1

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin tablo 1 incelendiginde katilimcilarin 10u
(% 83,3) erkek ve 2’si (% 16,6) kadindir. Katilimcilara iliskin yas dagilimin bakildiginda 30-39 yas araliginda
5 (% 41,6), 40-49 yas araliginda 3 (% 25) 50-59 yas araliginda 3 (% 25) ve 60 yas ve iizeri yas araliginda ise 1 (%
8,3) katilmc1 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim seviyelerine iliskin bulgular incelendiginde lise
mezunu 5 (% 41,6), 6n lisans mezunu 2 (% 16,6), lisans mezunu 4 (% 33,3) ve yiiksek lisans mezunu 1 (% 8,3)
katiimar oldugu goriilmektedir. Katiimcilarin 6’smin (% 50) sektdr deneyimi 10-19 yil araliginda, 5'nin (%
41,6) 20-29 y1l araliginda ve 1'inin 30-39 yil araligindadir. Katiimcilardan 8'i (% 66,6) evli, 41 (% 33,3)ise bekar
oldugunu belirtmistir. Katilimcilardan 6’s1 (%50) isletmenin sahibi ya da ortag1 konumunda gorev yaparken
6’s1ise (% 50) yonetici konumunda gorev yaptiklarimi belirtmislerdir. Demografik sorulardan sonuncusu olan
isletmelerinde calisan personel sayisina iligskin olarak katilimcilardan 6’s1 (% 50) isletmelerinde 1-4 araliginda
calisan oldugunu, 4’1 (% 33,3) 5-8 arasinda ¢alisan oldugunu, 1'i (% 8,3) 9-12 arasinda calisan oldugunu ve 1'i
de (8,3) 23 ve iizeri ¢alisan oldugunu belirtmistir.

Tablo 2. Calisanlarin Sosyal Medya Kullanimi

Soru2- Hizmet verdiginiz seyahat acentesinde personeliniz hangi sosyal medya araglarini kullantyor?
Katilima Facebook | Instagram | Twitter | Watsapp | Yahoo Youtube
Katilima 1 X X X X
Katilima 2 X X X X X
Katilima 3 X X X X X

Katilimc 4 X X X X X X
Katilimai 5 X X X X X X
Katilimc1 6 X X X X X
Katilimc1 7 X X
Katilimci 8 X X

Katilimc1 9 X X X X
Katilimc1 10 X X

Katilimc1 11 X X

Katilimc1 12 X X

Katilimcilarin hizmet verdikleri seyahat acentelerinde personellerinin hangi sosyal medya araglarimi
kullandigina iliskin soruya verdikleri yanitlarin gosterildigi tablo 2 incelendiginde Facebook uygulamasinin
12 acenteden 11'inde (% 91,6) personel tarafindan kullanildig1 yine benzer bi¢imde Instagram uygulamasinin
da 12 acenteden 11’inde (% 91,6) personel tarafindan kullanildig: belirtilmistir. Bu en ¢ok kullanilan iki
uygulamanin ardindan sirasiyla Whatsapp’in 7 acentede (% 58,3), Youtube'un 7 acentada (%58,3), Twitter'in
5 acentede (% 41,6), Yahoo'nun 4 acentede (% 33,3) ¢calisan personel tarafindan kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 3. s zamanlarinda Sosyal Medya Kullanim1

Soru 3: Hizmet verdiginiz seyahat acentesinde calisan personeliniz is zamanlarinda sosyal medyada
zaman harciyor mu? (ek soru: hangilerinde ve giinliik ortalama ne kadar zaman harciyor?)

Katilima Sosyal Medya Kullanim Siiresi

Katilima 1 Evet, tiim personelimiz sosyal medyada zaman harciyor. Gozlemlerime gore bu siire
0-2 saat arasindadir. Bunun yaninda is i¢in kullandiklar1 zamanlarda buna dahil.

Katilima 2 Tim personelimizin sosyal medya araglari bulunuyor ve bunlari aktif olarak is
siirelerinde de kullaniyorlar. Ortalama olarak 0-2 saat arasinda kullanimlar1 vardir.

Katilime 3 Kesinlikle sosyal medya araglarmi kullamiyorlar. Bu bakimdan ortalama olarak
glinliik 3-5 saat araligindadur.
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Katilimac 4 Facebook, Twitter ve Watsapp agirlikli olarak kullaniyorlar. 0-2 saat araligindadir
diye diistiniiyorum.
Katilima 5 Ortalama olarak giinde 0-2 saatleri sosyal medya ile geciriyorlardar.

Katilima 6

Biitiin personelimiz sosyal medya kullaniyor. 3-5 saat arasinda kullanimlar1 vardir.

Katilma 7

Hepsi sosyal medya kullaniyor ve ortalama siireleri 0-2 saat arasindadir.

Katilima 8

Bos zaman buldukga sosyal medyalarina giris yapiyorlar. Tahmini olarak 0-2 saat
kullanimlar1 oldugunu diistiniiyorum.

Katilima 9

Harcamaya calistyorlar. Sirket hesabi hari¢ sahsi hesaplar ile ilgili kullandiklarim
gordiigiimde uyartyorum. Yinede azda olsa kullaniyorlardir. Giinliikk 0-2 saat
araliginda kullaniyorlardir.

Katilima 10

Timiintin sosyal medya kullandigini goriiyorum. Ortalama olarak 3-5 saat
arasmdadr.

Katilma 11

s siiresince sahsi hesaplariyla telefonlariyla ve bilgisayar aracilig ile sosyal medya
araglarmi kullaniyorlar. Giinliik ortalama 0-2 saat arasi kullanim yapiyorlardir.

Katilhma 12

Is saatleri icerisinde 0-2 saat arasinda sosyal medya araglarmmi kullandiklarim
diisiiniiyorum.

Aragtirmanin {iglincii sorusunda katilimcilara acentelerinde c¢alisan personelin is zamanlarinda sosyal
medyada zaman harcayip harcamadig1 sorulmus ve eger harciyorlarsa bu siirenin ne kadar olduguna iliskin
ek bilgi vermeleri istenmistir. Bu soruya iliskin katilimcilarin verdigi yanitlar tablo 3’de goriilmektedir. Genel

olarak katihmailarin verdigi yanitlar degerlendirildiginde, ilgili acentelerde galisan tiim personelin sosyal
medya araglarmni is zamaninda kullandig1 goriilmektedir. Personelin sosyal medyada harcadigi siireye iliskin
ise genel goriis 0-2 saat araliginda yogunlagmaktadir.

Tablo 4. Kullanim {le Tlgili Uyarilar

Soru 4: Hizmet verdiginiz seyahat acentesinde personelinizin is zamanlarinda sosyal medya araglarini
kullanmamasi konusunda uyarilarda bulunuyor musunuz? (ek soru: uyari igin neler soyliiyorsunuz? Bu
konuda cezalar veriyor musunuz?)

Katima

Kullanum Tle Hgﬂi Uyarilar

Katilma 1

Sosyal medya kullanimi konusunda uyarilarda bulunmuyorum. Is saatlerinde
personelin yogun oldugu zamanlar disinda kullanmasinda bence sorun yok hatta
motivasyon araci oluyor. Bazen ¢ok asiriya kagiyorlar, aslinda buda tam olarak is
yapmasi gereken zamanda is ile ilgilenmek yerine sosyal medya ile ilgilenir ise
uyarilarda bulunuyorum. Ceza verme gibi bir durum yoktur eger birka¢ saatin
iistiinde siirekli bunu yapar ise isten ¢ikarmaya gidebilecegimi biliyorlar.

Katilimer 2 Bazen calisan personelimi uyarmak zorunda kaliyorum. Bunun nedeni is saatinde is
yapmasi gerekliligi. Tabiki bizim ile ilgili sosyal medya araclarini kullandiklarinda
hicbir sey demiyoruz ¢iinkii firmamiza ait sosyal medya hesaplar1 da bulunmaktadar.
Bu konuda herhangi bir ceza veya yaptirim uygulamiyorum.

Katilime 3 Bizim personelimiz yiiksek derecede sosyal medya kullaniyor ve bunu is ile ilgili

olarak kullamiyorlar. Baz1 durumlarda sahsi hesaplarma giris yapiyorlar bunu da

normal olarak goriiyorum.
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Katilimer 4 Kesinlikle uyarilarda bulunmuyorum. Sonugta is saatleri igerisinde tiim zamanlarin
harcamalar1 beklenemez. Onlarinda molalara dinlenmelere ihtiyaglar1 var.

Katilima1 5 Isletmemizde uyarilarda bulunmak zorunda kaliyorum. Kullandiklari siire ¢ok fazla
olmasa dahi yinede bazen gerekli oluyor. Kendilerini kaptiriyorlar.

Katilimer 6 Firmamizda ¢alisan personele uyarilarda bulunuyoruz. Asir1 derecede kullaniminin
oldugu zamanlar oluyor. Buda islerini etkiliyor. Aslinda is zamaninda is mola
zamaninda keyif olmas: gerekiyor.

Katilime1 7 Firmamizda calisanlar az dahi olsa sosyal medya kullanumi1 yapiyorlar. Bu konuda
¢ok uyarma geregi duymuyorum. Aslinda gozlerimden anliyorlar demek daha dogru
olur.

Katilima 8 Isi zamaninda kullanmamalar1 konusunda uyarilarda bulunuyorum. Buna tiim

calisma saatlerinde ihtiya¢ duyuyoruz. Personelimin kullanimi konustugum diger
firmalardaki arkadaglarima gore daha az olsa dahi kullaniyorlar. Ceza uygulamasam
dahi yaptiklar1 hatalardan kaynaklanan para kayiplarini kendilerinden tahsil
edecegimi soyliiyorum.

Katilime1 9 Sosyal medya kisitlamas1 yapmiyoruz. Bunun nedeni sirketimize bagli sosyal medya
hesaplarinin da bulunmasi. Tabiki firmamiza ait hesaplarin takip ve begenme oranin
arttirma kosuluyla.

Katilima 10 Sosyal medya kullanim1 yapiyorlar uyarilarda yapiyoruz. Bunun yaninda
hayatimizin vazgecilmezi suan i¢in elimizden geldigince engellemeye ¢alisiyoruz.

Katilima 11 Is zamaninda ne kadar fazla kullanamayin desek dahi biiyiik bir is zamanini orada
harciyorlar. Hatta bunun ytiziinden birkag kisiyi isten ¢ikarmishigimiz var.

Katilime 12 Glintimiizde tiim herkesin sosyal medya kullandiginm diisiiniiyorum bu yiizden bir
sey demem. Firmamizda da sosyal medya araglarini reklam ve tamitim amach
kullaniyoruz.

Aragtirmanin kilit sorularindan biri olan doérdiincii soruda katilimcilara personellerinin sosyal medya
kullanimlar1 konusunda bir uyarida bulunup bulunmadiklar: ve sayet uyariyorlarsa bu konuda nasil bir yol
izlediklerine iliskin goriisleri ogrenilmeye calisilmigtir. Tablo 4’de katilimcilarin ilgili soruya verdikleri
yanitlar incelendiginde goriis ayriliklar: yasandigini soylemek miimkiindiir. Konuya iligkin olarak 6 katilimc1
sosyal medya kullaniminin giintimiiziin bir geregi oldugunu ve bunun yadsinamayacagini belirtmistir. Bu tiir
uygulamalarin is vakti disinda kullanilmasini normal karsiladiklarini ve bunun personelin motivasyonunu
artiricr rol oynadigin ifade etmislerdir. Ozellikle isletmeye ait sosyal medya hesaplarinin olmasinin bu
konuda daha esnek davranmalarma neden oldugunu gostermektedir. Bu katiimcilar ayni zamanda is saati
icinde ve asirtya kagildig1 takdirde ikazda bulunulabilecegini belirtmislerdir. Diger 6 katihma ise konuya
iliskin daha sert bir tutum sergilemektedirler. Personelin is saati i¢cinde sosyal medya kullanmalarini dogru
bulmadiklarini, bu tiir uygulamalarda gegirilen vaktin performanslarini olumsuz yonde etkiledigini,
engellenmedigi ya da uyarilmadig: takdirde asiriya kagilabildigini belirtmislerdir. Bu katilimcilardan bazilar1
sosyal medya uygulamalarinda gegirilen vaktin dogru ayarlanamamasi durumunda isten ¢ikarilmaya kadar
giden cezai yaptinmlarin uygulanabildigini ve muhakkak bu konuda personellerini uyardiklarini
belirtmislerdir.
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Tablo 5. Personelin Sosyal Medya Kullanim Gereksinimi

Soru 5: Hizmet verdiginiz seyahat acentelerinde galisan personeliniz sizce neden sanal kaytarma
yapiyorlar? (Agiklar misiniz?)

Katilima Sanal Kaytarma Nedenleri

Katilima 1 Temelinde teknoloji ile beraber aliskanliklarin degistigini diistiniiyorum. Haber
verme haber alma ve bir bakima sosyallesme olarak diistiniiyorum.

Katilima 2 Tamamen bagimlilik olarak goriiyorum. Herkes giinde en az birkag saat telefonuna
bakiyor. Hatta bos ekranlara bile bakiyorlar arayan oldu mu olmad: mi diye.
Personelim sahsi hesaplari igin kisa siireli sosyal medya kullaniminda bulunuyor.

Katilima1 3 Sahsi hesaplarina gelen mesajlarim1 okumak, cevaplamak ve karsihik vermek
amaciyla kullamiyorlar. Bagimhlik diye diistinsem dahi isimizde dahi
kullanmalarmi istiyorum ¢aga ayak uydurmak olarak goriiyorum.

Katilimer 4 Gereksinim olarak diisliniiyorum. Bu nedenle hi¢ laf etmem. Kendimde
kullantyorum.

Katilime1 5 Sosyal medya kullanimini aliskanlik, merak ve takip istegi olarak goriiyorum.

Katilimc1 6 Is yogunlugunun az olmasi bence sanal kaytarma yapmast iin bir durum yaratiyor.

Katilima 7 Sanal kaytarma yapma nedenleri tamamen aliskanlik. Telefon bagimlilik haline
geldi diye diisiiniiyorum.

Katilima 8 Sahsi telefonlarina gelen mesajlardan dolay1 sanal kaytarma yapiyorlar. Bu

bakimdan aliskanlik diyorum. Ayrica az dahi olsa bagimlilik diyorum. Siirekli ayn1
isi yapmaktan kaynaklanan sikilma olarak goriiyorum.

Katilime1 9 Sosyal medya kullaniminin bagimlilik oldugunu diistintiyorum. Siirekli olarak
telefona bakma istegi ayrica bog zaman degerlendirme aktivitesi olarak da
distintilebilir.

Katilimer 10 Merak diyorum oncelikle sonra ise, isten sikilma ve kisisel amagh olarak
goriiyorum.

Katilimar 11 Bagimlilik oldugunu diisiiniiyorum ve bu nedenden isten kaytariyorlar.

Katilimer 12 Zaman gegirme, eglence ve yogunluktan ka¢gma olarak goriiyorum.

Aragtirmanin son sorusu olan 5. Soruda katiimcilara hizmet verdikleri seyahat acentelerinde c¢alisan
personellerininneden sanal kaytarma yaptiklarini agiklamalar1 istenmistir. Bu soruya iliskin katihlmecilarin
verdigi yanitlarda dikkat c¢eken iki Onemli unsur; katilimcilarin neredeyse tamaminin sosyal medya
kullanimini aliskanlik ve bagimlilik olarak nitelendirmesidir. Sosyal medyanin giinlitk hayatin i¢inde
vazgegcilmez bir unsur oldugunu ve bu durumun kendileri iginde gegerli oldugunu diisiinen katilimcilar, her
ne kadar kullanima iliskin sikligin Ozellikle cep telefonlarina olan bagimliliktan kaynaklandigini
diisiindiiklerini belirtseler de ayni zamanda bunu bir sanal kaytarma olarak da degerlendirmekte oldugunu
belirtmiglerdir. ~ Ayrica bunun 6zellikle zaman gegirme, eglenme ve yogunluktan kagma olarak
nitelendirmektedirler. Katiimcilardan ikisi ise konuya farkli bir agidan bakarak personellerinin sosyal
medyayz1 is saatlerinde aktif bicimde kullanmalarinin sanal kaytarma olmadigini diisiindiiklerini belirtmisler
bunun bir gereksinim ve &tesi ¢aga ayak uydurmak igin zorunluluk olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.
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5. Sonug ve Tartisma

Aragtirmanin sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde seyahat acentesi personelinin sanal kaytarma
davranisinda bulunduklari s6ylenebilir. Bu olas1 ve alanyazin da desteklenen bir sonug olmakla birlikte acente
yoneticilerinin bu davranisa iliskin bakis acilarinda farkliliklar gdzlenmistir. Alanyazinda giinde yaklagik 2
ile 3 saat araliginda gergeklestirildigi one siiriilen sanal kaytarma davramisinin (Zakrzewski, 2016), seyahat
acentesi personeli tarafindan da benzer siirelerde gergeklestirildigi yoneticilerden alman yanitlarla
desteklenmistir. Birka¢ katiimci sanal kaytarmanin 3-5 saat araliginda olduklarini belirtmislerdir. Bu
baglamda katilimcilar verdikleri ek bilgilerde ¢alisan personelin teknoloji ¢caginda isyerinde siirekli olarak
internet kullanma gereklilikleri oldugunu ve islerini diizgiin yaptiklari zamanlarda bir saat veya fazlasinda
sanal kaytarma yapmalarmin énemli olmadigim diisiinmektedirler.

Seyahat acentesi personelinin ig zamanlarinda sosyal medya araglarmi kullanmamasi konusunda yoneticilerin
personele yonelik takindig1 tutum da alanyazin ile benzer bicimde ikiye ayrilmaktadir. internet kullaniminin
ve sosyal medyanin takip edilmesinin 6rgiite saglayacagi olasi yararlar bulunmaktadir. Internet kullaniminin
calisanlarin bilgiye ulasarak, orgiitiin verimliligine katki saglamasinin yaninda (Seymour and Nadesan, 2007:
544, Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 26),sanal kaytarmanin calisanlarin is performansini olumsuz olarak
etkilemedigini (Mercado, vd., 2017)ve 6tesinde sanal kaytarmanin ¢alisanlarin ruh halini iyilestirme (Lim and
Chen, 2012) ve ¢alisanlarin ise katilimini arttirma (Syrek, vd., 2018) gibi olumlu etkileri oldugunu savunan
calismalara benzer bi¢cimde acente yoneticilerinden bazilari ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranisini negatif
karsilamadiklarini aksine bunun is motivasyonlarini arttirict yonde etki ettigini distindiiklerini ifade
etmislerdir. Bu baglamda seyahat acentesi sahipleri ve yoneticilerinin arastirma icerisinde belirttikleri iizere
isletmenin c¢alisma saatleri icerisinde “'her saat sessizce oturmak yerine motivasyonu calisanlarimiza biz
saglamalyz” bu isteklendirme ister ¢ay kahve saati ile olsun isterse sanal kaytarma ile fark etmez
uygulanmalidir. Bunun yaninda katilimcilarin bir kismi ise sanal kaytarma davraniginin orgiitlerde maliyet
kayiplarina ve giivenlik sorunlarima neden olabildigini belirtmislerdir. Bu baglamda internetten alinabilecek
bilgilerin yaminda bilgi kayiplarina da yol agabilece§ine dikkat cekilmektedir. Ayrica, olumsuz ve engellenmesi
gereken bir davranis oldugunu (Laudon and Laudon, 2002; Zimmerman, 2002; Oriicii ve Yildiz, 2014: 101;
Cavusoglu ve Palamutguoglu, 2017: 440 ) savunan arastirmalari destekler bicimde sanal kaytarma
davranisinin farkinda olduklarini ve bunu engellemek igin uyarilarda bulunarak bir takim cezalar
uygulayabildiklerini belirmislerdir. Ozler ve Polat (2012: 11-12) Caliganlarin sanal kaytarma baglaminda hatali
davraniglarini kontrol edebilme noktasinda yazinda iki temel strateji onermektedir: igsel yonlii oto kontrol ve
digsal yonlii zorlayici stratejiler. Oto kontrol yaklasimi, bir bireyin iginden gelerek kurallara uymasina
odaklanirken; zorlayici stratejilerde calisanlarin davranislari cevrelerindeki dissal kosullar tarafindan
yonlendirilir. Zorlayic: stratejiler, ¢alisanlarin bir kararin fayda ve maliyetlerini karsilastirarak rasyonel bir
sekilde davranmalari ile iliskilidir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 33). Sanal kaytarmadan caydirma konusunda
ise katilimcilardan bazilar1 oto kontrol yontemini benimserken bir kisminin ise zorlayici stratejileri
benimsedigi soylenebilir.

Sanal kaytarmanin, ¢alisanlar: psikolojik olarak is yeri stres faktoriiniin olumsuz etkilerinden uzaklastirdigini
One siiren galismalar vardir. Bu hipotezi ampirik kanitlarla desteklenmektedir: belirsiz veya ¢atismali is
beklentileri gibi is stres faktorii deneyimleyen ¢alisanlar kagma ve duyguya odaklanan bas etme formu olarak
sanal kaytarmada bulunmaktadir (Henle and Blanchard, 2008). Benzer sonuglar, Pindek vd. (2018) tarafindan
da bulunmus ve calisanlarin stresli is deneyimleriyle bas etmek igin sanal kaytarmada bulundugu
gosterilmistir. Bu aym zamanda literatiirde yer alan “mikro ara” veya is giinii sirasinda kisa siireli resmi
olmayan aralarla uyumludur (Fritz vd., 2011). Ornegin Zacher vd., (2014) tarafindan gerceklestirilen bir
giinliik calismasi, kisa stireli molalarin ¢alisanlarin giin icinde kaybettigi enerjiyi kazanmasina izin vererek is
talepleri ve stresle duygusal olarak bas etmek i¢cin gerekli kaynaklari sundugunu gostermistir. Bu arastirmalar1
destekler nitelikte katilimcilarin pek ¢cogu sanal kaytarmayi is yiikii ile bas etme,stresi azaltma ve ise motive
olma konusunda gerceklestirilebilir bir davrams olarak gormektedir.

Alanyazinda ¢ogu sanal kaytarmay1 tamamen zarar verici is yeri davramisi olarak kavramsallastirsa da mevcut
¢alismanin sonuglar: sanal kaytarmanin ayni1 zamanda is yerinde kalmanin olumsuz etkilerini azaltabilecek
duygu odakli bas etme mekanizmas1 da olabilecegini 6ne siirmektedir. Bu sonuglar sanal kaytarmanin is
yerinde daha once ele alinandan daha karmasik bir ¢ikarimi oldugunu iddia etmektedir. Bunun nedeni bir
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yandan sanal kaytarmanin ¢alisanlarin 6énemli is gorevlerin ¢ekilmesiyle iiretkenlik kaybi sayesinde orgiite
zarar verebilecek olmasidir. Diger yandan sanal kaytarma mikro ara olarak davranarak calisanlarin is
yerindeki stres etkenleriyle bas etmesine izin veren kisa ve goniillii aralar olarak gorev yaparak artan
memnuniyet ve azalan is degistirme niyetleri seklinde ¢alisanlar i¢in olumlu ¢ikarimlar sunabilir (Zacher vd.,
2014). Bu baglamda g¢alisma icerisinde katilimcilardan toplanan bilgiler benzerlik gostermektedir. Ciinkii
yoneticilerin biiyiik bir kismi1 sanal kaytarmanin artik engellenemeyecegini, normal oldugunu ve ¢alisanlarin
islerini yaptiklar siirece sikint1 yaratmayacagini diisiindiiklerini belirterek teknoloji ¢aginda bir ¢ok seyin
degisebilecegini belirtmislerdir. Artik evden calisma ortaminin bile yaratildig giintimiizde ¢alisanlara baski
kurmak yerine motive ederek daha basarili sonuglar almacag: diisiiniilmektedir. Gergeginde calisanlar1 saat
ile smirlamak yerine verimli c¢alismalarini motive etmek igin esnek is saatleri bile sunulabilecegi
diisiiniilmektedir. Sanal kaytarma kavraminin yok olmasa dahi kétii bir davranis olarak gosterilmesi yerine
motive edici bir davranis olarak bile goriilmesi gelecekte yapilacak ¢alismalar igin etkili olacaktir.

Oneriler

Calisma zaman ve maliyet kisitlar1 nedenleri ile smirli sayida A grubu seyahat acentesi yoneticisiyle
gerceklestirilmistir. Bunun yaninda gelecekte yapilacak arastirmalarin daha fazla yonetici ile yapilmasi
arastirmalarin gelistirilmesi igin verimli olacaktir. Ayrica arastirmanin gerek seyahat acentesi calisanlari
tizerine gerekse turizm sektoriiniin farkl is kollarinda gerceklestirilmesi de emek yogun bir sektor olan turizm
sektoriinde sanal kaytarmanin mevcut durumunun ortaya ¢ikarilmast ve konuya iliskin net ongoriilerde
bulunulabilmesi acisindan onerilebilir. Arastirma sonuglarinda 6zellikle sanal kaytarmanin dogru yonetilmesi
halinde isletmeye ve personele olumlu etkile yaratabilecegi bulgusundan hareketle yoneticilerin ¢alisanlara
isyerinde sanal kaytarma yapmamalari ya da bunun kontrollii bicimde yapmalar:i gerektigine iliskin
telkinlerde bulunmalari gerekliligi 6ne gikmaktadir. Is zamaninda yapilmasi gerekenlerin hatirlatilmast gerek
personele gerekse yoneticilere pozitif bicimde donecektir. Son olarak arastirma bolgesel olarak tanimlanmis
ve uygulanmistir ve belirli demografik degisikliklerin eslik ettigi sadece bir alanda uygulanmistir. Gérevler
arasi ve farkli sektorlerde gerceklestirilmesiyle daha faydal sonuglar bulunabilecegi ongoriilebilir.
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