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Amag¢ - Bu arastirmada kamuda calisan personelin oOrgilitsel vatandashk ve orgiitsel sapma
davraniglarinin gorev performanslarina olan etkisi incelenmistir. Aragtirmanin temel dayanag:
literatlirde simirh sayida calismaya rastlanan orgiitsel vatandashk, orgiitsel sapma davranisi ve
gorev performansi degiskenleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

Yontem — Bu arastirmani evreni, Kocaeli ilinde kamuda gorev yapan 59.554 personeldir. Kiimelere
gore drneklem yontemiyle 209 personel iizerinde uygulanmstir. Arastirmadan elde edilen veriler
SPSS istatistik programi kullarularak agiklayici faktdr analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizleri ile test edilmistir.

Bulgular — Arastirma bulgular1 gostermektedir ki, tek boyutta ele alinan &rgiitsel vatandaghk
davranig: ile Orgiitsel sapma davramigi arasinda negatif, gorev performans ile pozitif bir iligki
vardir. Orgiitsel sapma davranigt alt boyutu olan bireylerarast sapma davrangi ile gorev
performans: arasinda anlamh bir iliski olmayip, Orgiite yonelik sapma davranigi ile gorev
performansi arasinda negatif ve anlamh bir iliski bulunmustur. Ayrica orgiitsel vatandaslik alt
boyutlariyla analiz edildiginde ise 6rgiitsel sapma davranis: alt boyutlar1 arasinda kismi bir iligki
ve etki vardir.

Tartisma — Arastirma bulgular1 6nceki arastirmalardaki sonuglarla benzerlik gosterse de, genel
anlamda orglitsel vatandashik davranisi ve orgiitsel sapma davramisi bireysel, orgiitsel ve
durumsal faktorlerden dolay1 gerceklesebilecegi gibi, bireyin her iki tiir davranisa ayni anda dahil
olmasi da muhtemeldir.
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Purpose — In this study, the effects of organizational citizenship and organizational deviation
behaviors on the performance of public employees were investigated. The main basis of the study
is to reveal the relationship between organizational citizenship, organizational deviation behavior
and task performance variables.

Design/methodology/approach — The population of this research is 59.554 personnel working in
the public sector in Kocaeli. It was applied on 209 personnel with the cluster sampling method.
The data obtained from the study were tested by using SPSS statistical program, descriptive factor
analysis, correlation analysis and regression analysis.

Findings — Research findings show that organizational citizenship behavior and organizational
deviation behaviors in one dimension are negative among them, there is a negative relationship
between organizational citizenship and task performance and a positive relationship between
organizational deviation and task performance and have a significant effect on each other. In
addition, the correlation and regression analysis of the sub-dimensions of the variables have a
partial relationship and effect between the variables.

Discussion — Although the findings of the research are similar to the results in previous studies, in
general, organizational citizenship behavior and organizational deviation behavior may occur due
to individual, organizational and situational factors, and the individual is likely to be involved in
both types of behavior at the same time.
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1. GIRIS

Orgiitler igin bilyiik 6neme sahip olan is performansi, endiistriyel ve drgiitsel psikolojide birgok arastirmaya
konu olan bir alan olmustur. Orgiitlerin basarisinda is performansimin kayda deger bir rolii bulunmaktadir.
Bu nedenle Orgiitler, calisanlarini tesvik ederek onlardan yiiksek bir is performansi saglamaya calismaktadir.
Is performansi, galisanlarin yaptigi is veya buna bagli olan ve orgiitsel hedeflere katkida bulunan olgiilebilir
eylem, davrarnus ve sonuglar olarak tanimlanabilir (Viswesvaran ve Ones, 2000:216). Diger yandan literatiir
incelendiginde Orgiitsel arastirmalarda karsimiza ¢ikan en onemli konulardan biri, ¢alisanlarin sorumlu
olduklar1 igleriyle ilgili faaliyetlerden olusan is performanslarinin Onciillerini anlamaya yonelik
calismalardir. Ozellikle son yillarda orgiitsel davranis alaninda, calisanlarin gorev performanslari disinda
goniilliiliik esasina dayali davranislarini igeren bir degisim olmustur. Bu degisime paralel olarak karsimiza
¢ikan arastirma konularindan biri, orgiitleri gelistirmeye yonelik ¢alisanlarin karsilik beklemeden yardim ve
fedakarliga dayali davramslari ile ilgili olan orglitsel vatandashk davramisi digeri ise c¢alisanlarin
meslektaslarina ve/veya orgiitlerine zararh ve yikici eylemleriyle ilgili olan orgiitsel sapma davrarnsidir.
Mevcut is performans: kavramsallastirmalarinda (Campbell vd., 1993) performans, sonuglardan ziyade
davraniglarin yansimasi olarak incelenmistir (Sackett, 2002:5).

Is performansinin ¢ok boyutlu oldugu uzun zamandir bilinmekle birlikte (Austin ve Villanova, 1992;
Schmidt ve Kaplan, 1971), yakin zamanda yapilan arastirmalarda g¢alisanlarin is davramglarinin, goérev
performansinin kapsami disinda bir rolii oldugu kabul edilmistir (Borman ve Motowidlo, 1993, 1997;
Campbell, 1990; Organ ve Paine, 1999). Borman ve Motowidlo (1997), bu tiir davranislarin 6nemine vurgu
yaparak “gorev faaliyetleri ve siirecler icin katalizor gorevi goren oOrgiitsel, sosyal ve psikolojik baglami
bi¢imlendirdiklerini” belirtmislerdir. Bazi arastirmacilar ise (Rotundo ve Sackett, 2002; Sackett, 2002;
Viswesvaran ve Ones, 2000), yaygin kullamlan {i¢ performans alam oldugunu one siirmiislerdir. Bunlar,
gorev performansi, Orgiitsel vatandaslik davraris: ve orgiitsel sapma davranisidir (Dalal, 2005: 1241).

Bununla birlikte, gorev dist davranislar olarak nitelendirilen Orgiitsel vatandaslhik ve oOrgiitsel sapma
davraniglarinin, Orgiitiin toplam is performansini belirlemedeki O6nemi literatiirde inceleme konusu
olmustur. Ornegin, Motowidlo ve Van Scotter (1994), orgiitsel vatandaglik davramginin galisanin genel is
performansini belirlemede, performansin oynadigi rol kadar énemli oldugunu bulgulamislardir. Ayrica
yakin zamanda Rotundo ve Sackett (2002) tarafindan yapilan arastirmada ise orgiitsel sapma davranisinin
da benzer sonuglara yol a¢tigini bildirilmislerdir (Dunlop ve Lee, 2004:68).

Yukaridaki bilgiler 1si§inda genel bir degerlendirme yapacak olursak, bir orgiit igerisindeki Orgiitsel
vatandaslik veya orglitsel sapma davramslarinin yayginlik derecesi o orgiitiin genel isleyisini belirlemede
onemli etkenlerden biri olmaktadir. Gerek oOrgiitlerin gerekse de bireylerin etkilesim igerisinde ortak bir
hedef dogrultusunda hareket etmeleri ve bununla birlikte temel gorev ve faaliyetlerini yerine getirmeleri icin
sadece her bireyin gorev performansindan degil, ayn1 zamanda gorev disi performanstan da biiyiik 6l¢iide
etkilenmesi olasidir. Bu kapsamda yapilan bu aragtirmanin amaci, performans alani igerisinde
degerlendirilen orgiitsel vatandaslik davranisi, orglitsel sapma davrarnsi ve gorev performans: arasindaki
iliskiyi kamu ¢alisanlari {izerinde inceleyerek literatiire katk: saglamaktr.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Orgiitsel Sapma Davranis1 Arasindaki Iligki

Psikoloji alaninda yapilmis bazi arastirmalara gore (Barnard, 1938; Katz & Kahn, 1966) orgiitsel vatandashk
davrarusy, istege bagl gerceklesen ve genellikle taninmayan ve ddiillendirilmeyen, ancak orgiitiin isleyisini
gelistiren kasith c¢alisan davranisi olarak tanimlanmistir. Diger yandan oOrgiitsel sapma davramsi, bir
Orgiitiin mesru ¢ikarlarina zararh olan kasitli ¢alisan davramis: olarak tanimlanmaktadir (Gruys ve Sackett,
2003; Martinko, Gundlach ve Douglas, 2002; Sackett ve DeVore, 2001; Bennett ve Robinson, 2000). Tanimsal
bakis acisina gore birbirine zit olan bu kavramlardan orgiitsel vatandaslhik davranis: orgiite yarar saglarken
orglitsel sapma davranisi ise Orgiite zarar vermektedir (Dalal, 2005:1242). Her iki davrams bicimi de
kuruluslar, miisteriler ve ¢alisanlar igin ¢ok dnemlidir. Ayrica, mevcut teori ve arastirmalar, ¢alisanlarin isle
ilgili diisiincelerinin (bilisler) ve duygularinin (etkiler) bu davranislari etkileyebilecegini gostermektedir (Lee
ve Allen, 2002:131).
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Spector ve Fox (2002), orgilitsel vatandaslik ve Orgiitsel sapma davranisini biitiinlestirdigi modelde, bu
davranislarin birbirleriyle paralellik gosteren ve ikisinin de onciilleri sayilan gerek kisisel gerekse de gevresel
faktor farkhiliklarini ortaya koymustur. Bu modelde gevresel ve kisisel faktorlerin algi ve duygu stireglerine
aracilik ederek davranisa nasil yol a¢tigini agiklamislardir. Modelde agiklanan siire¢ ¢alisma ortamu ile baglar
ve insanlar is hayatlarina devam ettikge, isteki olaylar ve durumlar algilanan ve degerlendirilen uyaranlar
saglamaktadirlar. Bu olaylarin ve durumlarin bazilari, olumlu ya da olumsuz olan duygusal reaksiyonlari
tetikleyecek sekilde algilanir / degerlendirilir. Olumlu duygular orgiitsel vatandashik davranigin tetiklerken
olumsuz duygular orgiitsel sapma davranigini {iretme egilimi gostermektedirler (Spector ve Fox, 2002:270).

Literatiirde Orgiitsel vatandashk ve Orgiitsel sapma davraniglar1 arasindaki iligkilerin aragtirildig:
calismalara bakildiginda farkli sonuglar elde edildigi goriilmiistiir. Borman vd. (2001), Sackett (2002),
Dunlop ve Lee (2004), Dalal (2005), Bukhari ve Ali (2009) ve Apaydin ve $irin (2016) tarafindan yapilan
calismalarda ise oOrgiitsel vatandaglik ile Orgiitsel sapma arasinda negatif bir iligskiye rastlanmis ve orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileyen bir calisanin orgiitsel sapma davranisi sergilemeyecegini ve ya tam tersi bir
durumun olacag1 sonucuna varilmistir. Diger yandan Kelloway vd. (2002), Sackett vd. (2006), O'Brien ve
Allen (2008) ve Hafidz vd. (2012) ise arastirmalarinda her iki kavramin ayr1 bir yapis1 oldugunu ve bir
bireyin ayni zamanda hem orgiitsel vatandaglik hem de 6rgiitsel sapma davramisi igerisinde olabilecegi gibi
olamayabilecegi veya herhangi bir zamanda her iki davranis tiirline katilmanin miimkiin olabilecegini
belirtmiglerdir.

2.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Gorev Performansi Arasindaki iliski

Organ (1988)'a gore orgiitsel vatandaslik davranisi, resmi 6diil sistemi tarafindan dogrudan veya agikca
taninmayan, istege baglh olan ve toplu olarak kurulusun etkin isleyisini tesvik eden bireysel bir davranistir.
Bu davraniglarin orgiit igindeki sosyallesmenin kalitesini artirdii ve bunun yaninda uyusmazliklar:
azaltarak Orgiitiin etkinligini yiikselttigi i¢in Orgiitiin performans: iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir
(Organ, 1988). Gorev performansi ise direkt teknolojik siireglerin bir kismini ya da dolayl olarak gerekli
malzeme veya hizmetleri saglayarak orgiitiin teknik merkezine katkida bulunan ¢alisanlarin etkinligidir
(Borman ve Motowidlo, 1997:100). Bir isin yerine getirilmesi i¢in sorumlulugu ve mesleki yeterlilige sahip
olmay1 ortaya koyan gorev performansi, bigimsel olarak belirlenmis bir performans tiiriinii ifade etmektedir.
Bundan dolay1 bigimsel ve ekstra rol davranislarini birbirine karistirmamak gerekmektedir. Organ (1997) bu
karisikig1 6nlemek admna orgiitsel vatandaslhik davranisin “gérev performansinin saglanmasi igin sosyal ve
psikolojik ortami destekleyen davramslar” olarak yeniden tanimlamistir (Organ, 1997). Calisanlarin
belirlenmis olan gorevlerini yerine getirmelerinde, sosyal ve psikolojik ¢evrenin onemli oldugunu ve
calisanlarin orglitiin yararina olan kendi bicimsel rolleri disinda faaliyette bulunmalarimin performanslarini
da olumlu etkileyecegi beklenebilir (Borman ve Motowidlo 1993:73). Bu beklentiyi arastiran Podsakoff vd.
(1997), orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar: olan 6zgecilik ve sportmenlik davramisinin, pozitif bir
etkilesimsel tabanin gelismesini tesvik edecegini ve grup fiyelerinin karsiikli bagimliligin
kolaylagtiracagini, boylece performansla olumlu yonde iliskili oldugunu tespit etmislerdir (Dunlop ve Lee,
2004:69). Yukarida belirtilen bilgiler 1s181nda, gorev performans: ile Orgiitsel vatandashk davramisinin
birbirlerine bagl ve pozitif bir iliskiye sahip iki kavram oldugunu sdyleyebiliriz.

2.3. Orgiitsel Sapma Davranisi ile Gorev Performansi Arasindaki Iliski

Orgiitsel sapma davramisi, calisanlarin kasitl bir bicimde &rgiitlerin mesru ticari ¢ikarlarina zarar veren
eylemlerini icermektedir (Bennett ve Robinson, 2000:350). Bu davranis bicimi dedikodu yapmak ve is
arkadaslarini utandirmak gibi kiiciik eylemlerden hirsizlik ve sabotaj gibi ciddi eylemlere kadar bir¢ok farkl
sekilde goriilebilir. Bu davrams: sergileyen c¢alisanlarin hem kendi performanslarimi diisiirdiigii hem de
orgiitlerine sadik ve sorumlu olarak calisanlarin sosyal beklentilerini de ihlal etmektedir (Ng vd., 2016:12).

Orgiitsel vatandaslik davramsimn sergilenmesi sonucunda &rgiit iin faydali olan sosyal ve psikolojik ortam,
orgilitsel sapma davranisinin ortaya ¢tkmasiyla (Ornegin, is arkadaslarini taciz etmek, dedikodu yapmak vb.)
bozulabilir. Bununla birlikte, sabotaj, yoneticinin emirlerini ihmal etme ve orgiitsel miilkiyete zarar verme
gibi baz1 Orgiitsel sapma davranislar1 da yalmzca bir is birimi igindeki daha genis sosyal ve psikolojik
ortamlar1 degil, ayn1 zamanda is biriminin gorevle ilgili performansini da olumsuz etkilemektedir (Dunlop
ve Lee, 2004:76). Gorev performansinin yiiksek oldugu durumlarda {iiretkenlik dis1 davramslarin genel
performans iizerine etkisi azalmaktadir. Diger yandan calisanlarda {iretkenlik disi davranisa yonelim
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arttikca gorev performansina verilen agirlik azalmaktadir. Genel is performansinin belirleyicisi olan belli tig
davranis biciminden ikisi olan gorev performansi ile orgiitsel sapma davranis: arasinda da negatif bir iligki
vardir (Rotundo ve Sackett, 2002:69). Genel olarak yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel sapma
davrarusi ile performans arasinda negatif bir iliskinin varlig1 ortaya konmustur. Bu dogrultuda yapilan bu
arastirmada da Orgiitsel sapma davranisi ile gorev performansi arasinda negatif bir iliski oldugu hipotezini
ileri siirebiliriz.

3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada nicel aragtirma modeli kullanilmigtir. Bu modelin amaci, birey veya toplum davraniglarinin
gozlem, deney, anket veya test etme yoluyla Ol¢iilmesi ve sayisal verilerle ifade edilmesidir. Bu nedenle,
bireylerin davranislarini anket yoluyla elde ettigimiz verilerle Olctiiglimiiz bu arastirmada bu model
kullanilmistir. Sekil 1’de aragtirma modeli gosterilmektedir.

Orgiitsel Sapma Davranisi

s Bireylerarasi Sapma Davranigi
+  Orgiite Yonelik Sapma Davranisi

Orgiitsel Vatandaslik
Davranigi

Ozgecilik
Nezaket
Sportmenlik
Sivil Erdem
Vicdanlilik

Gorev Performansi

Sekil 1: Arastirma Modeli
Hipotezler:
H1: Orgiitsel Vatandaslik Davramst ile Orgiitsel Sapma Davranisi olumsuz yonde etkisi vardir.

Hia: Orgiitsel Vatandaslik Davramst alt boyutlarindan Nezaket ve Ozgeciligin, bireylerarast sapma davranist
arasinda bir etki vardir.
H1b: Orgiitsel Vatandaglik Davramst alt boyutlarindan Sportmenligin, bireyleraras: sapma davramis: arasinda
bir etki vardir.
Hic: Orgiitsel Vatandashik Davranist alt boyutlarindan Sivil Erdemin, bireylerarast sapma davramis: arasinda
bir etki vardar.
H1d: Orgiitsel Vatandaslik Davramigt alt boyutlarindan Vicdanlihigin, bireylerarasi sapma davrams: arasmda
bir etki vardir.
Hie: Orgiitsel Vatandaslik Davramst alt boyutlarindan Nezaket ve Ozgeciligin, orgiite yonelik sapma
davramgt arasinda bir etki vardir.
Hif: Orgiitsel Vatandashik Davramgi alt boyutlarindan Sportmenligin, orgiite yonelik sapma davrams:
arasimda bir etki vardir.
Hig: Orgiitsel Vatandaslik Davramgi alt boyutlarmdan Sivil Erdemin, Grgiite yonelik sapma davramst
arasinda bir etki vardir.
Hih: Orgiitsel Vatandaghk Davramst alt boyutlarndan Vicdanhihgin, 6rgiite yonelik sapma davramigi
araswnda bir etki vardir.

H2: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (tek boyut olarak) ile Gorev Performansi olumlu yonde etkisi vardir.

H3: Orgiitsel Sapma davranist ile Gorev Performansi olumsuz yonde etkisi vardir.
H3a: Bireyleraras: sapma davramsinin gorev performanst arasida bir etki vardar.
H3b: Orgiite yonelik sapma davramisinin gorev performanst arasinda bir etki vardr.
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3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmada kiimelere gore 6rnekleme yontemi ile anket kullanlarak gerceklestirilmistir. 2018 yili SGK
verilerine gore Kocaeli ilinde kamuda calisan personel sayis1 59.554'tiir (SGK, 2018). Anketler bilgisayara
giktist olarak kamuda gorevli sorumlu kisilere verilerek personel tarafindan doldurulmasi saglanmuistir.
Anketler 237 personele ulastirilmis, 209 personelden gegerli yanit alinmistir. Bryman ve Cramer (2001),
yeterli orneklem biyiikliiglinii Olgekte yer alan madde sayismin bes ya da on kati olacak seklinde
belirlemektedirler. Bu da bize, alinan gegerli yarnitlarin ana kiitleyi temsil ettigini gostermektedir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Siireci

Aragtirma, Kocaeli ilinde 2018 yili Aralik ve 2019 yili Subat aylari arasinda kamuda gorev yapan ¢alisan
personel {izerinde yapilmistir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin demografik bilgileriyle ilgili 4 soru
sorulmustur. Ikinci boliimde orglitsel vatandaslik davranisimi olgmeye yonelik Podsakoff vd. (1990)
gelistirdigi, Goncii (2006) ve Kaplan (2011) tarafindan kullamilmis olan 24 ifadeden olusan olgek
kullanilmistir. Kullanilan bu 06lgek 06zgecilik, nezaket, sportmenlik, sivil erdem ve vicdanlilik alt
boyutlarindan olugsmaktadir. Orgiitsel sapma davranisini lgmeye yonelik olarak, Robinson ve Bennett
(2000) tarafindan gelistirilen Avc (2008), Demir (2009) ve lIyigiin (2011) tarafindan kullamilmis olan &lgek
kullanilmistir. Bu 06lgek, 7 ifadeden olusan bireylerarasi sapma davrams: ve 12 ifadeden olusan orgiite
yonelik sapma davrarmg: alt boyutlarindan olugsmaktadir. Son olarak gorev performansini dlgmeye yonelik
olarak Booth-Butterfield ve Booth-Butterfield (1991) tarafindan aktarilan Goodman ve Svyantek’in (1999)
gelistirdigi, Dogan (2005), Ozdevecioglu ve Kanigiir (2009) ve Unlii ve Yiiriir (2011) tarafindan kullanilmas
olan 9 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Kullamilan tiim olgekler 571i Likert tipi 6lgege (1 = tamamen
katilmiyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum) gore hazirlanmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmadaki veriler SPSS 22 istatistik programi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma degiskenleri
arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla giivenilirlik testi, faktdr analizi, korelasyon ve regresyon analiz
yontemleri kullanilmistir.

BULGULAR

Bu arastirmaya katilan 209 kamu personelinin anket verileri SPSS programina kodlanarak girilmistir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler f %
Cinsivet Erkek 144 68,9
Y Kadmn 65 31,1
26-33 79 37,8
34-41 70 33,5
Yag 42-49 41 19,6
50-57 16 7,7

57+ 3 1,4

. Evli 161 77
Medeni Durum Bekar 18 %)
Lise 73 34,9

Ogrenim Diizeyi \fﬁksek Okul 44 21,1
Universite 77 36,8

Lisanstisti 15 7,2

Yukaridaki tablo incelendiginde en ¢ok katilim saglayan personel oranlarina bakacak olursak %68,9 unun
erkek katilimcar oldugunu, %37,8’inin 26-33 yas grubunda, %77’inin evli ve %36,8'inin de iiniversite mezunu
oldugu goriilmektedir. Arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenilirligi 6l¢mek igin Cronbach Alfa katsayisi
kullanilarak i¢ tutarhlik degerlendirilmistir. Ayrica yapilan KMO ve Bartlett’s test sonuglarma gore
verilerinin faktor analizi icin uygun oldugunu gostermistir (KMO=0.829; Bartlett'in kiiresellik testi p <0.001).
Ayrica verilerin normal dagilimmi 6grenmek icin yapilan analiz sonucunda basiklik ve carpiklik
degerlerinin +2.0 ve -2.0 arasinda bir deger olmasi verilerin normal dagildig1 olarak kabul edilmektedir

Isletme Arastirmalar Dergisi 321 Journal of Business Research-Turk



K. Akgin 13/1 (2021) 317-329

(George ve Mallery, 2010). Yapilan normallik testinde garpiklik ve basiklik sonuglaria bakildiginda verilerin
normal dagildig goriilmiistiir. Tablo 2'de normallik testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 2. Normallik Testi Basiklik Carpiklik Sonuglari

Istatistik Standart Hata
G Perf Skewness -,886 ,168
rev Performansi

orev Fertorma Kurtosis 495 335
. Sk -,445 ,168
Orgiitsel Vatandashk ewnt.sss

Kurtosis ,072 ,335
N Skewness 1,375 ,168
Orgiitsel Sapma Davranisi -

Kurtosis 1,785 ,335

Diger yandan yapilan analizde anlamli faktdr yapilari elde edebilmek amaciyla Varimax rotasyon yontemi
kullanilmistir. Yapilan bu analiz sonucunda orgiitsel vatandaslik alt boyutlarindan olan 6zgecilik ve nezaket
yapilan bazi arastirma sonuglarinda oldugu gibi (Titrek vd.,2009; Sehitoglu, 2010) birbirinden ayrismamis ve
tek boyut olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte ayni faktorlere yiiklenen veya faktor yiikleri 0.30'un
altinda olan orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan vicdanliliktan 2 ifade, sivil erdemden 1 ifade,
sportmenlikten 1 ifade, nezaketten 2 ifade; drgiitsel sapma davranis: alt boyutlarindan bireylerarasi sapma
davranigindan 3 ifade ve Orgiite yonelik sapma davranisindan ise 6 ifade arastirmaya dahil edilmemistir.
Cikartilan ifadelerden sonra yapilan analiz sonucunda arastirma degiskenlerinin beklenildigi gibi ilgili 7
faktore yiiklendikleri goriilmiistiir. Temel bilesenler analizi, agiklanan toplam varyansmn % 58'ini
aciklamigtir. Tablo 3’te, 6lgeklerin faktor yiikii ve Cronbach Alfa katsayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 3. Faktor Analizi ve Guivenilirlik Analizi Sonuglari

Faktor Yiikleri | Cronbach’s Alfa

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Vicdanlilik1 .680
Vicdanlilik4 .618 .647
Vicdanlilik5 .677
SivilErdem?7 .739
SivilErdem8 751 741
SivilErdem9 .666
Sportmenlik10 .700
Sportmenlik11 799
Sportmenlik13 .588
Sportmenlik14 .543
Nezaket16 .631
Nezaket18 .599
Nezaket19 .695
Ozgecilik20 667
Ozgecilik21 703
Ozgecilik22 725
Ozgecilik23 739
Ozgecilik24 602
Orgiitsel Sapma Davranisi

.685

.739

.861

BireySapma2 .740

BireySapmab 418

694
BireySapma6 724

BireySapma? 738
OrgiitSapma9 611
OrgiitSapmall 713
OrgiitSapma12 .545
OrgiitSapma14 529

798

.720
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OrgiitSapmal5 491

OrgiitSapmal8 718

Gorev Performansi

GP1 .657

GP2 776

GP3 .678

GP4 591

GP5 757 783

GP6 717

GP7 .647

GPS .589

GP9 671
Aciklanan Toplam Varyans %57,721

Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

Bu aragtirmaya konu olan orgiitsel vatandaghk davranusi, rgiitsel sapma davranigi ve gorev performansi
degiskenleri arasindaki iligkiyi tespit etmek icin yapilan genel korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4'te,
degiskenlerin alt boyutlariyla olan korelasyon analizi Tablo 5'te goriilmektedir. Veriler normal dagilima
sahip oldugu i¢in Pearson korelasyon analizi tercih edilmistir.

Tablo 4. Degiskenler Arasi Genel Korelasyon Analizi

1 2
1 Orgiitsel Sapma Davranisi 1
C)rgiitsel Vatandasglik Davranisi r -.200" 1
Sig. (2-tailed) .004
N 209
3 Gorev Performanst r -.305 378"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 209 209

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 5. Degiskenlerin Alt Boyutlu Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6
1 Bireysel Sapma 1
Orgiite Yonelik Sapma r | 493"
Sig. (2-tailed) | .000 1
N | 209
3 Gorev Performansi r | -.164% | -.334**
Sig. (2-tailed) | .018 .000 1
N | 209 209
4 Vicdanlilik r -152" | -.282" .335™
Sig. (2-tailed) | .028 000 .000 1
N | 209 209 209
5 Sivil Erdem r -136 -.170" 323" .359"
Sig. (2-tailed) | .050 .014 .000 .000 1
N | 209 209 209 209
6 Sportmenlik r | 226" 231" | -220" | -.192" | -.263"
Sig. (2-tailed) | .001 .001 .001 .005 .000 1
N | 209 209 209 209 209
7 Nezaket-Ozgecilik r | -112 | -.283" 373 509%* | .437% | -375**
Sig. (2-tailed) | .106 .000 .000 .000 .000 .000
N | 209 209 209 209 209 209

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tablo 4’te verilen bilgilere gore degiskenlerin tek boyutta incelenerek yapildigi korelasyon analizinde,
orglitsel sapma davrams: ile Orgiitsel vatandaghk ve gorev performans: arasinda negatif ve anlamli (-
.200,p<0.01;-.305;p<0.01) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica Orgiitsel vatandaslik ve gorev performansi
arasin pozitif ve anlaml (.378;p<0.01) bir iliski bulunmaktadir. Diger yandan Tablo 5’te degiskenlerin alt
boyutlarmin dahil edildigi korelasyon analizde ise orgiitsel sapma davraniginin alt boyutlar1 olan
bireylerarast sapma davranisi ile gorev performansi (-.164;p<0.05) ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin
vicdanlilik alt boyutuyla negatif (-.152;p<0.05), sportmenlik boyutu ile pozitif (.226;p<0.01) yonde anlaml: bir
iliski oldugu goriilmektedir. Diger yandan bu alt boyutun sivil erdem, nezaket ve 6zgecilik alt boyutlariyla
herhangi bir anlamh iligkisinin olmadig1 sonucuna varilmigtir. Ayrica orgiite yonelik sapma davranig
boyutunun bireylerarasi sapma davramgsi boyutundan farklh olarak gorev performans: (-.334;p<0.01) ve
orgiitsel vatandaglik davranisimin vicdanlilik, sivil erdem, nezaket ve 6zgecilik alt boyutlariyla negatif (-
.282;-.170;-.283;p<0.01), sportmenlik alt boyutuyla pozitif (.231;p<0.01) yonde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu arastirmada kullarulan oOrgiitsel vatandaslik alt boyutlarindan olan sportmenlige ait
ifadelerin olumsuz oldugunu da belirtmek gerekmektedir. Gorev performansinin orgiitsel vatandashk alt
boyutlarindan sportmenlik (-.220;p<0.01) ve orgiitsel sapma davranisi alt boyutlariyla negatif (-.164,p<0.05;-
.334;p<0.01), orgiitsel vatandaslik davranisinin diger alt boyutlariyla pozitif (.335;.323;.373;p<0.01) yonde
anlaml bir iligkinin varhig goriilmektedir.

Hipotezlerin Testi

Arastirmanin genel hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan ve Tablo 6’da gosterilen basit regresyon analizi
sonuglarina gore orgiitsel vatandashik davranisinin orgiitsel sapma davrarnus: {izerinde negatif ve diisiik
derecede bir etkisi ortaya cikarken, gorev performans: tiizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna
varilmistir. Tablo 7'de gosterilen basit regresyon analizi sonuglarina gore ise orgiitsel sapma davranisinin
gorev performansi tizerinde negatif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore H1, H2 ve H3
hipotezleri kabul edildigini sdyleyebiliriz. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri, onlar
sapma davranislarindan uzaklasmalarina ve gorev performanslarini artirmalarina neden olmaktadir.

Tablo 6. (")rgiitsel Vatandaslik Davraniginin, ()rgﬁtsel Sapma Davranisi ve Gorev Performansina Etkisi

M Collinearity

o ) Statistics

d Independent Variable and B ¢ Sig, R2 F Value Model

o The Moderator Sig

1 Tolerance| VIF

1 Orgiitsel Vatandaglik D.
C)rgiitsel Sapma D. =211 -2.932 .004 .040 8.595 .004 1,000 1,000
Gorev Performansi .540 5.877 .000 143 34.533 .000 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Sapma Davranisi ve Gorev Performansi

Tablo 7. Orgiitsel Sapma Davranigimin Gorev Performansina Etkisi

Collinearity
Statistics

Independent Variable and . ) Mode
The Moderator b t Sig: R F Value 1 Sig.

Tolerance | VIF

M
0
d
e
1
1

Orgiitsel Sapma Davranisi
Gorev Performanst -412 -4.606 000 .093  21.213 .000 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Gorev Performansi

Arastirma degiskenlerinin alt boyutlartyla yapilan hipotezlerin test edilmesi igin ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Tablo 8'de yapilan regresyon analizinde, orgiitsel vatandashk alt boyutlar1 bagimsiz
degisken, orgiitsel sapma davranis: alt boyutu olan bireyleraras: sapma davramis: ise bagimh degiskendir.
Tablo 9’da orgiitsel vatandaslik alt boyutlar1 bagimsiz degisken, orgiitsel sapma davranisi alt boyutu olan
orglite yonelik sapma davranisi ise bagimli degiskendir. Tablo 10’da ise Orgiitsel sapma davranisi alt
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boyutlar1 bagimsiz degisken, gorev performans: bagimh degiskendir. Analizde bagimsiz degiskenin bagimh
degisken tizerindeki nispi etkisi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt Boyutlarmin Bireylerarasi Sapma Davranisina Etkisi

Ind('ependent . Adjusted F Model Collir?ee}rity
Model  Variable and € t Sig. R2 Value Sig Statistics
The Moderator " Tolerance | VIF
1 Orgiitsel V.D.

Sivil Erdem -.033 -.803 423 772 1,295

Vicdanlilik -118 -1.462 .145 718 1,393

Sportmenlik 144 2.809 .005 .049 3.661 .007 847 1,181

Nezaket- 038 598 551 614 1,629

Ozgecilik

Bagimli Degisken: Bireyleraras: Sapma Davranist

Tablo 9. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt Boyutlariin Orgiite Yonelik Sapma Davranigina Etkisi

Independent , Collinearity
Model Variable and The € t Sig. Ad];fted v 1; Msc.)del Statistics
Moderator e '8 Tolerance | VIF
1 Orgiitsel V.D.

Sivil Erdem -.004 -112 911 772 1,295

Vicdanhilik -.184 -2.376 .018 718 1,393

Sportmenlik .099 2.024 .044 107 7.219 .000 847 1,181

Nezaket 097 -1581 115 614 1,629

Ozgecilik

Bagimli Degisken: Orgiite Yonelik Sapma Davranisi

Tablo 10. Orgiitsel Sapma Davranisi Alt Boyutlariin Gorev Performansina Etkisi

Independent . Collinearity
Model Variable and The € t Sig. Ajﬂ;te F Value Ms(zdel Statistics
Moderator & Tolerance VIF
1 Orgiitsel Sapma
Davranisi

Bireylerarast 002 018 985 757 1,322

Sapma

Orgiite 103 12.903 .000

Yonelik -395  -4428  .000 757 1,322

Sapma

Bagimli Degisken: Gorev Performansi

Tablo 8'deki regresyon analizi sonucuna gore modelin anlamhli (p<0.05) oldugu goriilmektedir. Ancak
orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan sadece sportmenlik alt boyutunun bireylerarasi sapma
davrarus: lizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu (= .144, p<0.05) diger alt boyutlarin bir etkisinin
olmadigr sonucuna varilmistir. Bu sonuglara gore Hlb hipotezi kabul edilmis olup Hla, Hlc ve Hild
hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 9’daki regresyon analizi sonucuna goére modelin anlamli (p<0.00) oldugu goriilmektedir. Bu analiz
sonucuna gore ise Orgiitsel vatandaslik davranis: alt boyutlarindan vicdanlilik alt boyutunun negatif (8= -
.184, p<0.05) ve sportmenlik alt boyutunun ise pozitif yonde orgiite yonelik sapma davranis: {izerinde bir
etkisinin oldugu (3= .099, p<0.05) ancak diger alt boyutlarin bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu
sonuglara gore H1f ve H1h hipotezleri kabul edilmis, Hle ve H1lg hipotezleri ise reddedilmistir.
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Tablo 10’daki regresyon analizi sonuglarina gore ise modelin anlamli (p<0.00) oldugu goriilmektedir. Analiz
sonucuna gore Orgiitsel sapma davranisi alt boyutlarindan bireylerarasi sapma davramsinin gorev
performansi iizerinde bir etkisinin olmadig1 ancak orgiite yonelik sapma davranisinin gorev performansi
tizerinde negatif bir etkisinin oldugu (= -.395, p<0.01) sonucuna varilmistir. Bu sonuglara gore H3a hipotezi
kabul edilmemis, H3b hipotezi kabul edilmistir.

Yukarida belirtilen regresyon analizleri sonucunda arastirmada test edilen hipotezlerin kabul edilip
edilmedigi ile ilgili 6zet bilgiler Tablo 11’de gdsterilmistir.

Tablo 11. Hipotez Test Sonuglari

HIPOTEZLER SONUC

H1 Orgiitsel Yfltandagl}lf ]?avranlgl ile Orgiitsel Sapma Davranisi Hipotez Kabul Edildi

olumsuz yonde etkilidir
Sreriteal U D - —

Hia Qrgutsel atandaslik Davramst alt boyultlarm.dan Nezaket ve Ozgeciligin, Hipotez Ret
bireylerarasi sapma davranis: arasinda bir etki vardir

HIb Orgiitsel Vatandaslik Davn'mzy ?lt boyutlaridan Sportmenligin, bireyleraras Hipotez Kabul Edildi
sapma davranigt arasinda bir etki vardir.

Hic Orgiitsel Vatandaghk Dazm'mzy fllt boyutlarindan Sivil Erdemin, bireylerarast Hipotez Ret
sapma davramsi arasinda bir etki vardir

H1d Orgiitsel Vatandaslik Davn‘mz;sz 'alt boyutlaridan Vicdanhligin, bireylerarast Hipotez Ret
sapma davramst arasinda bir etki vardwr

S I V D ) g

Hie Qrg"utsel“ at.andaglzk avranist alt boyutlfzrmd'an Nezaket ve Ozgeciligin, Hipotez Ret
orgiite yonelik sapma davrams: avasinda bir etki vardir

Hif O}fgui:‘sel Vatandaslik Davranis alt'boyu'tlarmdan Sportmenligin, drgiite Hipotez Kabul Edildi
yonelik sapma davrams arasinda bir etki vardir

Hig Orgiitsel Vatandaghk Dazm'mzy fllt boyutlarindan Sivil Erdemin, drgiite yonelik Hipotez Ret
sapma davramsi arasinda bir etki vardir

Hin Orgiitsel Vatandaslik Davn‘mz;sz 'alt boyutlaridan Vicdanlhiligin, orgiite yonelik Hipotez Kabul Edildi
sapma davramst arasinda bir etki vardwr

oy Orgiitsel Vatandaslik Pavran1§.1 .(te.ek boyut olarak) ile Gorev Hipotez Kabul Edildi
Performansi olumlu yonde etkilidir

H3 Org'u.ts.el Sapma davranisi ile Gorev Performansi olumsuz yonde Hipotez Kabul Edildi
etkilidir

H3a | Bireylerarasi sapma davramginin gorev performanst arasinda bir etki vardir Hipotez Ret

H3b | Orgiite yinelik sapma davramsinin gorev performanst arasinda bir etki vardir Hipotez Kabul Edildi

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmanin temel amaci is performansinin belirleyicilerinden olan Orgiitsel vatandaslik davranisi,
orgilitsel sapma davranigi ve gorev performans: bilesenleri arasindaki iligkileri incelemek ve degiskenlerin
birbirlerine olan etkilerin incelenerek literatiire katki saglamaktir. Arastirmada elde edilen sonuglar,
literatiirde daha 6nce yapilmis benzer aragtirma sonuglariyla (Rotundo ve Sackett, 2002; Kelloway vd., 2002;
Dunlop ve Lee, 2004; Dalal, 2005; Sackett vd., 2006; O'Brien ve Allen, 2008; Bukhari ve Ali, 2009; Apaydin ve
Sirin, 2016) uyumludur. Arastirma degiskenlerini tek boyutta inceledigimizde, Orgiitsel vatandaslik
davrarus ile Orgiitsel sapma davranisiyla arasinda negatif yonde iliski ve etki varken, gorev performansi ile
arasinda pozitif yonde iligki ve etkisi oldugu ortaya ¢ikmigtir. Diger yandan degiskenleri alt boyutlarryla
analiz ettigimizde ise Orglitsel vatandaglik davrams: alt boyutlarindan sportmenligin hem bireyleraras:
sapma davranisi hem de orgiite yonelik sapma davranist arasinda bir iliskiye rastlanmistir. Bununla birlikte
vicdanlilik alt boyutu ile 6rgiite yonelik sapma davranisi arasinda bir iliski bulunmustur. Ayrica, arastirma
da kullanilan degiskenlerin yam sira, ¢alisilan sektdr, kurumsal yonetim ve politikalar: ile gerek orgiitsel
gerekse de Kkisisel faktorlerin arastirlmaya dahil edilmesi ile farkli sonuglarin bulunabilecegi
disiiniilmektedir.

Ancak her ne kadar arastirma bulgulari dnceki arastirmalardaki sonuglarla benzerlik gosterse de, genel
anlamda oOrgiitsel vatandashk davranisi ve oOrgiitsel sapma davrarnusi bireysel, Orgiitsel ve durumsal
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faktorlerden dolay1 gerceklesebilecegi gibi, bireyin her iki tiir davramisa ayni anda dahil olmasi da
muhtemeldir. Calisanlarin bu davraniglar igerisinde bulunmasinda bireysel faktorler daha stabil olabilirken,
durumsal faktorler dalgalanma egiliminde olabilmektedir. Ornegin, bir calisanin giinliik ve ya haftalik
olarak hissiyatindaki degisikler farkli olabilmektedir.

Ayrica bu arastirma sonuglarinin Borman ve Motowidlo (1993) yapmis olduklar1 ¢alisma bulgulariyla
benzerlik gosterdigini de soyleyebiliriz. Borman ve Motowidlo (1993), oOrgiitsel vatandashk davranisi
oncelikle, orgiitiin faaliyet gostermesi gereken daha genis Orgiitsel, sosyal ve psikolojik ortami gelistirerek
dolayli olarak orgiitiin etkinligi etkiledigini, Orgiitsel sapma davranisinin ise bu ortamlar1 bozabildigini
belirtmistir (6rnegin, is arkadaslarma taciz, dedikodu vs.). Ayrica sapma davramnslarindan olan sabotaj,
yoneticinin emirlerini ihmal ve Orgiitsel miilkiyete zarar verme gibi davraniglarda sadece bir is birimi
icindeki genis sosyal ve psikolojik ortamlar1 degil, ayni zamanda is biriminin gorevle ilgili performansini da
etkiledigini belirtmektedir (Borman ve Motowidlo, 1993:73).

Yoneticilerin en 6nemli araci beraber ¢alistig1 insanlardir. Yonetici bu insanlarin davranis 6zelliklerini ve
nedenlerini anladig lgiide basarili bir yénetim uygulamasi yapabilecektir (Kogel, 2014:97). Orgiitlerinde
etkin ve etkili olmasmmin kosulu, ise uygun nitelikteki c¢alisanlarin istihdam edilerek yonetilmesidir.
Yoneticilerin, 6rgiitsel sapma davranisinda bulunabilecek adaylarm ise alinmamast igin Insan Kaynaklar
faktorlerini etkin bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte yoneticilerin, ¢alisanlara belirlenmis
kurum degerleriyle birlikte seffaf ve adaletli bir orgiit kiiltiirii olusturarak galisanlarin kendi bilgi ve
becerilerine gore gelisimlerine destek olacak bir liderlik tarzini benimsemeleri de 6nem arz etmektedir.

Bu aragtirmanin belirli kisitlar1 vardir. Bunlardan ilki arastirmanin sadece kamuda c¢alisan kisilere
uygulanmuistir. Ulkemizde kamu calisanlar1 belirlenmis olan kanunlar ve politikalar cercevesinde fazla esnek
olmayan bir calisma sistemine sahiptirler. Bu nedenle bu arastirma smirlili: genisletilerek farkli sektorlerde
de uygulanmasi literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir. Diger bir kisit ise sadece Orgiitsel vatandaslik,
orglitsel sapma davrarusi ve gorev performansi degiskenlerinin bu arastirmaya dahil edilmesidir. Gelecek
calismalarda modele farkli degiskenlerin de dahil edilmesi bu alanda farkli sonuglara ve farkh
degerlendirmelere de neden olabilir.
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