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Amag - Bu calismanin amaci yerel yazinda yonetim ve organizasyon alaninda yer alan “ise angaje

olma” makalelerinin bibliyometrik yéntemle ele alinmasidir.

Yontem - Calisma kapsaminda alan yazinda yer alan 97 makale degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu
kapsamda ilgili makalelerin anahtar sdzciiklerinden yola ¢ikilarak sosyal ag analizi yapilmis ve anahtar

sozciiklerin ag haritas1 gorsellestirilmistir.

Bulgular - Yerel yazindaki bilgi aginda hangi anahtar szciiklerin merkezilesmis konumda oldugu ve
hangilerinin aracilik rolii iistlendigi belirlenmistir. Bu sekilde yerel yazindaki yonetim ve organizasyon
alamindaki “ise angaje olma” makalelerindeki odak ¢alisma konular1 ortaya ¢ikarilmistir. Cogunlukla

makalelerin isten ayrilma niyeti iizerine odaklandig1 gozlemlenmektedir.

Tartisma — Calisma kapsaminda elde edilen bulgular yorumlanarak yerel yazindaki egilimlere iligkin
genel bir degerlendirme yapilmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin ilgili konuda yapilabilecek gelecek
calismalara “bogluklar” hakkinda bilgi verebilecegine yonelik katki sunabilecegi sdylenebilir.
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Purpose — The aim of this study is to deal with domestic "work/job/employee engagement" articles in

the field of management and organization by bibliometric method.

Design/methodology/approach — Within the scope of the study, 97 articles in the literature are
evaluated. In this context, based on the keywords of the relevant articles, social network analysis is

made and the network map of the keywords is visualized.

Findings — It is determined which keywords are centralized and which have bridging roles in the
knowledge network in domestic literature. Therefore, the focused research topics of domestic
“work/job/employee engagement" articles in the field of management and organization are revealed. It

is observed that the articles mostly focus on turn over intention.

Discussion — A general evaluation has been made regarding to the trends in domestic literature by
interpreting the findings obtained within the scope of the study. Hence, it can be said that the study can
contribute to the future studies which are on the relevant subject by providing knowledge about the

"gaps'.

1. GIRiS

Giiniimiiz rekabet kosullarinda, drgiitlerin calisanlarda aradig nitelikler arasina ise angaje olma kavrami da
girmistir (Bakker ve Demerouti, 2008; Bakker vd., 2011: 4)). ise angaje olma, ¢alisanin isine goniilden bagh
olmasy, istekle ve hevesle tiim giiciinii ve kapasitesini isine yoneltmesi anlamini tasimaktadir (Schaufeli vd.,
2002). Ise angaje olmanin isletmenin rekabetc¢i giiclinii arttirict yonde bircok fayda sagladig:
sOylenebilmektedir. Yazinda, ise angaje olmanin ¢aligan performansini ve verimligini arttirdigina dair birgok
calisma mevcuttur (Bakker ve Bal, 2010; Hanaysha 2016). Ayrica calisanin orgiite olan sadakatini arttirdigina
ve isten ayrilma niyetini azalttigina dair bulgular igeren ¢alismalar da vardir (Bal vd., 2013; Ibrahim ve Al
Falasi, 2014). Orgiitlerin insan kaynaklari béliimleri calisanlarin ise angaje olmalarini arttirici yonde politikalar
gelistirmektedir. Yonetim ve organizasyon yazininda da ¢ok sayida galismanin (Arikan ve Cankir, 2019;
Basaran, 2017; Bekmezci ve Yildiz, 2019) ise angaje olma olgusu {izerinde odaklandig1 gézlemlenmektedir.
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Calisma kapsaminda, yerel yazindaki ise angaje olma makaleleri degerlendirmeye tabi tutularak ise angaje
olmaya odaklanan makalelerin tematik gelisimi ve bilgi yapisi ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmaktadir.

Yerel yazinda ise angaje olma olgusuna iliskin herhangi bir bibliyometrik ¢alismaya rastlanmamustir. ise
angaje olma olgusuna odaklanan bu ¢alisma, bibliyometrik bir arastirma niteligi tasimaktadir. Bibliyometrik
¢alismalar, yazinin zaman igerisindeki gelisimini gostermesi, yazarlarin egilimlerinin ne yonde oldugunu
yansitmast ve yazinda odaklanilan konulara iliskin tespitlerin yapilmasina olanak vermesi agisindan
onemlidir. Sosyal ag analizi bibliyometrik ¢alismalarda kullanilan yontemlerden biridir. Calisma kapsaminda
97 adet ise angaje olma makalesinin 140 adet anahtar sozciigiinden yola gikilarak sosyal ag analizi yapilmisgtir.
Ayrica sosyal ag analizi ile anahtar sozciiklerin ag haritas: gorsellestirilmistir. Boylece yerel yazinda ise angaje
olma kavraminin en ¢ok hangi kavramlarla iliskilendirildigi, hangi kavramlarin aracilik rolii {istlenerek
birbiriyle iligkisi olmayan kavramlar bir araya getirdigi tespit edilmis ve yerel yazina iligkin genel bir
degerlendirme yapilabilmistir. Boylece gelecekte ise angaje olma konusu tizerine ¢alisacak ve arastirma sorusu
olusturacak arastirmalara yazindaki egilimin ne yonde olduguna iliskin bir fikir verebilmekte ve onlara yol
gOsterebilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Pozitif psikolojinin inceledigi bir konu olan angaje olma olgusu yonetim yazinina Kahn (1990)'1in
“Psychological Conditions of Personal Engagement and Disengagement at Work” adli caligmasi ile girmistir.
Kahn (1990: 694) calismasinda, bireylerin orgiitteki rollerini sergilerken kendilerini fiziksel, bilissel ve
duygusal olarak islerine verme derecelerinin degisiklik gosterdigini belirtmektedir. Kahn (1990)’a gore bu
degisiklik, bireylerin orgiitte iistlendikleri rolleri igsellestirip igsellestirememelerinden yani kendilerini
islerine verme derecelerinin degismesinden kaynaklanabilmektedir. Bazi bireyler orgiitte iistlendikleri rolleri
igsellestirmekte ve isleriyle uyum igerisinde olduklarmi diisiinebilmektedirler. Bazilari ise {istlendikleri rolleri
dziimsememekte ve isleriyle kendi benliklerini ayr1 tutabilmektedir. Orgiitteki rollerini isteksiz bir sekilde
yerine getiren, iistlendikleri rolleri 6ziimsemeyen bireyler yaptiklari isten keyif almamakta, yiiksek enerjilerini
is yerinde baskilamakta, ise yeterince emek harcamamakta, is {izerine diisiinmemekte ve isi sevmeden adeta
bir robot gibi yapmaktadir. Orgiitteki rollerini istekli bir sekilde yerine getiren rollerini icsellestirmis bireyler
ise islerini yiiksek enerjiyle, istekli bir sekilde yapmakta ve ¢ok calismaktan keyif almaktadir. Kahn (1990: 700-
702) bu farkliliklardan yola ¢ikarak fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kendini ise veren ¢alisanlari ise angaje
olan ¢alisanlar olarak nitelendirmekte ve ise angaje olmay1 bireyin “fiziksel (physical)”, “bilissel (cognitive)”
ve “duygusal (emotional)” olarak kendini ise vermesi olarak tanimlamaktadir. Bireylerin fiziksel olarak
kendilerini ise vermeleri is igin yiiksek enerji harcamalar1 ve is yapmaktan kaginmamalari, biligsel olarak
kendilerini ise vermeleri isleri {izerine diisiiniip yaratic fikirler {iretmeleri ve islerini gelistirmeye ¢alismalar:
ve duygusal olarak kendilerini ise vermeleri ise isleriyle ilgili diger insanlarla iletisim kurmalari, diger
insanlari duygu ve diislincelerini anlayabilmeleri ve onlarla empati kurmalar: anlamina gelmektedir.

Schaufeli vd.’ye gore, (2002: 74) ise angaje olma, ¢alisanin isine karsi hissettigi olumlu ruh halini yansitan bir
kavramdir. “Dinglik”, “adanma” ve “0ziimseme” olmak tizere {i¢ boyutla karakterize edilmektedir. “Dinglik
(vigor)”, bireyin yiiksek enerjiye sahip olmasi ve drgiitsel amaglara ulasmak icin istekli bir sekilde ve yiiksek
enerjiyle caba gostermesi anlamina gelmektedir. “Adanma (dedication)” bireyin isini emek harcamaya deger
onemli ve ilgi gekici bir ugras olarak nitelendirmesi ve kendini isine adamasi olarak tanimlanmaktadir.
“Oziimseme (absorbtion)” ise bireyin isiyle ugrasirken sadece isiyle ilgili konulara yogunlasmasi ve is
disindaki konularin dikkatini dagitmamasi anlamina gelmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2010; Schaufeli, vd.,
2002, 74; Bakker vd., 2011: 5). Schaufeli vd.’ye gore, ise angaje olan ¢alisanlar islerini sevdikleri ve eglenceli
bulduklari icin yapmakta ve ¢ok ¢alismaktadir. Hirs, diger insanlar1 ge¢me istegi veya kiskanglik gibi igsel
diirtiiler onlarin ¢ok calismalarina sebep olmamaktadir. Calismadan aldiklar1 zevk onlarin ¢ok ¢alismalarinin
altinda yatan temel sebeplerden biridir. Gorgievski vd.(2010)'nin ¢alismasina gore, ise angaje olan ¢alisanlar
¢ok calismalarina ragmen iskolik olarak nitelendirilememektedir. Iskoliklerin aksine ise angaje olan bireyler,
yogun bir is glinliniin ardindan kendilerini yorgun hissetmelerine ragmen sevdikleri bir isi yaparak yorgun
diistiikleri i¢in yorgunluklarindan sikayet etmemektedirler. Ise angaje olan ¢alisanlarin yogun bir is giiniiniin
ardindan sikayet etmemeleri gibi diger olumlu tutum ve davraniglar: takdir gérmelerine, yaptiklari iste bagar1
ve taninirlik elde etmelerine sebep olabilmektedir.
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Maslach ve Leiter (2008)’in ¢alismalarinda ise ise angaje olma kavramu titkkenmislik kavramindan yola ¢ikilarak
acgiklanmaktadir. Maslach ve Leiter’e (2008) gore, ise angaje olma tiikenmisligin zittini1 ifade etmektedir.
Tiikenmislik, uzun siireli is stresinin bir sonucu olarak bireyde olugsan psikolojik sendromdur. Titkenmislik
“yorgunluk (exhaustion)”, "siniklik (cynisim)” ve “yetersizlik (inefficacy)” olmak {iizere ii¢ alt boyut
icermektedir. Ise angaje olma kavrami ise bu ii¢ boyutun zitt1 olan “enerji (energy)”, “katiim (involvement)”,
“yeterlilik, (efficacy)” alt boyutlariyla aciklanmaktadir. “Yorgunluk” bireyin isini yaparken kendini yorgun
hissetmesi, fiziksel ve duygusal kaynaklarm biiyiik 6l¢iide titketmesi anlamina gelirken “enerji” bireyin isle
ilgili sorumluluklarin yerine getirirken yiiksek enerjiye sahip olmasi anlamina gelmektedir. “Siniklik” bireyin
isine kars1 duyarsizlasmasi, ilgisizlesmesi ve isiyle ilgili konularda olumsuz, asir1 tepkiler vermesi anlamina
gelirken, “katilim” bireyin isine onem vermesi ve isini kendini vererek yapmasi anlamina gelmektedir. Son
boyut olan “yetersizlik” ise bireyin is bagarisiyla ilgili olumsuz degerlendirme yapmas: ve kendini yetersiz
hissetmesi anlamina gelirken “yeterlilik” bireyin kendini isinde basarili ve yeterli hissetmesi anlamina
gelmektedir.

Saks (2006) “Antecedents and consequences of employee engagement” adli calismasinda, angaje olma
kavramiin “ise angaje olma” ve “Orgiite angaje olma” seklinde ikiye ayrildiginin bulgusuna ulagmistir.
Calismada, ise angaje olma ve Orgilite angaje olma kavramlarinin farkli 6nctil ve sonuglara sahip oldugu tespit
edilmis ve birbirleriyle iligkili olmalarina ragmen farklh kavramlar olduklar: iizerinde durulmustur. Saks
(2006)’a gore, ise angaje olma bireyin isini sevmesi, kendini isine vermesi ve isini yaparken zamanin nasil
gectigini unutmasi iken, drgiite angaje olma bireyin Orgiitii sevmesi, orgiit i¢in goniilden ¢alismasi ve orgiitiin
bir {iyesi olmaktan 6tiirii mutluluk ve heyecan duymasidir (Saks, 2006: 617). Bu ¢alisma kapsaminda “ise
angaje olma” tizerinde durularak “orgiite angaje olma” konusu kapsam dis1 birakilmustir.

3. YONTEM

Bibliyometrik bir yontemle ele alinan bu ¢alisma kapsaminda, yonetim ve organizasyon alanindaki ise angaje
olma makalelerinin anahtar sozciiklerinden yola ¢ikilarak sosyal ag analizi yapilmistir. Sosyal ag analizi ile
anahtar sozciiklerin ag haritas1 gorsellestirilmistir. Makale taramas: esnasinda Google Scholar, Marmara
Universitesi ve Ulakbim veritabani kullanilmistir. “Job/work/employee engagement” kavramlarinin
Tiirkge’ye bircok farkli sozciikle gevrilmis olmasi sebebiyle makaleler “job/work/employee engagement”
anahtar sozciikleriyle aranmistir. Makalelerin Ozet boliimiiniin altinda yer alan ”ingilizce Anahtar Sozctikler”
(Keywords) kisminda bu ii¢ anahtar sozciikten her hangi birine yer veren yerel makaleler kayit altina
alinmistir. Sonrasinda egitim alanina iliskin dergilerde yaymnlanan makalelerin de kayit altina alindig1 tespit
edilerek bu makaleler elenmis ve sadece yonetim ve organizasyon alanindaki doksan yedi adet makale
degerlendirmeye alimustir.

Bibliyometrik yontem, matematiksel ve istatiksel yontemlerin kitap, dergi ve makale gibi yazil iletisim
araglari {izerine uygulanmasidir. Bibliyometrik yontem ile yazinda yer alan makaleler incelenerek makaleler
arasindaki iligkiler sayisal olarak analiz edilebilmekte, ilgili yazin ile ilgili genel bir ¢ikarim yapilabilmekte,
yazmnin zaman icinde nasil bir gelisim gosterdigi veya bu yazina iliskin egilimin ne yonde gelistigi tespit
edilebilmektedir (Broadus, 1987: 373-374).

Sosyal ag analizi, bibliyometrik ¢alismalarda son yillarda kullanilmaya baslanan bir yontemdir. 2008 yilindan
itibaren yerel yazinda da kullanilmaya baslandig1 gozlemlenmektedir (Saygan Tungay vd., 2015; Turgut ve
Begenirbas 2016). Sosyal ag analizi sosyal aglarin incelenmesini ve analiz edilmesini saglayan bir analiz
yonetimidir. Sosyal aglar, birbiriyle etkilesim icinde bulunan birimlerin veya aktorlerin iligkilerini ve
aralarindaki baglar1 gosteren yapilardir (Wasserman ve Faust, 1994: 4-7). Bu ¢alisma kapsaminda birimler
anahtar sozciiklerdir. Anahtar sozciikler arasindaki iligkiler ve baglar ortaya cikarilmaya ve gorsel hale
getirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu iliskileri ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak sosyal ag analizinde kullanilan belirli
Olctitler vardir. Bu Olgiitlerden biri olan merkezilik (centrality) analizde kullanilan temel oOlgiitlerdendir.
Calismalarda merkezilik Olgiitleri derece (degree) ve arasindalik (betweenness) merkeziligi olmak {izere iki
farkli sekilde kullanilabilmektedir. Derece merkeziligi ile agdaki aktorlerin diger aktorlerle olan baglant
sayilarinin toplami hesaplanmaktadir. Baglant1 sayisi yiiksek olan yani derece merkeziligi yiiksek olan
aktorler agda en merkezi konumda bulunmaktadir (Wasserman ve Faust, 1994: 178). Calisma kapsaminda ele
almacak olursa derece merkeziligi yiiksek olan anahtar sézciiklerin diger anahtar sozciiklerle bag sayisi fazla
olmakta ve ag haritasinda merkezi konumda bulunmaktadirlar. Ornegin “A” anahtar sozciigiiniin derece
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merkeziliginin yiiksek olmasi “A” anahtar sdzciigiiniin ¢ogu calismada bir¢ok farkli anahtar sozciikle birlikte
ele alindig1 anlamini tasimaktadir.

Arasindalik merkeziligi ise bir aktoriin birbiriyle baglantisi olmayan iki aktor arasinda bulunma derecesini
gostermektedir. Arasindalik merkeziligi yiiksek olan bir aktor birbiriyle baglantisi olmayan iki aktor arasinda
bulunarak baglantiy1 saglamakta ve araciik yapmaktadir (Wasserman ve Faust, 1994:188). Calisma
kapsaminda ele alinacak olursa “B” anahtar sozciigliniin arasindalik merkeziliginin yiiksek olmasi, ag
haritasinda “B” anahtar sozciigiiniin birbirleriyle iliskisi olmayan ¢ok sayida anahtar sozciigiin arasinda yer
aldig1 ve bu anahtar sozciikler arasinda koprii gorevi iistlendigi anlamina gelmektedir.

Calisma kapsaminda ise angaje olma ile iligkili 97 makalenin anahtar sozciikleri sosyal ag analizine tabi
tutulmus ve bu anahtar sozciiklerin olusturdugu ag haritasi ortaya ¢itkarilmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda,
sosyal ag analiz programi olan UCINET 6’dan yararlanilmistir. Makalelerden elde edilen 140 adet anahtar
sozciik UCINET 6 programinda 140 x140’lik matrise dikey ve yatay olarak girilmistir. Bazi makalelerde aym
kavram igin farkl ifadelerin kullanildig: tespit edilmistir. Ayn1 anlama gelen bu ifadelerin matriste ayr1 ayr1
yer almamasi i¢in bu ifadeler veri matrisine tek bir anahtar sozciik olarak girilmistir. Calisma kapsaminda
saglik sektoriinii temsil etmesi dolayisiyla “saglk sektorii, saglik hizmetleri, hekim, hemsire, hastane, saglik
calisanlar1 ve saglik” anahtar sozciikleri “saglik sektorii”, bankacilik sektoriinii temsil etmesi dolayisiyla
“bankacilik sektorii, banka c¢alisanlar1 ve banka” anahtar sozciikleri “bankacilik sektorii”, turizm sektoriinii
temsil etmesi dolayisiyla “turizm, turizm sektorii, konaklama isletmeleri, tur rehberleri, otel end{istrisi ve otel”
anahtar sozctikleri turizm sektorii olarak veri matrisine islenmistir.

“Organizational engagement” anahtar sozciigiiniin yerine kullanilan Tiirkce ¢eviri sozciikler olan “kuruma
adanmuslik, orgiite tutkunluk, ve orgiite cezbolma” anahtar sozciikleri matrise “6rgiite angaje olma”, “job,
work ve employee engagement” kelimelerinin yerine kullanilan Tiirkge geviri sozciikler olan “ise angaje olma,
isle biitiinlesme, ise bagllik, ise cezbolma, ise gomiilmiisliik, ise adanma, tutkunluk, ise adanmislik boyutlari,
ise tutkunluk, dinglik, adanmislik, yogunlasma, ¢alisanin ise tutulmasi, angaje olma, ise goniilden adanma,
ise adanmislik, calismaya tutkunluk, baglhlik, ise tutulma, ise sarilma ve ise baglanma” anahtar sozciikleri
matrise “ise angaje olma” olarak kodlanmistir.

“Performans, is performansi, bireysel performans ve isgdren performansi” anahtar sozciikleri “is
performanst”, “IK uygulamalari, insan kaynaklar1 ve IK yonetimi uygulamalar1” anahtar sozciikleri “IK

ooy

uygulamalar1”, “is etigi, ahlak, etik, etik ikilem, ¢alisma ahlaki ve ahlaki sikint1” anahtar sozciikleri “is etigi”,
“oOrgiitsel destek, algilanan oOrgiitsel destek ve Orgiitsel destek algisi” anahtar sozciikleri orgiitsel destek,
“oOrgiitsel adalet, orgiitsel adalet algis1 ve dagitimsal adalet” anahtar sozciikleri Orgiitsel adalet, “orgiitsel
vatandaslik davramisi ve Orgiitsel vatandaslik” orgiitsel vatandaslhik olarak kodlanmistir. “Tiikenmislik,
duygusal titkenmislik ve tiikenmislik sendromu” anahtar sozciikleri “tiikenmislik”, “bes faktor kisilik ve

/AT

kisilik” anahtar sozctikleri “kisilik”, “algilanan stres ve stres” anahtar sozciikleri “stres”, “ise angaje olma
Olcegi, UWES 9, UWES 3, UWES 6, ise tutulma 6lgegi, Utrecht ise angaje olma 6lgegi ve ultra kisa ise angaje
olma Olgegi” anahtar sozciikleri “ise angaje olma Olgegi” olarak kodlanmistir. “Yapi1 gecerliligi, yakinsak

Y77

gecerlilik, iraksak gecerlilik ve gecerlilik” anahtar sozclikleri “gecerlilik analizi”, “giivenilirlik ve giivenilirlik

o

analizi” anahtar sozciikleri “giivenilirlik analizi”, “is yasaminda mutluluk ve mutluluk” anahtar sozctikleri
“mutluluk”, “déntisiimcii liderlik ve doniisiimsel liderlik” anahtar sozciikleri “dontistimcii liderlik”, “yonetici

Ry}

destegi ve algilanan yonetici destegi” anahtar sdzciikleri “yoOnetici destegi” olarak kodlanmistir.

"o

“Is aile is catismasi ve is aile catismas1” anahtar sozciikleri “is aile catismas1”, yasam Kkalitesi ve is yasam

77

kalitesi” anahtar sozciikleri “is yasam kalitesi”, “Orgiitsel sinizm ve sinizm” anahtar sozciikleri “Orgiitsel
sinizm”, “kisi is uyumu ve birey orgiit uyumu” anahtar sozciikleri birey 6rgiit uyumu ve “is zanaatkarlig1 ve
zanaatkar” anahtar sozciikleri “zanaatkar” olarak veri matrisine islenmistir. “Pozitif Orgiitsel davranis ve

v

pozitif orgiitsel davanmis degiskenleri” anahtar sdzctiikleri “pozitif drgiitsel davranis”, “6znel iyi olus ve 6znel
iyi olma” anahtar sozciikleri “6znel iyi olus”, “yenilikgilik ve inovasyon” anahtar sozciikleri “yenilikgilik”,
“algilanan orglitsel destek ve orgiitsel destek” anahtar sozclikleri “Orgiitsel destek”, “aracilik etkisi ve aracilik

Y77}

rolii” anahtar sozciikleri “aracilik etkisi”, “proaktif calisma davranisi ve proaktif davanis” anahtar sdzctikleri
“proaktif davranis”, “isin 6zellikleri ve is 6zellikleri” anahtar sozciikleri “is 6zellikleri” olarak kodlanmaistir.
Yapisal ve psikolojik gliclendirme kavramlar: giiglendirmenin iki tiirii olmasi sebebiyle “yapisal gii¢glendirme,

psikolojik gliclendirme ve giliclendirme” anahtar sozciikleri de “gli¢clendirme” olarak veri matrisine
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islenmistir. “Genel 6z yeterlilik ve 6z yeterlilik” yerine “6zyeterlilik”, “orgiitle 6zdeslesme ve Orgiitsel
6zdeglesme” yerine “Orgiitsel 6zdeslesme” ve “Orgiite baghlik, orgiitsel baglilik” yerine “orgiitsel baghlik”
anahtar sozciikleri kodlanmustir. Ayni makale igerisinde kullamilan “Kiltiir ve orgiit kiiltiirii” anahtar
kelimeleri yerine “orgiit kiiltiirii” ve “karizma ve liderlik karizmasi1” yerine ise “liderlik karizmas1” veri
matrisine islenmistir. Anahtar sozciikler arasindaki baglantilar, anahtar sdzciiklerin ayni makalede birlikte yer
alip almamalaria gore kodlanmaistir. Ornegin ayni makalede “Orgiit kiiltiiri” ve “ise angaje olma” anahtar
sozciikleri birlikte kullarldiginda, veri matrisinde iki anahtar sozciigiin kesistigi bolgeler “1” olarak
kodlanmigtir. Aym makalede birlikte kullanilmayan anahtar sozciiklerin kesisim bdlgesi ise “0” olarak
kodlanmistir. Ornegin ¢alisma kapsaminda ele alinan 97 makalede “6rgiitsel baglilik” ve “babacan liderlik”
anahtar sozciiklerinin birlikte ele alinmadig: tespit edilerek veri matrisine iki anahtar sozciigiin kesisim
bolgelerine “0” kodlanmustir. Kodlama o6ncelikle bir excel tablosuna yapilmis olup sonrasinda UCINET 6
programinda kullanilmistir. Bu program vasitasiyla gorsel ag haritasi gikarilmistir.

4. BULGULAR

Calismada “job/ employee/ work engagement” anahtar sozciikleri taratilarak yonetim ve organizasyon
alaninda 10.06.2020 tarihine kadar yaymlanmis olan 97 adet yerel makaleye ulasilmistir. Ulasilan makaleler,
yayinlandiklar: “yillar” itibariyle siiflandirilmis olup ulasilan bulgular asagida Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Makalelerin Yayimlandiklar: “Yillar” itibariyle Tasnifi

Yillar Makale Sayis1
2011 2
2013 3
2014 3
2015 6
2016 6
2017 12
2018 20
2019 40
10.06.2020 itibariyle 2020 5
Toplam 97

Tablo 1’de elde edilen bulgulardan yol cikilarak yerel yazinda ise angaje olmaya iliskin ¢alismalarmn 2011 yil
itibariyle basladig1 soylenebilir. 2011 yilinda iki makalede ele alinan ise angaje olma kavraminin yillar
ilerledikge daha ¢ok ¢alismada ele alindig1 gézlemlenmektedir. 2009- 2016 yillar1 arasinda yayinlamis makale
sayilar1 incelendiginde yillar itibariyle makale sayisindaki artisin yavas oldugu goriilmektedir. 2017 yilindan
sonra ise bu artisin daha yogun yasandig1 gozlemlenmektedir. Bu bulgudan yola ¢ikilarak 2017 yilindan sonra
konuya iligkin ilginin arttig1 sdylenebilmektedir. Konuyu olan ilginin en yogun yasandig: yil ise 2019’dur. En
fazla sayida makale 2019 yilinda yayinlamustir.

Calisma kapsaminda, ulasilan doksan yedi makalede “work/ job /employee engagement” kavramlari yerine
hangi ceviri sozciiklerin kullanildig1 arastirilmistir. Bu amagla makalelerde yer alan Ingilizce anahtar
sozclikler (Keywords) ile Tiirkce anahtar sozciikler karsilastirilmis ve “work/ job /employee engagement”
anahtar sozctlikleri yerine kullanilan Tiirkge geviri sdzciikler kayit altina almmustir. Asagida yer alan tablo 2'de
geviri sozciikler, bu sdzciiklerin anahtar sdzciik olarak gectigi makaleler ve makale sayilar1 gosterilmektedir.
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Tablo 2: “Work/ job /employee engagement” Anahtar Sozciikleri Yerine Kullanilan Tiirkge Ceviri Sézciikler

"Work/ Job/ flgili Kaynaklar Makale
Employee Sayis1
Engagement"
Yerine
Kullanilan
Tiirkce Ceviri
Sozciikler
Calismaya Acaray, 2019a, 2019b; Arikan ve Cankir, 2019; Basaran, 2017; Bekmezci ve 19
Tutkunluk Yildiz, 2019; Boz, 2019; Caliskan, 2014; Cankir ve Sahin, 2018; Cankir, 2016;
Oriicii ve Hatipoglu, 2018; Ozer Topaloglu vd., 2019; Oztiirk Anabal ve
Arikan, 2019; Polat vd., 2018; Sahin ve Cankir, 2018, 2019; Sahin vd.,2018;
Turgut, 2013, 2011; Zor ve Ozsoy, 2019.
Ise Tutkunluk Asc1 ve Tasgioglu Baysal, 2019; Atilla ve Yildirim 2019; Basoda, 2017; Bektas | 13
ve Karagoz, 2018; Bolelli, 2019; Dede vd., 2014; Demir Harputoglu ve
Doénmez Polat, 2017; Erkal, 2019; Kaplanseren ve Oriicii, 2018; Oriicii ve
Ucku, 2019; Ozaralli, 2017; Seckin, 2018; Sen, 2019.
Calisanin Ise Asar, 2018. 1
Tutulmasi
i§e Tutulma Giiler vd., 2019; Giiler ve Ocak, 2019; Giiler, 2019; Ocak, 2019. 4
i§e Adanmighik | Akgakanat vd., 2019; Akin, 2019; Anafarta ve Yilmaz, 2019; Aslan, 2020; 26
Aybas ve Kosa, 2018; Aydemir ve Endirlik, 2019; Aydemir, 2018; Bagcioglu
ve Kaygin, 2018; Bayram, 2019; Biiyiikbese ve Gokaslan, 2018; Coskuner ve
Sentiirk, 2017; Erdirencelebi ve Karatag, 2019; Giilen Ertosun vd., 2018;
Ince, 2016; Isik ve Kama, 2018; Keles, 2014; Kili¢ vd., 2020; Maden Eyiusta,
2015; Ozyilmaz ve Siiner, 2015; Ozeren vd., 2019; Oztiirk Ciftci, 2019;
Sahinbas ve Erigiic, 2019; Turan ve Ozdemir, 2019; Ulukok vd., 2017; Uysal
vd., 2018; Yener, 2019.
i§e Adanma Baykal, 2019; Bostanci ve Ekiyor, 2015; Giirlek ve Tuna, 2019; Giirlek, 2020; | 8
Kanten ve Yesiltas, 2013; Kayar ve Erdem, 2017, Ulbegi vd., 2018; Yesil ve
Mavi, 2018.
Ise Goniilden Uncuoglu Yolcu ve Cakmak, 2017. 1
Adanma
Isle Aksit Asik, 2016; Deniz ve Yildirim, 2020; Kartal vd., 2015; Ongore, 2019, 6
Biitlinlesme 2013; Vatansever Durmaz, 2019.
i§e Angaje Arslan ve Demir, 2017; Bilginoglu ve Yozgat, 2019; Celik Agirman ve 6
Olma Naktiyok, 2018; Giizel ve Uyar, 2019; Kodas, 2018; Ozkalp ve Meydan,
2015.
i§e Kanten vd., 2016; Kesen ve Akytiz, 2016. 2
GOmiilmiigliik
i§e Cezbolma Erogluer ve Kahraman, 2019; Esen, 2011; Karagonlar vd., 2015; Kartal, 2017 | 4
i§e Baglihik Giil ve Erol, 2016; ince ve Bozkurt, 2019; Ozgiileg, 2019; Yildiz vd., 2017. 4
i§e Baglanma Ince ve Topcu, 2017; Kerse ve Karabey, 2019; Kogak, 2020. 3
Toplam 97

Tablo 2 incelendiginde, alan yazindaki ¢alismalarda “work/job /employee engagement” anahtar sdzciiklerinin

Tiirkge’'ye ¢ogunlukla “ise adanmishk” olarak gevrildigi, “ise adanmislik” anahtar sézctigiinii takiben ise

“calismaya tutkunluk” ve “ise tutkunluk” ceviri kelimelerinin siklikla kullanildig1 gozlemlenmektedir. “Ise
goniilden adanma, ise gomiilmiisliik, ise cezbolma, ise baglilik ve ise baglanma” ise nadiren kullanilan ¢eviri
sozciiklerdir. Genellikle yazinda “work/ job commitment” kelimelerinin gevirisi olarak kullanilan “ige
baghlik/ baglanma” c¢eviri sozciiklerinin bazi yazarlar tarafindan “work/ job /employee engagement”

kavramlarmin gevirisinde de kullanild1g1 g6zlemlenmistir.

Isletme Arastirmalar Dergisi

364

Journal of Business Research-Turk




F. N. Saygan Yagiz 13/1 (2021) 359-374

Calisma kapsaminda sosyal ag analizi kullamilarak alan yazindaki ise angaje olma makalelerinin anahtar
sOzcliklerinin ag yapisi ortaya ¢ikarilmaya amaclanmistir. Bu amagla ise angaje olma ile iliskili 97 makalenin
140 anahtar sozctigli 140x140'liikk veri matrisine igslenerek sosyal ag analizine tabi tutulmustur. Anahtar
sOzcliklere iliskin derece ve arasindalik merkeziligi bulgular1 asagida Tablo 3’de yer almaktadir:

Tablo 3. Yonetim ve Organizasyon Makalelerindeki Anahtar Sozciiklerin Merkezilik Olgiitleri*

Anahtar Sozciikler Derece Merkeziligi Arasindalik Merkeziligi
Ise Angaje Olma 136,000 17325.412
Isten Ayrilma Niyeti 29,000 423.785
Is Tatmini 19,000 188.409
i§ Performansi 18,000 122.230
Turizm Sektorii 15,000 73.083
Duygusal Emek 12,000 40.083
Aracilik Etkisi 11,000 32.627
Orgiitsel Adalet 10,000 22.456
Orgiitsel Destek 10,000 26.000
Yonetici Destegi 10,000 26.667
Pozitif C")rgiitsel Davranig 9,000 22.167
Saglik Sektorii 9,000 22.075
Pozitif Psikolojik Sermaye 9,000 18.833
Is- Aile Catismast 9,000 18.467
Orgiite Angaje Olma 8,000 15.552
Orgﬁtsel Ozdeslesme 8,000 12.511
Insan Kaynaklar1 Uygulamast 8,000 19.350
Gl¢clendirme 8,000 14.333
Oz Yeterlilik 7,000 13.186
Orgﬁtsel Sinizm 7,000 8.000
Pozitif Psikoloji 6,000 6.333
Stres 6,000 3.056
Mutluluk 6,000 6.000
Liderlik Karizmasi 6,000 6.000
Orgiitsel Vatandaglik 6,000 7.167
Gegerlik Analizi 6,000 171.303
Giivenilirlik Analizi 6,000 171.303
Is Yiikii 6,000 5.333
Birey- Orgiit Uyumu 6,000 7.667
Bankacilik Sektorii 6,000 5.758

*Tablonun ¢ok uzun olmamasi amaciyla derece merkeziligi 6,000’dan kii¢iik olan anahtar sozciikler tabloya
dahil edilmemistir.

Tablo 3 incelendiginde, en yiiksek derece merkeziligi ve arasindalik merkeziligine sahip kavramin “ise angaje
olma” oldugu gozlemlenmektedir. “Ise angaje olma” anahtar sozciigiinii takiben sirasiyla “isten ayrilma
niyeti”, “is tatmini”, “is performans1” ve “turizm sektorii” anahtar sozctikleri en yiiksek derece merkeziligine
sahiptir. Bu anahtar sozciikler en yiiksek baglant1 sayisina sahip yani agda en ¢ok odaklanilan ve ¢ok sayida
makalede ele alinan kavramlardir. “Ise angaje olma”, “isten ayrilma niyeti”, “is tatmini”, “gecerlik analizi”,
“giivenilirlik analizi” ve “is performans1” kavramlarinin ise yiiksek arasindalik merkeziligine sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Arasindalik merkeziligi yiiksek olan kavramlar birbirleriyle iligkisi olmayan kavramlar:
koprii gorevi gorerek birbirleriyle iliskilendirmektedir. “Gegerlik analizi” ve “glivenilirlik analizi” anahtar
sozciiklerinin arasindalik merkezilik degerlerinin derece merkeziligi degerlerine kiyasla oldukea ytiksek
oldugu gozlemlenmektedir. Gegerlik ve giivenilirlik analizleri anahtar sdzciiklerinin makalelerde siklikla
kullanilmamalarina ragmen bu kavramlarin birbirleriyle iliskili olmayan kavramlar: yiiksek bir oranda bir

araya getirdigi soylenebilmektedir.
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Alan yazinda yer alan ise angaje olma makalelerinin olusturdugu ag haritas: Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1: Yerel Yazindaki “Ise Angaje Olma” Makalelerinin Ag Haritas1
5. SONUC ve TARTISMA

Bibliyometrik bir arastirma niteligi tasiyan bu ¢alismada, yonetim ve organizasyon alanindaki 97 adet ise
angaje olma makalesi ele alinmis ve yerel yazina iliskin genel bir degerlendirme yapilmasi amaglanmuistir.

Uluslararasi yazinda, 1990 yilinda Kahn'in calismasinda ise angaje olma kavraminin ortaya atilmasiyla birlikte
ise angaje olmaya iliskin arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Yerel yazinda ise angaje olmaya iligkin ilk
¢alisma 2009 (Ardig ve Polatci, 2009) yilinda yapilmis olup, ise angaje olmaya iliskin ilk ¢alisma 2011 (Turgut,
2011) yilinda yapilmistir. Yerel yazinda ise angaje olmaya iliskin ilk ¢alismanin Kahn'in g¢alismasindan
yaklasik 21 yil sonra yapilmasi ise angaje olma olgusunun yerel yazina ge¢ girdigini gostermektedir. Yerel
yazinda yillar itibariyle yapilan ¢alismalar karsilastirildiginda ise ise angaje olmaya iliskin ¢alismalarin 2017
yilindan sonra artis gosterdigi ve en fazla sayida calismanin 2019 yilinda yapildigr gézlemlenmektedir. Bu
kapsamda yerel yazinda konuya olan ilginin son yillarda arttig1 ve yerel yazinin uluslararas: yazindan daha
yavas bir ilerleme gosterdigi sdylenebilmektedir. Ayrica, ise angaje olma olgusunun, uluslararas: yazinda
yaklasik 21 yildir ¢alisiimasina ragmen hala arastirmacilar tarafindan siklikla incelendigi ve bir¢ok farkl
kavramla birlikte ele almarak calisilmaya devam edildigi gozlemlenmektedir. Yerel yazinda ise son yillarda
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popiilerlik kazanan olguya olan ilginin devam edecegi ve hem yerel yazinda hem de yabanci yazinda olgu
tizerinde ilerleyen yillarda da arastirma yapilacagi tahmin edilmektedir.

Uluslararas: yazinda “work/job/employee engagemet” olarak kullanilan ve bu makale kapsaminda da ise
angaje olma olarak ele alinan kavramin Tiirkge'ye bir¢ok ceviri sozciikle gectigi soylenebilmektedir. Ancak
makalelerde yogun olarak “ise adanmishk” ¢eviri sdzctigiiniin kullanildi1g1 gozlemlenmektedir. Makalelerde
“ise adanmishik” disinda 12 geviri sozciigiin daha kullanilmasinin yerel yazinda bir anlam karmasasina sebep
olabilecegi tahmin edilmektedir. Cogunlukla “work/job commitment” sézciiklerinin ¢evirisi olarak kullanilan
“ise baghlik ve ise baglanma” sozciiklerinin aym zamanda “work/job/employee engagemet” kelimelerinin
gevirisi i¢in kullanilmasi bu diistinceyi destekler niteliktedir.

Calisma kapsaminda, makalelerin anahtar sozciiklerden yola ¢ikilarak sosyal ag analizi yapilmistir. Sosyal ag
analizi ile elde edilen bulgular neticesinde ise en yiiksek derece merkeziligi olan kavram “ise angaje olma”
olgusudur. Bu ¢alisma kapsaminda ise angaje olma makalelerine odaklanilmis olmasi ve her ¢alismada ise
angaje olma anahtar sozciigiiniin aranmast nedeniyle bu bulgu beklenen bir bulgudur. “Ise angaje olma”

a7 Y7}

olgusundan sonra “isten ayrilma niyeti”, “is tatmini”, “is performans1” ve “turizm sektorii” olgularinin derece
merkeziliklerinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Ise angaje olma kavrami siklikla “isten ayrilma niyeti”, “is
tatmini” ve “is performansi” ile birlikte calisilmistir. Yabanci yazin incelendiginde de “isten ayrilma niyeti”,
“is tatmini” ve “is performansi” kavramlarimin siklikla “ise angaje olma” ile birlikte ele alindig:
gozlemlenmistir.  Ayrica, ¢alismalarin ¢ogunlukla turizm sektorii calisanlarina  odaklandig:
sOylenebilmektedir. Yazina gore, farkli sektorlerde faaliyet gosteren bir¢ok isletme i¢in ise angaje olma olgusu
onemli bir konu olarak goriilmektedir. Calisanlarin ise angaje olmalar1 isletmelerin rekabette ©ne
gecmelerinde 6nemli bir rol oynamakta ve ise angaje olan calisanlar isletmelere bir¢ok ac¢idan fayda
saglamaktadir. Bu kapsamda yerel yazinda ise angaje olma olgusuna iligskin ¢alismalarin ¢ogunlukla turizm

sektorii ¢alisanlari {izerine yapildiginin tespit edilmesi ilgi cekici bir bulgudur.

Uluslararast yazin incelendiginde, Maslach ve Leiter (2008)'in calismalarinda ise angaje olma kavramini
tiikkenmisligin zitt1 olarak tanimlamalarindan o6tiirii ¢ok sayida ¢alismanin ise angaje olma ile tiikenmislik
olgularin birlikte ele aldig1 gozlemlenmektedir. Yerel yazin incelendiginde ise kisitli sayida ¢alismanin (Giizel
ve Uyar, 2019; Caliskan, 2014; Yesil ve Mavi, 2018) bu iki kavram arasindaki iliskiyi ele aldig1 gozlemlenmistir.
Bu kapsamda yerel yazinda ise angaje olma makalelerinin tiikenmislik {izerine odaklanmadig:
soylenebilmektedir.

Yabanci yazin incelendiginde “ise angaje olma” olgusunun “is becerikliligi (job crafting)” (Bakker vd., 2012;
Lu vd., 2014; Demerouti vd., 2015; Shin vd., 2020) ve “psikolojik sézlesme” (Rayton ve Yalabik, 2014; Bal vd.,
2013; Parzefall ve Hakanen 2010) olgulari ile birlikte siklikla ele alindig1 gozlemlenmektedir. Yerel yazinda ise
“is becerikliligi” ile “ise angaje olma” olgularini birlikte ele alan herhangi bir calismaya rastlanmamis ve
“psikolojik stzlesme” ve “ise angaje olma” iligkisini inceleyen ise sadece bir ¢alismaya (Basaran, 2017)
rastlanmistir. Yabanci yazinda “is becerikliligi” ve “psikolojik s6zlesme” kavramlarinin “ise angaje olma”
olgusu ile siklikla ele alinmalarma ragmen yerel yazinda bu kavramlarin aym ilgiyi gormemesi dikkat
¢cekmektedir. Ayrica yabanci yazinda son yillarda “ise angaje olma” kavrammin “isin anlamliligi (work
meaningfulness)” (Afsar vd. 2020; Han vd., 2020; Oprea vd., 2020) ve “kurumsal sosyal sorumluluk”
(Chaudhary, 2019; Gupta, 2015, Godkin 2014) kavramlar1 ile birlikte calisilmaya baslandig:
gozlemlenmektedir Yerel yazinda ise “isin anlamlilif1” ile “ise angaje olma” kavramlarin birlikte ele alan bir
calismaya (Seckin, 2018) rastlanmis ve “kurumsal sosyal sorumluluk” ile “ise angaje olma” kavramlarini
birlikte ele alan herhangi bir calismaya rastlanmamustir. Ilerleyen yillarda hem yerel hem de yabanci yazinda
bu olgularin “ise angaje olma” olgusuyla iliskisini inceleyen daha ¢ok ¢alismanin olacagi tahmin edilmektedir.

Sosyal ag analizi ile elde edilen diger bulgular arasindalik merkeziligine iliskin bulgulardir. Calisma
kapsaminda en yiiksek arasindalik merkeziligine sahip olgu “ise angaje olma” olgusudur. Yani birbirleriyle
iligkisi olmayan kavramlarmn arasinda képrii gorevi gdrmektedir. Ise angaje olma olgusu ele alinan her
makalede gectigi icin arasindalik merkeziliginin en yiiksek olmasi sagirtict degildir. Ise angaje olma olgusunu
takiben “isten ayrilma niyeti”, “is tatmini”, “gecerlik analizi”, “giivenilirlik analizi” ve “is performansi1”
kavramlarmin yiiksek arasindalik merkeziligine sahip oldugu gozlemlenmektedir. Bu bulgudan yola
cikilarak, bu olgularin farkli makalelerde bir¢ok farkli ve birbirleriyle iliskisi olmayan olgularla birlikte ele

alindig1 sdylenebilmektedir. Yani bu olgular hep ayni olgularla birlikte ele alinarak galistimamistir. Ornegin
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is tatmini olgusu Orgiitsel adalet, 6zdeslesme, isten ayrilma niyeti, orgiit kiiltiirii, giiclendirme gibi
birbirleriyle ilgisi olmayan farkli olgularla birlikte ele alinmistir. Olgularin arastirmacilar tarafindan farkh
olgularla ele alinarak calisilmasi alan yazinin zenginlesmesine yol agmaktadir. Bu kapsamda yerel ise angaje
olma makalelerinde, arasindalik merkeziligi yiiksek olan olgulara rastlanmis olmasi alanin gelisimi agisindan
onemli bulunmaktadir. Ay olgularin siirekli olarak birbirleriyle calisilmadigini gosteren bu bulgu alan
yazinda yeni bulgularin ortaya ¢ikisina sebep olabilmektedir.

Bu ¢alisma, son yillarda yogun ilgi goren ise angaje olma olgusunun hangi konularla yogun bir sekilde
iligkilendirildigini veya iligkilendirilmedigini gostermesi agisindan bu konuda c¢alismak isteyen
arastirmacilara yol gosterici niteliktedir. Bu ¢alisma vasitasiyla arastirmacilar iizerinde ¢ok odaklanilmayan
konular {izerine odaklanarak 6zgiin arastirma sorulari olusturabilir ve alan yazina katki saglayabilirler. Ayrica
bu calisma vasitasiyla ise angaje olma kavramimin hangi kavramlarla iligkilendirildiginin ortaya c¢ikmasi
isletmeler acisindan da dnem tasiyabilmektedir. Ise angaje olan bireyleri ise almak veya ¢alistirmak isteyen
insan kaynaklar1 miidiirleri veya yoneticiler yerel yazindaki bir¢ok makaleyi arastirmak yerine bibliyometrik
nitelikteki bu ¢alisma ile biitiinsel bir sekilde ise angaje olmanin hangi kavramlarla iligkilendirildigini gorebilir
ve ¢alisanlarinin ise angaje olmalarini arttiracak araglar bulabilirler.
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