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Ozet

Havacilik emniyet yonetiminde sik kullanilan modeller insan faktori ile
calisanlarin tutum ve davraniglarin1 havacilik kazalarmin temeline oturtmustur. Bu
calismada havacilik sektoriiniin is havaciligi alt sektoriinde calisan teknisyenlerin is
tatminler1 arastirilmistir.

Veriler demografik bilgilerin toplandig: bir kisisel form ve Is Tatmin Olgegi (JSS)
ile toplanmais, tek yonlii varyans analizi ve t-testi yardimiyla analiz edilmistir. 44 kisiyi
kapsayan c¢alisma sonunda teknisyenlerin medeni halleri ile toplam is tatminleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar bulundugu, diger bireysel faktorlerin ise
toplam is tatminini etkilemedigi, ancak is tatmininin baz1 alt boyutlarinin teknisyenlerin
sivil/asker kokenli olma durumundan, yetistikleri okullardan, ¢alistiklar: sirket tipinden,
sahip olduklar1 lisans tipinden etkilendigi, pozisyonlarinin ve yaslarinin ise higbir
boyutta is tatminini etkilemedigi goriilmiistiir. Yapilan genel bir degerlendirmede
teknisyenlerin en ¢ok islerinin dogasindan, en az isletme sartlarindan is tatmini
duyduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Sozciikler: is tatmini, emniyet, giidiilenme, havacilik, is havaciligi
Abstract

The most applicable models in safety management put the human factors,
employers’ attitudes and behaviors at the center. This study reports an investigation of
Jjob satisfaction among business aviation technicians.

A demographic information form and Job Satisfaction Survey (JSS) were used to
collect data from 44 individuals. Data was analyzed using ANOVA and Student’s t-test.
Our results show that there is significant difference in total job satisfaction levels with
regard to marital status while other personal factors are not related to the total job
satisfaction levels. However several sub dimensions of job satisfaction are affected by
the workers’ military or civilian origin, their training background, types of companies
they work in or their license category. No difference is found in age and position
groups. Secondly, study shows that technicians are the most satisfied from the nature of
their work, while they are the least satisfied by operational procedures.
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1. Giris

Havacilik sektoriinde ¢ok yaygin kullanilan bir s6z olan “Havacilik tarihi kanla
yazilmistir” sozii, havacilik kural ve uygulamalarmin daha 6nce gerceklesmis kaza ve
kirimlardan yola c¢ikilarak olusturdugunu ifade etmektedir. Bugiin ucgaklara giivenle
binebiliyorsak, siiphesiz bunu havacilik kurallarinin ve havacilik sektdriinde yer alan
sirketlerin yonetim bigiminin emniyetli bir faaliyet ortami saglamasina bor¢luyuz.

Bugiine dek yapilan caligsmalar, kazalarin biiyiik Ol¢iide insan faktoriine bagli
oldugunu gostermistir. Kaza ve kirimlar1 ortaya ¢ikaran sebepler insanin insanla,
kuralla, makineyle ve ¢evreyle olan etkilesimlerinden kaynaklanmaktadir. Is tatmini ise
calisanlarin i ve igyerlerine olan bir tutumudur. Bu tutumun calisanin performansini
etkiledigi bir cok ¢aligma ile ortaya konmustur.

Is tatmini, performans ve dolayisiyla emniyet arasinda kurulabilecek iliski
sebebiyle, havacilik sektorii icin is tatmini calismalarinin Onem arz ettigi
diistiniilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci havacilik faaliyetlerinde 6nemli bir pozisyon arz
eden teknisyenlik meslegine yonelik mevcut anlayist genisletmek, teknisyenlerin is
tatminlerinin hangi faktorlerden etkilendigini anlamaya caligmaktir.

2. Is Havacihg Sektorii

Havacilik en genel olarak “askeri havacilik” ve “sivil havacilik” olmak tizere iki
kategoriye ayrilabilir. Askeri amaclarla ya da giivenlik saglama, glimrik ve siir
kontrolii gibi gorevler i¢cin kullanilmayan hava araglar1 sivil hava araci sayilir ve sivil
hava araglariyla gergeklestirilen havacilik faaliyetleri sivil havacilik kapsamina girer.

Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii’'ne (ICAO) gére sivil havacilik, “ticari
havacilik”, “hava caligmas1” ve “genel havacilik” olmak iizere lice ayrilir. “Ticari
havacilik”, bir {cret karsihiginda yolcu, kargo ya da posta tasimak suretiyle
gerceklestirilen sivil havacilik faaliyetidir. Ziraat, insaat, fotograflama, gdzlem, arama-
kurtarma, reklam vb. 6zel amaglarla gerceklestirilen havacilik faaliyeti ise “hava
calismas1” olarak adlandirilir. “Genel havacilik™ ise, ticari havacilik ve hava caligmasi
sinifina girmeyen diger uguslar1 kapsar (Sheehan, 2003, s. 1-1).

Sivil  Havaciik  Genel Midirligii'niin  (SHGM) yaymlamis  oldugu
yonetmeliklerinde “hava taksi” olarak da adlandirilan is havaciligi, tarifesiz, yani talep
iizerine gerceklestirilen bir ticari havacilik faaliyeti olmakla beraber, 1-19 kisilik hava
araclariyla gerceklestirilir (Sivil Havacilik Genel Miidirliigii [SHGM] 2007a: Madde
19). Bu ¢alisma kapsaminda incelenen “Is Havacilig1 Sektorii”, 1-19 kisilik jet motorlu
ya da turboprob motoru ugaklarla (sabit kanatlilar) veya helikopterlerle (ddner
kanatlilar) ugus hizmeti gergeklestiren operatorlerle (ucak isleticileri), bu operasyonlarin
idamesi i¢in operatorlerin aldigi bakim, egitim gibi hizmetleri sunan isletmeleri
kapsamaktadir.

SHGM’nin resmi internet sitesinde yayinladigi verilere gére 2012 yili ortasinda
Tiirkiye’de hava-taksi isletme ruhsatiyla faaliyet gosteren 60 adet operatér ve bu
operatorlerin filosunda 156°s1 sabit kanath, 51’1 doner kanatli olmak tizere 207 adet
hava arac1 bulunmaktadir (SHGM, 2012).

2.1 is Havacilig isletmeleri

a. Operatorler: Operatorler is hava aracin1 emniyetli bir sekilde isletmek {izere
kurulmus orgiitlerdi. SHGM’nin yaymladigt SHY-6A Ticari Hava Isletmeleri
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Yonetmeligi’nde belirlenmis kriterlere sahip birer genel miidiir, kalite miidiirii, emniyet
miidiird, ucus isletme miidiiri, egitim miidiirii, bakim midiirii, yer isletme midiirii
istihdam zorundadirlar (SHGM, 2007a: Madde 19-21). Bakim yetkisi almadik¢a bakim
yapamazlar ve sadece bakimin planlamasmi yapabilirler. Bir takim bakim faaliyetlerini
kendi biinyelerinde gergeklestirmek i¢in bakim yetkisi almis olan operatorler de
bulunabilir. Bu ¢alismada bakim yetkisi almis operatorler i¢in “Bakim Yetkili
Operatorler” nitelemesi kullanilacaktir.

b. Bakim kuruluslar: Is havacihigi taksi faaliyetlerinde kullanilan hava
araglarmin bakimi, SHGM tarafindan yetkilendirilmis yetkili bakim kuruluslarinca
gerceklestirilir. Bu kuruluslarda da asgari olarak genel midiir, bakim miidiirii, kalite
miidiiri ve emniyet midiirii gibi yetkili yoneticilerin istthdam edilmesi sart olmakla
beraber, isletmenin bakim faaliyetlerini nitelikli is giici olan teknisyen ve teknisyen
yardimcilar1 gergeklestirir. Teknisyenler bakim kuruluslarinda bahsi gecen tiim
pozisyonlarda yer alabilirler.

c. Diger kuruluslar: Egitim, yer hizmetleri, ikram hizmetleri kuruluslar1 gibi
sektore hizmet veren baska kuruluslar da bulunmaktadir ancak teknisyen istthdami s6z
konusu oldugunda basi operatdrler ve bakim kuruluslar1 ¢ektiginden diger kuruluslar
calisma kapsamimin disinda tutulmuslardir.

2.2 is Havacihiginda Teknisyenler

“Bakim”, birlikte veya ayri yapilmak ilizere hava arac1 ya da hava araci
komponentinin muayenesini, revizyonunu, parca degistirmesini, “Hava Araci Bakim
Lisans1”, iceriginde belirtilen herhangi bir hava araci kategorisi ve tipi i¢in, bilgi ve
bakim deneyimi olarak ilgili yOnetmeligin gereksinimlerini karsilayan personelin
niteligini gosteren belgeyi, “Lisanslt Hava Araci Bakim Personeli” ise hava araci
iizerinde bakim yapmak iizere SHGM tarafindan yetkilendirilmis personeli ifade eder
(SHGM, 2007b). Lisansh personel kisaca teknisyen olarak anilir ve teknisyenler:

- SHY-145 bakim yetkisine sahip bir isletmede (bakim onarim kurulusu) teknik
miidiir / bakim miidiirii veya hava araciin bakimimi gerceklestiren teknisyen (SHGM,
2007¢),

- SHY-6A kapsaminda ruhsatlandirilmig bir hava-taksi isletmesinde bakim
yonetimini gercgeklestiren teknik miidiir / bakim miidiiri / yer isletme miidiirii veya
kalite miidiirii veya yardimcilari olarak ¢aligabilirler.

Havacilik  sektoriine  teknisyen yetistiren lic kaynak mevcuttur: (1)
Universitelerdeki sivil havacilik yiiksekokullar1 ya da Tiirk Hava Kurumu gibi sivil bir
kurulusta egitim alarak teknisyenlik vasfi kazananlar, (ii) Bir SHY-145 yetkili bakim
onarim kurulusunda c¢alisarak deneyim yoluyla teknisyenlik vasfi kazananlar ve (ii1)
Tiirk Hava, Kara ve Deniz Kuvvetleri ya da Jandarma’da teknisyen olarak calistiktan
sonra emekli olarak ya da ayrilarak sivil sektore gecen ve Silahli Kuvvetler’deki
deneyimlerini kredilendirerek teknisyenlik vasfi kazananlar.

Teknisyenlerin lisans kategorileri, onlarin hangi tip bakimlar1 gerceklestirerek bu
bakimlar1 onaylayabileceklerini belirler. Bu kategoriler A (hat bakim mekanik
teknisyeni), B1 (Hava arac1 mekanik bakim teknisyeni), B2 (Hava arac1 aviyonik bakim
teknisyeni) ve C (hava araci lis bakim miihendisi veya teknisyeni) harfleriyle belirtilir.
A kategori teknisyenin bakim onaylama yetkisi yoktur. Bir teknisyen Bl, B2 ve C
kategori yetkilerinin birine, ikisine ya da hepsine sahip olabilir.
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Bu harf kategorilerinden bagimsiz teknisyenlerin belirli bir tip hava araci iizerinde
yukarida tanimli islemleri yapabilmesi i¢in ise “tip egitimi” adi verilen bir egitimi
tamamlamis olmalar1 gerekmektedir (SHGM, 2007b). Teknisyenler, bu egitimi
basariyla tamamladigimi gosterir belgelerle ilgili tipteki yetkilerini lisanslarina isletirler.
Bir teknisyen, birden fazla tip ve sinifta hava aracinda yetkili olabilir.

Ozetle teknisyen olarak anilan hava araci bakim personeli havacilik sektoriinde
onemli bir is giiclinli temsil etmektedir. Hava araci1 bakimi ya da hava araci bakimi
yOnetimi ise, emniyetli bir ugusun ana unsurlarindan oldugundan teknisyenlik meslegi
pek ¢ok acidan incelenmeye ve degerlendirilmeye deger bir meslek olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kapsamda gerceklestirilen bu c¢alisma ve bulgular hakkinda
aciklamalara ge¢cmeden Once havacilik emniyeti, havacilikta kaza modelleri ve insan
faktorii konularinda bir takim agiklamalarda bulunarak bu kavramlarin is tatmini ile
iligkisi ortaya konmaya c¢aligilacaktir.

2.3 Emniyet

Havacilik insanin dogasmna aykiri olan u¢ma eylemini insan i¢in miimkiin hale
getirmistir, ancak bu aykirilik durumu ¢esitli riskleri de beraberinde tagimaktadir. Bu
sebeple sik1 bir emniyet yonetimine ihtiya¢ duyulur.

“Havacilik Emniyeti” kavrami, gosterilen yaklasima gore cesitli sekillerde
tanimlanabilir. [CAO’nun bu kavrama yiikledigi anlamlar:

- Sifir kaza ya da ciddi kirim — 6zellikle yolcu agisindan

- Tehlikelerin bertaraf edilmesi

- Calisanlarin emniyetsiz davranislardan ve durumlardan kaginmasi
- Hata farkindalig1

- Kurallara/Y 6netmeliklere uyma

seklindedir (ICAO, 2009, s. 2-1).

Bir¢ok caligma gdstermistir ki insan faktorii, emniyeti saglamak, siirdiirmek, olas1
kaza ve kirimlar1 engellemek konusunda hayati 6neme haizdir (Hoole ve Vermeulen,
2003: 52-57). Nitekim havaciligin basladig1 yillarda kaza sebeplerinde makine ve
donanima bagli hatalar 6n plana c¢ikarken bugilinkii tablo farklidir ve havacilik
kazalarmin %801 insan hatasindan kaynaklanmaktadir (Weigmann ve Shappell, 2011,
s. 1006-1016).

Havacilik kazalarini, sebeplerini, gerceklesmesinin ardindaki yOnetimsel
mekanizmay1 iyice irdeleyebilmek i¢in ¢esitli kaza modelleri ve yaklasimlar
gelistirilmistir. Bu yaklasim ve modeller arasinda gecerlilik kazanmis olanlar SHELL
modeli ve Reason Isvigre Peyniri Modeli’dir. ICAO tarafindan gegerli goriilmiis ve
emniyet yonetim sistemine dahil edilmis olan bu her iki model de insani emniyet
sisteminin merkezine koymaktadir.

SHELL modeli insanin diger insanlarla ve yazilimla olan etkilesimleri tizerinden,
Reason modeli ise emniyetsiz davranigin iki tiiriinden biri olan hata yapma egilimini ve
calisanin performansini emniyet ile iliskilendirmislerdir (ICAO, 2009, s. 2-13 — 2-14).
Arastirmacilar Hawthorne Arastirmalari’na kadar uzanan cok sayida calisma ile
performans ve is tatmini arasindaki iligkiyi ortaya koymaya calismistir (Jex 2002:130).
Is tatmini ile performans arasmndaki iliski basta isgdrenin kisilik 6zellikleri ile ilgili
olup, bu ozelliklere destek olarak da 6diil beklentisi ve esitlik duygusu ile iliskilidir
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(Gtl, Oktay ve Gokge, 2012). Petty ve digerleri 1984 yilinda yapmis olduklar1 bir meta
analizde bireysel performans ve bireysel tatmin arasinda kuvvetli ve tutarli bir iligki
oldugunu gostermislerdir (Petty, McGee ve Cavender, 1984, s. 712). Altas ve
Cekmecelioglu, iilkemizde sanayi alaninda yapmis olduklar1 2007 tarihli bir
arastirmada, is tatmini ve orglitsel vatandaslik davranisimin tiim boyutlarmin performans
iizerinde etkili oldugunu gostermislerdir (2007, s. 47-57). Reason modelinde ikinci
emniyetsiz davranis tlirii olan ihlal ise bir havacilik personelinin kasith olarak kural,
prosediir ihlali gerceklestirmesi ya da egitiminin digina ¢ikan bir davranig géstermesidir
ki bu hem orgiitsel baglilikla hem de is tatmini ile iligkilidir. Altas ve Cekmecelioglu
ayni ¢aligmalarinda, is tatmini ve orgiitsel baglilik unsurlarinin vatandaslik davraniglari
ile iligkili oldugunu ve oOrgiitsel vatandaslik davranisinin tiim boyutlarinin bireysel is
performansi ile iligkili olmasi dolayisiyla performansin is tatmini ve orgiitsel baghliktan
etkilendigini ortaya koymuslardir (2007, s. 47-57).

Ayrica i§ tatmininin bazi alt boyutlari, Reason’in ongordiigii ortiikk sebep/hata
gruplarindan olan organizasyonel faktorlerden dogrudan etkilenmektedir. Su halde is
tatmini, SHELL ve Reason modellerinin 6ne siirdiigii lizere insan temelli bir kaza
yaklasim modelinde, bir insan faktorii unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve havacilik
emniyeti agisindan da 6nemli bir ayrintiy1 ifade etmektedir.

3. Is Tatmini

Is tatmini konusuna iliskin ilk sistematik bilgiler 1930’lu yillara dayanmaktadir
(Giil, Oktay ve Gokge, 2012, s. 15). Is tatmini genel olarak bireyin isine kars1 cesitli
tutumlar1 olarak tarif edilebilse de ig tatmini kavrammin ortaya ilk ¢iktig1 giinden bu
yana yapilan ¢alismalar, igerisinde daha bir¢ok boyut barindirdigini ortaya koymustur
(Locke, 1976, s. 1319). Locke’a gore is ortaminda olusan durumlara kars1 isgdrenin bir
cesit tepkisi olan is tatmini, Spector’a gore isgorenlerin islerini ne kadar sevdiklerinin
bir derecesidir (Spector, 1997, s. vii). Davis ise is tatmininin isgdrenin isinden hosnut ya
da hosnutsuz olma durumu oldugunu diisiinmektedir (Kumar ve Sharma, 2001, s. 769).
Eren de is tatmini dendiginde akla ilk gelen konularin isten elde edilen maddi ¢ikarlar
ile is¢inin is arkadaglar1 ve bir eser ortaya koymanin sagladigi mutluluk oldugunu
belirtir (2010, s. 202).

Sadece iggorenin tutumlar1 ele alinarak yapilan tanimlar, is tatmininin salt
isgorenin duygu ve diisiince diinyasinin bir iiriinii oldugu gibi algilanmasina sebep
olabilir, lakin bu tepki ve sevgi yalnizca isgorenin kendisinden kaynaklanmamaktadir ve
isin i1ggorene sunduklar1 da is tatmininin belirleyicisi olmaktadir.

Davis i§ tatmininin, igin nitelikleriyle isgdrenin isteklerinin birbirine uymasi
sonucunda ortaya ¢iktigmi sdylemistir (Oriicli, Yumusak ve Bozkir, 2006, s. 39). Yani
isgorenin bir takim istekleri, ihtiyaglar1 vardir. Bu istek ve ihtiyaglarin isyeri tarafindan
ne kadar karsilandigi, daha dogrusu isyerinin sunduklari ile isgorenin talep ettikleri
arasindaki farklilik derecesi, is tatmininin belirleyicisi olmaktadir. Oshagbemi’ye gore
ise, calisanin isten elde ettikleriyle, umduklar1 ve hak ettigini diisiindiiklerinin bir
mukayesesini yaparak sahip oldugu duygusal tepkidir (Oshagbemi, 1997, s. 511-519).

Is tatmini konusunda yapilan arastirma sayisina bakildiginda is tatmininin daha
pek ¢ok taniminin yapildig1 ve pek cok kez farkli boyutlarinin incelendigi anlasilabilir;
ancak bu caligmada is tatmini ile ilgili motivasyonel yaklasimlar iizerinde durulmustur.
Spector’un, Davis’in ve Oshagbemi’nin tanimlar1 performans, motivasyon ve is tatmini
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arasindaki iliskiyt kurabilmek ag¢isindan hem kuramsal hem de ampirik olarak
uygundur.

3.1 is Tatminine Yonelik Motivasyon Kuramlari

Isgorenler, isten ve is ¢evresinden elde ettikleri memnuniyete paralel bir
verimlilik gosterirler (Eren, 2010, s. 497). Is tatmin, isgorenin bekledikleri ile kendisine
sunulanlarm bir mukayesesi sonucunda ortaya ¢ikmig bir tutum olarak degerlendirilirse
bu tutumun bir ihtiyag-motivasyon ekseninde gerceklestigi sonucuna ulasilabilir.
Gtdiiler ihtiyaclarm ortaya ¢ikmasi i¢in zemin ve olanak hazirlayan potansiyel davranis
belirliyecileridir (Eroglu, 2011, s. 53). Giidiilenme ihtiyac1 belirgin kilar ve buna
yonelik bir davranig olusur. Bu davranisin hedefine ulagsmasi ise tatmini getirir.

Ihtiya¢ kuramlar1 “Kapsam Kuramlar1” ve “Siire¢ Kuramlar1” olarak ikiye ayrilir.
Bu kuramlardan 6nemli olanlarina kisaca deginilecektir.

a. Kapsam Kuramlan

Iki gruba ayrilan motivasyon kuramlarindan ilki isgdrenin kendisinden ve kendi
ozelliklerinden kaynaklanan giidiilenmeyi 6n plana alan kapsam kuramlaridir. Kapsam
kuramlar1 gesitlidir.

Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuram ile ihtiyaglarin hiyerarsik oldugunu &ne
stirmiistiir. Bu bes basamakli hiyerarsi, tabandan tepeye, Fizyolojik, Giivenlik, Sevgi ve
Ait Olma, Takdir ve Saygi, Kendini Gergekleme ihtiyaglar1 olarak siralanir. Birey, her
bir basamaktaki ihtiyaglari karsiladiktan sonra, bir yiiksek basamaktaki ihtiyaglar i¢in
gilidiilenir. Piramitte yukariya c¢ikildikg¢a ihtiyaci hisseden niifus azalir. Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi bilissel ve estetik ihtiyacglar1 icermedigi ya da bu piramidin bireysel
etkenlere bagl olarak degisiklik gosterebilecegi igin elestirilir (Miner, 2002, s. 134-
137). Maslow 1is tatmininden ziyade motivasyona odaklanmistir. Maslow’la benzer
yaklagimi gosteren ancak is tatminine odaklanan kisi “Iki Faktér Kurami” sahibi
Herzberg’dir (Burke, 2011, s. 170).

Herzberg, 1969 yilinda ortaya koydugu kuramla, is tatminini saglayan faktorleri
giidiileyici faktorler ve koruyucu faktorler (hijyen faktorleri) olarak ikiye aymrmistir.
Koruyucu faktorler is tatmini saglamaz ancak tatminsizligi onler. Giidiileyici faktorler
ise 1§ tatmininin kaynagini olusturur.

Maslow’un basamakli yapisina karsi, Alderfer ihtiyaglar1 {i¢ grupta toplamis ve
birden ¢ok ihtiyacin hiyerarsik olmadan da es zamanh olarak kisiyi giidiileyebilecegini
one siirmiistiir. Alderfer’e gore, hiyerarsiye bagli olmadan, herhangi bir ihtiyag
giderildiginde o ihtiyaca ait giidiilenme azalir ve dncesinde olmayan ya da az olan bagka
bir ihtiyaca ait giidiilenme devreye girer (Spector, 2003, s. 191). VIG ismi, ihtiyaglarin
ayrildigi “Var Olma”, “Iliskide Bulunma” ve “Gelisme” gruplarinin bas harflerinden
olusur.

Alderfer’e gore bazi ihtiyaclar var olmadan kaynaklanir; yani dogustandir: Yeme,
icme, barmma gibi. Var olmaya devam iginse bu ihtiyaglar devam eder. iliskide
bulunma ihtiyaci ise sosyal ihtiyaclara karsilik gelir ve insanin c¢evresindeki diger
insanlarla iliskileri hem iste, hem de is disinda tatmine etkide bulunur. Gelisme ihtiyac1
ise kisinin kendi kisisel gelisimini, baska bir deyisle yetenek ve kapasitelerini
gelistirmesine ydneliktir (Ozday1, 1990, s.60).
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McClelland digerlerinden farkli olarak ihtiyaclarin kisinin kendisinde var
oldugunu degil, 6grenmeyle edinilebilecegini 6ne siirer. McClelland da ihtiyaglar: tige
ayirmis, bunlar1 basari ihtiyaci, iliski ihtiyact ve giicliiliik ihtiyact olarak siniflamigtir.
McClelland’a gore insanlarin kendi meslek alanlarindaki miikemmeliyetci tutku ve
duygularmin ardinda basari ihtiyact saklidir ve basar1 giidiisti toplumu ve bireyi en ¢ok
etki altinda birakan giidiidiir (Eren, 2010, s. 526).

b. Siire¢ Kuramlan

Kapsam kuramlarina bakildiginda, bireyin kendisinden kaynaklanan ihtiyaclar1 6n
plana aldig1 gorilmiistiir. Siire¢ kuramlar1 1se davranmisin  ortaya c¢ikisindan
durdurulusuna kadar siirecte ortaya ¢ikan isyerinin ya da isverenin tepkileri veya is
arkadaslarinin degisen durumlar1 gibi dis faktorleri de hesaba katan, boylelikle drgiitsel
davranis acisindan sadece 1sgorenin ihtiyaclarii degil, ayn1 zamanda aldig: tepkileri de
tutuma dahil eden kuramlardir.

Vroom, ig¢sel bir ihtiya¢ i¢in olusmasi gereken giidiilenmenin gerekli sekilde
odiillendirilmedigi ya da  Odillendirilmeyecegi  beklentisinin  gilidiilenmeyi
engelleyecegini diisiinerek kapsam kuramlarindan farkli olarak is yerinin tutumunun
isgoren lizerindeki etkisini, dolayisiyla da kisisel farkliliklar1 dikkate almis ve beklenti
kuramii olusturmustur.

Lawler ve Porter, Vroom’un timit kuramini orgiit kosullarma uyarlamak suretiyle
gelistirmis ve biraz daha rasyonalize ederek katkida bulunmuslardir. Ornegin bir geri
besleme siireci eklenmis, kisinin ¢aba ve performans gosterdikge odiil beklentisinin
artt1ig1 diisiincesi beklenti kuramina ilave olmustur (Miner, 2002, s. 193). Diger bir katk1
ise “algilanan 6dil adaleti” kavramidir. Lawler ve Porter’a gore kisi, kendisine verilen
odiilii bagkalar1 ile mukayese eder ve tatmin diizeyi kisinin 6diili kendi basarisina
uygun bulup bulmamasina gore olumlu ya da olumsuz degisebilir. Bir bagka katki da
gorev ve rollerin belirginligi faktoriidiir. Lawler ve Porter’a gore orgiitte gorev tanimlari
belirgin bir sekilde yapilmamis ve yetki/sorumluluk sahasinda bir karmasa mevcutsa,
kisinin ¢caba ve basarilar1 olumsuz etkilenebilir (Eren, 2010, s. 541).

Adams’m odiil esitligi kurami Lawler ve Porter gibi adalet algis1 iizerine
yogunlagmistir. Adams’a gore isgOrenler, kendilerine verilen odiillerle baskalarmna
verilen Odiilleri, bunun yam sira kendileri ve bagkalariin sundugu girdileri mukayese
ederek bunlarin ne oranda esit oldugunu anlamaya ¢alisir. Bu anlama cabasi isten elde
edilen tatmini etkiler.

Cranny ve Smith, {imit kuramini biraz daha basitlestirerek Basitlestirilmis Siire¢
Modeli’ni ortaya atmiglar, ¢abanin basariyr dogrudan etkileyen bir unsur oldugunu,
Odiiliin tatmini etkiledigi Olclide cabay1 tetikledigini 6ne siirmiislerdir (Eren, 2010, s.
541).

Skinner ise hedeflenen davramis degisikliginin olumlu pekistirme ile
gerceklesecegini, yani Odiiliin, 6diile neden olan davranisin devamliligini saglamak
iizere cevresel bir tesvik oldugunu 6ne siirmiistiir. Bireyin basar1 algis1 ve prestij sahibi
olma ihtiyacinin doyurulmasi gibi igsel ddiiller, digsal ddiiller tarafindan desteklenerek
olumlu bir pekistirme gerceklesmelidir. Skinner’a gore olumsuz pekistirme de
miimkiindiir ve arzulanan digsal 6diiliin elde edilememesi kiside arzu edilen davranig
degisikliginin gerceklesmesine engel olur (Eroglu, 2011, s. 464-465).
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Bazi diisiiniirler orglitsel adalet algisiyla ilgili kuramlar1 da daha kapsamli hale
getirmiglerdir. Salancik ve Pfeffer, Sosyal Etki Kurami ile isgorenin tatmin tutumu
icerisinde sadece kendi isindeki kisileri degil, ayn1 zamanda bagkalarinin yaptig: isler ve
is yerlerini de mukayese ettigini 6ne siirmiistiir (Ozday1, 1990, s. 80).

3.2 Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminine yonelik motivasyon kuramlar1 incelendiginde is tatminini etkileyen
faktorlerin cesitlilik gosterdigi, bu faktorlerin Orgiitten, isgdrenin is ve sosyal
cevresinden, ¢evresinden, kiiltlirel altyapisindan ve daha da 6nemlisi kendi ihtiya¢ ve
beklentileri dogrultusunda bireysel 6zelliklerinden kaynaklandig1 goriilmektedir.

a. Bireysel Faktorler

Is tatmini, her seyden once kisilerin ihtiyag ve beklentileri farkli oldugundan
ozellikle bireysel faktorlere, ancak bunun yani swa bu ihtiyagc ve beklentileri
sekillendirme potansiyeline sahip olan inang ve degerlere, dolayisiyla da kiiltiirel
faktorlere baghdir. Ekonomik, sosyal, politik birgok durum da kisinin ihtiyac ve
beklentilerini degistirebileceginden bu gibi cevresel faktorler de is tatmini iizerinde
etkilidir.

b. Orgiitsel Faktorler

Bireysel ihtiya¢ ve beklentilere karsilik verecek diger taraf olarak orglite; yani
iicret, yiikselme firsatlari, isin dogasi ve niteligi, politika ve prosediirler, ¢caligma
sartlari, orgiitsel adalet vb. gibi 6rgiitsel faktorlere de baglidir.

2011 yili basinda yayinlanan, ii¢ farkli sehirde alt1 adet sanayi kurulusu
calisanlarini igerek bir ¢calisma ile orgiitsel iletisim ile is tatmin diizeyi arasinda iliski
oldugunu ortaya konmustur (Erogluer, 2011, s.121-136). Iletisim ve is tatmini arasinda
benzer iliskinin varhigi da saghk sektorii calisanlart icin 2009 yilinda bulunmustur
(Karcioglu, Timuroglu ve Cmar, 2009, s. 59). Hemsireler ilizerine gerceklestirilen bir
baska arastirma orgiitsel yapidaki netlik, orgiitsel cesaretlendirme, odiillendirme, is
arkadaslar1 ve yOnetici-meslektas destegi gibi orgiit iklimi degiskenleri ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu gdstermistir (Dogan ve Ungiiren, 2012, s. 27-
45).

Bireysel faktorler ve orgiitsel faktorlerin is tatminine olan etkileri farkli olabilir.
Kimi durumlarda bireysel faktorler tatminin agirlikli belirleyicisi olurken, diger tarafta
isyerinin sunduklar1 tatminin agirlikli kaynagi oldugu goriilmektedir. Nitekim Sosyal
Sigortalar Kurumu Bagkanligi1 hastane bashekim yardimcilar1 {izerinde gerceklestirilen
bir ig tatmini arastirmasinda orgiitsel faktorlerin bireysel faktorlerden daha 6nemli rol
oynadig1 sonucuna ulasilmistir (Agirbas, Celik ve Biiyilikkayikei, 2005, s. 326-350).

Bireysel faktorlerde oldugu gibi bu faktdrler ve is tatmini arasindaki iligkinin
varligi, yoklugu, yonii ve siddeti sektdr ya da meslege gore degisiklik gosterebilir. Hatta
ayni meslekte yer alip ayni sektorde calisan fakat uzmanliklar:1 farkli olan ¢alisanlarin is
tatminleri arasinda bile farklilik bas gosterebilir. Ornegin Ankara’daki devlet
iiniversitelerinde gorev yapan akademisyenleri konu alan bir ¢alisma ile sosyal bilimler
alaninda c¢alisan akademisyenlerin digsal etmenlere bagli olan is tatminlerinin fen-
miihendislik alaninda ¢alisan akademisyenlere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir
(Bilge, Akman ve Kelecioglu, 2007, s. 32-41).
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Sektor ve mesleklere gore bu kadar ¢esitlilik gosteren is tatmini konusu ¢esitli alt
boyutlarda incelenmelidir, zira her birisinin pek ¢ok boyutta farkli 6zellikleri olabilir.
Bu yiizden is tatminini ¢esitli boyutlar seviyesinde incelemeden genel olarak ele almak
ayrmtisiz bir yaklagim olur.

4. Yontem
4.1 Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Bu calismada is havacilig1 sektoriinde ¢alisan hava araci bakim personelinin is
tatmin diizeylerinin Ol¢iilmesi ve yas, medeni hal, lisans tipi, asker ya da sivil kdkenli
olma, yetisilen kurum ve bulunulan pozisyon ile is tatminleri arasinda anlamli bir fark
olup olmadig1 arastirilmistir. Ayrica ¢aliganlarin gorev yaptiklar: isletme tipleri ile bu
isletme tiplerinde ¢alisanlarin is tatminleri arasindaki fark da arastirma konusudur.

4.2 Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirma is havacilig1 sektoriinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’nden ugak
isletme ruhsati alarak faaliyet gosteren operatorler ve bu operatorlere bakim hizmeti
veren bakim onarim kuruluslarinda yonetici ya da teknisyen olarak gdrev yapan hava
aract bakim personelini kapsamaktadir. Cografi smir Tiirkiye olarak belirlenmistir.
Kesin rakamlar donem donem degismekle birlikte bu operatorlerde ve bu operatorlere
hizmet veren bakim onarim kuruluslarinda 100 ila 120 adet B1 ve/veya B2 ve/veya C
lisansli hava arac1 bakim personelinin gorev yaptig1 tahmin edilmektedir. Arastirma i¢in
kolayda ornekleme yolu kullanilmis ve arastirmaya 44 adet lisansli hava araci bakim
personeli katilmay1 kabul etmistir. Is havacilig1 sektdrii ¢alisan sayis1 bakimimdan kiigiik
oldugundan evrenin niifusu da diisiiktiir. Bu durum segilen 6rneklemin de dar olmasi
sonucunu yaratmistir.

Arastirmada kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir.

Birinci boliim demografik verilerin toplanmasina yonelik bir form igermektedir.
Bu form ile katilimcilarin dogum yili, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olup olmadigi,
lisans tipi, kokeni, goérev alman isletme tipi, pozisyonu ve tip yetkileri sorularina yer
verilmektedir.

Ikinci boliim ise is tatminini dlgmeye yoneliktir. Yapilan literatiir arastirmasiyla
kayda deger bir ¢ogunlukta emekli personelin bulundugu evren i¢in en uygun is tatmini
anketinin Paul Spector’a ait olan 36 soruluk Is Tatmin Olgegi (Ing. Job Satisfaction
Survey: JSS) olduguna karar verilmistir. Spector’un Is Tatmin Olgegi, basta insani
hizmetler igin gelistirilmis olsa da tiim sektorlerde uygulanabilmektedir (Spector, 1985,
s. 683).

Olgegin orijinali 6’11 Likert dlgegi ile kullanilmaktadir, ancak bu calismada,
Tiirkgedeki anlam farkliliklar1 iizerinde durularak 5°li Likert Olgegi kullanilmis',
katilimcilara i tatminine yonelik verilen ifadelere 1-5 arasinda olmak {izere:

- Kesinlikle katilmiyorum
- Katilmiyorum
- Kismen Katiliyorum

'1ss olgegini gelistiren Paul E. Spector ile e-posta ile temas kurularak, 6lgegin 5°1i Likert Olgegi ile
kullanilmasinda bir sakinca olmadig1 6grenilmistir.
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- Katiliyorum
- Tamamen Katiliyorum

seceneklerinden birini secerek katilma diizeylerini belirtmeleri istenmis, bos
birakma secenegi sunulmamaistir.

Tim katilimcilarin yanitlar1 analiz edilerek her bir boyuttaki ortalama is tatmin
puanlar1 ve tiim yanitlarin ortalamasi almarak toplam is tatmin puanlar1 elde edilmistir.
Bir bagimli degisken ve bir bagimsiz degiskenin varliginda, aralarmmdaki farklara
bakilacak grup sayis1 2 ise ¢-testi, 2’den fazla ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir (Erkus, 2009, s. 360). Verilerin analizi ve tablolarin olusturulmasinda
SPSS 17.0 (Statistical Package For Social Science) yazilimindan faydalanilmistir.

4.3 Hipotezler
Calismada asagidaki hipotezler stnanmustir:

Hl1: Is havaciligi sektdriinde istihdam edilen teknisyenlerin bireysel dzellikleri
islerinden duyduklar1 toplam tatmin diizeylerini etkiler.

H2: is havacilig1 sektoriinde istihdam edilen teknisyenlerin islerinden duyduklar:
tatmin cesitli alt boyutlarda bireysel 6zelliklerine gore farklilik gosterir.

H3: Is havacihig1 sektoriinde faaliyet gosteren farkli tip isletmelerde calisan
teknisyenlerin islerinden duyduklari toplam tatmin diizeyleri farklhidir.

H4: Is havacihig1 sektoriinde faaliyet gosteren farkli tip isletmelerde calisan
teknisyenlerin islerinden duyduklari tatmin ¢esitli alt boyutlarda farklilik gosterir.

5. Bulgular

5.1 Ol¢cegin Gegerliligi Ve Giivenilirligi

Anketin Turkgesi i¢in Yelboga'nin ¢alismasina bagvurulmus (Yelboga, 2009, s.
1066-1072), ve baz1 sorular Ingilizce aslina uygun olarak yeniden diizenlenmistir. Daha

sonra konusunda uzman kisilerle goriisiilerek 6l¢cegin arastirma icin gecerlilik sagladigi
gorusiine Var1lmlst1r2.

Anketin giivenilirliginin anlasilmasinda Cronbach Alpha yontemine basvurulmus,
giivenilirlik katsayis1 olarak 0,872 degeri elde edilmistir.

5.2 Genel Degerlendirme

Hipotezler test edilmeden 6nce teknisyenlerin genel tatmin durumlari, alt boyut
tatmin durumlar1 ve degerlendirilen ifadeler araciligiyla en diisiik ve en yiiksek tatmin
kaynaklarini anlamak iizere bir takim incelemeler gergeklestirilmistir.

36 ifadeden olusan JSS formu is tatminini 6lgmenin yani sira ig tatminini dokuz
alt boyutta degerlendirmektedir. Tim katilimcilarin ortalama 1is tatminlerine
bakildiginda bu saymin 3,298 oldugu goriiliir ve standart sapma da 0,42 olarak elde
edilmistir. Bu veriler katilimcilarin ortalama tatmin puanlarinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Is tatmininin alt boyutlarindan elde edilen puanlarm ortalamasma bakildiginda is
tatminine en ¢ok katkida bulunan ve is tatminini en ¢ok engelleyen boyutlar ortaya

% Paul E. Spector ile de yazigilarak dlgegin havacilik sektdriinde kullanilabilecegi goriisii alinmistir.
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cikar. Tablo 1, katilimcilarin alt boyutlara ait is tatmin puanlarinin ortalamalarmin
biiyiikten kii¢iige siralanmis halini géstermektedir.

Tablo 1 — Katihmeilarin Is Tatmini Alt Boyut Puan Ortalamalarinin Biiyiikten

Kiiciige Dizilisi
Boyutlar Ortalama Tatmin Puam
Isin Dogas1 4,267
Is Arkadaslar 3,699
Y Onetici 3,494
[letisim 3,472
Sartl Odiillendirme 3,091
Ucret 3,080
Terfi ve Yiikselme 2,955
Ilave Hak ve Odenekler 2.847
Isletme Sartlar 2,778
Toplam 3,298 (Standart Sapma: 0,42)

Tablo 1°de yer verilen sonuglara gore teknisyenlerin en ¢ok tatmin oldugu boyut, “Isin
Dogas1”, yani islerine yiikledikleri anlam, ondan duyduklar1 keyif ve islerine duyduklar
sevgidir. En az tatmin duyulan boyut ise “Isletme Sartlar” boyutudur.

“Isin Dogas1” boyutunun 6ne ¢ikmasindaki sebebin kisilerin havacilik sektoriinde
calismay1 oldukg¢a ayricalikli bulmasi ve mesleklerinin oldukca ilgi cekici oldugu
diisiiniilebilir. “Isletme Sartlar1” boyutu ise bu ayricalikli isin diger sektdrlerde olmadigi
kadar detayli, kuralli ve disiplinli yapilma zorunlulugunun tatmin boyutuna
yansimasindan ileri geliyor olabilir. Detayl diisiiniildigli zaman havacilik isini
ayricalikly, ulasilmaz ya da prestijli kilan detaylar, bu disiplin ve kurallar biitiiniiniin
gerektirdigi uzmanlik bilgisi ve yarattig1 zorluk oldugu sonucuna da ulasilabilir ki bu da
bu sonucu ironik kilar.

Olgekte yer alan ifadeler katilimcilarin tatmin ve tatminsizlik kaynaklarmi
anlamak icin bir ara¢ olarak kullanilabilir. ifadeler katilma diizeylerinden elde edilen
puan ortalamalarina gore yliksekten diisiige siralandiginda en yiliksek ve esit puana sahip
iki ifade i¢in elde edilen bulgular gostermektedir ki:

- Katilimcilar “bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu diisiiniiyorum”
ifadesine biiyiik Ol¢iide katilmamistir. Bu sorudan elde edilen puan 4,386’dir. (Bkz:
Tablo 2)
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Tablo 2 — Katihmeilarin JSS Olceginde Yer Alan 8. ifadeye Katilma Diizeylerinin
Dagilimm

“Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum” (Puan: 4,386)

Kesinlikle |Katilmiyorum| Kismen Katiliyorum Tamamen
Yamit | Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Frekans 23 15 6 0 0
Yiizde 52,3% 34,1% 13,6% 0,0% 0,0%

- Katilimcilar aym1 puana sahip diger bir ifade olan “Yaptigim isle gurur

duyuyorum” ifadesine de biiyiik 6l¢tide katilmistir. (Bkz: Tablo 3)

Tablo 3 — Katihmcilarin JSS él¢ceginde yer alan 27. ifadeye katilma diizeylerinin
dagilin

“Yaptigim isle gurur duyuyorum” (Puan: 4,386)

Kesinlikle |Katilmiyorum| Kismen |Katiliyorum Tamamen
Yamt | Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Frekans 1 0 2 19 22
Yiizde 2,3% 0,0% 4,5% 43,2% 50,0%

Ote yandan en disik puana sahip ifade “Ucret” alt boyutuna aittir.
Katilimcilarin pek ¢ogu, “Is yerimde iicret artiglar1 az ve seyrek oluyor” ifadesine
katilmislardir. Tablo 24°te bu ifadeye katilma oranlarina yer verilmistir:

Tablo 4 — Katihmeilarin JSS Olceginde Yer Alan 10. ifadeye Katilma Diizeylerinin

Dagilimm
"Is Yerimde Ucret Artislar1 Az ve Seyrek Oluyor" (Puan: 2,341)
Kesinlikle |Katilmiyorum| Kismen |Katiliyorum Tamamen
Yamit | Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Frekans 2 3 13 16 10
Yiizde 4,5% 6,8% 29,5% 36,4% 22,7%

Genel tatmin yiiksek olmasina karsm ftcret artislar1 konusunda yasanan
tatminsizligin muhtemel sebebi, teknisyenlerin ¢ogunlugunun maaslarini doviz ile
almasi, efektif olarak Tirk Lirast karsilignin yilikselmesi ile aslinda bir artis
gerceklesmesi ve kisilerin standartlariin yiikselmesine karsilik, orgiit tarafindan bir
0diil sunulmuyor olusunun basar1 gereksinimini karsilamamasi olabilir. Bu da
teknisyenlerin iicret artis1 boyutunda, {icret artisinin maddi degerinden once bu artigin

kisinin kendi degeriyle ilgili algiladiklar1 gibi muhtemel bir duruma isaret ediyor
olabilir.
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5.3 Bireysel Faktorler Ve Is Tatmini

a. Yas:

Arastirmaya katilanlar 9 aralikli yas gruplarma boliindiigiinde Tablo 5’teki
frekanslar elde edilmektedir.
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Tablo 5 — Katihmcilarin yas dagihmlan

Gruplar Say1 Yiizde

27-35 7 15,91 %
36-44 13 29,55 %
45-53 16 36,36 %
54-62 7 15,91 %
63+ 1 2,27 %

Toplam 44 100,00 %

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve her bir yas grubunun is
tatminleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigma bakilmistir. Sonuglar Tablo 6°da

yer almaktadir.

Tablo 6 — Yas degiskenine gore tek yonlii varyans analizi sonuglar

Kareler Karekok

Bagimsiz Degisken: Yas Toplami Ortalamasi F p

Ucret 0,616 0,154 0,241 0,914
Terfi ve Yiikselme 1,534 0,383 1,068 0,385
Y 6netici 2,129 0,532 0,968 0,436
[lave Hak ve Odenekler 4,451 1,113 1,812 0,146
Sartli Odiillendirme 0,252 0,063 0,100 0,982
Isletme Sartlari 0,171 0,043 0,097 0,983
Is Arkadaslar 3,178 0,795 1,781 0,152
Isin Dogas1 1,267 0,317 1,469 0,230
[letisim 0,851 0,213 0,427 0,788
Toplam 0,507 0,127 0,697 0,599

Tablo 6’dan da goriilebilecegi iizere, her bir yas grubunun is tatminleri arasinda
istatistiksel acidan (p<0,05) anlamli bir fark saptanamamistir. Ayrica yas artisinin is
tatmini ya da herhangi bir alt boyutu ile olan iligkisinin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigma korelasyon analizi ile bakilmis, tatmin ve alt boyutlarinin yas ile anlamli bir

iligkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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b. Medeni hal

Medeni hal isgorenlerin 1s digindaki yasammm Onemli bir belirleyenidir. Bu
ylizden iggorenin is yerinden olan beklentilerini degistirecegi diistiniilmektedir. Bu
calismaya katilan hava araci bakim personeli medeni hallerine gore smiflandiginda is
tatminleri arasinda anlamli bir fark olup olmadig: arastirilmistir. Arastirmaya katilanlar
“bekar”, “evli” ve “bosanmis” olarak gruplandirilmislardir. Bu gruplarin frekanslar1 ve
toplam katilime1 sayisia olan oranlar1 agagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 7 — Katihmcilarin medeni hal dagihmlar

Gruplar Say1 Yiizde
Bekar 5 11,40 %
Evli 38 86,40 %
Bosanmis 1 2,30 %
Toplam 44 100,00 %

Bosanmig katilimc1 sayisi istatistiksel analize konu olmayacak kadar az
oldugundan analiz kapsamma alinmamistir. Bosanmis olanlarin yok sayilmasi
sonucunda elimizde sadece 2 grup kaldigindan medeni hal gruplarmin is tatminleri
arasindaki farkin incelenmesi i¢in z-testi kullanilmistir. Testin sonuglarina Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8 — Medeni Hal Degiskenine Yonelik Gergeklestirilen z-testi Analizi

Sonuglar
Bagimsiz Degisken: Medeni Ortalama Standart
Hal ' P Farki Hata Farki
Ucret -3,500 0,001 -1,050000 | 0,299957
Terfi ve Yiikselme -0,379 0,706 -0,110526 | 0,291471
Y Onetici -0,419 0,677 -0,150000 | 0,357857
Ilave Hak ve Odenekler -2,805 0,008 -1,017105 | 0,362618
Sartli Odiillendirme -2,406 0,021 -0,834211 | 0,346776
Isletme Sartlari 0,939 0,353 0,273684 0,291546
Is Arkadaslar -1,509 0,139 -0,486842 | 0,322725
Isin Dogas1 -2,125 0,040 -0,452632 0,213007
[letisim -2,609 0,013 -0,802632 | 0,307632
Toplam -2,731 0,009 -,0514474 | 0,188381

Tablo 8’den de goriilecegi tizere toplam is tatmini medeni halden p<0,01
diizeyinde etkilenmektedir. Alt boyutlar incelendigi zaman bu farkin Ucret, ilave Hak
ve Odenekler boyutlarinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde, Sarth Odiillendirme, Isin
Dogasi ve lletisim boyutlarinda ise p<0,05 anlamlilik diizeyinde ortaya ciktig1 tespit
edilmistir.
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Hangi grubun tatminsizlik yasadigini tespit etmek i¢in ortalamalar karsilastirilmig
ve bekér olanlarm evli olanlara gore ticret tatmininin zayif oldugu goriilmiistiir. Bekar
personelin ev iktisad1 konusunda evli personele nazaran sahip oldugu dezavantaj, temel
ihtiyaclarin ev dis1 ve nispeten daha pahali kaynaklardan temin ediliyor olmasi gibi
genel sebeplerin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ilave Hak ve Odenekler boyutunda da
bekar katilimcilar daha tatminsizdirler. Gruplar arasindaki bu farkin iicret alt
boyutundaki fark ile ayni sebeplerden kaynaklandigi diistiniilmektedir. Ayrica bekar
katilimcilarin  ddiillendirme konusundaki beklentilerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Isin dogasindan duyulan tatmin konusunda ve iletisim alt boyutunda da yine
bekarlarin daha yiiksek beklentilere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiim bu verileri
g0z Oniinde bulundurarak genel bir yorum yapilacak olursa, evli katilimcilarin hayat
akislarinda daha farkli ihtiyaglar1 oldugu ve bu ihtiyaglarin ise yOnelik ihtiyaglarin
oniine gecebilecegi, boylelikle bekarlara gore is yeri kaynakli beklentilerinin daha alt
stralarda kaldigi sdylenebilir.

c. Lisans Kategorileri

Teknisyenlerin lisans kategorileri onlarin yetkili olduklar1 alanlarm smirlarmi
belirlemektedir. Bu durumun isgorenlerin kendilerine atfettikleri deger ve dolayisiyla is
yerinden olan beklentilerini etkileyebilecegi ve buna bagli olarak da bu gruplarin is
tatmin diizeylerinin farkli olabilecegi diisiiniilmektedir. Tablo 9°’da katilimcilarin sahip
olduklar: lisans kategorilerine gore gruplandirilmalar1 halinde elde edilen frekans ve
ylizde tablosu yer almaktadir:

Tablo 9 — Katihmcilarin Lisans Tipleri Dagilim

Gruplar Say1 Yiizde
B1 31 70,45 %
B2 3 6,82 %
B1 ve B2 9 20,45 %
B1,B2 ve C 1 2,27 %
Toplam 44 100,00 %

Her ¢ lisansa sahip katilime1 sayisi istatistiksel analize konu olmayacak kadar
diisiik oldugundan analiz kapsamina alinmamustir. Yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuclar1 Tablo 10’da listelenmistir.
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Tablo 10 — Lisans Tipi Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Bagimsiz Degisken: Lisans| Kareler Karekok

Tipi Toplam1 | Ortalamasi F p
Ucret 0,506 0,253 0,404 0,670
Terfi ve Yiikselme 0,273 0,136 0,357 0,702
Y Onetici 0,411 0,205 0,381 0,686
Ilave Hak ve Odenekler 0,600 0,300 0,434 0,651
Sartl Odiillendirme 0,655 0,327 0,549 0,582
Isletme Sartlari 3,159 1, 580 4, 638 0,015
Is Arkadaslari 0,480 0,240 0,516 0,601
Isin Dogas1 0,014 0,007 0,030 0,970
[letisim 0,002 0,001 0,002 0,998
Toplam 0,120 0,060 0,333 0,718

Tablo 10°dan da goriilebilecegi lizere toplam is tatmini ile lisans gruplar1 arasinda
anlaml1 bir fark tespit edilememistir, ancak “Isletme Sartlar” alt boyutu i¢in p<0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark tespit edilmistir. Isletme Sartlar1 alt boyutundaki
bu anlamli farkin hangi grup lehinde oldugunu gormek icin ortalamalara bakildiginda
B1 kategori teknisyenlerin daha tatminsiz olduklar1 bulgusuna ulagilmaktadir. Bu durum
cesitli sebeplerden kaynaklanabilecegi gibi, gibi diger gruplardaki standart hatanin
yiiksekligi sebebiyle de ortaya ¢ikmis olabileceginden saglikli bir yorum yapabilmek
s0z konusu degildir.

¢. Sivil / Asker Kokenlilik

Ticari kuruluslar ile askeri kuruluslar arasinda onemli yonetimsel farkliliklar
bulundugu diistiniildiiglinde, asker ve sivil kokenli personelin ihtiyaglari, isyerinden
beklentileri ve dolayisiyla da is tatminleri arasinda farklar olabilecegi diistiniilmektedir.
Frekanslar soyledir:

Tablo 11 — Katihmcilarin Kokenlerine Gore Dagihimm

Gruplar Say1 Yiizde

Sivil Kokenli 29 65,91 %
Asker Kokenli 15 34,09 %
Toplam 44 100,00 %

Sonuglar #-testi aracilifiyla sinanmistir ve t-testinden elde edilen sonuglar Tablo
12°de yer almaktadir.
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Tablo 12 — “Sivil/Asker kokenlilik” degiskenine yonelik gerceklestirilen z-testi
analizi sonuclan

Bagimsiz Degisken: Koken Ortalama Standart
(Sivil/Asker) t p Farki Hata Fark1
Ucret 1,007 0,320 0,247126 0,245338
Terfi ve Yiikselme 0,036 0,972 0,006897 0,193416
Y Onetici -0,355 0,724 -0,084483 0,237850
Ilave Hak ve Odenekler 0,077 0,939 0,020115 0,261518
Sartl Odiillendirme 0,461 0,647 0,112644 0,244197
Isletme Sartlar 1,090 0,282 0,220115 0,201881
Is Arkadaslari -1,403 0,168 -0,305172 0,217549
Isin Dogas1 -2,900 0,006 -0,404023 0,139332
[letisim -0,310 0,758 -0,068391 0,220731
Toplam -0,210 0,835 -0,028352 0,135226

Tablodan da goriilecegi tlizere “isin dogasr” alt boyutunda p<0,01 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel bir farkin oldugu tespit edilmistir. Grup istatistiklerine
bakildiginda asker kdkenli katilimcilarm isin dogasindan duyduklari is tatmininin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. JSS’te yer alan ve “Isin Dogas1” alt tatmin boyutunu
Olcen sorulara bakildiginda sorularm kisinin isini keyifli bulmasi, sevmesi, onunla gurur
duymasi ya da isini anlamli bulup bulmamasiyla ilgili oldugu goériilmektedir. Boyle bir
sonucun ortaya ¢ikmasinda, silahli kuvvetler gibi ast/iist iligkisinin oldukca keskin,
odiillendirme ve cezalandirma uygulamalarinin yaygmn oldugu disiplinli bir ortamdan
sivil caligma ortamina ge¢mis olan emekli askeri personelin nispeten daha rahat olan
sivil igini sevmesi ve onu keyifli bulmasinin etkisi oldugu diistiniilmektedir.

d. Yetisilen Kurum
Katilimcilar demografik bilgi formu araciligryla verdikleri yetisme kaynaklari
bilgilerine gore Tablo 13’te gruplandirilmistir.

Tablo 13 — Katihmeilarin Yetistikleri Kuruma Gore Dagilimlan

Gruplar Say1 Yiizde
Sivil (Universite) 17 38,64 %
Sivil (Tirk Hava Kurumu —THK- 13,64 %
Askeri (Hava Kuvvetleri) 4 9,09 %
Askeri (Kara Kuvvetleri) 10 22,73 %
Sivil (Diger) 6 13,64 %
Askeri (Jandarma) 1 2,27 %
Toplam 44 100,00 %
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Jandarma kokenli olan personel sayist istatistiksel olarak analiz verisi
saglamayacak kadar diisiik oldugundan bu analiz kapsamina alinmamistir. Kalan 43
personelin kdken gruplaria gore is tatmini ve alt boyutlarinda sahip oldugu farklar tek
yonlii varyans analizi araciligiyla arastirilmistir. Yapilan ANOVA testinin sonuglar1
Tablo 14’te yer almaktadir:

Tablo 14 — “Yetisilen Kurum” Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuclan

Bagimsiz Degisken: Kareler Karekok

Yetisme - Koken Toplami Ortalamasi F P
Ucret 3,619 0,905 1,572 0,201
Terfi ve Yiikselme 0,518 0,129 0,329 0,856
Y Onetici 0,788 0,197 0,333 0,854
Ilave Hak ve Odenekler 0,207 0,052 0,070 0,991
Sartli Odiillendirme 2,791 0,698 1,210 0,323
Isletme Sartlari 1,707 0,427 1,033 0,403
Is Arkadaslari 2,511 0,628 1,328 0,277
Isin Dogas1 2,109 0,527 2,648 0,048
[letisim 1,684 0,421 0,890 0,479
Toplam 0,525 0,131 0,712 0,589

Gruplarin toplam is tatmini durumlar: anlamh bir fark arz etmemekteyken, yine
“Isin Dogas1” alt boyutunda anlamh bir fark elde edilmistir ve bir dnceki “Sivil/Asker
Kokenlilik” analizimizle ayni sonucu vermistir. Gerek Hava Kuvvetleri gerekse de Kara
Kuvvetleri kokenli katilimcilar, sivil katilimcilara gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel anlama sahip olacak kadar daha fazla tatmin olmuslardir. Isin dogasindan
duyulan tatminde basi Kara Kuvvetleri kokenli katilimcilar ¢ekmekteyken, en diistik
tatmin diizeyi sivil kokenli olan ancak tiniversite ya da THK mezunu olmayan personele
aittir.

e. Pozisyon

Caligmaya katilan katilimcilarin birisi hari¢ tamami teknisyen ya da teknik miidiir
olarak gorev yapmaktadir. Teknisyenler sadece yapmis olduklar1 ya da onaylamis
olduklar1 bakimdan sorumlu iken, operatdr biinyesindeki teknik miidiirler, sorumlu
olduklar1 filoda gerceklestirilmis tiim bakimlarin takibinden, bakim onarim kurulusu
biinyesindeki teknik miidiirler ise kurulus igerisinde gerceklestirilmis tiim bakimlardan
sorumludurlar.

Bu sorumluluk farkinin iggérenlerin ihtiya¢ ve beklentilerini, dolayisiyla da is
tatminini etkileyecegi diisliniilerek katilimcilarin pozisyonu ile is tatminleri arasinda
anlaml bir fark olup olmadiklar1 arastirilmaistir.

Katilimcilarin pozisyonlarma gore dagilimlar: Tablo 11°de sunulmustur.
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Tablo 15 — Katihmecilarin Pozisyonlarina Gore Dagilimi

Gruplar Say1 Yiizde
Teknisyen 25 56,82 %
Teknik Midiir 18 40.91 %
Kalite Mudiria 1 2,27 %
Toplam 44 100,00 %

Tablodan da goriilebilecegi tizere katilimcilardan sadece birisi teknik miidiir ya da
teknisyen olarak gorev yapmamaktadir. Tek kisilik bu grup, istatistiksel olarak anlamli
bir orneklem teskil etmeyecegi icin analiz disinda birakilmistir. Kalan iki grubun is
tatminleri i¢in yapilan #-testinin sonuglar1 Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16 — “Pozisyon” Degiskenine Yonelik Gergeklestirilen 7-testi Analizi

Sonuglarn
Bagimsiz Degisken: Ortalama Standart
Pozisyon t p Farki Hata Farki
Ucret 0,555 0,582 0,133889 0,241136
Terfi ve Yiikselme -0,097 0,923 -0,018333 0,189704
Y Onetici -0,218 0,828 -0,050000 0,228996
Ilave Hak ve Odenekler 0,026 0,979 0,006667 0,256525
Sarth Odiillendirme -0,024 0,981 -0,005556 0,226794
Isletme Sartlar1 1,335 0,189 0,261111 0,195522
Is Arkadaslari 0,971 0,337 0,204444 0,210457
1$in Dogasi1 -0,164 0,871 -0,023889 0,145784
Iletisim -1,189 0,241 -0,243333 0,204735
Toplam 0,230 0,819 0,029444 0,128154

Tabloya bakildiginda yapilan #-testinin pozisyon gruplarmin ne toplam is
tatminlerinin ne de i§ tatmini alt boyutlarmin istatistiksel olarak anlamli fark arz
etmedigi goriilmektedir.

Bazi ig tatmini boyutlarinda anlamli bir fark olusmamasmi ardinda yatan
muhtemel sebeplerin is havaciligi sektoriinde teknik miidiir ve teknisyen iicretleri
arasindaki fark oldukea diisiik olmasi (Ucret Boyutu), sirketlerin tiim teknik personele
ayn1 hak ve ddenek politikasini uygulamasi (ilave Hak ve Odenekler Boyutu), teknik
miidiir ve teknisyen arasindaki hiyerarsik durumun sosyal hayata ya da isin niteligine
yansimamasi (Isin Dogas, Iletisim, Is Arkadaslar1 ve isletme Sartlar1 boyutlar1) oldugu
diistiniilmektedir.

Goriildiigii lizere arastirmamiz bizlere toplam is tatmininin katilimcilarin bireysel
ozelliklerinden sadece medeni halleri ve is tatmininin alt boyutlarinin ise katilimeilarin
bireysel 6zelliklerinin pek ¢ogundan etkilendigini gostermistir.

Bu sonuglar degerlendirilirse birinci hipotez (H1) sadece “medeni hal” faktorii
icin kabul edilebilir. ikinci hipotez (H2) ise “yas” ve “pozisyon” haricindeki tiim
bireysel faktorler icin kabul edilebilir.
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5.3 Orgiitsel Faktorler Ve is Tatmini

Kullanilan kisisel bilgi formunda isgdrenin yer aldig1 orgiitle ilgili sadece orgiitiin
yetkilerine yonelik iki soruya yer verilmistir.

Bu sorularla igletmenin tipi (operator / bakim yetkili operatér / bakim onarim
kurulusu) 6grenilmis ve eger isletme bir operator ise filolarinda ka¢ ugak bulundugu
(tek ugak, 2-3 ucak, 4 veya daha fazla ucak) verileri toplanmaistir.

Daha onceki basliklarda agiklandig1 iizere arastirmaya sadece operatorler ve
bakim onarim kuruluslar1 dahil edilmistir. Katilimcilarin gorev aldigi kuruluslar
arasinda kendi ucaklarmin bazi bakim kalemlerini gerceklestirebilmek amaciyla yetki
alan operatorler de bulunmaktadir. Bu sebeple katilimcilarin yer aldigir kuruluslar,
“Operatorler”, “Bakim Yetkili Operatorler” ve “Bakim Onarim Kuruluslar” olarak ii¢
kategoriye ayrilmistir. Katilimcilarim c¢alistiklar: sirketlerin yetki ve cesitlerine gore
dagilimi Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17 — Katihmcilarin Cahstiklan Sirketlerin Yetki ve Cesitlerine Gore

Dagilimm
Gruplar Say1 Yiizde
Operator 31 70.45 %
Bakim Yetkili Operator 5 11,36 %
Bakim Onarim Kurulusu 8 18,18 %
Toplam 44 100,00 %

Gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi ile calistiklar1 Orgiit tipine gore
smiflandirilan  katilimcilarm  is  tatminlerinde anlamli bir fark olup olmadig:
arastirilmistir. Varyans analizi sonuglar1 Tablo 18’de yer almaktadir:

Tablo 18 — “Orgiit Tipi” Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Bagimsiz Degisken: Sirket| Kareler Karekok

Tipi Toplam1 | Ortalamasi F p
Ucret 1,131 0,566 0,948 0,396
Terfi ve Yiikselme 0,148 0,074 0,198 0,821
Y Onetici 1,122 0,561 1,025 0,368
Ilave Hak ve Odenekler 1,871 0,936 1,446 0,247
Sarth Odiillendirme 1,148 0,574 0,991 0,380
Isletme Sartlari 1,645 0,822 2,139 0,131
Is Arkadaslari 0,324 0,162 0,328 0,722
Isin Dogas1 0,910 0,455 2,129 0,132
Iletisim 2,799 1,399 3,282 0,048
Toplam 0,184 0,092 0,509 0,605

Tablo 18’den goriildiigli lizere sadece iletisim boyutunda olmak iizere, p<0,05
anlamlilik diizeyinde bir fark tespit edilmistir. Ortalamalara bakildiginda bakim onarim
kuruluslarinda gorev yapan katilimcilarin iletisim boyutunda duyduklari i tatmininin
operatorlere gore daha diisiik oldugu bulgusuna ulasilmstir.
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Tablo 19 — “iletisim” Alt Boyutu i¢in Katihmeilarin Lisans Tipleri Gruplarina
Gore Sahip Olduklan Puanlarin Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata

Dagilimlan
Standart
fletisim Alt Boyutu N Ortalama Sapma Standart Hata
Operator 31 3,59677 0,669818 0,120303
Bakim Yetkili Operator 5 3,55000 0,447214 0,200000
Bakim Onarim Kurulusu 8 2,93750 0,678101 0,239745
Toplam 44 3,47159 0,686701 0,103524

Bakim yetkisi almis olsun ya da olmasin, operatdrlerde gérev yapan katilimcilarin
iletisim boyutundan duyduklar1 tatminlerin hem ortalamalar1 hem de sapmalari
birbirlerine yakindir. Buna keza, bakim onarim kurulusunda gorev yapan katilimcilar
daha diisiik bir is tatmin puanina sahiptirler.

Bakim yetkisi olmayan operatorler ucaklarmin bakimlarint bakim onarim
kuruluslarinda yaptirirken gorev alan teknik miidiir ya da teknisyenler sadece bakimi
planlamaktan sorumludurlar. Bakim yetkisi olan operatorler de bazi hafif bakim
kalemlerini kendileri gerceklestirirken, agir bakim kalemlerini yine bakim onarim
kuruluslarma yaptirmakta, biiyiik 6l¢iide bakim planlama ile ilgilenmektedirler. Ancak
bakim onarmm kuruluslar1 bagka isletmelere ait ugaklara kabiliyetleri dahilinde her tiir
bakimi yapmaktadirlar.

Kullanilan 6lgegin iletisim boyutuna iliskin sorularina bakildiginda ¢alisanlarin is
yerinde olup bitenlerden haberdar olup olmadiginin, is taniminin ve is yeri hedeflerinin
net olup olmadiginin sorgulandigi goriilmektedir. Tablo 19°daki sonucun eldesinde
bakimi gercgeklestirilen ucagin {iclincli bir tarafa, yani bir miisteriye ait olmasi, bu
miisteriye karsi bir sorumluluk hissedilmesi ancak bu miisteri ile yapilan anlasmanin
yonetim katinda gergeklesmesinin etkisi olabilecegi gibi 6zellikle rol ve sorumluluklarin
belirgin olarak birbirinden ayrilmasi bakimindan bir kurumda calisan ayni gorevlere
sahip isgorenlerin sayisinin fazla olmasinin da etkisi olabilir.

Nitekim bakim onarim kuruluslarinda ayni kurumda calisan teknisyen sayisi
operatorlere gore genelde daha fazladir. Tek ucak isleten operatorlerin cogunda sadece
tek bir teknisyen bulunurken bir bakim onarmm kurulusunda 10°’dan fazla teknisyen
gorev alabilir. Bu hipotezleri desteklemek iizere tek ucak isleten operatorlerde gorev
yapan katilimcilarla, bakim onarim kuruluslarinda gérev yapan katilimcilarin iletisim
boyutunda duyduklar1 tatminler arasindaki fark arastirilmis, yapilan #-testi stnamasi ile
Tablo 20°deki sonuclar elde edilmistir:
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Tablo 20 — Tek Ucak isleten Operatorlerde Gorev Yapan Katihmcilarla Bakim
Onarim Kuruluslarinda Gérev Yapan Katihmeilarin “iletisim” Alt Boyutu icin #-
testi Karsilastirmalari.

Ortalama | Standart
t df p Farki Hata Farki
Iletisim | Esit Varyans Kabulii -2,095 19 0,050 | -0,697115 | 0,332785

Esit Olmayan Varyans| -2,165 | 16,537 | 0,045 | -0,697115 | 0,321938
Kabulii

Smanan gruplarin ortalama ve standart sapma bilgilerine ise Tablo 21°de
verilmistir.

Tablo 21 — Tek Ucak Isleten Operatérlerde Gorev Yapan Katihmeilarla Bakim
Onarim Kuruluslarinda Gérev Yapan Katihmeilarin “iletisim” Alt Boyutu icin
Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hatalar.

Standart Standart
N Ortalama Sapma Hata
Bakim Onarim Kurulusu 8 2,93750 0,678101 0,239745

Tek Hava Aracma Sahip Operator 13 3,63462 0,774700 0,214863

Bu analizler, tek ucak isleten operatorlerde gorev yapan teknisyenler (genelde
teknik miidiir olarak gorev yapmaktadirlar) kendi sahalarinda olup biten her seyden
haberdar olduklarindan iletisim boyutunda tatminsizlik yasamazlarken, bakim onarim
kuruluslarinda gorev alan teknisyenlerin tatminsizlik yasamakta olduklarini
gostermektedir.

Bu sonuglara bakildiginda farkli tip isletmelerde calisan teknisyenlerin is tatmin
diizeylerinin sadece tek bir alt boyutta anlamli bir fark bulundugu goriiliir. Yani toplam
1s tatmini ile orgiitsel faktorlere yonelik olan {icilincli hipotez (H3) gecerli degilken, alt
boyutlara yonelik olan dordiincii hipotez (H4) gecerlidir.

6. Sonuc ve Tartisma

Havacilik kazalarinin merkezinde insan bulunmaktadir. Havacilik sektorii gibi
emniyetin on planda oldugu sektdrlerde kritik personelin performansit ve moralinin
yiiksek olmasi miihimdir. Birgok calisma, performans ile is tatmini arasindaki iliskiyi
ortaya koymustur. Bu sebeple, havacilik faaliyetlerinde kritik bir personel olarak yer
alan teknisyenlerin is tatminleri Onemlidir. Bu c¢alisma is havaciligi sektori
teknisyenlerinin is tatminlerine yonelik gergeklestirilen ilk arastrmadir, lakin cesitli
kisithliklart mevcuttur. Bu kisithiliklardan ilki evren ve Orneklem kiictkliigiidiir.
Arastirma havacilik sektoriiniin ¢cok 6zel bir sahasimi hedef aldigindan evreni dardir.
Diger kisithilik ise cinsiyettir. Meslegi tercih edenlerin ¢ok biiylik cogunlugunun erkek
olmas1 sebebiyle katilimcilarin tamami erkektir ve bu durum da bir kisithhik
yaratmaktadir.
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Arastirma, is havacilig1 teknisyenlerinin is tatminlerinin yliksek oldugunu ortaya
koymustur. Bu durumun ardinda havacilik sektoriiniin diger pek cok sektore nispetle
daha yiiksek tcret, daha belirgin rol ve gorev tanimlarmna sahip olmasinin oldugu
disiiniilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu isleriyle gurur duymaktadir ve
islerinin ¢ok anlamli oldugunu diisiinmektedirler. Buna keza en ¢ok igyerlerindeki ticret
artislarinmn diisiik olmasindan sikayetcidirler. Is havacilig1 teknisyenleri en ¢ok islerinin
dogasindan tatmin duyarken, en az isletme sartlarindan tatmin duymaktadirlar.

Isletme sartlar1 gerek getirdigi kagit isi, gerekse de kat1 kural ve prosediirler
sebebiyle teknisyenlerin daha diisiik tatmin duymalarma neden olmaktadir. Ote yandan
pek ¢ogu uluslararas1 kurumlarca belirlenmis bu isletme sartlar1 havacilik sektoriindeki
kritik personelin bir¢ok haklarmi giivence altina almakta ve toplam is tatmin diizeyinin
yiiksek olmasini saglamaktadir. Tatminsizlige sebep olan, kurallarmn, prosediirlerin,
kalite ve emniyet sisteminin 6n gordiigi kagit isinin kaldirilmasi ya da yumusatilmasi
miimkiin degildir; fakat bu durum daha kullanict dostu bir sistemle, s6z gelimi elde
tagmabilir elektronik araglar ya da kurulabilecek bir barkod sistemi ile kagittan
arindirilarak ve bu kural ve prosediirlerin daha az emek harcanarak takip edilmesinin
saglanmas1 Onerilerimizden biridir.

Bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler ile is tatmini ve is tatmininin alt boyutlar1
incelendiginde ise ulasilan bulgular 6zet olarak asagida yer almaktadir:

Is havacilig1 teknisyenlerinin toplam is tatminleri, bireysel faktdr olarak sadece
medeni hallerinden etkilenmektedir ve bekar teknisyenlerin evli teknisyenlere gére daha
tatminsiz oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu tatminsizlik Ucret, [lave Hak ve Odenekler,
Sartl Odiillendirme, Isin Dogasi ve Iletisim alt boyutlarinda gerceklesmistir. Literatiire
bakildiginda medeni hal degiskeninin farkli meslek gruplarinda farkli etkileri oldugu
goriiliit.  Ornegin Tiirkiye’de akademisyenlerle gerceklestirilen bazi is tatmini
arastirmalarimin bulgularina goére akademisyenlerin is tatminleri medeni hallerine gore
farklilasmamaktadir (Bilge vd., 2007, s. 38). Benzer bir duruma Bursa Polis Koleji
calisanlarinda da rastlanmis, medeni halin is tatmini lizerinde farklilastirici bir etkisi
gorilmemistir (Aksu, 2012). 2011 yilinda hemsireler iizerine yapilan bir arastirmada da
medeni halin is tatmini {izerinde anlamli bir fark yaratmadigi goriilmiistiir (Cinar ve
Dursun, 2011). Tirkiye’de diger sektorlerde yapilan pek c¢ok calismayla
karsilastirildiginda is havaciligi sektoriindeki teknisyenlerde goriilen bu farkin ilgi
cekici oldugu sOylenebilir, ancak bekar katilimei sayisinin sadece 5 olmasinin 6nemli
bir kisithilik yarattigi da g6z oniinde bulundurulmalidir.

Katilimcilar yaglar1 ve pozisyonlarma gore gruplandiklarinda hem toplam is
tatminleri hem de is tatmini alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.
Yas gruplarinin is tatminleri arasinda anlamli bir fark bulunmamasi ilgi ¢ekicidir, zira
genelde yas ilerledik¢e is tatmininin arttigi diisiiniilmektedir (Yavuz ve Karadeniz,
2009). Gegmisteki gorgiil arastirmalarin geneli de orta yaslara dogru yas ilerledikge is
tatmini diisiis gosterse de orta yas sonrasinda yeniden artigsa gectigini ortaya koymustur
(Spector, 1997, s. 25). Havacilik sektoriinde gerceklestirilmis bazi arastirmalara
bakilirsa yas ve is tatmini arasinda beklenen iliskiye rastlanabilir: Ornegin hava
ambulans sektoriinde gorev yapan hemsireler lizerine gerceklestirilen bir arastirmada
daha yasli olan iggdrenlerin is tatminlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Whitley vd., 1990). Bu ¢alismada beklenen farka rastlanilmamasi sektorde kidemden
ziyade lisansiye personel olmanin 6nemli olmasina ve Orgiit tarafindan isgdrenlere
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saglanan imkanlarin kideme baglh olarak kayda deger farkliliklar gostermemesinden
kaynaklaniyor olabilir.

Katilimcilarin sahip olduklar1 lisanslarm tiplerine gére gruplandiginda Isletme
Sartlar alt boyutunda B1 Kategori lisans sahipleri aleyhinde anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir. Ayrica katilimcilar arasindaki 15 yildan daha uzun siire deneyimli
personel flave Hak ve Odenekler alt boyutunda deneyimsiz personele gore daha fazla
tatmin olmuslardir.

Katilimcilar  kokenlerine gore gruplandirildiklarinda ise sivil  kokenli
katilimeilarm sadece Isin Dogas: alt boyutunda asker kokenli katilimcilara gére daha
tatminsiz olduklari, toplam is tatminlerinde anlamli bir fark bulunmadigi goriilmiistiir.
[lave olarak hem Kara Kuvvetlerinden emekli katilimcilar hem de Hava
Kuvvetleri’nden emekli katilimcilar sivil kurumlarda yetisenlere gore Isin Dogas: alt
boyutunda daha fazla tatmin olmuslardir. Literatiirde g¢alisanlar1 kdkenlerine ya da
emekli olduklar1 kurumlara gore gruplandirarak is tatminleri arasindaki farki tespit
etmeyi hedefleyen bagka bir arastirmaya rastlanmamistir, ancak Hoole ve Vermeulen
Giliney Afrikali sivil ve askeri pilotlar1 iceren is tatmini arastrmalarinda askeri
personelin is tatminlerinin sivil personele gore daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir
(2003). Holle ve Vermeulen’in arastirma sonuclarina gore bir degerlendirme yapilacak
olursa, askeri kurumlardan emekli olmadan 6nce gorece daha diisiik is tatminine sahip
olan askeri personelin sivil sektére ge¢is sonrasinda tatminlerinde Snemli bir artig
gerceklestigi ve meslek hayatlarma sivil sektorde baslamis olanlara gore daha yiiksek
bir is tatmini duyduklar1 tahmininde bulunulabilir. Bu alanda yapilacak boylamsal
arastirmalar sivil ve asker kdkenli ¢alisanlarin is tatmini farklarini agiklayabilecek yeni
veriler saglayabilir.

Orgiitsel faktorlerin is tatminine etkileri incelendiginde ise ¢alisilan isletmenin bir
operator mii, bakim yetkili bir operatdr mii yoksa bakim kurulusu mu oldugunun sadece
Iletisim alt boyutunda, o da operatorlerde calisan katilimcilar lehinde olmak iizere
anlamli bir fark yarattig1 goriilmiistiir.

Arastrma boyunca havacilik sektorii calisanlar1 hakkinda pek az arastirma
bulundugu goriilmiistiir. Arastirma icerisinde deginildigi gibi, havacilik kazalarmin
merkezinde insan yer almaktadir ve havacilik ¢alisanlarinin islerine ve isyerlerine karsi
tutumlarinin arastirilmasi, davranislarmin analiz edilmesi emniyetli bir havacilik i¢in
onem arz etmektedir. Bu tip ¢alismalarm iilkemiz havacilik sektorii icin daha cok
gerceklestirilerek literatiiriin bu yonde genisletilmesi ve daha emniyetli bir havacilik
icin Orgiitsel davranig sahasinda daha ¢ok c¢alisma yapilmasi 6nerimizdir.
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EK-1: YENIDEN YAPILANDIRILMIS iS TATMIN OLCEGI (JSS)

JSS - iS TATMIN OLCEGI

* Bu sorularda daha anlasilir olabilmesi icin anlami degistirmeyecek degisiklikler
yapilmuigtir.

sk

Bu sorular ingilizce orjinalinden faydalanilarak yeniden olusturulmustur.

[Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

IKismen Katiliyorum

[Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

1 . Yaptigim is karsiliginda adil bir maag aldigimi diigiiniiyorum. *
2 . Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir.
3 . Yoneticim yaptigi iste oldukca yeterlidir.
4 . isimin karsihginda bana saglanan hak ve 6deneklerden memnun degilim. *
5 . lIsimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.
6 . Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir.
7 . Birlikte galigtigim insanlar1 seviyorum.
8 . Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum.
9 . Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum.
10 . lisyerimde iicret artislar1 az ve seyrek oluyor.**
11 . Isiniiyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor.
12 . Yoneticim bana karsi adil degildir.
13 . Isyerimde verilen hak ve 6denekler diger pek gok isletmeden kadar iyidir.
14 . Yaptigim isten hosnut kalimmadigim diisiiniiyorum.**
15 . lyi bir is yapmak igin harcadigim cabalar nadiren formalite isler tarafindan engellenir.
16 . Birlikte galistigim insanlarin yetersizliginden dolayr daha ¢ok ¢alismak zorundayim.
17 . isyerimde yaptigim isleri seviyorum.*
18 . Bu igyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor.
19 . Bana verdikleri ticreti diisiindiigiimde takdir gérmedigimi hissediyorum.
20 . Buigyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizl yiikselmektedirler.
21 . Yoneticim ¢alisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir.
22 . lisyerinde aldiginuz hak ve 6denekler adaletli bir sekilde verilmektedir.*
23 . Buigyerinde ¢aligsanlar ¢ok az ddiillendiriyorlar.
24 . lIsyerimde is yiikiim cok fazla.*
25 . s arkadaslarimdan ve onlarla ¢ahsmaktan keyif aliyorum.*
26 . Cogu zaman bu igyerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum.
27 . Yaptigim isten gurur duyuyorum.
28 . Zam almak i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum.**
29 . Isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek 6denekler ve haklar var.
30 . Yoneticimi seviyorum.
Bu igyerinde ¢ok fazla kagit isiyle (yazisma, form doldurma vb) ugrasmak
31 . zorundayim.
32 . Cabalarimin gerektigi kadar ddiillendirildigini sanmiyorum.
33 . Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diigiiniiyorum.
34 . Isyerimde gok fazla ¢ekisme ve kavga var.
35 . lIsim keyiflidir.
36 . Yapmam gereken igler yeterince agik ve net degildir.
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Extensive Summary

1. Introduction

Aviation activities include many risks due to their nature, thus an effective safety
management is essential for the elimination of these risks. Safety management aims to
understand the root causes of the accidents and eliminate them. A big majority of the
accidents are related to human factors, rather than mechanical or technological. The
most applicable models in safety management are Reason and SHELL models, which
put the human factors at the center (ICAO, 2009). According to these models, the
interactions between liveware, management, software and hardware are crucially
important and these interactions are affected by workers’ behaviors and attitudes. Job
satisfaction is the attitude of a worker to his/her job and affects the performance (Altas
& Cekmecelioglu, 2007, p. 47-57). This study reports an investigation of job
satisfaction among business aviation technicians.

2. Methodology
a. Measurement Instrument

A demographic information form was used to collect demographical data and Job
Satisfaction Survey (JSS) developed by Spector (1985) was selected as measurement
instrument. Yelboga’s Turkish translation of JSS (2009) was used with modifications.
The expressions in the scale were based on the five point Likert scale.

b. Sampling

The study surveyed 44 business aviation technicians which represents
approximately 40% of the total number in the Turkish business aviation sector. Simple
random sampling was used. Table 1 shows the demographics of the sample:
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Table 1: Sample Demographics

Freq. Percent Freq. Percent
Age Origin (Detailed)
27-35 7 15,91% Civil (University) 17 38,64%
36-44 13 29,55% Civil (TAA) 6 13,64%
45-53 16 36,36% Military (Air Force) 4 9,09%
54-62 7 15,91% Military (Army) 10 22,73%
63+ 1 2,27% Civil (Other) 6 13,64%
Military (Gendarme) 1 2,27%
Marital Status
Single 5 11,40% Position
Married 38 86,40% Technician 25 56,82%
Divorced 1 2,30% Technical Manager 18 40,91%

Quality Manager 1 2,27%
License Cat.

B1 31 70,45% Employer Type

B2 3 6,82% Operator 31 70,45%

Bl & B2 9 20,45% Operator + Main. 5 11,36%

Bl,B2&C 1 2.27% "~ MRO Organization 8 18,18%
Origin

Civilian 29 65,91%

Military 15 34,09%

3. Findings

Average job satisfaction point of the sample is equal to 3.298 out of 5 with a
standard deviation of 0.42, which means that sample was generally satisfied. When sub
dimensions’ average points were analyzed, it was possible to understand the
contributions of sub dimensions to the result. According to this descriptive analysis,
“Nature of Work” is the most satisfying factor for sample while the “Operating
Conditions” sub dimension is the least.

Data was also analyzed using one-way ANOVA and Student’s t-test to seek
differences between groups’ total job satisfaction levels and level of sub dimensions of
job satisfaction.

Results show that there is significant difference in total job satisfaction levels with
regard to the marital status of technicians while other personal factors are not related to
the total job satisfaction levels. However, several sub dimensions of job satisfaction are
affected by the workers’ military or civilian origin, their training background, the types
of companies they work in or the category of licenses they have. No difference is found
in total job satisfaction and its sub dimensions in different age and position groups.
These results were summarized at the following table:
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Table 2: Summary of Differences
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Pay - - - - - - -
Promotion - - - - - - -
Supervision - - - - - - -
Fringe Benefits - + - - - - -
Contingent rewards - + - - - - -
Operating conditions - - + - - - -
Coworkers - - - - - - R
Nature of work - + - + + - -
Communication - + - - - - n
Total Job Satisfaction + - - - - R

4. Discussion

There are two limitations of this study. One of them is the small size of the
sample, due to limited size of Turkish business aviation sector, the population of
universe was about 120 and 44 of them who were selected with simple random
sampling, participated in the study. The other is the male dominance in the sample, due
to the male dominance in the sector itself.

On the other hand, this study is the first job satisfaction investigation which is
dedicated to aircraft technicians, especially in a specific field of aviation such as
business aviation. Results are parallel to the general perception of aviation sector in
Turkey, which is thought as a satisfying sector for its employees.

Results show that there is significant difference in total job satisfaction levels with
regard to marital status. This result may be found interesting when other studies in
different sectors show that marital status does not influence total job satisfaction in
academics, polices and nurses (Bilge 2007, Aksu 2012, Cetin & Dursun 2011).
Moreover, job satisfaction is expected to increase with age as many empirical studies
showed before (Spector 2007, Yavuz & Karadeniz 2009), however no difference is
found in age and position groups in this study. These results may be a result of
standardized personnel policy of business aviation sector due to regulations, low power
distance and high salary opportunities independent from experience.
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