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Amag - Bu ¢alismanin amac, bilisim teknolojilerine yonelik algilarin ¢alisanlarin motivasyonununa ve
demografik degiskenlere olan etkilerini incelemektir. Diger bir ifadeyle; bilisim teknolojilerine yonelik
algilar ve calisanlarin motivasyonu; bireylerin cinsiyetine, yasina ve egitim durumuna gore farklilik
gOsterir mi? Sorularinin cevaplandirilmasina yonelik analizler yapilacaktir.

Yontem — Nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli esas alinmigtir. Calismada “Bilisim
Teknolojileri Olgegi" ve “Calisan Motivasyonu Olgegi" olmak tizere 2 adet olgek kullanililarak
arastirma verileri elde edilmistir. Anket, Ankara OSTIM’de faaliyetlerini siirdiiren danigmanlik
merkezindeki isletmelerde toplam 1184 kisiden 449 kisiye uygulanmistir. Anket sonrasi elde edilen
verilerden yararlanilarak, frekans, faktor, giivenilirlik, anova ve regresyon analizleri yapilarak
aragtirma raporu tamamlanmustir.

Bulgular - Bu calismada elde edilen veriler incelendiginde; BT kullaniminda yer alan; kisisel becerileri
ortaya ¢ikarma degiskenleri ve ¢alisanlarin motivasyonunda bulunan bireysel faktorlerden, meslegini
sevme ile bireylerin cinsiyeti karsilastirildiginda; istatistik olarak fark tespit edilmistir. Ayrica, BT
kullaniminda yer alan; teknolojiyi benimseme, kisisel becerileri ortaya ¢ikarma degiskenleri ve
calisanlarin motivasyonunda bulunan bireysel faktorlerden; amirlerimin tutumu ve is doyumu ile
bireylerin yas: karsilastirildiginda istatistik anlamda bir fark oldugu tespit edilmistir.

Tartisma — Diinyada isletmeler arasi rekabet hizla artmaktadir. Dolayisiyla kiiresel diinyada rekabet
atmakta ve bunun sonucunda bilisim sistemlerinin Gnemi artmaktadir. Isletme calisanlarinin
isyerlerinde elektronik donanimlari kullanmalari, rekabet nedeniyle hizla artmaktadir. Teknolojiyi
tireten-kullanan {ilkelerin mal hizmetlerindeki kalitenin artmasi; calisanlarin motivasyonunun
artmasina, tiiketicilerin daha fazla memnuniyetine ve isletmelerin daha fazla etmesine énemli katkilar
sunabilmektedir. Dolayisiyla, bu arastirmada, uygulanacak anketler neticesinde elde edilen verilerin
SPSS istatistik programi analizi araciligiyla, bilisim sistemlerinin isletme ¢alisanlarina motivasyon
agisindan etkileri incelenecek, olumsuzluklar tespit edilmeye calisilacak ve verimliligi attiracak
uygulamalar {izere &neriler gelistirilmistir.
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Purpose: One of the purposes of this study is the perceptions of information technologies and the
motivation of the employees; analysis of the effects of demographic variables, and the other goal is to
examine the effects of perceptions of information technologies on the motivation of employees.
Information technologies (IT) consist of elements such as networking, hardware and software that have
been used during the design and development of systems established in order to further manage the
information obtained. With the knowledge age, many new technologies have been developed, but social
and economic changes have also occurred. Businesses that can get information quickly among
competing businesses and can use the information they have obtained in the most effective way can
gain more competitive advantage and increase the motivation of their employees.

Design/methodology/approach — While preparing the theoretical part of the study, articles, books,
internet, etc. related to the field. Secondary sources such as. In the research part, research data were
obtained with quantitative techniques and questionnaire applications that could reveal cause-effect
relationships. At the same time, with the help of SPSS statistical programs, with the help of many
statistical techniques such as reliability, anova and regression analysis; The hypotheses formed for the
purposes of the research were examined. The population of the research was 1184 people working in
the businesses in the consultancy center in Ankara OSTIM and 449 people were the sample.
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Results: When the data obtained in this study are examined; Involved in the use of IT; When the
variables of revealing personal skills and individual factors in the motivation of employees are
compared, liking the profession and the gender of the individuals; statistically the difference was
determined. Also involved in the use of C.T’s.; revealing personal, technology adoption, skills variables
and individual factors in the motivation of employees; When the attitude and job satisfaction of my
superiors were compared with the age of the individuals, a statistical difference was found.

Discussion: Competition between businesses is growing rapidly around the world. Therefore, girls are
competing in the global world and as a result, the importance of INFORMATION systems is increasing.
The use of electronic equipment in the workplace sparked by competition. Increasing the quality of the
goods services of countries producing and using technology; it can make significant contributions to
increasing the motivation of employees, the greater satisfaction of consumers and the greater the
number of businesses. Therefore, in this research, the effects of the data obtained as a result of the
surveys obtained in terms of motivation for the business employees of information systems will be
examined through the Analysis of the SPSS statistical program, negativity will be determined and
recommendations for applications that will relieve efficiency will be developed. Technology is
described as a concept, as methods used to do information-related work. In order to talk about
technological development, information-based works need to be in less time.

1. GIRIS

Rekabetin yogun olarak yasandig1 is yasaminda degisimi 6grenmek, planlayarak uygulamak, isletmelerin
uzun vadede yasamlarmui siirdiirmesi ve ¢alisan motivasyonunun saglanmasi agisindan énemlidir. Bilgisayar
teknolojilerinin BT kullanilmasi, isletmeler i¢in 6nemli olmakla birlikte, bu teknolojilerin kullaniminin
calisanlarin motivasyonu {izerinde de biiyiik bir etkisi olmktadir. Dolayisiyla, BT, isletme faaliyetlerinde
yogun bir sekilde kullanilmakta ve bu durum da isletmelerin teknolojiyi etkili sekilde kullanmalar1 a¢isindan
yeniden yapilanmalarini gerektirmistir (Akyos, 2002: 26).

BT bilgiye ulasilarak olusturulmasini saglamakta olan biitiin gorsel, yazili, isitsel ve basili araglari ifade
etmektedir. Tletisim ve bilgi teknolojilerinin beraber kullanilmast ile olusturulan sistemlere BT denilmektedir.
Veri iletimi ve mikro elektronik yaninda, mobil telefonlar, bilgi aglari, faks makineleri, online veri tabanlari,
kablolu televizyon, bilgisayarlar, BT iginde yer almaktadir. YOnetim iginde iletisimi saglayan bilgi
teknolojileri, hizli bir sekilde gelisme gostermektedir. Bilgisayar sektorii icinde gergeklesen gelismeler
neticesinde ortaya ¢ikan BT, verilerin saklanmasi, islenmesi ve iletilmesi i¢in kullanilmakta olan yazilim ve
donanimlari kapsayan alandir (Uzgur ve Aykag, 2016: 99).

BT'nin isletme biinyesinde kullanilmas: ile ¢alisanlarin motivasyonlar1 da artmaktadir. Kurumsallasma
yolunda hizla ilerleyen isletmeler, BT alanina daha da fazla ihtiya¢ duymaya baglamigtir. Bundan dolayi, BT
alaninda yetenekli olan ve yeterli bilgiye sahip olan calisanlara gereksinim vardir. Isletmeler, bu alanda
yetenek sahibi olan bireylere destek vererek yetenegi olmayan bireylere de gerekli egitimler vererek bu alana
yoneltmeleri calisanlarin motivasyonlarina olumlu katkilar saglamaktadir. Calisan motivasyonu
arttirldiginda da isletme performansi artmaktadir.

Dolayisiyla bu calisma, BT kullaniminin ¢alisanlarin motivasyonuna etkilerinin analiz edilmesi ve bilimsel
Onerilerin olusturtulmasi agisindan 6nemlidir. Dolaysiyla, bu calismada, BT kullaniminin ¢alisanlarin
motivasyonuna etkilerinin analizi amaglanmistir. Arastirmanin problem ciimleleleri; BT'ne yonelik algilar ve
calisanlarin motivasyonunu etkiler mi? Ayrica, BT'ne yonelik algilar ve calisanlarin motivasyonunu;
bireylerin cinsiyetine, yasina ve egitim durumuna gore etkiler mi?

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Teknoloji

Teknoloji, isletmelerin kolay hareketleri yapabilmesini saglayan, organize olabilen bilgilerin veya bilimsel
bilgilerin sistemli sekilde uygulamalar: seklinde tanimlanabilir. Teknoloji kavrami diger bir ifade ile yapilan
arastirmalar sonucunda elde edilen bilgilerin kurumsal alana aktarilmasimi ifade etmektedir. Bilimsel
bilgilerin iki tarafa iletmekte olan tasiyicilar konumunda bulunan teknoloji; uygulanmakta olan bilim, teknik
bir dil, pratik hedefleri gerceklestirmeye yarayan teknik yontemler, insanlarin rahat etmesini saglayan biitiin
gelismeleri kapsamaktadir. Kuramsal ¢alismalar ve teknolojik arastirmalar arasinda koprii gorevini iistlenen
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teknoloji, belirli teknik alanlarda bilim alaninin ilkelerine dayanmakta olan tutarli uygulama ve bilgilerdir.
Bat1 diinyasindaki felsefi diisiincelerin temelinde de teknoloji yer almaktadir (Isman, 2001: 2).

Teknoloji genel anlamda, bilginin ya da bilgiye dayali olan biitlin yontemlerin herhangi bir isin
yapilabilmesine uygulanmasi seklinde tanimlanabilmektedir. Isletmelerin girdilerini iiriinlere gevirmeye
yaramakta olan zihinsel ve fiziksel ara¢ olarak tanimlandiginda teknoloji, isletme faaliyetleri kapsaminda
yoneticilerin teknolojiden daha da genis 6l¢lide yararlanabilmeleri dogal bir siire¢ olmaktadir (Bayrag, 2003:
48).

Teknoloji Entegrasyonu, insanlarin diisiinme yeteneklerini gelistirebilmek amaciyla yoneticilerin teknoloji
kullanmalar1 teknoloji entegrasyonu seklinde tarimlanabilir (Hew and Brush, 2007: 223). Teknoloji
entegrasyonunun sunmus oldugu hizmetler {izerinde kaliteyle miisterilerinin teknoloji isletmeleriyle
teknolojik varliklarin da portfoylerini de kapsayan hassas ve kritik is sahalarmi daha iyi kontrol
edebilmelerine yardimci entegrasyon hizmetleri sunulmaktadir (Arslan ve Sendurur, 2017: 27).

2.2. Bilisim Teknolojileri

fletisim ve BT alaninda meydana gelen gelismeler, yirminci yiizyilin yarisindan itibaren, gelismis iilkeler basta
olmak {izere toplumsal anlamda degisim ve doniisiime neden olmustur (Akin, 1998: 23). Yeni gelisen
teknolojilerin neden oldugu sosyal ve ekonomik degisimler, bilgi toplumlar1 ad1 verilmis olan yeni bir sosyal
olusumun ortaya ¢ikmasini saglamistir. Kiiresellesme ile BT'ne yasanan etkiler, gelismekte olan pek ¢ok
iilkeye de yansiyarak bilgi caginin neden oldugu etkiler de biitiin alanlarda hissedilmeye baslanmaistir (Peters,
1994: 123).

Bilisim kavram; giin gectikce pek ¢ok farkli isim almistir. Bilisim; elektronik ¢ag1, uzay ¢agi ya da Bilisim ¢ag1
gibi isimler almakla birlikte bunlarin birlesimi olarak da tanimlanmistir. Cag kavrami bicimlendirilirken
tarihin gecirmis oldugu evrimler degil toplumun ve insanligin getirmis oldugu evrimler esas alinmistir.
Bilgilerin kullanilarak aktarilmasi, Ozetlenmesi, iliskilendirilerek raporlanmasi gibi pek ¢ok is anlami
bakimindan da bilisim, 6zellikle de elektronik bilgi islemini ve iletisimi icermektedir (Demiralp, 1995: 646).

BT, degerli bilgiler olusturarak veri toplayabilmek amaciyla isletme siireglerine teknolojilerin uygulanmasi
olarak tanimlanabilir. BT; miisterilerle ilgili gesitli bir¢ok bilgilerin giincel sekilde toplanabilmesini,
miisterilerle gercgeklestirilen karsilikli  etkilesimleri, pazarin miisterinin ihtiyaglarina  yd&nelik
boliimlendirmesini saglayan stratejik bir ara¢ olarak tamimlanabilir. Aymi zamanda BT, bireylere 6zel
pazarlama anlayislarinda pazarlardaki maliyetlerin etkili sekilde uygulanabilmesini, miisterilerin
davranislarindaki gelismelerin ve degismelerin zamaninda tahmin ettirilmesini saglayabilme olarak da
tanimlanabilmektedir (Giiles, 2004: 235).

Bilgi kavrami, rekabettin yapisini belirleyen isletme hayatinin 6nemli bir kolu haline déniismdiistiir. Bilginin
ortaya ¢ikarmis oldugu degisimler; insanlari, teknolojileri, sistemleri ve bir kuruluslar1 hizhi bir sekilde
etkilemektedir. Yasanmakta olan degisimin hizli olmasi nedeniyle is hayatinin biitiin kurallar: da bastan sona
degistirilerek yeniden olusturulmaktadir. Is yasaminda meydana gelen rekabet ortaminda ayakta kalarak
usttinliik saglayabilmenin temelini olusturan bilgi, rekabet icindeki isletmelerin énemini giderek daha da
arttirmistir. Teknolojik degisimlere aktarilarak degisimin giiclendirilmesini saglayan bilgi, ayn1 zamanda
yonetilebilen igletmelere de Onemli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Bilginin teknolojik bilgilere
doniismesiyle meydana gelen bilgi teknolojileri, isletme biinyesinde gergeklestirilen faaliyetlerde yer alarak
pek cok yeni sistemin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Ekinci, 2006: 54).

Toplumun sahip oldugu haberlesme teknikleri degismis ve posta hizmetlerini yonelik anlayis da
farklilasmistir. Mektuplar artik nostaljik birer edebi tiir olarak degisiklige ugramis ve bunun yerine e-posta
adresleri olusturulmustur. Dolayisiyla bilgi ve iletisim hizi da isletmelerin ¢alisma hizlarmin artmasimi
saglamistir (Bilgen, 1992: 13).

Teknolojik gelisim; toplumlarin ve bireylerin gelismesi ile degismesinin 6nemli bir belirleyicisi olan teknoloji,
degisimleri kolaylastiran 6nemli bir aractir. Teknolojik gelismeler dikkate alindiginda; kagidin kullanulmaya
baslanmasi ile beraber matbaanin bulunarak ilk kagit fabrikasmin kurulmasi, pusulanin, teleskopunun,
parametrenin, saatin bulunmast da insanlarin bilgi {iretiminde daha da yetkin hale gelmelerini saglamistir.
Teknolojik gelisimler, teknolojinin daha genis alanlara yayginlastirilmas: gerektigini ortaya koymustur.
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Gelisen ve degisen teknolojik ortam kapsaminda kisisel ihtiyaglarim1 karsilanabilmesine yonelik bireysel
kullanimlara imkan taniyan ilk donaniml bilgisayarin iiretimi artirilarak yayginlastirilmistir. Teknolojik
gelisimler, gelismislik diizeyi dikkate alinmaksizin biitiin toplumlarda kisilerin bilgilenmesini ve diger pek
¢ok toplumlarla etkilesim i¢inde olmalarini saglamistir (Kayali, 1999: 127).

2.3. Motivasyon

Motivasyon; bir seyi yapabilme arzusu, aym zamanda bireylerin neyi yapmasina ihtiya¢ duydugunu anlamasi
seklinde de tanimlanabilir. Motivasyon kavrami aym zamanda, bireylerin sececekleri herhangi bir gorevi
yapabilmek icin ¢aba harcamak istemesi ve bu cabayla 1srarlara devam etmeyi istemesi olarak da ifade
edilebilmektedir. Motivasyonun i¢ yasaminda; dissal, i¢sel, iliskisel ya da fedakar motivasyon olmak iizere ii¢
adet kaynag1 bulunmaktadir. Digsal motivasyon kaynagi; belli seyleri elde edebilmek amaciyla belirli seyler
yapilmas: gerektigi seklinde tanimlanmakla birlikte dissal motivasyon, pek ¢ok bireyin ¢alismalarina belli
oranda destek vermektedir. Igsel motivasyon kaynag; isin yapilabilmesi tatmin edici, ilginci bireysel anlamda
zorlayici ve keyifli sekilde goriilmesi olarak tanimlanabilir. Son olarak iligkisel ya da fedakar motivasyon ise;
diger bireylere baglanma ve yardim etme ihtiyacindan meydana gelmektedir. Dolayisiyla motivasyon,
bireyleri harekete geciren ve yonlendiren itici gii¢ olarak tanimlanabilir (Amabile ve Kramer, 2011: 22-23).

Motivasyonunun Onemi; isletmede calisan bireylerin motivasyonlari, basarma ihtiyaclari, ise yonelik
tutumlari, yapilacak olan ise katilimlarin artmasi ile beraber yiiksek diizeyde artis gostermektedir. Bu 6gelere
bagl olarak kontrol bakis agisi ile komuta, motivasyonun hareket noktasini olusturmaktadir. Calisanlara ne
vermeliyiz veya ne yapmaliyiz ki ¢alisanlar isletme igin yararli olabilecek sekilde harekete gegebilsin?
Sorusuna verilecek olan cevap dogrultusunda c¢alisanlarin motivasyonlar1 da sekillenmektedir. Calisanlarin
motivasyonlarinin arttirilmasi i¢in beklenti ve ihtiyaglarin iyi sekilde arastirilarak bu beklenti ve ihtiyaglara
cevap olabilecek motivasyon araglarinin da uygulanmasi, isletme verimliliginin saglanmasi agisindan biiyiik
6nem tagimaktadir. Motivasyon; bireylerin davraniglarinin altinda yatmakta olan nedenler, bir seyleri yapmak
istemek veya yapmamak icin bireyleri harekete gecirmekte olan faktorlerdir. Dolayisiyla BT'ne 6nem veren
KOBI'lerde motivasyonun arttirilmasi, igletme verimliliginin saglanmasi agisindan biiyiik bir &nem
tasimaktadir (Kogel, 2013: 409).

Motivasyonunun kapsami; bireyleri farkl sekillerde davranmaya iten veya farkli hareket sekilleri sergilemeye
yonelten, onlar1 ihtiya¢ duyduklar1 seyleri karsilayabilmeleri amaciyla belirli davranislar ya da temek
ihtiyaglar, motivasyon kapsaminda degerlendirilmektedir. Bireylerin ortaya koymus oldugu davranislarin ne
diizeyde faydali veya basarili oldugu, o bireylerin elde ettikleri 6diillerden tatmin olma derecelerine bakilarak
belirlenmektedir. Motivasyonun arttirilmas: agisindan 6nemli olan 6diiller, insanlarmn ihtiyaglarini tahmin
etmenin yani sira gelecek donemde de istenme diizeyi konusunda bilgi saglanmas: ya da davranislarin
uygunluk diizeyi ile yakindan ilgilidir. KOBI'ler i¢in biiyiik 6nem tasiyan motivasyon, ¢alisan verimliliginin
arttirllmasi, calisanlar1 tesvik etmekte olan unsurlarin belirlenmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla bu
unsurlarin en 6nemlisi ise ¢alisanlarin ihtiyaglarini uyaran motivasyondur (Simsek ve Celik, 2014: 64).

Motivasyonun amaci; isletme i¢indeki ¢alisanlar: isletmeye ve ise baglama yollariyla beraber 6zendirme
imkanlarmi arastirarak uygulamak ve bu sayede de isletme verimliligini arttirmaktir. Isletmelerin hedeflerine
ya da amaglaria ulasmalari i¢in isletme igindeki ¢alisanlarin kendi arzu, ¢aba ve istekleriyle hareket etmesi
motivasyon olarak tanimlanabilir. Bireyler, tiim enerji, tecriibe, birikim ve bilgilerini isletmenin amaglarina
ulasabilmesi i¢in harcadiginda 6rgiitsel motivasyon ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin motivasyonunun yiiksek
diizeyde olmas1 ve siirekli hale gelmesi, verimlilik elde edilebilmesi i¢in ¢alisanlarin performanslarinin
kullanilmas: ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak calisanlar yiiksek diizeydeki motivasyonlarmnin
olumlu sonuglarmi dikkate almadiklarinda enerjilerini, yeteneklerini ve bilgi birikimlerini isletmenin
amaglarina ulagabilmesi i¢in kullanmamaktadir (Tunger, 2013: 91).

2.4. Motivasyonu Etkileyen Unsurlar

Isletmelerin sahip olduklar1 ozelliklerle ilgili 6rgiitsel unsurlar, isletmelerin galisanlarini degerlendirmesi,
calisanlarina sunmus olduklart imkanlar ve onlara bakis acilariyla calisanlarin yeteneklerini kullanmada
onemli bir belirleyici olma 06zelligi tasitmaktadir. Isletmelerin bulundugu calisma alanlari, gevresel kosullar,
kullanmis olduklari teknoloji, yonetim diisiincesi, fiziksel kosullar gibi motivasyonu etkileyen pek ¢ok unsur
bulunmaktadir. Isletme biinyesindeki biitiin kademelerde bulunan yoneticilerin birlikte calistiklar:
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calisanlarin motivasyonlarin1  saglayabilmek, isletmelerde etkinlik ve verimliligin saglanmasi igin
kullanilabilecek pek ¢ok farkli unsur bulunmaktadir (Mucuk, 2014: 328).

Ucret artig;; calisanlar: yapmakta olduklar1 isi en iyi bi¢cimde yapabilmeleri igin motive etmekte olan
unsurlardan biridir. Calisanlarin zihinsel veya bedensel emeklerinin maddi karsiliklar1 seklinde 6denmesi de
ticret artis1 olarak tanimlanabilir. Calisanlarin, ¢alismakta olduklari kurumlara duyduklar: giiven ya da
baglliklar1 agisindan 6nemli olan ticret artisinin tarafsiz olarak belirlenmesi gerekmektedir. Calisanlarin
gostermis olduklar:1 performanslarin {icret diizeylerine yansima seklini, calismakta olduklari isyerlerinin sahip
oldugu fticret politikalar ile iicretleri neyin karsiligi olarak aldiklari konusunda bilgi sahibi olmalari da
onemlidir. Ucret artis1 calisanlarin motivasyon diizeylerini arttirmakla beraber, isyerinin maliyetlerini
arttirmaya yaramayacak ticret politikalarini belirlemek yonetimin hedeflerinden biri olmas: gerekmektedir.
Isletmelerin adaletli sekilde uyguladig iicret politikalari, yapilacak olan hangi isler karsiliginda verilecek olan
ticretlerin verileceginin belirlenmesi gerekmektedir. Ucret artigmin adaletli ve dengeli dagiilmadig
zamanlarda performans ve motivasyonda diisiis yasanmaktadir (Babacan, 2012: 10).

Primli {icret; calisanlara verilmekte olan sabit {icretlerin disinda gostermis olduklar: basarili durumlar ile
yapmus olduklari ekstra islerde 6denmekte olan 6zendirici ve tesvik edici ticret olarak tanimlanabilir. Primli
ticret, yapilmakta olan standart isler disinda verimliligin artmasina bagh sekilde ve yapilmakta olan ekstra
islere gore uygulanmaktadir. Bundan dolay1 da is standartlarinin dogru sekilde belirlenmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Is standartlari, calisanlarin normal sartlarda ortaya koymus olduklari beceri, performans ve bilgi
diizeyleridir. S6z konusu standartlar, yoneticiler ve caligsanlar tarafindan iist diizeyde tutulmakta ve primli
ticret uygulamalarinin ¢alisan motivasyonunu arttiricr etkileri bulunmaktadir. Calisanlarin motivasyonlarmin
arttirllmasi amaciyla primli ticret uygulamalarinin dogru bir bigimde diizenlenerek is standartlarinin en iyi
sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Primli iicret uygulamalari, isletmeler arasinda farklilik
gosterebilmektedir (Sabuncuoglu, 2013: 82).

Ekonomik o&diiller; isletmelerde zorlayici tekniklerin uygulanmasinin yani sira ekonomik anlamda
uygulamalarin yapilmasi itaat ve uyumun gerceklestirilmesi igin dnemlidir. Odiillendirme sistemi, caliganlara
prim verme, iicret artisi, ikramiyenin yani sira galisanlarin baskalariin yaninda takdir edilmesi, kendilerine
terfi etme olanaklar1 verilmesi, sorumluluklarini artirma gibi pek c¢ok uygulamalar ile calisanlari
gliclendirmektedir. Calisanlarini 6diillendiren yoneticiler, verilen 6diiller karsisinda ¢alisanlarin ¢abalarini da
arttirmay1 planlamaktadirlar. Isletmeler tarafindan belirlenen hedeflere ulasmis olan calisanlarin
odiillendirilmesi uygun olmakla beraber verilmekte olan 6diillerin de beklentileri karsilayabilmesi 6nemlidir.
Isletmelerin amaglarina ulasabilmesi amaciyla 6diil ve is arasinda bulunan dengeyi en iyi sekilde saglanmasi
gerekmektedir. Belirli miktarda ikramiye seklinde verilen ekonomik odiillerin, adaletli ve dengeli sekilde
uygulanmas: gerekmektedir. S6z konusu oOdiillerin ¢alisanlar {izerinde negatif etkileri ve zararlar
bulunmaktadir. Ekonomik odiiller aylik 6deme ismini almakla birlikte calisanlarin gostermis olduklar:
basarilar neticesinde degil belli araliklarla 6dendiginde motivasyon araci olma 6zelligini kaybetmektedir
(Eren, 2012: 377).

Sosyal giivenlik olanaklari; calisanlarin diizenli sekilde elde ettikleri kazanglarinin kesilmesi halinde, yaslilik
doneminde rahat bir sekilde yasamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in gereken firsatlardan faydalanma olarak
tanimlanabilir. Sosyal giivenlik imkanlari, ¢alisanlarin ¢alisirken ya da ¢alisma hayatlari sona erdikten sonra
bile hayatlarinda gereksinim duyduklar1 unsurlarin karsilanmasi amaciyla agisindan onemlidir. Bu
ihtiyaclarla kisilerin oOldiikten sonra bile ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla vergilerin alinmasi
gerekmektedir. Sosyal giivencesi bulunmayan kisiler, yasama giivenle bakmamakta, hayata yonelik
tedirginlik duymaktadirlar. Dolayisiyla ¢alisan bireylerin sosyal giivence altinda ¢alistirilmalari, bireylerin
verimliliklerini artirmakta ve motivasyonlarini yiikseltmektedir (Feldstein, vd., 2002: 2247).

Bagimsiz ¢alisma firsati; isletmelerde calisanlarin calisma sirasinda serbest bir sekilde hareket edebilmek,
inisiyatif ve sorumluluk almak isteyen ¢alisanlara firsat vermek, basarinin beraberinde bagariy1 getirmektedir.
Sorumluluk almak ve inisiyatif kullanmak istemeyen g¢alisanlara sorumluluk yiiklemek olumsuz sonuglarin
ortaya ¢tkmasina neden olabilmektedir (Geng, 2004: 65). Calisma sirasinda bagimsiz olabilmek, calisan
bireylerin 6zgiir bir sekilde istediklerini yapabilmeleri anlamina gelmeyecegi gibi bu durum isletmelerin
otorite eksikliklerinden kaynaklanmaktadir. Calisanlarin yeteneklerine ve ilgilerine yonelik rahat bir sekilde
hareket edebilme imkani saglanmasi calisan motivasyonunu olumlu etkilemektedir. Aymi zamanda
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isletmelerde giivenli ve rahat ¢alisma ortamlarinin olusturulmasi, ¢alisanlarin sahip oldugu yeteneklerin de
anlasilabilmesi agisindan 6nemlidir (Acuner, 2010: 50).

Statii; bireylere toplumda bulunan diger bireyler tarafindan atfedilmis olan degerler olgusu, seklinde
tanimlanabilir. Insanlar, kalifiye birer calisan seklinde kabul gormek ve yaptiklari isten dolay1 da takdir
edilmek istemektedirler. Isverenlerin davranus ve tutumlar ile statii kavrami arasinda 6nemli bir iliski
bulunmaktadir. Calisan bireylerin manevi ya da maddi sekilde tatmin olabilmesi ve galistiklar1 isteki
verimliliklerinin devamli olmasinda y&neticilerin rolii biiyiiktiir. Isverenlerin sevgi ve saygisini kazanabilmek
amactyla biiyiik bir ¢aba ve fedakarlik gostermektedirler. Bu c¢alisanlar yapmis olduklar is karsiliginda
manevi ya da maddi agidan tatmin olurlarsa daha basarili isler yapmaya meyilli olmaktadirlar (Eren, 2004:
517-518). Isletmelerin galisanlarina verdikleri deger ve statii, bireylerin ailelerinde ve memleketlerinde de
sayginlik gormelerini saglamaktadir. Dolayisiyla isletmede bulunan diger caligsanlar agisindan verilmekte olan
deger ve statii, 6rnek teskil edebilmek agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Peker ve Aytiirk, 2000: 54-55).

Takdir; ¢alisanlar, yapmis olduklar islerde sayg: gormek ve takdir edilmek istemektedirler. Uzmanlasmis ve
kendilerini gelistirmis olan ¢alisanlarin takdir edilerek iist makam tarafindan da desteklenebilmesi, ¢alisan
motivasyonunun arttirilmasi agisindan biiyiik nem tasimaktadir. Calisanlara karst duyulan saygi ile verilmis
olan degerler karsisinda ¢alisanlar motive olmaktadir (Baransel, 2001: 258).

Sosyal ugraslar; calisanlarinin elinde bulunan bos zamanlarmi en iyi sekilde degerlendirebilmeleri igin
isletmelerin; gezi, spor aktiviteleri, 6zel giinler ve eglence gibi ugraslar diizenlemeleri gerekmektedir. Bu
sosyal ugraslar, ¢alisanlarin motivasyonlarini arttirmakla birlikte grup ruhunun da gelismesine katki
saglamaktadir (Kog ve Topaloglu, 2010: 214). Sosyal ugraslarmn iki farkli ve onemli islevi bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi; s6z konusu sosyal ugraslarin ¢alisanlarin bos vakitlerini degerlendirebilmeleri agisindan
bir firsat olmakla birlikte kendi aralarinda da etkin olanlarin belirlenmesi acisindan 6nemlidir. Ikincisi ise;
etkin ve basarili olan calisanlar, diger bireyleri olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Bu
kapsamda, ¢alisanlara sunulan sosyal ugraslar, motivasyonun arttirilmasi agisindan énemlidir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2008: 83).

Oneri sistemi; ¢alisanlarin, bireysel problemleri veya isle ilgili fikir ve sikayetlerini rahat bir bigimde dile
getirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin hepsinin degerli oldugu anlayisina dayanmakta olan bu
sistem, ¢alisanlara demokratik bir sekilde yaklasmakta ve biitiin bireylerde kendi diisiincelerinin degerli
oldugu hissi olusturmaktadir. Isletmelerde oneri sisteminin iyi bir sekilde uygulanmasi, isletmelerin
demokratik sekilde yonetildigini ortaya koymaktadir. Calisanlarin diisiincelerini ve fikirlerini rahatga
soyleyebildigi ortam bulunduran isletmelerde calisanlar tarafindan yapilmakta olan o6neriler ciddiye alinip
uygulandiginda isletme icindeki iletisim saglikl1 bir sekilde yapilabilmektedir. S6z konusu siireg, etkinligi ve
biitiinlestirmeyi arttirmaktadir. Yapilmakta olan onerilerin reddedilmesi ya da kabul edilmesi, aradaki
iletisimin bitirilmesini engellenmesi ve iletisimi devamli hale getirmesi gerekmektedir (Keser, 2006: 170).

Ceza; istenmeyen davranislarin sona erdirilmesi ve bu davranislarin tekrar edilmemesi amaciyla ¢alisanlara
uygulanan yonteme denir. Cezaya maruz kalmis olan ¢alisanlar, istenmeyen davranislar1 tekrarlamamak igin
gayret gostermektedirler. Isletmelerde uygulanan ceza yontemi, ¢alisanlar {izerinde motivasyonu arttirmak
yerine moral bozukluguna ve performansin diismesine neden olmaktadir. Istenmeyen davranislari yok
edebilecek giice sahip olmasina ragmen ceza, istenilen davranislar1 yaptirabilme giiciine sahip olmamaktadir
(Yiiksel, 2000: 138). isletmelerin kurallarina ve hedeflerine uymayan davranislar karsisinda ¢alisanlara ceza
yontemi uygulanmalidir. Ceza ile isverenlerin otoritelerinin giiclendirilmesi amaglanmaktadir. Bireysel
sebeplerle ceza yonteminin uygulanmamasi gerekmektedir (Giiney, 2008: 354).

Hedef belirleme; galisanlar ile isverenler arasinda bulunan etkilesimi attirabilmesi agisindan énemli bir yere
sahiptir. Isletmelerin stratejik amaglarina ulasabilmelerinin de hedef belirleme 6nemli bir destek saglamakla
birlikte calisma tekniklerini ve hedefe ulastirmada calisanlara kolaylik saglayabilmektedir. Calisanlarin
sorumluluk ve gorevlerini netlestirmesine yardimci olan hedef belirleme, ¢alisan hedeflere odaklanmasini
kolaylagtirmaktadir. Isletmede bulunan galisma gruplari bakimindan ele alindiginda hedef belirleme,
gruplarin hedefe yonlendirebilmelerini kolaylastirmaktadir. Performans iizerinde 6nemli bir etkisi bulunan
hedef belirlemenin ii¢ 6nemli etkisi bulunmaktadir. lki; calisanlar {izerinde eylemsel ve diisiinsel sekilde etki
yapmasidir. Tkincisi; alisanlar1 hedeflere yonlendirmesidir. Ugiinciisii ise; belirlenen hedefler zor oldugunda
calisanlar daha ¢ok caba sarf etmeye yonlendirmesidir (Helvaci, 2002: 158).
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Yetki ve sorumluluk denkligi; bireylere verilmis olan sorumluluklar kapsaminda yetkilerinin ayni diizeyde
olmasidir. Bu durumda ¢alisanlarin sorumlu olmus olduklar: konularda karar alabilme yetkilerine de sahip
olduklar1 sOylenebilir. Yetkili bireyler, kullanmig olduklar1 yetkilerin neticelerinden de sorumlu
tutulmaktadir. Yoneticilerin sahip olduklar: yetkiler devretmesi, kendi sorumluluklarini ortadan kaldirabilen
bir unsur olmamaktadir. Isletme kapsaminda yapilmis olan uygulamalarin ve alinmis olan kararlarmn en
biiyiik sorumlular1 yoneticiler olmaktadir. Isletme mensuplarina karari alabilme yetkileri verilmedigi
durumlarda, amagclara ulasma noktasinda bireylerin kendileri de sorumlu tutulabilmektedir. Bu hususta
ilkeler ¢ignenmis olmakla birlikte s6z konusu durum isletmelerin etkin ve aktif bir bicimde ¢alismalarmi
engelleyen unsurlardan biri olmaktadir. Kendilerine sorumluluk verilerek yetki verilmeyen ¢alisanlar, diger
calisanlarin karar vermelerini bekledikleri igin yeterince etkin ve aktif olamamaktadirlar. Bu durumda
sorumlu olmus olduklar1 kadariyla caligmalarini en az diizeyde tutmakla beraber kendilerine yetki verilerek
sorumluluk verilmemis olan ¢alisanlar ise verilen yetkileri kotii yonlerde kullanmaktadir (Simsek ve Celik,
2014: 37).

Delegasyon; yonetim kademesinde tek bir birey yerine daha ¢ok bireyin gorev almasi seklinde tanimlanabilir.
Biiyiik Olclide iiretimin amaglanmasi, biiyiik isletmelerin ortaya ¢ikmasmni saglamustir. Biiyiik isletmeler
merkeze bagh sekilde yonetilmekte olsalar da bu tiir isletmelerde pek ¢ok yetkinin devredilmesi de zorunlu
olmustur. Uretimin ve sermayenin geliserek uluslararasi hale gelmesi, bagimsiz sekilde karar verebilme ve
plan yapmay1 da gerekli kilmistir. Teknolojinin biitiin alanlarda oldugu sekilde haberlesme alaninda da biiyiik
olgtide kullanilabilmesi ve bilgisayarlarin da isletme kapsamindaki yonetimlerde kullanilmasi ile ara
kademelerde yapilmakta olan yetki devirlerini ortadan kaldirilarak merkezi yonetim sekline dontistiirmiistiir
(Yozgat, 1989: 328).

Kararlara katilma, toplumsal iligkilerin daha saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesine, calisanlarin daha yiiksek
bir motivasyona sahip olmasina, ¢alisanlarin davranislarinin pozitif yonde degismesine ve isletmenin de
egitsel pek ¢ok hedeflere ulasmasina katki saglamaktadir. Calisanlarin yonetimin almis oldugu kararlarda
kendisi ile alakali olan hususlarda katilimlarimin saglanabilmesi, ¢alisanlarin memnuniyetini artirmakta ve
calisanlarin isine daha da bagh olarak motivasyonlarmni arttirmaktadir (Erol, 1990: 330).

Yonetim kademesine katilma, dort sekilde gruplandirilmaktadir, bunlar; kendi kendini yonetme, temsili
katilma, goniillii katilma ve sendikal katilmadir. Biitiin bireylerin kendilerini ilgilendirmekte olan konularda
karar alabilmek istemeleri oldukca dogal olmaktadir. Yapmis olduklar: islerle ilgili kararlarin alinmasi
siireclerinde galisan bireyler, kendi diisiincelerinin de alinmasini istemektedir. Isletme yonetiminde karar alim
siireclerinde, uygulanmasinda katkilar1 bulunan galisanlarin motivasyonu daha yiiksek olmaktadir (Oztiirk,
2013: 37).

Yiikselme; is ortamlarinda bulunmus olduklari konumdan daha da {ist seviyedeki konuma gecerek daha ¢ok
sorumluluk ve yetki gerektiren baska gorevler iistlenme seklinde tanimlanabilir. Calisanlarin yiikselmeleri
halinde hem sayginliklar1 hem de iicretleri artmaktadir. Iscilerin emeklilik, 6liim, hastalik gibi nedenlerle
islerinden ayrilmalari halinde bosalan gorevlere, isletme iginde bulunan ¢alisanlar arasindan secim yapilmasi
ile bosalan yer doldurulmaktadir. Dolayisiyla bu uygulama, calisanlarin moral ve giivenlerini olumlu gekilde
etkilemektedir (Sabuncuoglu, 2013: 82).

Egitim imkanlars; ¢alisanlarin alakali bireysel gelisimlerine teknik anlamda katk: saglayabilecek bicimde
egitimlere yonlendirilmeleri gerekmektedir. Bu egitimlerin planh hale getirilmesi, etkinliklerinin dogru
sekilde uygulanmasini1 ve degerlendirilmesini saglamaktadir. Motivasyonun arttirilmasina yonelik olarak
verilen egitimler su sekilde siralanabilir (Babacan, 2012: 483-486);

1. Egitim programlarinin hazirlanmasi,

2. Egitimde kullanilacak olan tekniklerin belirlenmesi,

3. Egitimin amaclarmin belirlenmesi,

4. Egitim ihtiyaclarinin ortaya gikmasi,

5. Egitim etkinliginin ve sonuglarinin degerlendirilmesi,

6. Egitim programlarinin uygulamaya gegilmesi.
Fiziksel kosullarin iyilestirilmesi; ¢alisma ortamlarmin fiziksel yapilarinin, ¢alisanlarin motivasyonlarini
yiikseltebilecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Calisma ortamlarinda bulunan; temizlik, sicaklik,
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ergonomi, nem ve giiriiltii gibi pek ¢ok unsur ¢alisanlarin motivasyonlar1 tizerinde etkili olmaktadir (Findikgs,
2006: 47).

igyerlerinde calismakta olan bireylerin ruhsal ve fiziksel bakimdan rahat olabilmelerini saglayabilecek
ortamlarmn olusturulmasi, ¢alisan motivasyonunun yiikseltilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Isletmelerin;
1sitma, havalandirma, giivenlik, titresim aydinlatma gibi hususlarda gerekli olan standartlar1 saglayabilmesi
gerekmektedir. Calisanlardan verim elde edilebilmesi amaciyla bu kosullarin diizenlenmesi oldukca
onemlidir. Calisma sartlarinin ne sekilde ve nasil degisim gecireceginin belirlenebilmesi a¢isindan ¢alisanlarin
diisiincelerinin alinmasi, c¢alisanlar1 mutlu etmekle birlikte degismekte olan sartlarin etkinliginin de
arttirllmasini saglamaktadir (Kog ve Topaloglu, 2010: 215).

2.5. isletmelerde Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi ve Etkileri

Teknik anlamda BT, isletmelerin kontrol ile karar verme fonksiyonlari i¢in gereken bilginin toplanmasimdan
dagitilmasina kadarki siiredeki biitiin elemanlar: icinde barindiran bir kiimeyi olusturmaktadir. BT nin;
koordinasyon, kontrol ve karar verme fonksiyonlari desteklemesi ve bunun yani sira ydneticilere ve
calisanlara sorunlari analiz etme, yeni iirtinler olusturma ve karmasik konularin gorsel hale getirilmesi
konusunda destek verme gibi pek ¢ok islevi bulunmaktadir (Laudon ve Laudon, 1996: 48).

BT, biitiin sistemler gibi birbiri ile iliski iginde olan parcalardan meydana gelmektedir. S6z konusu
teknolojiler; siirecler, donanim, insan, ¢iktilar, veri dosyalar1 ve girdiler gibi parcalardan olusmaktadir.
1980’1lerde BT, yonetim bilisim sistemleri ve veri isleme sistemleri seklinde siniflandirilmistir. Giin gegtikge ise
bu smiflandirma; ofis otomasyon sistemleri, uzman sistemler, yonetim bilisim sistemleri, ticari islem
sistemleri, {ist yonetim bilisim sistemleri ve karar destek sistemleri seklinde yapilmaktadir (Hicks, 1993: 14).

BT'nin orgiitler {izerindeki etkileri; isletmelerin yonetim kademelerinin BT"yi nasil kullanacag1 ya da BT’den
nasil yararlanacag1 konusunda bilgisi olmasa da BT gelismeye devam etmektedir. Orgiitlerin pek ¢ogunda
bilisim sistemleri, karar alim siirecleri i¢zinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla bilgisayar sistemleri,
orgilitlerin vazgecilmez birer parcasi haline gelmistir. Bilisim sistemlerinin énemli unsurlarindan biri olan
bilgisayarlarin, orgiitler tizerinde 6nemli islevlerini yerine getirmekte ve yonetim kademelerinde katkida
bulunuldugu pek ¢ok kisi tarafindan da kabul edilmistir. Yonetici bireyler 6rgiit i¢cindeki biitiin faaliyetleri
glinliik olarak takip edebilmede ve orgiitleri de elde edilen bilgilere gore yonetebilmelerinde BT 6nemli bir
rol oynamaktadir. BT ile yoneticiler, biitiin bilgilere ulasabilmekte, bilgileri takip edebilmekte ve bilgileri
aninda gorebilme imkanina sahip olmaktadirlar (Soysal, 1989: 222).

Isletmelerde BT'nin ydnetim ve organizasyon yapisina etkileri; BT'nin gelisirken beraberinde getirmis oldugu
hizli otomasyon sistemleri pek ¢ok isin makinelerle yapilmasina imkan saglamistir. Isletme iginde insan
glictiniin ¢alistirilmasinin maliyetinin yiiksek diizeyde olmasi, az hata yapilarak daha kaliteli tiretim yapilma
istegi, dis cevrenin de hizli sekilde degismesine uyabilme gayreti, rekabetin yogun yasandig1 ortamlarda
isletmelerin makinelesmeye yonelmesine neden olmustur. Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeler (KOBI) {iretim
icindeki paylarin1 makinelesme ile artirmakta ve bu nedenle de bu isletmeler 6nemini daha da arttirmaktadir.
Insan giicii ile gerceklestirilen seri {iretim makinelesme ile yerini zamaninda ve esnek iiretime birakmaktadir.
Yaraticilik, rekabet vb. gibi unsurlarin yani otomasyonun isletme biinyelerine girmesi ile issizlik giderek
artmistir. Ozel sektor icinde bulunan ofislerin otomasyona ge¢mesi ve devlet kurumlarmin 6zellestirilesi de
issizligi arttirmistir (Capar, 2003: 46).

Isletmeler BT’yi kullanirken hizli sekilde karar alim siireglerine katilim, isletmeler iginde etkin sekilde veri
akislarinin saglanabilmesi gibi pek ¢ok amaca, isletme disinda bilgi akisinin gelistirilebilmesine kiyasla daha
da onem vermektedirler. Yoneticiler, BT kullanarak isletme iginde bilgi akisinin saglanmasinda etkinlik
saglamakla karar alim siireglerini hizlandirarak boliimler arasinda koordinasyonun gerceklestirilmesine
yonelik ¢alismalara daha da agirlik vermektedir (Tekin vd., 2005: 117).

Isletmelerin hepsinin geleneksel pek ¢cok amaci olmakla birlikte bu amaglar: gerceklestirmek icin girisimlerde
bulunmaktadirlar (Ataman, 2002: 58). Taylor ve Fayol, Klasik 6rgiit kuraminin onctileri olmakla beraber
ekonomik amaci bulunan isletmelerin temel amaclarinin kazancin arttirilmast oldugunu ifade etmislerdir.
Friedman ise Taylor ve Fayol’a benzer olarak isletmelerin tek bir sosyal sorumluluklar1 oldugunu ve bunun
da kazancin en {ist diizeye ¢ikarilmasi oldugunu ileri siirmiistiir (Yozgat, 1998: 167).
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BT'nin siirekli ve hizli sekilde gelismesi, is yasamini 6nemli oranda etkilemektedir. Isletmelerde faaliyetlerin
ylriitiilebilmesine yonelik mevcut stratejiler ile gelecek donem icindeki politika ve stratejilerin
belirlenmesinde BT'ne 6nem vermeleri gerekmektedir (Tekin vd., 2005: 116). BT'nin isletme biinyesinde
meydana getirdigi degisimler; giiclii bireysel hizmetler, essiz ve daha iyi iiriinler, stirdiiriilebilir nitelikte
operasyonel etkinliklerin {iretilmesini miimkiin hale getirmektedir. Bu durum ayni zamanda isletmelerin
rekabet ortaminda iistiin hale gelmelerine imkan tanimigtir. Diinya genelinde BT, isletmeleri yeni miisterilere
ve tedarikcilere ulastirarak farklilastiran, verimsizlikten uzaklastiran platformlar sunmaktadir. BT'nin
sunmus oldugu platformlar su sekilde siralanabilir (Barca ve Geyik, 2003: 211);

Fonksiyonel Bilisim Teknolojileri

Ekstranet ve Intranet

Karar Destek Sistemleri

Uzman Sistemleri

Elektronik Veri Degisim Sistemleri

AN

Ofis Otomasyonu

7. Yonetim Bilisim Sistemleri
Isletmeleri BT kullanmaya iten nedenler; kiiresel arenada faaliyetlerine devam eden igletmeler, rekabet
kurallarinin, yapisinin, miisteri ihtiyaclarimin ve isteklerinin devamli degismesi sonucunda isletmelerin
kendileri de degismektedir. BT ile meydana gelen degisimler arasinda bulunan gegis siireleri de 6nemli oranda
kisalmaktadir (Tekin vd., 2005: 116).
Dinamik ve rekabetci is ortami, yalnizca degisimlerin sayisimi arttirmamakla birlikte degisimlerin dogal
yapisindan daha fazla karmasik bir hale gelmektedir. Bu durumda degisimin etkileri BT sayesinde isletmeler
ve insanlar lizerinde daha da etkili olmaktadir (Ekren, 2004: 1);

3. YONTEM

Bu kisimda; arastirmanin modeli ve hipotezleri, evreni ve 0rneklemi, veri toplama araglarina ve verilerin
analizine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli esas alinmistir. Bu modelde; genellikle
iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskiler ortaya gikartilir. Iki veya daha fazla degisken arasindaki
birlikte degisimin derecesi nasildir? Veya incelenen bir olgunun diizeyi (6rnegin ise ge¢ kalma), belirli
degiskenler acisindan (6rnegin cinsiyet) karsilastirildiginda anlamli farklilasma var midir? gibi sorular
iligkisel tarama arastirma desenleri ile ¢oziilebilir niteliktedir. iliskisel tarama arastirmalarinda degiskenlere
iliskin verilerin genellikle gercek yasamda, alanda ({iniversiteler, isletmeler, devlet kurumlar1 vb.) calisan
kisilerden toplanmaktadir (Cakmak vd., 2013: 79).

Sekil -1. BT'ne Yonelik Algisi, Motivasyon ve Demografik Degiskenler Arast iligkiyle Ilgili Kavramsal Model
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Demografik Degiskenler

Sekil -2. BT'ne Yénelik Algisi, Motivasyon ve Demografik Degiskenler Arast Iliskiyle Ilgili Istatistiksel Model

Arastirmanin Hipotezleri

H1la: BT'ne yonelik algilar ve ¢alisanlarin motivasyonu; bireylerin cinsiyetine gore farklilik gosterir.
H1b: BT'ne yonelik algilar ve ¢alisanlarin motivasyonu; yasa gore farklilik gosterir.

Hlc: BT'ne yonelik algilar ve calisanlarin motivasyonu; egitim durumuna gore farklilik gosterir.
H1d: BT'ne yonelik algilar, ¢alisanlarin motivasyonunu etkiler.

3.2. Evren ve Orneklem

“BT'nin ¢alisan motivasyonuna etkileri” hususunda ortaya ¢ikan gelismeler ile mevcut durumlarin
belirlenmesi, bu hususta almabilecek 6nlemlerin neler oldugunun belirlenmesine yonelik olarak arastirma
yapilabilmesi icin Orneklemin belirlenmesi gerekmektedir. Evren biiyiikliigii ve orneklem hacminin
belirlenmesine yonelik bilgiler asagidaki tablo 1'de gosterilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50).

Tablo-1 Evren Biiyiikliigii ve Orneklem Hacminin Belirlenmesi

+-0.05 6rnekleme hatast
Evren (d)
Bityiikliigii p=0.5 p=0.8 p=03
=05 q=02 q=0.7
750 254 185 226
1000 278 198 244
2500 333 224 286

Arastirmanin  evrenini, Ankara OSTIM’de faaliyetlerini siirdiiren danismanlik hizmetleri siirdiiren
isletmelerde calisan toplam 1184 adet kisidir. Dolayisiyla tablo 1 incelendiginde %5 ornekleme hatasi ile; 1184
kisilik evren biiyiikliigii, 2500 kisilik evrene ve 333 kisilik 6rnekleme denk gelmektedir. Dolayisiyla, yeterli
sayida anketin olmasi i¢in 6rnekleme grubu olarak 500 adet kisiye anket dagitilmis ve dagitim sonrasinda geri
donen anketlerden 51 gegersiz olan anket gikarilmis ve 449 kisi orneklem sayist olarak belirlenmistir.
Olusturulan evren listesinden drnekleme birimlerinin se¢imi &l¢iit olmaksizin “Basit Tesadiifi Ornekleme”
yontemiyle katilimcilar belirlenerek anketler 01 Eyliil 2019 ve 08 Aralik 2019 tarihleri arasinda yapilmistir.
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3.3. Veri Toplama Araglar

Calisma kapsaminda elde edilmis olan veriler anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Ankete katilan
bireylerin sorulara nesnel bir sekilde cevap vermis olduklar: varsayilmistir. Calisma kapsaminda “Bilisim
Teknolojileri Olgegi” ve “Calisan Motivasyonu C)lgegi” olmak fizere 2 adet Olgek kullanilmigtir. Calisma
kapsaminda kullanilmis olan 6lgeklere iliskin bilgiler su sekildedir;

Bilisim Teknolojileri Ol¢egi
Bu calismada, Asal ve Bayindir'in (2019: 406) gelistirmis ve kullanmis oldugu “Bilisim Teknolojileri
Olgegi"nden yararlamlmistir. BT alamindaki uygulamalarda calisanlarin motivasyonuna etkilerini ortaya

koymak iizere 5 madde ve tek boyuttan olusan bir anket kullamilmugtir. Olgegin cronbach alpha giivenilirlik
katsayusi ise 0,868 olarak hesaplanmustir.

Calisan Motivasyonu Olcegi

Bu c¢alismada, Kilickara'nin (2016: 105) gelistirmis oldugu, Dulkadir ve Giigliier'in (2016: 127-128)
calismasinda kullanmis oldugu “Calisan Motivasyonu Olgegi”nden yararlanilmistir. S6z konusu Olgekte;
bireysel faktorler (14 madde), 1 boyuttan olusmus ve giivenilirlik katsayisi ise 89,4 olarak hesaplandig:
belirtilmistir. Bu 6l¢ekle calisanlarin bireysel 6zelliklerinin onlarin motivasyonlarini nasil etkiledigi dl¢iilmeye
calisilistir. Olgekte kullanilan sorulara katilimcilarin 1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-fikrim yok,
4-katiliyorum, 5-kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplandirmalari istenen 51li likert tipi Olcekten
yararlanilmistir.

3.4. Verilerinin Analizi

Bu calismada; niceliksel tekniklerle sebep-sonug iliskilerini ortaya koymay1 amaglayan bir anket uygulamasi
yapilmis ve bu anketlerin uygulanmasi ile bazi veriler elde edilmistir. S6z konusu veriler SPSS istatistik analiz
programi ile arastirma raporunun olusturulabilmesi i¢in; giivenilirlik, faktor, veri, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmustir.

4. BULGULAR

Bu boliimde, anket teknigi ile elde edilmis olan veriler incelenerek gerceklestirilmis olan; giivenilirlik,
dogrulayici faktor analizi, demografik veriler, t-testi, korelasyon ve regresyon analizlerinden elde edilen
sonuglara yer verilmistir. Verilerin analizlerinde basiklik ve ¢arpiklik katsayisi degerlerinin normal dagilima
uygun olduklar: tespit edilmis ve grup arasinda karsilastirma yapmak {izere t ve f-testleri yapilmistir.
Dolayisiyla, yapilan analizler sonucunda hesaplanan p degerleri; alfa degeri olan 0,05 bulgusundan kiiciik
olmasi halinde, gruplar arasinda farklilik olduguna karar verilmistir.

4.1. Bilisim Teknolojileri i¢cin Giivenilirlik Analizi ve Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bilisim Teknolojileri Olgegini olusturan boyut ve maddelere ait yap1 (5 madde) dogrulayici faktér analizi
(DFA) kullanilarak test edilmistir. [lk asamasinda model uyum indekslerinin uygun araliklarda deger alip
almadig1 (p<0,05) test edilmistir. Daha sonra uygun deger aralifinda bulunan modelin tahmin degerleri
incelenmistir.

Sekil -3. BT icin DFA
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Test edilen modelde Bilisim Teknolojileri Olgegi “Bilisim Teknolojileri” ile gosterilmistir. BT Olgegi BT1, BT2,
BT3, BT4 ve BT5 olmak iizere 5 madde ile agiklanmas1 amaglanmistir. Ayrica DFA modelinde yer alan el, €2,
e3, e4 ve 5 ile gosterilen yapilar ise hata terimleridir.

Tablo-2 Bilisim Teknolojileri Model Uyum Indeksleri

fyi Deger Uygun Deger Hesaplanan Deger
X?/sd 3’den Kiigiik 5’den Kiigiik 2,675
RMSEA 0,050 ve daha Dustik 0,080 ve daha Diisiik 0,041
GFI 0,90 ve Yiiksek 0,85 ve Yiiksek 0,963
NFI 0,90 ve Yiiksek 0,85 ve Yiiksek 0,976
CFI 0,95 ve Yiiksek 0,90 ve Yiiksek 0,978

BT icin Model Uyum Indeksleri tablo 2’deki degerler incelendiginde model uyum indekslerinin genel olarak
uyum icin iyi diizeylere sahip oldugu goriilmektedir.

4.2, Calisan Motivasyonu Icin Giivenilirlik Analizi ve Dogrulayic1 Faktor Analizi

Calisan Motivasyonunu olugturan boyut ve maddelere ait yap: (14 madde) dogrulayic1 faktor analizi (DFA)
kullanilarak test edilmistir. ilk asamasinda model uyum indekslerinin uygun araliklarda deger alip almadig1
(p<0,05) test edilmistir. Daha sonra uygun deger araliginda bulunan modelin tahmin degerleri incelenmistir.

Sekil -4. Calisan Motivasyonu Icin DFA

Test edilen modelde Calisan Motivasyonu dlgegi “Calisan Motivasyonu” ile gosterilmistir. Calisanlarin Gorev
Performans1 CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, CM6, CM7, CM8, CM9, CM10, CM11, CM12, CM13 ve CM14 olmak
lizere 14 madde ile agiklanmasi amaglanmistir. Ayrica DFA modelinde yer alan el, €2, ... el4 ile gdsterilen
yapilar ise hata terimleridir.
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Tablo-3 Calisan Motivasyonu Model Uyum Indeksleri

fyi Deger Uygun Deger Hesaplanan Deger
X?/sd 3’den Kiiglik 5den Kiigtik 4,091
RMSEA 0,050 ve daha Diisiik 0,080 ve daha Diisiik 0,061
GFI 0,90 ve Yiiksek 0,85 ve Yiiksek 0,882
NFI 0,90 ve Yiiksek 0,85 ve Yiiksek 0,934
CFI 0,95 ve Yiiksek 0,90 ve Yiiksek 0,942

Calisan Motivasyonu igin Model Uyum Indeksleri tablo 3'teki degerleri incelendiginde model uyum
indekslerinin uyum igin genel olarak iyi diizeylere sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo-4 Arastirma Olgekleri I¢in Tahmin Degerleri ve Giivenilirlik Katsayilar:

Boyut Madde Tahmin Degeri P degeri  Cronba

1. Isletmemizde degisen BT'ne orgiit kiiltiiriiniin uyumu ile e

ilgili cok az sorun yasanmaktadir. 880
2. Teknolojideki yeni gelismelerin kullanilmasiyla ¢alisanlarin is x
tatmini artar. 8%
~ 3. Calisanlar, teknolojinin degisiminde yeni teknolojiyi hemen i
& benimseyip uygular. 894
4. Ust yonetim isletmemizde BT'nin uygulanmasina 6nciilitk 823 ok
etmektedir. ’ 0,923
5. BT’nden yararlanilmasi ¢aliganlarin beceri ve yeteneklerinin 739 xEE
ortava ctkmasimi kisitlar.
1. Calistigim is igin bilgim yeterlidir. ,839 o
2. Calistigim is i¢in tecriibem yeterlidir. ,894 ok
3. Calisma ortaminda is giivenligine 6nem verilmesi ,866 o
= 4. Cogunlukla amirlerimin tutumundan olumlu olarak ,812 o
§ 5. Genel olarak beklentilerime ulagtim diyebilirim. 771 i
§ 6. Eimde yeni beceriler kazanabiliyorum. ,787 ook
= 7. Isimin garantili bir gelecek sagladigina inaniyorum. ,705 e 0,964
p= 8. Isyerinde sorunlu arkadaglar bulundugu kanisindayim. ,743 x
% 9. Kurumun ilke ve amaglarimni benimsiyorum. ,794 ook
- 10. Meslegimi severek yapiyorum. ,780 e
U" e

11. Meslekte gegirdigim siireler arttik¢a is doyumu diizeyim de ~ ,832

12. Parasal 6diillere manevi ddiillerden daha ¢ok 6nem veririm. ,874

13. Yapmakta oldugum is yeteneklerimi kullanabilecegim, ,854

14. Yaptigim is isyerim acisindan dnemli bir istir. ,824
*** = P<0,001

BT ile ilgili maddeler secilirken Asal ve Bayindir'in (2019: 406) gelistirmis ve kullanmis oldugu “Bilisim

Ry}

Teknolojileri Olgegi"nden yararlanilmigtir. BT alanindaki uygulamalarda calisanlarin motivasyonuna

etkilerini ortaya koymak iizere 5 madde ve tek boyuttan olusan bir 6lgek tercih edilmistir. Olcekte kullanilan
sorulara katilimcilarin 1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-fikrim yok, 4-katiliyorum, 5-kesinlikle
katiliyorum seklinde cevaplandirmalar: istenen 5'li likert tipi dlgekten yararlanilmistir. Analiz sonucunda
hesaplanan uyum indekslerine bakildiginda, yapilan saha arastirmasi ile elde edilen verilerin, BT boyutunun
mevcut 5 maddelik yapisini destekledigi goriilmektedir. BT tanimlamasi amaclanan her bir soruya ait p
degerinin anlaml oldugu goriilmektedir (p<0,01). Ayrica sorulara ait tahmin degerlerinin de oldukga yiiksek
degerler aldiklar1 goriilmektedir. BT icin hesaplanan Cronbach Alfa degerinin 0,923 oldugu goriilmektedir.
Bu degere bakilarak yonetici tutumunun giivenilir oldugu soylenebilir.

Calisan Motivasyonu ile ilgili maddeler olusturulurken Kilickara'nin (2016: 105) gelistirmis oldugu, Dulkadir
ve Gigliter'in (2016: 127-128) calismasinda kullanmis oldugu “Calisan Motivasyonu Olgegi”nden
yararlanilmistir. S6z konusu 0lgek 14 sorudan olusmaktadir ve Slgekte kullanilan sorulara katiimcilarin 1-
kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-fikrim yok, 4-katiiyorum, 5-kesinlikle katiiyorum seklinde
cevaplandirmalar: istenen 5’li likert tipi 6l¢ekten yararlanilmistir. Calisan Motivasyonu i¢in uygulanan DFA
sonucunda hesaplanan uyum indekslerine bakildiginda, yapilan saha arastirmasi ile elde edilen verilerin,
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Calisan Motivasyonu boyutunun mevcut 14 maddelik yapisini destekledigi goriilmektedir. Calisan
Motivasyonunu tanimlamasi amaglanan her bir soruya ait p degerinin anlamli oldugu gériilmektedir (p<0,01).
Ayrica sorulara ait tahmin degerlerinin de oldukga yiiksek degerler aldiklari goriilmektedir. Calisan
Motivasyonu i¢in hesaplanan Cronbach Alfa degerinin 0,964 oldugu goriilmektedir. Bu degere bakilarak
Calisan Motivasyonunun giivenilir oldugu sdylenebilir.

4.3. Frekans Analizleri

Yapilan arastirmada cinsiyet, yas ve egitim durumu degiskenlerinin dagilimlari frekans analizi yardimu ile
incelemek istenmistir ve frekans analiziyle yapilan hesaplamalar sonucunda elde edilen dagilimlar Tablo-5'de
verilmistir.

Tablo-5 Demografik Degiskenlerin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde

Cinsiyet Erkek 233 51,9%
Kadin 216 48,1%

30-41 Yas 401 89,3%

Yas 42-53 Yas 42 9,4%
54 Yas Uzeri 6 1,3%

Lisans 400 89,1%

Egitim Durumu Yiiksek Lisans 43 9,6%
Doktora 6 1,3%

Toplam 449 100%

Tablo 5 incelendiginde yapilan arastirmanin 449 goniillii katihmcer ile gerceklestirildigi goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan goniillii katilimcilarin 233’intin  (%51,9) erkek 216’simin (%48,1) kadin oldugu
saptanmistir. Katilimeilarin yas dagilimlarina bakildiginda 401 kisi (%51,6) 30-41 yas arasinda, 42 (%9,4) kisi
42-53 yas arasinda, 6 kisi (%1,3) 54 yas iistii oldugu gozlenmistir. Ayrica arastirmaya katilan kisilerin 400’ {intin
lisans (%89,1), 43’iniin (%9,6) yiiksek lisans ve 6’sinin doktora (%1,3) diizeyinde egitim aldiklar1 tespit
edilmistir.

4.4. T testi, One way Anova ve Post-Hoc analizleri demografik Ozellikler ile Yonetici Tutumu ve Gérev
Performans: Arasindaki iliski

Demografik Ozellikler ile Yonetici Tutumu ve Gorev Performansi Arasindaki Hi§ki t- testi, f testi Post-Hoc
analizleri yardimiyla incelenmistir.

Tablo-6 Demografik Ozellikler ile Bilisim Teknolojileri Uygulamalari ve Calisan Motivasyonu igin

Farklilagsma Tablosu
Diizeyler N Ort. f Degeri P Hipotez
Degeri Post Hoc
Cinsiyet BT A-Erkek 233 3,7494 4,430 ,000 H1 Kabul
B-Kadm 216 33102 A>B
Calisan A-Erkek 233 3,8292 2,477 ,014 H1 Kabul
Motivasyonu B-Kadmn 216 3,6095 A>B
Yas BT A-30-41 Yas 401 3,5112 1,350 ,260 H1 Red
B-42-53 Yas 42 3,7286
C-54 Yas Uzeri 6 4,0000
Calisan A-30-41 Yas 401 3,6478 13,717 ,000 H1 Kabul
Motivasyonu B-42-53 Yas 42 4,4269 A<B
C-54 Yas Uzeri 6 3,8571
Egitim BT Lisans 400 3,4410 16,370 ,000 H1 Kabul
Durumu Yiiksek Lisans 43 4,3721 A<B
Doktora 6 4,0333
Calisan Lisans 400 3,6546 11,177 ,000 H1 Kabul
Motivasyonu  Yiiksek Lisans 43 4,3555 A<B
Doktora 6 3,7857
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“H1la: BT'ne yonelik algilar ve ¢alisanlarin motivasyonu; bireylerin cinsiyetine gore farklilik gosterir” hipotezi
i¢cin demografik 6zellikler ile BT ve ¢alisan motivasyonu arasindaki iliski i¢in yapilan test sonucunda; cinsiyete
i¢in elde edilen p degerleri incelendiginde BT (p=0,000) ve ¢alisan motivasyonu (p=0,014) icin H1 hipotezinin
kabul edildigi saptanmistir (p<0,05). Yani BT ve calisan motivasyonu cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Ortalamalar incelendiginde erkeklere ait BT ve ¢alisan motivasyonu ortalamalarinin kadinlara gore daha fazla
oldugu gozlenmistir

“H1b: BT'ne yonelik algilar ve ¢alisanlarin motivasyonu; yasa gore farklilik gosterir” hipotezi icin yaga gore
farklihk icin hesaplanan p degerleri incelendiginde BT (p=0,260) i¢in H1 hipotezinin reddedildigi tespit
edilmistir(p>0,05). Bu baglamda BT'nin yasa gore farklilik gostermedigi sOylenebilir. Ancak calisan
motivasyonu (p=0,014) i¢in hesaplanan p degeri incelendiginde H1 hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.
Bu sonuca gore calisgan motivasyonunun yasa gore farklilik gosterdigi soylenebilir. Ortalamalar
incelendiginde 42-53 yas arasinda olan calisanlarin motivasyonu 30-41 yas arasinda olan calisanlarin
motivasyonundan daha fazla oldugu tespit edilmistir.

“Hlc: BT'ne yonelik algilar ve ¢alisanlarin motivasyonu; egitim durumuna gore farklilik gosterir” hipotezi
i¢in egitim durumu igin elde edilen p degerleri incelendiginde; BT (p=0,000) ve ¢alisan motivasyonu (p=0,000)
i¢cin H1 hipotezinin kabul edildigi tespit edilmistir (p<0,05). Yani BT ve ¢alisan motivasyonu egitim durumuna
gore farklilik gostermektedir. Ortalamalar incelendiginde lisans diizeyinde egitim almis ¢alisanlarin BT ve
calisan motivasyonu yiiksek lisans diizeyinde egitim almis ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu gozlenmistir.

4.5. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi 2 farkl1 degisken arasindaki iliskiyi 6l¢mek amacryla kullanilan bir yontemdir ve bu iliskiler
hesaplanan korelasyon katsayisi (r) degerinin biiyiikliigii ve isaretine bakilarak yorumlanir. Korelasyon
katsayis10-0,2 arasinda deger aldiginda ¢ok zayif, 0,2-0,4 arasinda deger aldiginda zayif, 0,4-0,6 arasinda deger
aldiginda orta, 0,6-0,8 arasinda deger aldiginda yiiksek ve 0,8-1,0 arasinda deger aldiginda ise degiskenler
arasinda ¢ok yiiksek iligki oldugu seklinde yorumlanabilir. Korelasyon katsayisinin negatif deger almas:
sadece iliskinin yonii hakkinda bilgi verir, iliskinin biiyiikliiglinii etkilemez.

Tablo-7 Korelasyon Analizi

Bilisim Teknolojileri Calisan Motivasyonu
Korelasyon
1 ,501™
Katsayisi (r)
Bilisim Teknolojileri T
P degeri ,000
N 449 449
Korelasyon
,501™ 1
Katsayisi (r)
Calisan Motivasyonu T
P degeri ,000
N 449 449

Yapilan arastirmada 449 gézlem(N=449) kullanilarak uygulanan korelasyon analizi sonucunda BT ve Calisan
Motivasyonu arasindaki korelasyon katsayisi 0,501 olarak hesaplanmistir(r=0,501). Korelasyon katsayis1 igin
hesaplanan p degeri incelendiginde BT ve Calisan Motivasyonu arasindaki iliskinin anlamli oldugu
goriilmektedir(p<0,05). Bu korelasyon degerine bakilarak BT ile Calisan Motivasyonu arasinda pozitif yonlii
bir iliski oldugu soylenebilir. Yani BT ve Calisan Motivasyonu biri arttiginda digeri de artmaktadir.
Degiskenlerden hangisinin digerini etkiledigini tespit edebilmek igin regresyon analizi uygulamanin uygun
oldugu goriilmiistiir. Ciinkil korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki etki yoniinii belirlemek miimkiin
degildir.

4.6. Regresyon Analizi

Regresyon analizi degisken ya da degiskenler arasindaki dogrusal iligkilerin etki yoniinii, iliskinin negatif
veya pozitif olma durumunu ve etki biiyiikliigiinii inceleyen bir analiz yontemidir. Bu yontem ile tespit edilen
iliskiler bir denklem ile ifade edilir bu denkleme regresyon denklemi ad1 verilir. Regresyon denkleminin teorik
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gosterimi; Y= o+ (3i Xi + & seklinde ifade edilebilir. Burada Xi i. bagimsiz degiskeni, Y bagimli degiskeni, f3i i.
bagimsiz degiskene ait katsay1ys, € ise i. bagimli degiskene sahip hata terimlerini ve o sabit katsay1 degerini
temsil etmektedir. Hata terimlerinin toplamlari da 0’dir.

Bilisim Teknolojilerinin, Calisan Motivasyonuna Etkileri

Tablo-8 Bilisim Teknolojilerinin, Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkisi

Calisan Motivasyonu

B (Beta) t Degeri p Degeri
Sabit Katsay1 2,161 16,185 1000
BT 442 12,226 1000

H1d: BT'ne yonelik algilar, ¢alisanlarin motivasyonu etkiler.

Yapilan regresyon analizi sonucunda sabit katsayi(p=0,00) ve BT'nin (P=0,000) Calisan Motivasyonunu
istatistiksel olarak anlaml diizeyde etkiledigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu nedenle kurulacak olan regresyon
denklemi modeline iliskileri anlamli bulunan degiskenlerin alinmasina karar verilmistir.

Y= fot (i Xi seklinde kurulacak olan denklem i¢in aralarindaki iliskinin anlamli oldugu tespit edilen diizey
sayist iki oldugu i¢in i=1 olarak alimir. Yani elde edecegimiz denklemin teorik yapisi Y= o+ 1 X1 seklinde
olacaktir. Bu denklemde kullanilan sembollerin anlam ve karsiliklar1 asagidaki regresyon sembollerinin
karsiliklar: tablosunda verilmistir.

Tablo-9 Regresyon Sembollerinin Karsiliklar:

Semboller Anlamlan Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken Calisan Motivasyonu
X1 Bagimsiz Degisken BT
Bo Sabit Katsay1 2,161 (Tablodaki B degerlerinden)
B1 Bagimsiz Degiskene ait Katsay1 0,442

Regresyon sembollerinin karsiliklar1 tablo 9'da verilen sembol karsiliklar1 ve degerler denklemde yerine
koyulursa denklemin son hali agagidaki gibi olacaktir.

Calisanlarin Gorev Performansi = 2,161 + 0,442 Yonetici Tutumu

Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen denkleme bakildiginda BT'nin, Calisan Motivasyonu
tizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Olusturulan regresyon denklemi incelendiginde
BT puanu bir birim arttif1 zaman Calisan Motivasyonu puaninin 0,442 birim artacagi sdylenebilir. Yani BT'nin
Calisan Motivasyonu lizerinde yaklasik %44,2 oraninda pozitif yonlii bir etkisi vardir. Sonug olarak yapilan
regresyon analizine gore BT {izerinde yapilacak olan bir iyilestirmenin Calisan Motivasyonu da artiracagt
sOylenebilir.

5. SONUC VE TARTISMA

BT'nin giiglii birer stratejik arag¢ seklinde kullanilmasi, teknolojiden en {iist seviyede yararlanilmasina imkan
taniyacak degisikliklerin ortaya konulmasina baghdir. Giin gectikce daha sert kosullara sahip olan pazarlarda
rekabet iistiinligii saglamak isteyen KOBI'lerin, orgiitsel ihtiyaglara uygun sekilde BT’yi kullanma
seviyelerini arttirmasi gerekmektedir. Yeni iiriinler gelistirebilmek, iiretim maliyetlerini azaltabilmek, orgiit
iginde ve diginda esgiidiim ile iletisimi gelistirebilmek, iiriin kalitesini arttirmak isteyen KOBT'lerin BT’den
etkin sekilde yararlanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda BT'ne onemli Ol¢iide yatirimlar yapmis olan
KOBI'lerin gerekli olan orgiitsel degisiklikleri de yapabilmesi gerekir. Isletme y&netimlerinin BT'ni
kullanmalar1 halinde ihtiya¢ duyabilecekleri iggiiciiniin niteliklerini belirlemesi, hizmet i¢i egitimlerde ya da
danisman veya tiniversite gibi kuruluslar ile isbirligi yapilarak gerekli olan niteliklere sahip olan isgiiciiniin
istihdamlar1 ve gerekli egitimleri almalari saglanmalidir. Bu kapsamda BT'nin daha etkili sekilde
gerceklestirilmesi, calisanlarin motivasyon diizeyleri ile dogrudan iliski i¢indedir.

Bu calismanin analizleri sonucunda cinsiyete yonelik elde edilen veriler incelendiginde; 233 katiimcinin erkek
(%51,9) ve 216'smin da kadin oldugu (%48,1) tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda kadin ve
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erkek sayisi arasinda ¢ok fark olmadigi gozlemlenmistir. Cinsiyet, bireylerin erkek veya kadin olarak
dogustan getirdigi, belirgin, fizyolojik, genetik ve biyolojik bir farkliliktir. Bireylerin i¢inde yasamis oldugu
toplumlarin yapisina bagh olarak cinsiyet rolleri, davranislarina ve tutumlarina yon vermektedir. Elde edilen
sonuglar kapsaminda teknolojiyi benimseyerek, kisisel becerileri gelistirmek calisanlarin motivasyonlarin
etkilemektedir. Dolayisiyla cinsiyet ayrimi gozetmeksizin hem erkek hem de kadinlarin mesleklerini
sevmeleri ve yapmis olduklari isten bir doyum elde edebilmektedirler. Bu durumda, BT'ni benimseyen ve
kisisel yeteneklerini ortaya ¢ikarmak isteyen calisanlarin motivasyonlarini arttirabilmek icin almis olduklar:
ticretlerin gozden gecirilmesi ve performans degerlendirmesi kriterlerinin de en iyi diizeye getirilmesi
onerilebilir. Isletme biinyesinde ¢alisan kadinlar ve erkekler, mesleklerini sevmekte ve kisisel becerilerini
ortaya koymaya ¢alismaktadirlar. Isletmenin performansini ve galisan motivasyonunu arttirmay1 amaglayan
isletmeler, cinsiyet ayrim1 gozetmeksizin kisisel becerilerini gelistirmis olan, belirledikleri hedeflere ulasabilen
ve isinden memnuniyet duyan ¢alisanlar1 daha ¢ok tesvik etmelidir.

Bu calisma kapsaminda yapilan analizler sonucunda bireylerin yasina yonelik elde edilen veriler
incelendiginde; 401 katilimcinin 30-41 yas araliginda oldugu (89,3%), 42 katilimcinin 42-53 yas araliginda
oldugu (%9,4) ve 6 katilimcinin da 54 yas ve {izerinde oldugu (%1,3) tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda katihmcilarin biiytik ¢cogunlugunun 30-41 yas araliginda oldugu goézlemlenmistir. Bireylerin
icinde bulunduklari dénem ile yas; kisisel kararlari, tutumlar1 ve davraniglari iizerinde en Onemli
belirleyicilerden biridir. Dolayisiyla ¢alisanlarin isinden memnun olmasi, is yeteneklerini gelistirmesi ve is
tatmini tizerinde yas diizeyinin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Yas ilerledikge bireylerin is hayatina yonelik
beklentileri ve motivasyonlar1 da azalmaktadir. Teknolojik gelismelerin giin gectikge artmasi, zorlu rekabet
ortaminin da ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Dolayisiyla, isletmeler zorlu rekabet ortaminda diger
isletmelere kars: iistiinlitk saglayabilmek icin calisanlarin motivasyonlarimi arttirmalidir. BT ile kisisel
becerilerini gelistirmek isteyen ¢alisanlarin, islerinden memnuniyet duymalari, tatmin olmalar1 ve hedeflerine
ulagmalar1 da saglanmalidir.

Bu calismadan elde edilen analizler sonucunda egitim durumuna yo6nelik elde edilen veriler incelendiginde;
400 katilimcinin Lisans (89,1%) ve 43 katilimcinin Yiiksek Lisans (%9,6) ve 6 katihmcinin da Doktora (%1,3)
yaptig1 tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda katiimecilarin biiyiik ¢ogunlugunun Lisans
diizeyinde egitim aldigi gozlemlenmistir. Isletmelerdeki biitiin kademelerde bulunan yéneticiler,
calisanlariin hangi durumlardan motive olduklarini ve davranislarini incelemeleri, isletme agisindan biiyiik
Oonem tagimaktadir. Diger bir ifadeyle, isletmenin basarili olmasi, ¢alisanlarin motivasyon diizeylerine bagl
olmaktadir. Bu durumda, egitim durumuna yonelik 6neri olarak; rekabet ortaminda basarili olmak isteyen
isletmelerin; BT'ni benimseyen, gelisen teknoloji ile kendilerini de gelistirebilen bireyler yetistirmektir. Bu
sayede isletmeler, c¢alisanlarmin yapmis olduklari isten zevk almalarmni ve hedeflerine ulasabilmelerini
saglamaktadir. Dolayisiyla isletmelerin, ¢alisan motivasyonunu arttirici girisimlerde bulunulmalidir.

Bu calisma icin anket sonuglar1 incelendiginde, BT kullaniminda yer alan; kisisel becerileri ortaya ¢ikarma
degiskenleri ve ¢alisanlarin motivasyonunda bulunan bireysel faktorlerden, meslegini sevme ile bireylerin
cinsiyeti kargilagtirildiginda; istatistik olarak fark tespit edilmistir. Isletmeler, belli girdiler neticesinde giktiya
dontisebilecek iiretim veya hizmet sunmaktadirlar. S6z konusu girdiler; makine, insan, hammadde ve
yardimct malzeme gibi 6gelerden meydana gelmektedir. Bu 6gelerin hepsi isletmeler icin biiyiik dnem
tasimaktadir. Motivasyon; yapilacak bir isin basarilmasi, kisisel becerileri ortaya ¢ikarabilmek amaciyla
gosterilen biitiin gayretlerin tamamudir. Bireylerin algilama giiglerini arttiran motivasyon, ¢alisanlarin dikkat
diizeylerini ding¢ tutmakta ve bdylece ¢alisanlar da mesleklerini sevmektedir. Motivasyon diizeyi ne kadar
yliksekse, algilama diizeyi de o kadar yiiksektir. Bayrak¢i'nin yapmis oldugu calismada ise; ¢alisan bireylerin
cinsiyet 6zellikleri; calisanlarin motivasyonunda kullanilan meslegi sevme ile kisisel becerileri ortaya ¢ikarma
konusundaki ortaya konulan goriisler arasinda bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Erkek ve kadin
¢alisanlarin tamaminin motivasyona yonelik ayni goriise sahip olduklari ifade edilmistir (Bayrakei, 2010: 28).

Bu calismada elde edilen veriler incelendiginde BT kullaniminda yer alan; teknolojiyi benimseme, kisisel
becerileri ortaya c¢ikarma degiskenleri ve ¢alisanlarin motivasyonunda bulunan bireysel faktorlerden;
amirlerimin tutumu ve is doyumu ile bireylerin yas1 karsilastirildiginda istatistik anlamda bir fark oldugu
tespit edilmistir. Yapilacak islerin kisa zamanda tamamlanarak verimliligi arttiran, ¢alisanlarin teknolojiyi
benimsemesini, bireysel becerilerin ortaya ¢ikarilmasini saglayan ve isin kaliteli olmasini saglayan modern
araglar, BT'dir. Bilisim alanindaki teknolojilerin gerekliligi ve 6nemi giin gectikce artmakta ve isverenlerin
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tutumu, is tatminin saglanmasi ile de ¢alisan motivasyonu arttirilmaktadir. Kisilerin kiigtikliiklerinden beri
bilisim alanindaki teknolojilere yonelik kazanimlarini etkili ve dogru bir bicimde elde etmesi gerekir. Bu
sayede ¢alisanlar, BT'ni dogru ve etkili bir bicimde kullanma diizeyine ulagarak donemin gerektirmis oldugu
ozelliklere de sahip olmaktadirlar. Bayrak¢i'nin yapmis oldugu calismada ise; galisan bireylerin yaslariyla
onlarin motive olmasini saglayacak isverenlerin tutumu, is tatminin saglanmasi gibi faktorler ile ¢alisanlarin
teknolojiyi benimsemesini, bireysel becerilerin ortaya ¢ikarilmasin saglayan BT konusundaki goriiglerinin
arasinda herhangi bir farklilik bulunmamaktadir. Yani calisanlarin yas diizeyleri fark etmeksizin birbirlerine
benzer sekilde motivasyon beklentisi igine girmektedirler (Bayrakgi, 2010: 29).

Bu calismada sonucunda elde edilen veriler incelendiginde, BT kullaniminda yer alan; teknolojiyi benimseme,
kisisel becerileri ortaya ¢ikarma degiskenleri ve ¢alisanlarin motivasyonunda bulunan bireysel faktorlerden;
beklentilere ulagma, is yeteneklerimi gelistirme degiskenleri ile bireylerin egitim durumu karsilastirildiginda
istatistik anlamda bir farklilik tespit edilmigtir. Yiikselme imkani ve egitim, ¢alisanlarin kendilerine giivenen
duygularmi arttiran, beklentilerine ulagmalarini, isteki yeteneklerini gelistirmelerini saglayarak
motivasyonlarini en {ist diizeye ¢ikaran etkili araclardan biridir. Egitim, en 6nemli ihtiyaclardan biri olmakla
birlikte egitimin en 6nemli amacy; teknolojiyi benimseyerek teknolojinin sunmus oldugu imkanlarla bireysel
becerilerini ortaya ¢ikarabilmek, mesleki gelisimin saglanmasi ve bireysel yeteneklerin arttirilmasidir. Calisan
motivasyonu ile egitim durumu arasinda bulunan iliski acik degildir. Calisanlarin egitim diizeyi arttikga
motivasyonlarinin da artmasi beklenir. Ciinkii egitim daha iyi bir is imkani ve icret saglamakla birlikte
calisanlar bu kosullarda ¢alismadiginda motivasyon diismektedir. Asal ve Bayindirin yapmis oldugu
calismada ise; lise mezunu calisanlar basta olmak iizere biitiin katilimcilarin ¢alismaya katilim orani lisans,
lisansiistii ve 6n lisans mezunu katiimcilardan anlamli oranda ytiiksek oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi
bakimindan lise mezunlarinin kendilerinden daha yiiksek diger biitiin seviyelere gére BT'ne daha ¢ok
adaptasyon sagladiklar ifade edilmistir. Liseden mezun olanlarin gelisen teknolojiyi benimseyerek sunmus
oldugu imkanlarla kendi yeteneklerini gelistirmeleri agisindan BT'ndeki degisikliklerde orgiit kiiltiiriiniin
onemli bir yeri oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla lise diizeyinde egitim goéren calisanlarin BT'nin
yenilenmesi ile ¢alisanlar daha da hizli sekilde adaptasyon saglayarak kendilerini gelistirebilmektedir (Asal
ve Bayindir, 2019: 409).

Bu calismada anket sonuglar1 incelendiginde, BT kullaniminda yer alan; teknolojiyi benimseme ve kisisel
becerileri ortaya cikarma degiskenleri ile ¢alisanlarin motivasyonunda bulunan, bireysel faktorlerden;
meslegini sevme ve is doyumu karsilastirildiginda istatistik olarak fark tespit edilmistir. Isletmeler agisindan
isteklere en uygun cevap verebilecek ve isin gerektirdiklerini yapabilecek diizeye sahip olan teknolojilerin
secilerek bunlarin en etkili sekilde yonetilmesi, ¢alisanlarin mesleklerini sevmelerini, is tatminini arttirabilmek
icin 6nem arz etmektedir. Isletmelerde BT'nin kullanilma amaci, ¢alisan motivasyonunun saglanmasinda,
gelisen teknolojinin benimsenmesinde, yoOnetsel faaliyetlerde yardimci olabilecek bilgilerin toplanarak
islenmesi ve transfer edilmesidir. Erol'un yapmis oldugu calismada ise; ¢alisanlarin bireysel becerilerini
ortaya g¢ikaran BT'nin Ogretmen adaylarmin yaptiklar isi sevmeleri, bu isten tatmin duymalarina ve
bagarilarina etkisini belirlemeye yonelik Varyans analizi yapilmigtir. Calismada yapilmus olan tek degiskenli
olan Varyans analizleri neticesinde katilimcilarin sahip olduklari motivasyon puanlarinin 6l¢iim yapilan
zamana gore anlamli bir farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira motivasyon puanlarinin
grup etkilesimi, grup degiskeni ve 0l¢iim zamanina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Erol, 2015: 114).
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