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Amac - Bu arastirmanin amaci, algilanan orgiitsel destek ve duygusal baghiligin demografik faktorlere gére
farkliliklarim incelemek ve algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmektir.

Yontem: Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden bagintisal ve nedensel karsilastirma yontemleri
kullanilmugtir. Arastirmanin evrenini, Mersin ilindeki banka calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma verileri
2019 yilinda, 19 banka subesinde galisanlardan anket formu kullanilarak kolayda 6rnekleme yontemi ile elde
edilmistir (n=344). Arastirmada, Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen ve Akkog vd. (2012) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanan “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” ile Meyer ve Allen (2001) tarafindan gelistirilen ve
Wasti (2000) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan “Orgiitsel Baglilik Olgegi"nin duygusal baglilik boyutu
kullanilmustir. Veriler SPSS 23 istatistik paket programu ile tanimlayia istatistikler, bagimsiz gruplarda t testi,
tek yonlii varyans analizi, regresyon analizi ve korelasyon analizi yapilarak incelenmistir.

Bulgular — Arastirma sonucunda, algilanan orgiitsel destegin medeni durum, yas, egitim durumu ve gelire
gore duygusal bagliigin ise medeni durum, yas ve egitim durumuna gore farklilastig1 tespit edilmistir.
Korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda duygusal baglhlik ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda pozitif
yonlii iliski oldugu ve duygusal baghligin %23 oraninda algilanan orgiitsel destek tarafindan agiklandig:
bulgulanmustir.

Tartisma — Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar: ile algilanan &rgiitsel destegin birey ve orgiit diizeyindeki
davrarnus degiskenleriyle iligkili oldugu ¢ok sayida arastirma tarafindan desteklenmektedir. Duygusal baghlik
ile algilanan oOrgiitsel destek kavramlar1 algiya dayanan, bireye 6zgii, diisiinsel ve duygusal boyutta olugsan
kavramlardir. Bu nedenle yapilan calismalarin bireysel ve Orgiit ortamdaki Onciilleri ile farkh Orgiit
ortamlarinda tekrarlanmasinin alanyazina ve uygulayicilara katkida bulunacag: 6ngoriilmektedir.
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Purpose — The purpose of this study is to examine the differences in perceived organizational support and
affectice commitment according to demografic factors and to determine the relationship between perceived
organizational support and affective commitment.

Design/methodology/approach — In this study, among the quantitative research methods, relational and
causal comparison methods were used. The population of the study is consists of bank employees in Mersin.
The research data were obtained from employees employed in 19 banks branches in 2019, using a
questionnaire form, using convenience sampling method (n=344). In the study, “Perceived Organizational
Support Scale” developed by Eisenberger et al. (1986) and adapted into Turkish by Akkog et al. (2012) and
affective commitment dimension of the “Organizational Commitment Scale” developed by Meyer and Allen
(2001) and adapted into Turkish by Wasti (2000) were used. The data were analyzed by using descriptive
statistics, independent groups t test, one way analysis of variance, regression analysis and correlation analysis
with SPSS 23 statistical package program.

Findings — As a result of research, it was determined that perceived organizational support differs according
to marital status, age, educational status and monthly income, and affective commitment according to marital
status, age and educational status. As a result of the correlation and regression analysis, it was found that
there was a positive relationship between affective commitment and perceived organizational support, and
affective commitment is explained by perceived organizational support at a rate of 23%.

Discussion - It is supported by numerous studies that organizational commitment and its sub-dimensions
and percevied organizational support are related to behavior variables at individual and organizational levels.
The concepts of perceived organizational support and affective commitment to the organization are based on
perception individual, intellectual and emotional. Therefore, it is predicted that the repetition of the studies
in this field in individual and organizational environments and in different organizational environments will
contribute to the literature and practitioners.
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1. GIRiS

Rekabetin giin gectikge arttig1 ve daha karmasik bir hale dontistiigii glintimiizde kiiresellesme, artan rekabet,
pazar dinamikleri ve teknolojideki gelismeler ile birlikte hizla degisen kosullara ayak uydurabilmek bir
zorunluluk haline gelmistir ve buna bagh olarak orgiitlerde “insan” unsurunun énemi ve degeri giin gectikge
artmaktadir. Orgﬁtlerin amagclaria ulasmasinda ve varligini devam ettirebilmesinde insan faktorii ana unsur
olarak goriilmektedir. Giiniimiiz is yasaminda orgiitler, bigimsel is gereklerinin de 6tesinde orgiitiin amag ve
hedeflerine bagli ve performanslarina katkida bulunan isgorenlere daha ¢ok bagimli hale gelmistir (Giirbiiz,
2000: 49; Ozdevecioglu, 2003: 114). Bu baglamda 6rgiitsel baghlik, drgiitler icin hayati neme sahip olmakla
birlikte orgiitlerin siirekliliklerini saglama ¢abalarinin temel etkinliklerinden ve nihai hedeflerinden biri olarak
goriilmektedir (Balay, 2000: 3). Orgiitsel baglilik alan yazinindaki en etkili yaklagim, drgiitsel baghiligin en
kuvvetli baglanma bigimi olan duygusal agidan ele alinmasidir (Mowday, 1998: 390). Duygusal baglilik,
isgorenlerin orgiit iiyeliginden memnun olmalarini saglayan, drgiitte bulundugu siirece maddi veya manevi
herhangi bir zorunluluk hissetmeden 6rgiite bagl olan, bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uzlasmadan
kaynaklanan aktif bir sekilde orgiite baglanma bigimidir.

Algilanan orgiitsel destek, isgdrenin calistig1 orgiitiin kendisine deger verdigi, diisiincelerini dnemsedigi ve
kendisine saglanacak faydalarin orgiit tarafindan goéz oniinde bulundurulduguna dair inang ve algi olarak
tanimlanmaktadir (Eisenberger vd., 2002: 565). Orgiitsel destek teorisyenlerine gore, drgiitsel destegin ileri
diizeyde olmasi, calisanlarda etkili is davraniglarini ortaya ¢ikarmaktadir (Eisenberger vd. 1987: 181). Orgiitsel
davranus alan yazininda yapilan ¢alismalarda ise algilanan orgiitsel destegin en 6nemli sonuglarindan birinin
duygusal baglhilik oldugu belirtilmektedir. Shore ve Wayne (1993: 776) orgiitsel destek algisinin artmasi ile
isgorenlerde ileri diizeyde oOrgiite kars1 duygusal baglilik goriildiigiinii belirtmislerdir. Edwards ve Peccei
(2010: 7) ise kendilerinin orgiit tarafindan desteklenip degerli oldugunu hisseden c¢alisanlarin; orgiitlerine
kars1 daha kuvvetli bir sekilde duygusal baglhilik gelistirdiklerini belirtmislerdir.

Algilanan oOrgiitsel destegin orgiitsel adalet, yoneticinin calisanlarina sagladig1 destek gibi daha ¢ok sosyo-
duygusal yonleriyle iligkili olan duygusal baghligin, isgorenlerin orgiit icerisinde duygusal agidan
desteklendikleri ve orgiite yaptiklar katkilarin takdir edilmesi durumunda artmas: miimkiindiir. Bununla
birlikte algilanan orgiitsel destek algisi isgorenlerin deger duygulari ile yeterlilik inanglarimi da pozitif yonde
etkilemektedir. Ayrica orgiit ve calisan arasindaki karsiliklilik ilkesine bagli olarak mutlu olan ¢alisanlar,
orgiitlerinde calismaya devam etmeyi tercih etmektedirler (Tamer ve Bozaykiit Biik, 2020: 143). Orgiitiin
isgorene bagliliginin bir gostergesi olan orgiitsel destek, isgoren icin de Orgiitiinii 6onemseme, orgiite baglilik
ve sadakatle karsilik verme yiikiimliiliigii olusturmaktadir.

Alanyazinda algilanan orgiitsel destek ve drgiitsel baghlik arasindaki iligkilerin farkh drgiitlerde incelendigi
gortilmektedir. Bu aragtirma kapsaminda hizmet sektoriinde bulunan bankalarda algilanan orgiitsel destek
ve Orgiitler agisindan en giliclii baghlik tiirii olan duygusal baglhlik arasindaki iligkilerin arastirilmasi
amaclanmistir. Bu amagla yapilan ¢alismada banka isgorenlerinin Orgiitsel destek algilar1 ve duygusal
bagliliklar1 demografik faktorlere gore farklilasmakta midir? Algilanan orgiitsel destegin duygusal baglilikla
iliskisi var midir? Algilanan orgiitsel destek duygusal baglilig: etkilemekte midir? Seklinde olusturulan tiim
sorular nicel arastirma yontemi cergevesinde incelenmistir. Arastirma kapsaminda banka sektorii
isgorenlerinin orgiitsel destek algisi ve duygusal baghlik diizeylerinin belirlenmesi, orgiitsel destek algis1 ve
duygusal baglihigin demografik degiskenler agisindan farkliliklarinin incelenmesi ile 6rgiitsel destek algisi ve
duygusal baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmek amaglanmistir. Orgiitsel yasamin daha iyi anlagilmasi ve
insan faktoriiniin 6rgiit yonetimine pek ¢ok konuda yardimci olmasini saglayabilmek i¢in bu alanda yapilan
calismalarin alan yazina ve orgiitlere katkida bulunacag diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitlerin isgorenlerine karsi ne kadar ilgili olduguyla ve verdigi degerle ilgili algi temelli bir kavram olan
algilanan oOrgiitsel destek bireye 6zgii olarak diisiinsel ve duygusal boyutta olugmaktadir (Allen vd., 2008:
557; Bozkurt, 2007: 150). Orgiitiin isgdrenlerine uyguladig1 belirli stratejiler ya da tutum ve davramslar
karsisinda, bireylerde olugan soyut bir kavramdir. Algilanan orgiitsel destek, isgdrenin calistif1 orgiitiin
kendisine deger verdigi, diisiincelerini 6nemsedigi ve kendisine saglanacak faydalarin orgiit tarafindan goz
oniinde bulundurulduguna dair inang ve algi olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger vd., 2002: 565; Kambu
vd., 2012: 32). Algilanan oOrgiitsel destek kavrami bireyler arasinda, birey ile grup arasinda veya gruplar
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arasinda olusan sosyal bir etkilesim siireci olarak tamimlamaktadir. Isgérenlerin érgiit ortaminda kendilerini
destekleyen bir 6rgiitiin varligini hissetmeleri ve giivende olduklarim algilamalaridir. Orgiitiin kendilerine
destek verdigini algilayan isgorenler, islerine daha siki bir sekilde baglamip Orgiitten ayrilmayi
diistinmeyeceklerdir (Ozdevecioglu 2003: 116). Bu nedenle isgorenlerin orgiitsel destek algisi onlarin
orgiitlerine olan bagliliklarini1 da 6nemli derecede etkilemektedir (Moorman vd., 1998: 352). Algilanan orgiitsel
destegin yiiksek oldugu orgiitlerde isgorenler orgiitsel amaglara ulasmak i¢in daha fazla ¢aba gosterdiklerinde
odiillendirilmeyi beklemektedir ve ayn1 zamanda calistiklar1 6rgiitle olumlu bir iligki ve bag kurmaktadir.
Grgﬁtsel destek calisanlar tarafindan algilandiginda 6vgii ve takdir ihtiyacim1 da karsilamaktadir (Silbert,
2005: 7). Algilanan orgiitsel destegin ileri diizeyde oldugu orgiitlerde Orgiitsel amaclara ulasmak icin
isgorenler daha 6zverili ¢calismaktadirlar ve performanslarinda da dnemli Olciide artis goriilmektedir. Bu
olumlu sonuglarin ortaya ¢tkmasinda ve iggorenlerin orgiite yonelik pozitif yonde duygu ve diigiincelere
sahip olmasinda iist diizeydeki yetkililer 5nemli rol oynamaktadir. Yoneticilerin ¢calisanlarin 6rgiite katkilarmi
Onemseyip onlar1 takdir etmesi calisanlar tarafindan orgiit politikas:t olarak goriilmektedir. Yoneticiler
astlarinin yaptiklar isi degerlendirmede ve onlara yon vermede kritik neme sahiplerdir ve buna baglh olarak
calisanlar tarafindan Orgiitiin temsilcisi ve somut bir yansimasi olarak goriilmektedirler (Eisenberger vd.,
1986: 501; Silbert, 2005: 7).

Ozdevecioglu'na (2003) gore isgdrenlerinin iyiligini ve mutlulugunu géz éniinde bulunduran, destekleyen bir
orglitte olmasi gereken nitelikler asagida siralanmaistir:

1. i§g6renlerinin yaratict ve yenilik¢i diislincelerini, Onerilerini ve elestirilerini 6nemsemek ve bunlar:
uygulamaya aktararak, calisanlar tarafindan yapilan 6neri ve elestiriler ¢ercevesinde isletmede degisiklikler
yapmak,

2. Isgdrenlerinin basarili olmalari durumunda orgiitte siirekli galigabileceklerine iligkin giivence vermek ve
onlara is giivenligi saglamalk,

3. Orgiit iginde biitiin kademeler arasindaki iligkilerin olumlu yonde gelismesini saglayarak iletisimi yiiksek
seviyede tutmak,

4. Calisma ortaminda, tiim isgorenlere esit muamele ve uygulamalarda bulunmak, adam kayirmacilik
yapmamak, haksiz taraf tutmamak, herkese adaletli davranmak,

5. i§g6renlerin onemsendiginin hissettirilmesi, karar alinirken onlari da goz 6niinde bulundurmak, isgérenleri
takdir etmek, basarilarini 6vmek ve odiillendirmek ile orgiitler, calisanlarinin goziinde destekleyici 6rgiit
algisiin olugsmasina neden olacaktir (Ozdevecioglu, 2003: 115-117).

Orgiitsel davrams alaminda yapilan aragtirmalar, algilanan orgiitsel destegin ise adanmuglik, ig tatmini,
orgilitsel bagllik, ise angaje olma, ise baglilik, performans, ise uyum ve genel uyum ile pozitif yonde; isten
ayrilma niyeti, is gerginligi, isten kaytarma, ise devamsizlik ve isgiicii devir oraniyla negatif yonde iligkili
oldugunu gostermektedir (Eisenberger vd., 1990: 51; Chen vd., 2005; Takeuchi vd., 2009; Beckers vd., 2004:
1282; Aykan, 2007: 126).

2.2. Orgiitsel Baglilik

Meyer ve Allen (1997) orgiitsel bagliligi, isgoren ve oOrgilit arasindaki iliskiyle olusan ve isgodrenin orgiitte
calismaya devam etmesi konusunda karar vermesini saglayan, psikolojik boyutlu bir davranis olarak ifade
etmektedirler. Isgorenin orgiitiin iiyesi olarak kalma yolunda ileri derecede istek duymas, rgiite giiglii bir
inangla bagli kalarak orgiitii icin ileri diizeyde gayret gostermesi, orgiitiin biitiin faaliyetleri, menfaatleri ve
basarist ile kimlik birligi olusturmaktir (1bicioglu, 2000: 13 ). Bu baglamda orgiitsel baglilik, kisinin ¢alistig1
orgiitle olusturdugu kimlik ortakligini, kendini Orgiitiin bir parcas: olarak algilamasinin ve orgiitle farkl
yonlerden 6zdeslesmesinin derecesi olarak ifade edilmektedir (1mamoglu, 2016: 45). Orgiitsel baghlik, ii¢
onemli unsurla sekillenmektedir (Eisenberg vd., 1987: 181). Bunlar:

e Calisanlarin orgiitiin amag ve degerlerine kars: giliclii bir sekilde inan¢ duymasi,
. C)rgiit i¢in anlaml1 bir sekilde ¢alismaya istekli olma ve
e Orgiit iiyeliginin devam ettirilmesi igin giiglii bir sekilde istek duymadir.

Bu baglamda orgiitsel baglilik, isgorenlerin orgiitiin bagarisi i¢in gosterdigi ilgi, orgiite kars: hissettigi inang,
orgilite kars1 duydugu sadakat ve orgiite baglanma bigimidir (Dogan ve Kilig, 2008: 39). Bu alanda yiiriitiilen
calismalar orgiite kars1 duyulan baghligin; kisisel faktorler ile orgiitiin degerleri, 6rgiitteki adalet olgusu, orgiit
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kaltiirti, orgit ici iletisim, iist yonetimin isgorenlere yaklasim tarzi, liderlik davramislari, is dizayni, is
yogunlugu, o6diil ve ticret gibi orgiitsel faktorler ile belirlendigini gostermektedir (Hos ve Oksay, 2015: 7;
Dogan ve Kilig, 2008: 40).

S

Meyer ve Allen (1991) orgiitsel bagliligi olusturan unsurlar1 “Duygusal Baghhk”, “Devamlilik Baghlig1” ve
“Normatif Baglilik” olarak 3 boyutta incelemislerdir (Meyer ve Allen, 1991: 63). Devamlilik baglhilig1 (zorunlu
baglilik), orgiitte kalmanin calisan tarafindan algilanan ekonomik degerinin olmasi nedeniyle calisanin
orglitte kalmay1 zorunlu olarak siirdiirmesini ifade etmektedir. Calisan Orgiitten ayrilacag: takdirde
karsilasacag1 maliyetleri dikkate alarak orgiite baghlik hissetmektedir. Normatif baghilik (minnet bagliligy),
calisanin ahlaki veya etik nedenlerden dolayi orgiitte calismay siirdiirmeyi bir gorev ve sorumluluk olarak
gormesi ve bu nedenle orgiitte kalma zorunlulugunu hissetmesidir (Demirkol, 2014: 4). Duygusal baglilik ise,
calisanin Orgiitiiyle duygusal baglantisini, 6rgiitiin degerlerine olan inancini, buna bagh olarak orgiitle
0zdeslesmesini ifade etmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 77). Kurumsal degerleri, kurallar1 kabullenme ve
orglitte kalmay: siirdiirmeye kars: i¢ten duyulan bir inang olarak goriilmektedir. Bu baglamda duygusal
baghlik devamlilik ve normatif baghlikta oldugu gibi dis faktorlerden kaynaklanan bir baglhlik degil giidii,
diirtii gibi i¢sel faktorlerden kaynaklanan, kendiliginden ortaya ¢ikan bagliliktir (Tutar, 2007: 106).

2.3. Duygusal Baglilik Kavrami

Orgiitsel baglilik alanyazimindaki en etkili yaklagim, orgiitsel baglhigmn duygusal agidan ele alinmasidir
(Mowday, 1998: 390). Allen ve Meyer (1990: 3)'a gore ¢alisanun orgilite duygusal agidan yakinlik hissedip
orgilitsel objelere sarilmasi ve orgiitityle 6zdeslesmesi duygusal baglilik olarak tanimlanmaktadir. Duygusal
baghlik, calisanin kendisinin ve orglitiiniin ama¢ ve degerlerini igsellestirip, 6zdeslestirerek basariya
ulasmasini, orgiitiin menfaati igin ileri derecede gorevini yerine getirme ¢abasini ve ayn1 zamanda giiglii bir
sekilde oOrgilitte kalma istegini ifade etmektedir. Calisanlarin 6rgiite duygusal yonden baglanmas: ve bagh
olduklar orgiit tiyeliginden hosnut olmalar, kisiye ve Orgiite ait degerler arasindaki uzlasidan kaynaklanan
baglanma bigimidir (Wiener, 1982: 423-424). Bu baglamda duygusal baglilik orgiitiin vizyon ve misyonun
paylasilmasi, orgiitteki kurallara karsi gosterilen saygi ile olusan bagliliktir (Tutar, 2007: 106). Bu agidan
bakildiginda duygusal bagllik, calisanlarin 6rgiite kars: pasif bir sekilde baglanmalarini ve zorunlu olarak
itaat etmelerini degil, orgiitiin daha basarili olabilmesine katkida bulunarak fedakarliklar yapmaya goniillii
olmalarini saglayan aktif bir baglanmadir (Giirbiiz, 2006: 50). Orgiite duygusal yénden bagh calisanlar igin
orgiit biiyiik bir 6neme sahiptir ve orgiitte kariyerlerini devam ettirme konusunda isteklidirler. Calisanlarin
duygusal agidan Orgiite giiclii bir bag ile baglanmalari, ¢alisan ile 6rgiit uyumundan ve ayn1 zamanda kisinin
orgiit kimligi ile 6zdeslesmesinden kaynaklanmaktadir (Cekmecelioglu, 2006: 299). Mathieu ve Zajac’a (1990)
gore duygusal baglilik orgiit ile calisan arasindaki entegrasyonun dnemli bir gostergesidir. Duygusal baglilik,
orgiitler icin en ¢ok arzu edilen ve calisanlarina en fazla asilamak istenilen baglanma seklidir (Porter, Steers
ve Boulian 1973: 604). Bunun en 6nemli nedeni; ¢alisanlarin kendilerini 6rgiitiin bir paydas: olarak gérmeleri,
orgiite sadik kalmalar1 ve bu motivasyonel egilimle de orgiit i¢in istenilenden daha fazla gayret gostermeleri,
orgiite karst maddi ve manevi herhangi bir zorunluluk, otorite ya da baski hissetmeden 6rgiite duyduklar:
inang ve sempati ile bag kurmalaridir (Karasandik, 2013: 38-39). Duygusal baghligin arttirilmasi; orgiitte
alinan kararlara katilimda bulunma, orgiit icinde giiven ortaminin olusturulmasi, ¢alisanlar arasinda esitligin
saglanmasi ve calisanlarin 6nemsenmesi; bilgi paylasimi ve bunu destekleyen bir 6rgiit kiiltiiriiniin varlig ile
miimkiindiir (Dogan ve Kilig, 2008: 39-42).

2.4. Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal baglilik Arasindaki iliski

Ozakar (2019) érgiitsel baglilik, drgiitsel destek ve psikolojik giiclendirme arasindaki iligkileri incelemek
amaciyla yapti§1 calismada, Orgiitsel destegin orgiitsel baghlik ile alt boyutlar: {izerinde etkisi oldugunu
bulgulamistir. Ayrica ¢calismada psikolojik giiglendirme ve alt boyutlarinin da 6rgiite baglilik {izerinde pozitif
yonlii etkisi oldugunu tespit etmistir.

Kim vd., (2016) tarafindan yapilan calismada orgiitsel yeterlilik, algilanan 6rgiitsel destek ile duygusal baglilik
arasindaki iliskiler incelenmistir. Calisma sonucunda algilanan 6rgiitsel destek ve duygusal baghlik arasinda,
duygusal baglhlik ile rol performansi ve ekstra rol performansi arasinda pozitif yonlii iligskiler oldugu
bulgulanmigtir. Bununla birlikte ¢alisma sonucunda algilanan orgiitsel yeterliligin bu iliskiler arasinda
diizenleyici etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
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Marique vd. (2012) orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel destek algis1 ve duygusal baghlik arasindaki iliskileri tespit
etmek icin yaptiklar calismada, orgiitsel destek algis1 ve duygusal baghlik arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugunu ve orgiitsel 6zdeslesmenin bu iliskide diizenleyici etkisi oldugunu tespit etmiglerdir.

Kaplan (2010) yaptig1 calismada orgiitsel destek algisi ile normatif ve duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii
iliski, ~devamlilik baghligi arasinda ters yonlii iliski oldugunu tespit etmistir. Arastirma bulgular
Ozdevecioglu (2003) tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Ozdevecioglu (2003)
ise yaptig1 calisma sonucunda algilanan orgiitsel destek arttikca calisanlarin orgiitsel baghliklar: ve alt
boyutlar1 olan duygusal baglliklar;, normatif baghliklar1 ve devamlilik baghihklarinin da arttig:
bulgulanmuistir.

Rhoadaes ve digerleri (2001) duygusal baglilik ile orgiitsel destek arasindaki iligkiyi incelemek, orgiitsel
odiillendirmeler, prosediirel adalet, yonetici destegi ve duygusal baglhlik arasindaki iligkiyi incelemek ve
algilanan orgiitsel destegin araci roliinii belirlemek amacryla Amerika’da {iniversite mezunlari ile yaptiklar
calismada algilanan orgiitsel destegin duygusal baghlik ile anlamli bir iliskisi oldugunu ve algilanan orgiitsel
destegin diger degiskenler ile arasindaki iliskide aracilik rolii oldugunu bulgulamislardir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Banka isgorenlerinin algilanan orgiitsel destek ve duygusal baghliklar1 arasindaki iliskiyi test etmek ve
isgorenlerin demografik Ozelliklerine gore algilanan orgiitsel destek ve duygusal baghliklarimin farklilik
gosterip gostermedigini incelemek amaciyla olusturulan 12 temel hipotez asagida yer almaktadur.

Hu: Isgorenlerin algilanan orgiitsel destekleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hz: Isgorenlerin duygusal bagliliklari cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Ha: i§g6renlerin algilanan orgiitsel destekleri medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Ha: iggbrenlerin duygusal bagliliklart medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Hs: Isgorenlerin algilanan orgiitsel destekleri yasa gore farklilik gostermektedir.

He: Isgorenlerin duygusal bagliliklar1 yasa gore farklilik gostermektedir.

Hy: Isgorenlerin algilanan orgiitsel destekleri egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hs: iggbrenlerin duygusal bagliliklar: egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Ho: iggbrenlerin algilanan Orgiitsel destekleri aylik gelire gore farklilik gostermektedir.

Huo: Isgorenlerin duygusal bagliliklar aylik gelire gore farklilik gostermektedir.

Hu: Isgorenlerin algilanan orgiitsel destekleri ve duygusal bagliliklari arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Haz: iggérenlerin algilanan orgiitsel desteklerinin duygusal bagliliklar1 tizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi
vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2019 yilinda Mersin ilinde banka sektoriinde istihdam edilen isgorenler
olusturmaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayinlanan istatistiki raporlara gére Mersin ilinde 2019
yili itibariyle 2.393 kisi banka sektoriinde ¢alismaktadir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2020).

Zaman ve maliyet ile ilgili simirliliklar nedeniyle arastirma evreninin tamamindan veri toplanamadig: icin
arastirma evrenini temsil edebilme giiciine sahip 6rneklem sayisini olusturana kadar Mersin ilinde bulunan
19 banka subesinden kolayda ornekleme yontemiyle veri toplanmistir. Mersin ilinde bulunan 19 banka
subesine 420 anket dagitilmistir. Veriler toplandiktan sonra 42 anketin bos birakildigi, 34 anketin eksik ve
hatali dolduruldugu tespit edilmis ve arastirmaya 344 anket dahil edilmistir. Anket geri doniis oranmnin %81,9
oldugu belirlenmistir. Orneklem sayisinin belirlenmesinde Glirbiiz ve Sahin (2014: 126) tarafindan farkl
evrenler i¢in kabul edilebilir asgari 6rneklem biiytikliiklerini belirlemek amaciyla hazirlanan tablo referans
olarak alinmistir. Arastirma kapsaminda, % 95 giivenilirlik diizeyinde, 6rneklem biiyiikliigiiniin (344
katilimci) evreni temsil etme giiciine sahip, kabul edilebilir diizeyde ve yeterli sayida oldugu kabul edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada anket formu ile banka isgorenlerinden veri toplanmistir. Anket formu 3 béliimden olugmaktadir
ve ilk boliimiinde banka isgorenlerinin demografik ¢zelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.
Ikinci béliimde, Eisenberger vd. (1986)nin gelistirdigi algilanan drgiitsel destek dlgeginin Stassen ve Ursel
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(2009)’in yaptiklari ¢alisma ile 10 ifadeye indirgenen kisaltilmis formu yer almaktadir. Son boliimde ise Meyer
ve Allen (1991)'m gelistirdigi ve Wasti (2000)'nin yaptig1 ¢alisma ile Tiirkce’ye uyarlanan orgiitsel baghlik
dlgeginin duygusal baghlik boyutundaki ifadeler bulunmaktadir. Olgekler asagida detayl bir sekilde
aciklanmigtir.

3.3.1. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Algilanan orgiitsel destek Olgegi Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilmistir ve olgek 36 ifadeden
olusmaktadir. Stassen ve Ursel (2009) yaptiklari ¢calisma sonucunda 6lgegi 10 ifadeye indirgeyerek 6lcegin kisa
formunu gelistirmislerdir. Olgegin Tiirkge'ye uyarlanmasi, gegerlilik ve giivenilirlik analizleri Akkog vd.
(2012) tarafindan yapilmistir. Akkog vd. (2012) yaptiklar: calismada 0lgegin faktor yiiklerinin 0,76 ile 0,82
degerleri arasinda oldugunu ve 06l¢egin Cronbach’s Alpha degerinin ise 0,93 oldugunu tespit etmislerdir.
Olgekteki 6. ve 7. ifadelerde ters kodlama yapilmustir. Olgek 5'li derecelendirme seklinde diizenlenmistir ve
o6lcek yapisy; (1) Kesinlikle Katilmiyorum ile (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir.

Bu aragtirmada algilanan 6rgiitsel destek dlgeginin giivenilirligini gosteren Cronbach’s Alpha katsayis: 0,896
olarak hesaplanmustir.

3.3.2. Duygusal Baglilik Olgegi

Duygusal baglilik, Allen ve Meyer (1990: 845-854) tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu orgiitsel bagliligin alt
boyutlarindan biridir. Bu nedenle arastirmada Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel
Baglilik Olgegi” nin duygusal baghlik boyutuna ait dlgek ifadeleri kullanilmistir. Olgekteki ilk 6 ifade duygusal
bagliligy, 7.-12. ifadeler devamlilik baghligini, 13.-18. ifadeler ise normatif baghilig1 6l¢mek icin gelistirilmistir.
Olgegin Tiirkce'ye uyarlanmasi, gegerlilik ve giivenilirlik analizleri Wasti (2000) tarafindan yapilmistir. Alt
boyutlar bazinda 6lgegin Cronbach Alfa degerlerinin; duygusal bagliligin, 0,79, devamlilik baghliginin 0,58 ve
normatif baglihigin ise 0,75 oldugu tespit edilmistir. Olgekteki 2., 4. ve 6. ifadeler ters kodlanmustir. Olgek, 7'1i
derecelendirme seklinde diizenlenmistir. Olgek yapist (1) Kesinlikle Katilmiyorum ile (7) Kesinlikle
Katiliyorum seklinde derecelendirilerek olusturulmustur.

Bu arastirmada duygusal baglilik dlgeginin giivenilirligini gosteren Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,799
oldugu tespit edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu arastirma iki degisken arasindaki iliskiyi incelemek ve degiskenlerin demografik faktorler acisindan
farkliliklarini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bununla birlikte arastirmada, evreni temsil eden
orneklemden sayi ile ifade edilen sonuglar ortaya konulmustur. Bu nedenle arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden bagintisal ve nedensel karsilastirma yontemleri kullanilmistir. Arastirma verileri anket
formlar araciligiyla, kolayda ornekleme yontemi kullanilarak toplanmustir. Olgeklerin giivenirliklerini tespit
edebilmek i¢in Cronbach’s Alfa degerinden yararlanilmistir. Verilerinin normal dagilimina uygunlugunu
belirlemek amaciyla veri setinin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Orneklem grubuna iliskin
tanimlayic istatistikler (frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri) hesaplanmistir. Orneklem
grubunun algilanan orgiitsel destek ve duygusal bagliliginin cinsiyet ve medeni durum agisindan farklilik
gosterip gostermedigini incelemek icin bagimsiz gruplarda t testi; yas, egitim durumu ve aylik gelir
bakimindan farkliliklarin tespit edilmesi igin ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Gruplar
arasindaki farkliliklari incelemek icin ¢oklu karsilagtirma analizlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Algilanan
orgiitsel destegin duygusal bagliik tizerindeki etkisini tespit etmek igin basit regresyon analizinden
yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek igin ise korelasyon analizi kullanilmaistir.

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda verilerin analiz edilmesinde oncelikle 6lgeklerin giivenirliligi ile verilerin normal
dagilima uygunlugu incelenmistir. Algilanan orgiitsel destek dlceginde yer alan ifadelerin ¢arpiklik degerleri
-,260 ile ,930 arasinda, basiklik degerleri -1,416 ile ,581 arasinda; duygusal baghilik boyutundaki ifadelerin
carpiklik degerleri -228 ile ,465 arasinda, basiklik degerleri ise -1,393 ile -604 degerleri arasinda
degismektedir. Byrne (2010: 104) verilerin basiklik degeri 5'ten kiigiik ise, Kline (2011: 63) carpiklik degeri +3,
basiklik degeri + 10 ise bu degerlerin normal dagilima uygunlugun 6lgiitii olarak degerlendirilebilecegini ifade
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etmislerdir. Bu nedenle algilanan orgiitsel destek ve duygusal bagliliga ait verilerin normal dagilima uygun

oldugu kabul edilmistir ve arastirmada parametrik testler uygulanmistir. Asagidaki tabloda algilanan 6rgiitsel

destek (AOD) 8lgegine iliskin Cronbach’s Alfa katsayist ile carpiklik ve basiklik degerleri yer almaktadir.

Tablo 1. AOD Olgegi Bazinda Verilerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri ile Giivenilirligine iliskin Bulgular

ifadeler Carpiklik |Basiklik | Standart |Cronbach’s
Hata Alfa

1-Calistigim kurum benim goriislerimi dikkate alir. ,604 -,671 ,06546

2-Calistigim kurum gercekten benim refahimi diistiniir. ,358 ,581 ,04938

3-Calistigim kurum amaglarimi ve degerlerimi ¢ok fazla ,930 ,240 ,05983

Onemser.

4-Bir sorunum oldugunda, ¢alistigim kurum bana ¢ok fazla ,578 -594 ,05950

yardimci olur.

5-Calistigim kurum, s6z konusu ben olunca kabul edilebilir ,184 -939 ,06204

hatalarimi bagislar. ,896

6-Calistigim kurum beni kendi ¢ikari icin kullanir. -,135 -,246 ,05598

7-Calistigim kurum benim i¢in ¢ok az endiselenir. -,260 -,564 ,05599

8-Ozel bir yardima ihtiya¢ duydugumda calistigim kurum ,439 -1,416 ,07456

bana yardim etmede istekli davranir.

9-Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur duyar. -,025 -1,027 ,05914

10-Calistigim kurum isimi olabildigince eglenceli hale getirir. | ,393 -,816 ,06796

Tablo 1" de 6lgegin giivenilirligini gosteren Cronbach’s Alfa katsayisinin 0,896 oldugu goriilmektedir. Sosyal
bilimler alaninda “0,80 — 1.00” arasinda ¢ikan Cronbach’s Alfa degerlerinin ¢ok yiiksek derecede giivenilir
oldugu belirtilmektedir (Kalayci, 2008: 405). Arastirma kapsaminda hesaplanan Cronbach’s Alfa degeri (0,896)
6lgegin cok yliksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. DB Olgegi Bazinda Verilerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri ile Giivenilirligine Iliskin Bulgular

ifadeler Carpiklik |Basiklik Standart |Cronbach’s
Hata Alfa
1-Kariyerimin geri kalan kismini bu isletmede gecirmek
: 465 -,604 09149
beni mutlu eder.
2-Bu isletmeye kendimi “duygusal olarak bagh”
hissetmi -94 -1,195 s
yorum.
3-Bu isletmenin sorunlarini gergekten kendi sorunlarim 08320
ibi hi deri -,188 -1,285 4
gibi hissederim. 799
4-Kendimi isletmemde “ailenin pargas1” gibi ’
,09763
hissetmiyorum. -006 -1,089
5-Bu igletmenin benim i¢in 6zel bir anlami vardir. -203 1,069 ,09534
6-Isletmeme kars1 giiclii bir aitlik hissim yok. 228 -1,393 ,10001

Tablo 2" de duygusal baglilik dlgeginin Cronbach’s Alfa katsayisinin 0,799 oldugu goriilmektedir ve tespit
edilen deger dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Banka isgorenlerinin demografik 6zelliklerine gore dagilimlar: asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 3. Orneklem Grubuna iligkin Taumlayici Istatistikler

Degisken Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 160 46,5
Cinsiyet Erkek 184 53,5
Toplam 344 100
Evli 201 58,4
Medeni Durum Bekar 143 41,6
Toplam 344 100
18-29 yas aralig1 83 24,1
30-39 yas aralig1 185 53,8
Yas 40-49 yag aralig 50 14,5
50 yas ve tizeri 26 7,6
Toplam 344 100
2000-3000 TL 99 28,8
Aylik Gelir 3001-4000 T-IT 166 48,3
4001 TL ve Uzeri 79 23,0
Toplam 344 100
On lisans 29 8,4
Egitim Durumu Lisans 289 84,0
Lisanstistii 26 7,6
Toplam 344 100

Tablo 3’ de goriilecegi iizere igsgorenlerin %46,5i (160 kisi) kadin, %53,5’si (184 kisi) erkektir. Medeni duruma
gore isgorenlerin %58,4'1i evli (201 kisi), %41,6's1 (143 kisi) bekardir. i@gérenler yas gruplarina gore
incelendiginde, %24,1’inin (83 kisi) 18-29 yas, %53,8inin (185 kisi) 30-39 yas, %14,5'inin (50 kisi), 40-49 yas
arasinda ve %7,6’sinin ise (26 kisi) 50 yas ve tizerinde oldugu goriilmektedir. 1§g6renlerin %28,81 (99 kisi)
2000-3000 TL arasi, %48,3'i (166 kisi) 3001-4000 TL arasi, %23'i (79 kisi) ise 4001 TL ve tizeri aylik gelire
sahiptir. Egitim durumuna gore isgorenlerin %8,4’1 (29 kisi) 6n lisans, %84'{intin (289 kisi) lisans ve %7,6’sinin
(26 kisi) ise lisansiistii programlardan mezun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Olgeklere Iliskin Aciklayic Istatistikler

N Min. Mak. Ortalama Standart Sapma
AOD 344 1 5 3,099 ,90021
DB 344 1 5 2,900 ,87331

Tablo 4'te goriilecegi lizere banka isgorenlerinin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin (X = 3,09) ve duygusal
baglilik diizeylerinin (X=2,90) orta seviyede oldugu tespit edilmistir.

Banka isgorenlerinin algilanan orgiitsel destek 6lgegindeki ifadelere verdikleri cevaplara iliskin agiklayici
istatistikler asagidaki tabloda bulunmaktadir.
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Tablo 5. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine liskin Agiklayici Istatistikler

«58 F g 8§ s&
¥~ s 8 §_ E ~©&
25 542 5= 64228
Ot. SS. ez & 8¢ 28 &2
ifadeler § = 3 5 = ;:3 e
(4] c
VAN s s
1-Calistigim kurum benim goriislerimi dikkate alir. 2,825 1,214 8,7 41,0 259 7.8 16,6
2-“(23.1.11§f1g1m kurum gercekten benim refahimi 2689 9158 10,6 3.1 453 93 37
diisiintir.
S-Cah'?tlglm kurum amaglarimi ve degerlerimi ¢ok 2627 1109 93 462 297 20 128
fazla 6nemser.
4-Bir sorunum oldugunda, ¢alistigim kurum bana 2018 1103 45 391 311 1.6 137
¢ok fazla yardimai olur.
5-§.3a11§t.1g1m kurum, so% konusu ben olunca kabul 3215 1150 42 259 340 166 196
edilebilir hatalarimi bagislar.
6-Calisigim kurum beni kendi cikari igin kullanr. 3418 1,038 47 87 456 221 189
7-Caligtigim kurum benim igin ¢ok az endiselenir. 348 1,030 29 145 31,7 328 180
-Ozel bi ihti g listig
8-Ozel bir yardima ihtiyag ch'lydugumda calistigim 305 1382 41 259 341 167 193
kurum bana yardim etmede istekli davranur.
9-Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur duyar. 3375 109 2,0 237 279 27,7 186
10-Calistigim kurum isimi olabildigince eglenceli 2758 1260 163 314 265 119 140

hale getirir.

Tablo 5 te, “Calistigim kurum benim icin ¢ok az endiselenir” (3,485) ifadesinin algilanan orgiitsel destek

Olcegindeki ortalama degeri en yiiksek olan ifade oldugu ve “Calistigim kurum amaglarim: ve degerlerimi

¢ok fazla 6nemser” (2,627) ifadesinin ise en diisiik ortalama degere sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan

isgorenlerin en az katildiklar ifadenin “Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur duyar” (%2); en fazla

katildiklar: ifadenin ise “Calistigim kurum benim i¢in ¢ok az endiselenir” (%32) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Duygusal Baglilik Olgegine iliskin Aciklayici Istatistikler

g &

_ Ot S5 g E E : g P g
Ifadeler é g g % —% é —%

DE AE o~ Nom B o~ B E ~
1- Kariyerimin geri kalan kismini bu isletmede 2,784 1,214 9,0 448 198 11,6 14,8
gecirmek beni mutlu eder.
2- Bu isletmeye kendimi “duygusal olarak bagh” 2970 1,245 96 381 99 305 11,9
hissetmiyorum.
3- Bu isletmenin sorunlarini gergekten kendi 3,162 1,285 3,8 358 10,5 404 9,6
sorunlarim gibi hissederim.
4- Kendimi isletmemde “ailenin parcas1” gibi 2,828 1,287 21,5 19,2 23,3 27,0 9,0
hissetmiyorum.
5- Bu igletmenin benim i¢in 6zel bir anlami vardir. 3,384 1,061 3,5 25,6 140 480 9,0
6- i@letmeme karg1 giiglii bir aitlik hissim yok. 3,014 1,276 6,1 43,0 134 183 19,2

Tablo 6’da, duygusal baglilik 6l¢egindeki “Bu isletmenin benim i¢in 6zel bir anlami1 vardir”(3,384) ifadesinin
ortalama degerinin en yiiksek oldugu ve “Kariyerimin geri kalan kismini bu isletmede gecirmek beni mutlu
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eder” (2,784) ifadesinin en diisiik ortalama degere sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan isgdrenlerin en
az katildiklari ifadenin “Isletmeme karsi gliclii bir aitlik hissim yok”, (%6,1) ve en fazla katildiklar1 ifadenin
ise “Bu isletmenin benim i¢in 6zel bir anlami1 vardir” (%48) oldugu tespit edilmistir.

4.2.1. Demografik Faktorlere Gore Farkliliklarin Analizine iliskin Bulgular

Isgorenlerin algilanan orgiitsel destek ve duygusal baghliklarinin cinsiyete gore farkliliklarinin incelenmesi
i¢in yapilan t testi sonuglar1 asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 7. Cinsiyete Gore Farkliliklarin Tespiti Igin t testi

Cinsiyet N Ortalama  Standart Sapma t P
.. Kadin 160 2,8381 ,76638 -1,231 0,219
AOD
Erkek 184 2,9542 ,95543
DB Kadin 160 3,1240 ,78481 471 0,638
Erkek 184 3,0788 ,99130

Tablo 7’de isgorenlerin algilanan orgiitsel destek ve duygusal baghliklarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir
sekilde farklilasmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Bu nedenle “Hz: iggbrenlerin orglitsel destek algilar
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir” ile “Ha: Isgorenlerin duygusal baghliklar cinsiyetlerine gore
farklilik gostermektedir” reddedilmistir.

Tablo 8. Medeni Duruma Gére Farkliliklarin Tespiti Igin t testi

Medeni Durum N Ortalama Standart Sapma t P
Evli 201 3,029 ,7618 3,609 0,000
AOD Bekar 143 2,581 8058
DB Evli 91 3,4121 ,75204 8,359 0,000
Bekar 70 2,6608 ,91038

Tablo 8'de iggdrenlerin medeni duruma gore algilanan orgiitsel destek ve duygusal baghliklarinin anlaml
sekilde farklilagtig1 goriilmektedir (p<0,05). Isgorenlerden evli olanlarin algilanan 6rgiitsel destek ile duygusal
bagliliklarinin bekar iggorenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. “Hs: Isgorenlerin orgiitsel
destek algilar1 medeni duruma gore farklilik gostermektedir” ile “Ha: Isgorenlerin duygusal baghliklar:
medeni duruma gore farklilik gostermektedir” kabul edilmistir.

4.2.3. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Bulgular1

Banka isgorenlerinin bulunduklar: yas gruplarina gore algilanan orgiitsel destek ve duygusal baghliklarinin
farklilasip farklilasmadigini gosteren ANOVA analizi tablosu agsagida bulunmaktadir.

Tablo 9. Yas Gruplarina Gore Farkliliklarin Tespiti igin ANOVA Analizi

Yas Grubu N Ort. S.S. F P
18-29 yas aralig: 83 3,1099 ,79452
30-39 yas aralig1 184 2,9155 ,94119

AOD "40-49 yas aralig1 51 2,7480 ,43483 4,969 0,002
50 yas ve tizeri 26 2,4144 1,0317
Toplam 344 2,9002 ,87331
18-29 yas aralig1 83 2,6847 ,73943
30-39 yas aralig1 184 3,2225 ,94738

DB 40-49 yas aralig 51 3,2000 ,88256 8,472 0,000
50 yas ve tizeri 16 3,3590 ,64755
Toplam 344 3,0998 ,90021

p<0,05
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Tablo 9'da isgorenlerin orgilitsel destek algilar1 ile duygusal baghliklarinin yasa gore anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmektedir (p<0,05). Farklilik gosteren gruplari incelemek icin yapilan Scheffe testinin
sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 10. Algilanan Orgﬁtsel Destek C)lgegi Bazinda Yasa Gore Coklu Karsilastirma

Yas () Yas (J) Ortalama Farklar1 (I-J)  Standart Hata P

18-29 yas aralig1 50 yas ve tizeri ,69552* ,19295 ,005

p<0,05

Tablo 10’da, 18-29 yas araliginda olan iggorenlerin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin 50 yas ve iizeri
olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir ve “Hs: Isgorenlerin orgiitsel destek algilari yasa gore
farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. Duygusal Baglilik Olgeginde Yasa Gore Coklu Karsilastirma

Yas (I) Yas (]) Ortalama Farklar (I-]) Standart P
Hata
30-39 yas aralig1 -53778" ,11522 ,000
18-29 yas 40-49 yas aralig1 , 15614 ,15614 ,013
50 yas ve tizeri -,67424" ,19601 ,009

p<0,05

Tablo 11’de, 18-29 yas araliginda olan isgdrenlerin duygusal bagliliklarinin diger yas gruplarindan daha
diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonug dogrultusunda “He: Isgorenlerin duygusal bagliliklari yasa
gore farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12. Egitim Durumuna Gore Farkliliklarin Tespiti Igin ANOVA Analizi

Standart
Egitim Durumu N Ortalama anda F p
Sapma
On Lisans 29 3,509 ,9441
. Lisans 289 2,871 ,8485
AOD "Lisansiistii 26 2542 7727 0,887 0,000
Toplam 344 2,900 8733
On Lisans 29 3,752 ,9570
Lisans 289 3,028 8766
DB Lisansiistii 26 3,160 8266 8,088 0,000
Toplam 344 3,099 ,9002

p<0,05

Tablo 12’de, banka isgorenlerinin algilanan orgiitsel destek ve duygusal baghliklariin egitim durumlarina
gore anlaml bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir (p<0,05). Egitim durumuna gore farklilik gosteren gruplar:
incelemek i¢in yapilan Scheffe testinin sonuglar1 asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 13. Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginde Egitim Durumuna Goére Coklu Karsilagtirma

Egitim Durumu (I) Egitim Durumu (J) Ortalama Farklar (I-J)  Standart Hata P
Lisans ,63820° ,16587 ,001
On Lisans - —
Lisanstisti ,96718" ,22998 ,000
p<0,05
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Tablo 13’te, 6n lisans programlarindan mezun olan isgdrenlerin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin lisans
ve lisaniistii programlardan mezun olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonug
dogrultusunda “Hz: iggérenlerin algilanan orgiitsel destekleri egitim durumuna gore farklilik gostermektedir”
kabul edilmistir.

Tablo 14. Duygusal Baglilik Olgeginde Egitim Durumuna Gore Coklu Karsilagtirma

Egitim Durumu (I)  Egitim Durumu (J) Ortalama Farklar (I-J)  Standart Hata P
Lisans ,72404 ,17141 ,000
On Lisans . P
Lisanstisti ,59262° ,23766 ,046
p<0,05

Tablo 14’te, 6n lisans mezunlariin duygusal baglilik diizeylerinin lisans ve lisaniistii programlardan mezun
olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda “Hs: “Isgorenlerin duygusal
bagliliklar1 egitim durumuna gore farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 15. Aylik Gelire Gore Farkliliklarin Tespiti Icin ANOVA Analizi

Gelir N Ortalama SS F P

2000-3000 TL 99 3,152 ,71284

. 3001-4000 TL 166 2,809 98977 6,012 0,003
AOD 4001 ve Uzeri 79 2,775 ,90220
Toplam 344 2,900 ,90021
2000-3000 TL 99 2,967 ,6560

3001-4000 TL 166 3,188 ,8488 1,882 0,154
DB 4001 TL ve Uzeri 70 3,075 9049
Toplam 344 3,099 8270

Tablo 15’te goriilecegi lizere isgorenlerin duygusal baghliklarinin aylik gelirlerine gore farklilasmadig: ancak
algilanan orgiitsel destegin aylik gelire gore anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Aylik
gelire gore farklilik gosteren gruplar: belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglar: asagidaki tabloda
bulunmaktadar.

Tablo 16. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Bazinda Aylik Gelir Durumuna Gore Coklu Karsilastirma

Gelir (I) Gelir ()) Ortalama Farklan (I-]) St. Hata P

3001-4000 TL ,34334" ,10931 0,008
4001 TL ve tlizeri ,37721 ,12986 ,015

2000-3000 TL

* p<0,05

Tablo 16’da, 2000-3000 TL arasi aylik gelire sahip olan banka isgorenlerinin algilanan orgiitsel destek
diizeylerinin 4001 TL ve {izeri ile 3001-4000 TL aras: aylik gelire sahip olanlardan daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Verilen bilgiler dogrultusunda “Ho: Isgorenlerin orgiitsel destek algilar1 aylik gelire
gore farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir. “Huo: i§g6ren1erin duygusal bagliliklar aylik gelire
gore farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

4.2.4. Degiskenler Arasindaki Iliskilerin Tespit Edilmesi

Bu arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve derecesi korelasyon analizi ile
incelenmistir. Veriler normal dagilima uygun oldugu i¢in iki degisken arasindaki iliskilerin yonii ve derecesi
korelasyon analizinde bulunan Pearson korelasyon katsayisi (r) ile degerlendirilmistir. Algilanan orgiitsel
destek (AOD) ve duygusal baglilik (DB) arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon analizi sonuglari asagidaki
tabloda bulunmaktadr.
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Tablo 17. AOD ile DB Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi Bulgulari

Degisken AOD DB
Pearson 1 ,482
Algilanan Orgiitsel Destek (AOD) Corelation
Sig(2-tailed) 344 ,000
Pearson ,482™ 1
Duygusal Baglilik (DB) Corelation
Sig(2-tailed) ,000 344
** p<0,01

Tablo 17’deki analiz sonuglar: algilanan orgiitsel destek ve duygusal baghlik arasinda anlaml ve pozitif yonlii
zayif bir iliski oldugunu gostermektedir (r=0,482; p<0,01). Bu sonug banka isgorenlerinin orgiitlerine karsi
duygusal bagliliklar1 arttik¢a algilanan orgiitsel destek diizeylerinin arttigini, algilanan 6rgiitsel destek diizeyi
arttikca da duygusal baghiliklarinin arttigini gostermektedir. Verilen bilgiler dogrultusunda “Hua: i§g6ren1erin
algilanan oOrgiitsel destek ve duygusal bagliliklar: arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir” kabul edilmistir.

Algilanan oOrgiitsel destegin duygusal baghlik iizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilan regresyon
analizinde, bagimsiz degisken algilanan orgiitsel destek (AOD) ve bagimli degisken olarak ise duygusal
baglhlik (DB) incelenmistir. Regresyon analizi sonuglar: asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 18. AOD'nin DB’ye Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Tablosu

Bagimli Degisken: Standart

DB B Hata B p R2 t

Sabit 1,658 ,202 - - - 11,213
AOD 497 ,068 ’ ’ ’ 10,178
p<0,01

Tablo 18 incelendiginde, p<0,01 anlamlilik diizeyinde ve % 5 giiven araliginda algilanan orgiitsel destegin
(B=497, p<0,01) duygusal baghlik {izerinde pozitif yonlii anlaml etkisi oldugu goriilmektedir. Regresyon
modelinin a¢iklama giiciinii ifade eden belirlilik katsayisina gore, duygusal baglilik %23,2 oraninda algilanan
orgiitsel destek tarafindan agiklanabilmektedir. Bu sonug isgoérenlerin duygusal baghliklarmin %23,2'lik
kismmin Orgiitsel destek algisina bagl oldugunu ve isgorenlerin orgiitteki destek algilar: arttikga, duygusal
baghlik diizeylerinin de arttigini gostermektedir. Verilen bilgiler dogrultusunda Huz: Isgorenlerin algilanan
orgiitsel desteklerinin duygusal baglhiliklar1 tizerinde pozitif yonlii anlamh bir etkisi vardir. hipotezi kabul
edilmistir.

4. SONUC ve TARTISMA

Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasindaki iliskilerin demografik faktorler baglaminda ele
alindigr bu c¢alismada alanyazindan edinilen bilgiler dogrultusunda 12 temel hipotez gelistirilmisgtir.
Hipotezlerin ¢ikis noktasi orgiitler i¢in 6nemli bir deger olan duygusal bagliligin arttirllmasinda, algilanan
orgiitsel destegin etkili olabilecegi diisiincesine dayanmaktadir. Bununla birlikte algilanan orgiitsel destegin
ve duygusal baghiligin bireye 6zgii olarak diisiinsel ve duygusal boyutta olusan kavramlar olmasi nedeniyle
her iki kavramin da demografik faktorlere gore farklilasabilecegi diisiincesinden hareketle arastirma
gerceklestirilmistir. Calismada banka isgorenlerinin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin (3,09 ) ve duygusal
baghliklarinin (2,90) orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgular: algilanan Orgiitsel destegin
medeni durum, egitim durumu, yas ve aylik gelire gore; duygusal bagliligin ise medeni durum, egitim
durumu ve yasa gore farklilagtigini gostermektedir. Diger yandan aragtirmada, banka isgorenlerinin orgiitsel
destek algilarmin artmasi ile duygusal baghlik diizeylerinin de arttig: tespit edilmistir. Aragtirma bulgusu
alanyazinla paralellik gostermektedir. Eisenberger vd., (1990), Shore ve Wayn (1993), Greenberg (1994),
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Roades vd., (2001), Ozdevecioglu (2003), Kaplan (2010), Marique vd., (2012), Giirbiiz (2012), Heffernan ve
Dunlon (2016), Kim vd., (2016), Kurtessis vd., (2017), Kenek (2017) ve Ozakar (2019) tarafindan yapilan
calismalarda da degiskenler arasinda anlaml iligkiler oldugu ortaya konulmustur. Arastirma kapsaminda
orgiitsel destek algisinin duygusal baglilik iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Tlgili
alanyazin incelendiginde arastirma bulgusunun alanyazinla paralellik gosterdigi goriilmektedir. Shore ve
Tetrick (1991), Kose ve Goniilliioglu (2010), Uren ve Corbacioglu (2012), Altas (2019), Ozakar (2019) ve
Sherwani (2019) tarafindan yapilan calismalarda da benzer arastirma bulgularina ulasilmistir. Bu
aragtirmalardan elde edilen bulgular; orgiitlerde orgiitsel destek algisini olusturan mekanizmalarin iggorenler
tarafindan olumlu algilandig1 takdirde isgorenlerin daha fazla duygusal bagllik gosterme potansiyeli
olduguna ve Orgiitlerin destek algisini gelistirmek amaciyla gosterecekleri ¢abanin duygusal baglilig:
gelistirmek agisindan 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Orgiitlerde daha etkin ve iiretken bir sekilde isleyen bir sistem olusturabilmek ve bunu devam ettirebilmek
amactyla, yoneticilerin 6ncelikle orgiitte bilgi paylasimina ve iletisime 6nem vermeleri, karar alma siirecinde
isgorenlerinin Oneri, sikayet ve goriislerini goz oniinde bulundurmalari, orgiit igerisinde isgorenlerinin
refahinin 6nemsendigine dair algi olusturmalari, isgOrenlerin orgiite olan katkilarmi takdir etmeleri,
performanslarini adil bir sekilde degerlendirilmeleri ve basariy1 ddiillendirmelerinin 6rgiitsel destek algisinin
olusmasina katkida bulunacagi éngoriilmektedir.

Daha sonraki yapilacak calismalarda algilanan orgiitsel destek ve duygusal bagliliga etkisi olabilecek birey ve
orgiit diizeyindeki faktorlerin arastirllmasinin  alanyazin  ve uygulayicilar icin faydali olacag:
diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda stres, psikolojik dayaniklilik, 6z yeterlilik inanc1 ve kisilik 6zellikler gibi
bireysel diizeydeki degiskenlerin algilanan orgiitsel destek ve duygusal bagliliga etkisinin arastirilmasmin
yani sira Orgiit ici politikalar, orgiitsel adalet, is performansi, ise angaje olma, psikolojik gliclendirme, orgiit
i¢i giiven ortamu ve Orgiit kiiltiiri gibi orgiit diizeyindeki degiskenlerin de etkileri arastirilabilir. Ayrica
konuyla ilgili yiiriitiilen arastirmalarin saglik, egitim, gida ve beslenme, konaklama sektorii, ulastirma
hizmetleri gibi farkli sektorlerde 6rneklem sayisi arttirilarak tekrarlanmasinin daha 6nce yapilan aragtirmalar:
desteklemek agisindan 6nemli olacag: ongoriilmektedir.
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