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Yoéntem — Nevsehir ilinde 10-16 Haziran 2020 tarihleri arasinda 16 turistik restoran isletmecisinden
goriisme yontemiyle veri toplanmustir. Arastirmada nitel arastirmada kullanilan “igerik ve betimsel
analiz” yontemleri uygulanmustir. Turistik restoran isletmecilerinin Covid-19 salginindan nasil
etkilendikleri arastirmanin ana problemini olusturmaktadir. Bu ana problem c¢ergevesinde
aragtirmaya katilan turistik restoran isletmecilerine Covid-19 salginindan nasil etkilendikleri, bu
siiregte neler yasadiklari ve siireg bittiginde restoranlarda ne gibi degisiklikler olacagi sorulmustur.

Bulgular - Yapilan analizler sonucunda Covid-19 salginmnin turistik restoran igletme ve
isletmecilerini maddi ve manevi agidan etkiledigi tespit edilmistir. Covid-19 salgini sonrasinda ise
restoran isletmecileri bu siirecin devam edecegini hijyen, sosyal mesafe, oturma diizeni,
havalandirma sistemi ve tek kullanimlik iiriinlerin kullanimi gibi restoranlara bazi yaptirimlarin
gelebilecegini diistinmektedir.

Tartigma — Arastirmaya katilan turistik restoran isletmecileri, restoranlarin Covid-19 siirecini en az
hasarla atlatabilmesi ve ileriki siirecte devamliligini saglayabilmesi igin turistik restoranlara devlet
destegi saglanmasi, kredi imkanlari sunulmasi, kiralarin ertelenmesi konularinda yardimci
olunmasi gerektigi dnerilerinde bulunmustur.
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Design/methodology/approach — Data were collected by interview method from 16 touristic
restaurant operators in Nevsehir between 10-16 June 2020. The main problem of the research is how
touristic restaurant operators are affected by the Covid-19 outbreak. Within the framework of this
main problem, touristic restaurant operators who participated in the study were asked how they
were affected by the Covid-19 outbreak, what they experienced in this process, and what changes
will occur in restaurants when the process is over.

Findings — As a result of the analysis, it was determined that the Covid-19 outbreak affected the
tourist restaurant businesses and operators financially and morally. After Covid-19, restaurant
operators think that this process will continue and that some sanctions may come to restaurants such
as hygiene, social distance, seating arrangement, ventilation system and the use of disposable
products.

Discussion — The touristic restaurant operators participating in the study made suggestions that
they should be assisted in providing state support to touristic restaurants, providing credit
opportunities and delaying rents in order for the restaurants to overcome the Covid-19 process with
the least damage and to ensure its continuity in the future.
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1. GIRiS

i1k olarak 2019 yil1 sonunda Cin’in Hubei Eyaletinin Vuhan sehrinde ortaya ¢ikan Yeni Koronaviriis (Covid-
19), ates, Oksiiriik ve nefes darlig1 gibi solunum yolu belirtileri gostermektedir (Atay 2020: 168; Acar 2020: 7).
Viriistin hizl bir sekilde yayilip salgina doniismesiyle birlikte 30.01.2020 tarihinde Uluslararas: Saghik Tiiziigt
(UST2005) kapsaminda Yeni Koronaviriis Acil Durum Komitesi toplanmis ve bu toplantida salginin,
uluslararasi bir endiseye sebep olan halk saglig: acil durumu yarattig1 kabul edilmistir. Bunun sonucunda,
Diinya Saglik Orgiitii (DSO), Cin'de ortaya gikan yeni koronaviriis salgmiyla ilgili "Uluslararas1 Halk Saglig
Acil Durumu" ilan etmistir (T.C. Saglk bakanlig, Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii, 2020a).
[k importe vaka Tayland’da 13 Ocak 2020’de bildirilen, 61 yagindaki Cinli bir kadindur. {lerleyen giinlerde
salginin goriildiigii iilke sayis1 artmaya baslamis ve 2020 Mart ayinin basi itibariyle Diinya genelinde 100'{in
tizerinde tilkede vaka bildirilmistir. 31 Aralik 2019 tarihinde tespit edilen pndmoni kiimelenmesinin etkeni, 7
Ocak 2020’de daha 6nce insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriis olarak tanimlanmistir. Bu tarihten
sonra hasta sayis1 hizla artmis ve hastalik, insandan insana bulasma 6zelligi nedeniyle hizla yayilmistir.
Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasi 11 Mart 2020 de saptanmustir (T.C. Saglik Bakanligi, Halk Saglig1 Genel
Midiirligii, Covid-19 (SARS-Cov-2 Enfeksiyonu) Rehberi, 2020: 10-11).

Hastalik hizla yayilarak, Cin disinda Asya, Avrupa ve Amerika kitalarina da yayilmis, hasta sayis1 milyona
ve Olim sayist on binlere ulasmistir. Covid-19 salgini diinyada bir¢ok sektorii olumsuz etkilemistir. Bu
sektorlerden biri de diinyanin bir¢ok yerinde yasanilan seyahat engellerinden dolay1 turizm sektorii olmustur.
Salgin {ilkelerin turizm faaliyetlerini dogrudan etkileyerek tiim diinyadaki turistik tirtinlerin kullanim
oranlarinda diisiise neden olmustur. Bunedenden yola ¢ikarak bu ¢alismada da Covid-19 salginin Tiirkiye'nin
onemli turistik destinasyonlarindan biri olan Nevsehir ilindeki turistik restoranlara etkisinin incelenmesi
amagclanmistir. Salgin turizm isletmelerinin ekonomik anlamda etkilenmesine yol a¢gmais ve ¢arpan etkisi olan
yiyecek icecek sektoriinde salginin sonuglarinin daha biiyiik olmasina sebep olmustur (Demir, Giinaydin ve
Demir, 2020: 84). Yiyecek igecek talebi Covid 19 salgini ile yok olma asamasina gelmistir. Yiyecek igecek
isletmelerinin maddi acidan kayiplar yasamas: turizm gelirleri agisindan 6nem arz eden restoranlara da zarar
vermektedir (Nazneen, Hong ve Ud Din’in, 2020: 2). Ayrica restoran isletmeleri Tiirkiye’de yiiksek istihdam
saglayan is kollar1 igerisinde yer alan ve ayni zamanda yiiksek risk tasiyan is kollar1 igerisinde yer aldig1 igin
restoran isletmeleri igin “kriz son derece derin” olmaktadir (Balci ve Cetin, 2020: 29). Dolayisiyla bu arastirma
turizm gelirleri ac¢isindan 6nem arz eden turistik restoran isletmelerinin Covid-19 salgimmindan nasil
etkilendiginin ve uygulayicilarin bu siirecte yasadiklari zorluklarin belirlenmesi agisindan &nem arz
etmektedir. Bu ¢ercevede arastirmanin ilk boliimiinde salgmin turizm sektoriine olan etkilerine deginilmis,
ikinci boliimde ise salginin Nevsehir'deki turistik restoranlar ilizerindeki etkisi nitel bir arastirma ile
incelenmisgtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm sektorii tiim diinyada siirekli gelisme gosteren bir sektordiir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii'niin verilerine gore, gelecek 20 yil icerisinde turizm sektorii, en hizli biiyiiyiip gelisecek olan sektor
olarak kabul edilmektedir (Gogen, Yirik ve Yilmaz, 2011: 497). Seyahat etme arzusu olan ve bu arzusunu
gerceklestirebilecek gelire sahip olan bireyler turizm talebini olusturmaktadir. Sosyal, ekonomik, politik ve
psikolojik gibi cesitli faktorlerin turizm talebini etkilemesi talebin esnek olmasina neden olmaktadir. Talebi
etkileyen unsurlardan biri de salgin hastaliklardir. Covid-19 salgini1 da diinya genelinde turizm talebini
olumsuz etkilemistir. Salgin neticesinde alinan Onlemlerden biri de seyahat kisitlamalaridir. Seyahat
kisitlamalariyla birlikte diinyanin bir¢ok yerinde turizm hareketleri durma noktasina gelmistir.

DSO'niin Covid-19 ile ilgili acil durum ilanindan bu yana ve 27 Subat itibariyle 38 tilke DSO’ye, Cin'e veya
diger iilkelere seyahat veya buralardan bagka iilkelere seyahat ile ilgili yolcularin girisinin reddedilmesi, vize
kisitlamalar1 getirilmesi veya geri donen yolcularin karantinaya alinmasi gibi uluslararas: trafige onemli
oOl¢iide etki eden ek saglik 6nlemleri uyguladigini bildirmistir (T.C. Saglik bakanligi, Tiirkiye Hudut ve Sahiller
Saglik Genel Midiirliigii, 2020b).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin caligmalarma gore, Covid-19°dan dolay1 kiiresel
destinasyonlarin %100’tiniin seyahat konusunda kisitlamalar uyguladig1 ve %72’sinin uluslararas1 turizme
smirlarini tamamen kapattig1 belirtilmistir. Diinya ¢apinda 217 destinasyonun 156's1 (% 72) 27 Nisan 2020
tarihi itibariyle toplanan verilere gore uluslararasi turizmi tamamen durdurmustur. Avrupa'da ise
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destinasyonlarm %83'ii uluslararas: turizm icin sirlarmi tamamen kapatmistir. Amerika'da bu oran % 80,
Asya ve Pasifik'te% 70, Orta Dogu'da% 62 ve Afrika'da% 57'dir (UNWTO, 2020a).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) verilerine gore, Covid-19 salgmi 2020'nin ilk
geyreginde uluslararas: turist variglarinda %22 diisiise neden olmustur. Bu durum, milyonlarca gecim
kaynagini riske atmakla birlikte siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini ilerletmede tehdit olusturmaktadir. Mart
ayinda variglar, seyahat kisitlamalarmin yaygin bir sekilde baslatilmasi1 ve havaalanlarinin ve ulusal sinirlarin
kapatilmasinin ardindan %57 oraninda bir diisiis gostermistir. Bu, 67 milyon uluslararasi varis ve yaklasik 80
milyar dolar gelir kayb1 anlamina gelmektedir. Asya ve Pasifik en yiiksek etkiyi gosterse de (-33 milyon varis),
Avrupa'daki etki yiizde olarak daha diisiik olmakla birlikte hacim olarak oldukg¢a yiiksektir (-22 milyon)
(UNWTO, 2020b).

Covid-19 salgim Tiirkiye’de de turizm faaliyetlerini olumsuz etkilemigtir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhig1
verilerine gore 2019 yilinda Tiirkiye'yi toplam 51,7 milyon kisi ziyaret etmis ve bu say1 bir 6nceki yila gore
%12,1'lik bir artis gostermistir. Ayni donemde turizm geliri ise %16,9’luk artigla 34,5 milyar dolara ulasmistir.
Tiirkiye’de 2020 yilinun ilk iki ayinda ziyaretgi sayilary, onceki yilin aymi dénemlerine gore Ocak ayinda
(%16.11) ve Subat ayinda (%3.78) artis gostermistir. Bu egilim 2020 sezonunun ge¢mis yillara gore daha yogun
gececegi seklinde beklenti olusturmustur (Atay 2020: 168-169). Ancak salginin Mart ay itibariyle Tiirkiye’de
de goriilmesiyle birlikte seyahat kisitlamalar1 getirilmistir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 2020 Ocak-
Mart ay1 verilerine gore ilk ii¢ ayda Tiirkiye’yi 5.452,000 kisi ziyaret etmistir. Ziyaretci sayis1 bir 6nceki yilin
ayn1 donemine gore %-20,52 oraninda diislis gostermistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2020 Ocak-Mart
Turizm Istatistikleri) . Salgindan etkilenen isletmelerden biri de turizm sektdrii igerisinde dnemli yer tutan
yiyecek-igecek isletmeleridir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 2020 Ocak-Mart ay1 verileri de bunu
dogrular niteliktedir. 2020 Ocak-Mart ay1 igerisindeki turizm gelirlerinin biiyiik kisminin yeme-igmeden elde
edildigi goriilmektedir (%23,5). Bu isletmelerde yemegin hazirlanmasindan servisine kadar besine elle temas
s0z konusu oldugu icin hijyen onemli yer tutmaktadir. Salgimin Tiirkiye’de goriilmesi ve yayilmaya
baslamasindan itibaren yiyecek-igecek isletmelerinin biiyiik kismi (paket servis hizmeti sunanlar harig)
kapatilmistir. Bu durum 6zellikle turistik bolgelerdeki, miisterilerinin ¢ogunlugunu turistlerin olusturdugu
ve paket servis hizmeti sunmayan isletmeleri olumsuz etkilemistir. 2020 yilinin Ocak-Mart ay1 verilerine
bakildiginda yabancilarin en ¢ok geceleme yaptigi illerin sirasiyla Istanbul (3,9 milyon), Antalya (3,5 milyon),
Nevsehir (192,6 bin), Bursa (155,7 bin) ve Ankara (147,9 bin) illeri oldugu goriilmektedir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 2020 Ocak-Mart Turizm Istatistikleri). Istatistiklerden elde verilen veriler dogrultusunda,
2020 Ocak-Mart tarihleri arasinda turizm gelirlerinde en yiiksek paya sahip olan harcama kaleminin yiyecek-
icecek olmasi ve yabana turistlerin en ¢ok geceleme yaptig1 illerden birinin Nevsehir olmasindan dolay: bu
calismada da Nevsehir ilinde bulunan turistik restoranlarin Covid-19 salgimmindan nasil etkilendikleri
incelenmistir.

2.1. Ilgili Calismalar

Yerli ve yabanc literatiirde Covid-19 salgininin turizm sektorii tizerindeki etkilerini inceleyen cesitli
calismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan biri de Alaeddinoglu ve Rol (2020) tarafindan yapilmistir. Bu
calismada Covid-19 salgini ve turizm iizerindeki etkileri incelenmis ve salginin etkilerinin uzun doénemli
olacagl, turizmin yeniden yapilandirilmas: gerektigi belirtilmistir. Akbaba (2020: 225) tarafindan yapilan
calismada, Covid-19 salgini kapsaminda turist yorgunlugunun turistlerin satin alma, tavsiye etme ve daha
fazla 6deme niyetleri {izerindeki etkisi incelenmistir. Caligma sonucunda, turistlerin yorgunluk ve buna bagh
olarak satin alma niyeti, tavsiye etme niyeti, daha fazla 6deme niyeti diizeylerinin diisiik seviyede oldugu
belirlenmistir. Ayrica calismada, turistlerin turistik faaliyetlere katilma konusunda yiiksek diizeyde
motivasyonel yorgunluk hissettikleri saptanmistir. Aydin ve Dogan (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ise,
Covid-19 salgininin turistik tiiketici davraniglar1 ve Tiirkiye turizmi iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu
calismada, salgmin tiiketici davramislarinda degisikliklere neden olacag: ve turistik tiiketicilerin kalabalik
gruplardan uzak durma hassasiyetinden dolay1 alternatif turizm tiirlerine yonelim gibi yeni aligkanliklar
kazanacag1 ongoriilmiistiir.

Tiirker (2020) Covid-19 salgmmimn turizm sektoriinii nasil etkileyecegini turizm akademisyenleri
perspektifinden incelemistir. Katilimcilar, salginin diinyada seyahat ve turizm talebini diisiirecegini, salgin
sonrasl bireysel turizme yonelik talepte bir artis olacagin, turistlerin turizm isletmelerinden daha ¢ok hijyen
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ve giliven gibi yeni beklentilerinin olacagini belirtmistir. Ayrica katilimcilar, turizm sektoriinde gelir elde
edemeyen calisanlarin bagka sektore yonelmeleriyle birlikte turizm sektoriinde yetismis personel kaybi
yasanabilecegini belirtmislerdir. Kiper vd. (2020) tarafindan yapilan benzer bir baska calismada da, Covid-19
salginiyla olusan krizlerin turizm faaliyetleri {izerindeki etkileri turizm akademisyenleri tarafindan
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, turizm akademisyenlerinin turizm endiistrisinin salgin dolayisi ile
ciddi kayiplar yasayabilecegine dair endiseleri bulundugu tespit edilmistir. Salgin sonrasi bu kayiplarin
giderilmesi ve turizm faaliyetlerinin normale dénmesi icin hijyen ve temizlik ile ilgili &nlemlerin kalici hale
getirilmesi, medikal tedbirlerin tekrar gozden gecirilmesi ve devlet desteginin saglanmasi gibi ciddi
iyilestirme ve 6nleme adimlarima ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Ibis (2020) ise yaptig1 ¢alismada, Covid-19
salgininin seyahat acentalari iizerine etkisini incelemistir. Calisma sonucunda, seyahat acentalarnin Covid-
19 salgmindan biiyiik dl¢lide etkilendikleri, bu siirecte gelir kayb: yasadiklar ve daha fazla destege ihtiyag
duyduklar: saptanmigtir.

Sen (2020), Covid-19 salgininin Marmara Bolgesi'nde faaliyet gosteren yemek firmalar tizerindeki etkisini
incelemistir. Arastirmaya katilan yetkililerinden elde edilen veriler sonucunda, firmalarin tamaminin salgin
dolayisiyla hizmetlerinde sagligi koruyucu tedbirler aldiklar tespit edilmistir. Zengin, Topguoglu ve Kaygin
(2020) tarafindan yapilan c¢alismada, Covid-19 salgminin Kars ilinde bulunan asgilarin ¢alisma hayati
tizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda, ascilarin hijyen konusunda sistemli bir egitime sahip
olmadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica dezenfektan, eldiven ve maske temini konusunda kismi sikintilarin
yasandigl, bazi ascilarin isine son verildigi, ¢alisanlarin maaslarinda azalmalarin oldugu, is yerlerinin
gelirlerinde %70 ile %90 arasinda azalmanin oldugu belirtilmistir.

Konuyla ilgili yabanci literatiirde yer alan calismalar da bulunmaktadir. Li, Nguyen ve Coca-Stefaniak (2020)
tarafindan Koronaviriisiin salgin sonrasi planlanan seyahat davramislarina etkisi incelenmis ve calisma
sonucunda insanlarin toplu tagima araglari yerine 6zel araglariyla kisa siireli seyahat etmeyi tercih ettikleri
saptanmistir. Mckibbin ve Fernando (2020), “The Global Macroeconomic Impacts of COVID-19:Seven
Scenarios.” baslikli ¢calismasinda Covid-19'un yedi goriisii igeren kiiresel makroekonomik etkilerini ortaya
koymuslardir. Wilson ve Chen (2020), “Travellers Give Wings To Novel Coronavirus (2019-nCoV).” baghkl
calismada Cin’in Vuhan kentinden diger {ilkelere yapilan seyahatlerle viriisiin yayilma hizi ile ilgili yapilan
seyahatlerin etkisini agiklamislardir. Bakar ve Rosbi (2020) Covid-19 salgininin turizme etkilerini incelemis ve
arastirma sonucunda COVID-19'un halk arasinda panik yarattig1 ve turizm endiistrisindeki talebin diismesine
neden oldugu belirtilmistir. Menegaki (2020) c¢alismasinda, uluslararasi seyahat kisitlamalarinin, ulusal
hiikiimet 6nlemlerinin, medyada yer alan haberlerin, turistleri otellerden, restoranlardan, havayollarindan ve
seyahat acentelerinden uzak tutan bir korku atmosferi yarattigini dile getirmistir. Ayrica ¢calismada kalabalik
yerleri ziyaret etme korkusunun bir siire daha devam edecegi ve turizmin ulusal gelirlerinde 6nemli bir
katkida bulundugu iilkelerde gerceklesen iptallerin, is iflasinda ve igsizlik oranlarinda bir artisa sebep olacag:
ongoriilmektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amact ve Onemi

Bu arastirmada arastirma yontemlerinden nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma “algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir bi¢cimde ortaya konulmasma yonelik nitel bir siirecin
izlendigi arastirma” olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek 2016: 68). Arastirmada, farkinda olunan
fakat derinlemesine bilgi sahibi olunmayan nitel ¢alisma desenlerinden olgu bilim deseni kullanilmistir
(Giirbiiz ve Sahin, 2014: 379).

Nazneen, Hong ve Ud Din'in (2020) Covid-19'un turistlerde endise yarattigi, ayrica turistlerin seyahat
kararlarini, hijyen ve giivenlik algilarim1i 6nemli Olgiide etkiledigi belirtilmistir. Turistlerin satin alma
davraruslar1 bu siirecte turizm gelirlerinde 6nemli rol alan turistik restoranlara da maddi agidan zarar
vermistir. Dolayisiyla arastirmanin turistik restoranlarin bu stirecteki durumlarini aydinlatmasi agisindan
literatiire katk: saglayacag: diistiniilmektedir. Ayrica arastirma uygulayicilarin stratejilerini belirlemeleri ve
yoneticilerin is akislarini planlamalar: agisindan da 6nemli katki saglamaktadir.
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Aragtirmanin amaci, Nevsehir ilindeki turistik restoranlarin Covid-19 salgimnindan nasil etkilendiklerini
belirlemektir. Turistik restoranlarin Covid-19 salginindan nasil etkilendigi sorusu arastirmamin ana
problemini olusturmaktadir. Arastirma sorular1 asagida yer almaktadir.

e Isletmeci olarak Covid-19 salgimindan nasil etkilendiniz ve bu siirecte neler yasadiniz?
e Sizce Covid-19 salgini sonrasi restoranlara ne gibi yaptirimlar uygulanir?
e Isletmeci olarak restoranlar agisindan Covid-19 salgini hakkinda onerileriniz nelerdir?

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Nevsehir ilinde bulunan turistik restoran isletmecileri olusturmaktadir. Nevsehir ili ve
ilgelerinde turistik hizmet sunan yaklasik 50 restoran bulunmaktadir (Nevsehir Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirlagii, 2020). Arastirmada goriismeye goniillii olarak katilmay1 kabul eden Goreme, Uchisar ve Avanos
illerinde yer alan birinci sinuf turizm igletme belgeli ve belediye belgeli 16 restoran isletmesi ile goriisme
gerceklestirilmistir. Arastirmada derinlemesine bilgi toplamak igin nitel arastirmada kullanilan amagh
Oornekleme tiirlerinden maximum cesitlilik 6rneklemi kullanilmigtir. Arastirmanin 6rneklemini, Nevsehir
ilinde faaliyet gosteren turistik restoran isletmecileri olusturmaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubu

F %
CINSIYET Kadin 2 12,5
Erkek 14 87,5
YER Goreme 6 37,5
Uchisar 5 31,2
Avanos 5 31,2
ISLETME SURESI 1-5 y1l 3 18,7
5-10 y1l 3 18,7
10 y1l ve {izeri 10 62,5

Arastirmada maximum cesitliligi saglamak i¢in Nevsehir ilinin farkl ilgelerinde hizmet veren restoran
isletmecileriyle goriisme saglanmistir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmas1

Aragtirmaya baglamadan énce Hatay Mustafa Kemal Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu Baskanlig1 05.06.2020 tarih ve 11 sayili Etik Kurul Karar1 alinmistir.
Aragtirmada derinlemesine bilgi edinmek ve olaylar1 oldugu gibi yansitmak igin nitel arastirma
yontemlerinde kullanilan veri toplama araci olarak goriisme formu kullanilmigtir. Goriisme formu yari
yapilandirilmis agik uglu sorularla olusturulmustur. Goriisme sorular igin ilgili aragtirmalarin alan yazin
taramasi yapilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda turizm alaninda uzman ii¢ akademisyen ile birlikte
sorular olusturulmus daha sonra {ig turistik restoran isletmecisi ile sorular konusunda goriisme saglanmustir.
Goriisme sonucunda sorularin tamaminda degisiklikler yapilmis ve nihai sonuca ulasilmistir. Fakat goriisme
Covid-19 salgini sebebiyle yiiz ylize gerceklestirilememistir. Dolayisiyla restoran sahipleri telefonla aranarak
sorularin cevaplart alinmistir. Arastirma bizzat arastirmacilar tarafindan 10-16 Haziran tarihleri arasinda
ylriitiilmiistiir. Ayrica goriismeyi kabul eden katilimcilarin daha rahat cevap vermeleri ve endigse etmemeleri
icin katilmcilarla ilgili hicbir kisisel veri elde edilmemis ve veriler bilgisayar ortaminda kaydedilerek
almmistir. Aragtirmada katilimcilara R1, R2, R3,...R16 kodlar1 verilmis ve arastirmanin tamaminda bu
kodlarla yorumlama yapilmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada verilerin analiz ve yorumlanmasinda verilerin gergegi yansitmasi icin dogrudan alintilar
yapilarak arastirmanin gecerliligi saglanmaya ¢alisilmistir. Calismaya konu olan Nevsehir ili arastirmacilarin
daha once ikamet ettigi, turizm sektoriinde galistig1 ve hala iliski icerisinde oldugu bir ildir. Arastirmacilarin
elde ettigi deneyim ve gozlemler arastirmaya katk: saglamistir. Elde edilen verilerin gercegi yakindan temsil
etmesi sonuclarin gegerliligini arttirmaktadir. Bu hususlar arastirmanin gegerliligini ve glivenirliligini arttiran
hususlardir. Ayrica elde edilen verilerin gortisme, gozlem ve deneyimlerin de katkisiyla veri gesitlenmesi

Isletme Arastirmalar Dergisi 497 Journal of Business Research-Turk



S. Etyemez — E. Kemer 13/1 (2021) 493-503

saglanmistir. Bu arastirmada nitel arastirmada kullanilan “igerik ve betimsel analiz” yontemleri
uygulanmistir. Bu dogrultuda igerik analizi dort asamadan olusmaktadir. 1. Verilerin kodlanmasi, 2.
Kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi, 3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, 4. Bulgularin
tanimlanmasi1 ve yorumlanmast (Yildirim ve $Simsek 2016: 238-248). Analiz sirasinda veriler kodlanmas,
kodlanan veriler benzerliklerine gore gruplandirilmis ve bulgularin tanimlanmasma ve yorumlanmasina
gecilmistir. Ayrica elde edilen verileri “carpic1 sekilde yansitmak amaciyla sik sik dogrudan alintilarm

kullanildig1 ve elde edilen sonuglarin neden sonug iliskisi ¢ercevesinde yorumlandig1” betimsel analiz teknigi
kullanilmistir (Glirbiiz ve Sahin 2014: 399-400).

4. BULGULAR

Goriismelerden elde edilen verilerle yapilan analizlerde, restoran isletmecilerinin Covid-19 salginindan nasil
etkilendikleri ve bu siirecte neler yasadiklarina iliskin verilere gore restoran sahipleri ortak sorunlarini;
ekonomik sorunlar, isgdrenlerin maaslari, devam etmekte olan 6demeler, sabit giderler, kiralar ve aile iginde
yasanan huzursuzluklar olarak belirtilmistir.

Aragtirmaya katilan restoran isletmecileri Covid-19 salgimindan maddi ve manevi anlamda etkilendiklerini
belirtmistir. Kira 6demelerini daha onceden gergeklestiren restoran isletmecileri bu siirecte gelecek senenin
kirasim1 ¢itkaramamaktan endise etmektedir. Ayrica restoran isletmecilerinin yasadiklari bu ekonomik
sikintilar aile i¢inde de huzursuzluga yol agmuistir.

Tablo 2. Restoran Sahiplerinin Covid-19 Salgimindan Nasil Etkilendikleri ve Bu Siirecte Neler Yasadiklar:

Covid-19 salgin siirecinden nasil etkilendiginiz ve neler yasadiniz? F | %
1 | Ekonomik Sorunlar (R1,R2,R3,R4,R5,R6,R7,R8,R9,R10,R11,R12,R13,R14,R15,R16) 16 | 100
2 | Isgodrenlerin Maaglar1 (R1,R2,R3,R4,R5,R6,R7,R8,R9,R10,R11,R12,R13,R14,R15,R16) 16 | 100
3 | Odemeler (R1,R2,R3,R4,R5,R6,R7,R8,R9,R10,R11,R12,R13,R14,R15,R16) 16 | 100
4 | Diger Sabit Giderler (R1,R2,R3,R4,R5,R6,R7,R8,R9,R10,R11,R12,R13,R14,R15,R16) 16 | 100
5 | Kiralar (R1,R2,R3,R4,R5,R6,R7,R8,R9,R10,R11,R12,R13,R14,R15,R16) 16 | 100
6 | Aile iginde Huzursuzluk (R3,R5,R8,R9,R10,R16) 6 37,5

R1 Oncelikle biz bu salgindan ilk kez Ocak aylarinda etkilenmeye basladik. Yani siire¢ bizim icin Mart'ta baslamad:.
Ocak ayinda Nevsehir’de turist sayisinda bir anda %70’lere kadar azalma oldu. Biiyiik stkintilar yasadik fakat i¢ turizm
devam ettigi icin Tiirk miisterilerle o agig1 kapatmaya calistik. Ciinkii restoramimizda grup halinde gelen miisterilere 6gle
ve aksam yemekleri sunuldugu icin bir nevi toptan satis yapariz. Fakat miisteri sayist okul tatilleri de bitince Subat
ayinda iyice azalmaya basladi. Mart ayinda da restoranumizi tamamen kapattik. Caliganlarimizin maaslarim
veremiyoruz. Ayrica gelirimiz gittigi icin daha onceki kredi ddemelerimizi odemekte de sikintr yasiyoruz. R4 Maddi
anlamda biiyiik stkintilar yaswyoruz. Nevsehir’'de Ocak ayinda ilk maddi sorunlarimz bagladi. Fakat o siirecte Tiirk
miigteriler ile acig1 kapattik. Mart ayindan sonra tamamen her sey durdu. Kiralarimizi karsilayamiyor, ddemelerimizi
yapamwyoruz. R7 Bizim restoranimiz Nevsehir'in en gozde turistik yerlerinden birinde oldugu ve restoranimizda canli
miizik yapildig: icin Mart’a kadar sorun yasamadik. Mart ayinda restoranlar kapaninca ekonomik stkintilarimiz baglad.
Iscilerimizin sigortastn ise devlet odiiyor. R13 Ben restorani 1 yil 6nce kiralamistim. Daha kar elde edemeden salgin
sorunu ortaya ¢iktr. Isletme olarak cok zor durumdayiz ve iscilerin maagini veremiyoruz.. Ayrica restoran sahiplerinin
bir kismi salgin sebebiyle yasadiklar1 ekonomik sikintilarin aile i¢inde de sorun oldugunu belirtmislerdir. R8
Cok fazla gelir kaybimiz var. Fakat yillardir bu sektorde oldugumuz icin bivaz daha temkinli oldugumuzu soyleyebilirim.
Fakat yine de kazang sikintist olusuyor ve bu insanlarda stres yaratiyor. Bizde aile icinde sikinti yasiyoruz. R16
Calisanlarin maasini 6deyemiyoruz. Biiyiik gelir kaybimiz var. Fakat restoran kirasim vermeye devam ediyoruz. Yani
gelir yok fakat gider cok. Aile diizenimiz de bozuldu. Bu siirecte hem maddi hem manevi kaytp yasiyoruz.
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Tablo 3. Restoran Sahiplerinin Covid-19 Salgini Sonrasi Restoranlara Ne Gibi Yaptirimlar Gelir Sorusuna

Yanitlar
Covid-19 salgini sonrast restoranlara ne gibi yaptirimlar gelir? F | %
1 | Hijyen ve Giiven (R1,R2,R3,R4,R5,R6,R7,R8,R9,R10,R11,R12,R13,R14,R15,R16) 16 | 100
2 | Sosyal Mesafe (R1,R2,R3,R4,R5,R6,R7,R8,R9,R10,R11,R12,R13,R14,R15,R16) 16 | 100

3 | Oturma Diizeni, Havalandirma Sistemi (R1,R3,R4,R5,R6,R8,R9,R10,R11,R13,R14,R15,R16) | 13 | 81,2

4 | Tek kullanimlik Uriinler (R2,R3,R4,R5R7,R8,R11,R12,R14,R15,R16) 11 | 68,7

5 | Calisanlara Gelen Yaptirimlar (R1,R3,R4,R5,R6,R8,R9,R11,R13,R14,R16) 11 | 68,7

“Covid-19 salgini sonrasinda restoranlara ne gibi yaptirimlar gelir?” sorusuna arastirmaya katilan restoran
isletmecileri hijyen, giiven, sosyal mesafe, oturma diizeni, havalandirma sistemi, tek kullanimlik tiriinler,
calisanlara gelen yaptirimlar seklinde cevap vermistir. Covid 19 sonrasinda restoran isletmecileri genel olarak
hijyenle ve kapali alanlarda kullanilan havalandirma sistemi ile ilgili yaptirimlarin gelecegini diistinmektedir.

R3 Salgin sonrasi en dikkat edilecek hususlardan bir tanesi hijyen olacaktir. Hijyen ortamini saglayan restoranlar bu
gliveni yaratarak miisteri kazanabilirler. Ayrica oturma diizeni daha fazla tek kullammlik diviinler, calisanlarla temasin
en aza indirilmesi gibi yaptirimlar olabilir. R5 Havalandirma sistemi en Onemli konulardan bir tanesidir. Ciinkii
okudugumuz kaynaklarda en ¢ok tekrarlanan husus bu oluyor. Tek kullanmimlik tiviinler, girislerde temassiz ates dlgerler,
calisanlarn kilik kiyafeti gibi uygulamalarda farkhiliklar olabilir. R8 Sosyal mesafe ve oturma diizeni konularinda yeni
diizenlemeler gelebilir. R11 Daha az ¢alisan, temasin en aza indirilmesi, ekstra hijyen kurallar: veya isletmelere ve
isg0renlere mecburi sertifikalar getirilebilir. R15 Hijyen ve Giiven saglanmast igin yeni uygulamalar getirilecektir.
Havalandirma sisteminde farkli uygulamalar, sosyal mesafenin saglanmasi, oturma diizeninde degisiklikler, daha az
miisteri kabul etme gibi uygulamalar getirilecegini diisiiniiyorum.

Tablo 4. Restoran Isletmecilerinin Covid-19 Salgin1 Hakkinda Onerileri

Covid-19 salgin oneriler F | %
1 | Devlet Destegi (R1,R2,R3,R4,R5,R6,R7,R8,R9,R10,R11,R12,R13,R14,R15,R16) 16 | 100
2 | Turizme Gilivenin Arttirilmas: | 16 | 100

(R1,R2,R3,R4,R5,R6,R7,R8,R9,R10,R11,R12,R13,R14,R15,R16)

3 | Hijyen (R1,R2,R3,R4,R5,R6,R7,R8,R9,R10,R11,R12,R13,R14,R15,R16) 16 | 100
4 | Sabit giderlerin alinmamasi (R1,R2,R4,R6,R7,R9,R10,R11,R12,R16) 10 | 62,5
5 | Kiralarin Alinmamasi (R2,R3,R6,R7,R9,R10,R12,R14,R16) 9 56,2

Restoran igletmecileri restoranlar agisindan; devlet destegi, giiven, hijyen, sabit giderlerin alinmamas: ve
kiralarin alinmamasi olarak Covid-19 salgini hakkindaki onerilerini belirtmislerdir. Restoran isletmecileri
restoranlarin Covid 19 siirecinden daha az etkilenmesi agisindan restoranlara maddi destek saglanmasi
gerektigini diislinmektedir. Devletin restoranlara saglayacagi kredi ve destek paketlerinin restoranlarin
faaliyetlerini siirdiirmeleri i¢in 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Covid-19 siirecinde uygulanan hijyen
standartlarinin restoranlar igin fazladan bir maliyet olusturdugunu ve bunun icin destek saglanmasi
gerektigini vurgulamislardir.

R2 Restoranlarin Covid-19’dan etkilenme oranini azaltmak igin devlet destegi saglanabilir. Kiralarumizi hala édiiyoruz.
Bunlarin alimmamas: veya belli bir miktar alinmas: gerekir. Hijyen standartlarina uyum saglanmasi icin gerekli destek
saglanabilir. .Ciinkii restoranlar acildiktan sonva bir siire tiim isletmeler kurallara uyacaktir. Denetlemelerin azalmastyla
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birlikte herkesin eski diizene geri donecegini diisiiniiyorum. Ciinkii standartlarin uygulanmas: hem zordur hem de maddi
sonuclart vardir. Isletmelerde bir seklide ayakta kalabilmek icin bu kurallar: hice sayabilir. R6 Restoranlara bazi
yaptirimlar gelecektir. Ancak bu yaptirimlar igletmeler i¢cin ayni zamanda gider anlamina gelmektedir. Bu durumdan
restoranlar tek basina ¢ikamaz, devlet desteli veya diger giderlerin azaltilmas: gerekir. Yoksa bu durumda bizim bu
krizden ¢ikmamiz ok zor. Goreme’de kira vermeyen restoranlarda var. Onlarin bu siireci bize gore daha rahat
atlattiklarm diisiiniiyorum. Ama bizim atlatmamiz cok zor. Ornegin hala elektrik, su giderlerimiz var ve bunlar
ddemeye devam ediyoruz. Isgilerin sigortas: konusunda devlet destek saglyor ama diger sabit giderlerimiz bizi zora
sokuyor. R9 Bu siirecte ziyaretcilerin turizme sektoriine yonelik giiven duygularimn arttirilmas: gerekir. Bu da
hijyen standartlarimin arttirilmasi, talebi artivacak tesvik edici tanitimlarin ve vergi indirimlerinin yapilmas: bu siireci
atlatirken turistik talebe ivme kazandiracaktir. R12 Bu siire¢ bizim igin bir ders nitelig¢inde oldugunu diisiiniiyorum.
Onemli olan bizim bu siirecten neler cikardigimizdir. Bunlarin hepsini bir liste yapmali ve hayatin bir anda durabilecegini
unutmamalyyiz. Daha atik ayristirmasini yapamayan restoranlar var. Dolayisiyla ilk once miisterilerde giiven saglamak
istiyorsak hijyeni en basa almanmuz gerekir. Miisteri bize gonlii rahat bir sekilde gelmelidir. Miisteri geldikten sonra isler
kolaylastyor. Diger sorunlara bir sekilde ¢care bulunulacaktir.

5. SONUC ve TARTISMA

Covid-19 salgininin ekonomik agidan en ¢ok etkiledigi sektorlerin basinda hizmet, sanayi, insaat ve tarim
sektorleri gelmektedir. Covid-19 salgini nedenli ekonomik yavaslama turizm sektoriine de ciddi hasar
vermistir (Demir 2020: 7). Dolayistyla bu arastirmada Tiirkiye'nin turistik destinasyonlarindan biri olan
Nevsehir ilindeki turistik restoranlarin Covid-19 siirecinden nasil etkilendikleri ve bu siiregte neler yasadiklar1
ana problemine cevap aranmistir. Arastirma sonucunda arastirma sorularindan biri olan restoran
isletmecilerinin Covid-19 salginindan nasil etkilendikleri ve bu siirecte neler yasadiklarina iliskin; ekonomik
sorunlar, isgOrenlerin maaslari, devam etmekte olan ddemeler, sabit giderler, kiralar ve aile icinde yasanan
huzursuzluklar olarak alt1 durum tespit edilmisgtir.

Arastirmada salgimin etkilerinin Nevsehir'de Ocak ayinda basladigini fakat isletmecilerin bir siire i¢ turizm
ile ag1g1 kapatmaya calistiklar: tespit edilmistir. Restoran sahipleri ciddi ekonomik sikintilar yasadiklarmi ve
maddi-manevi anlamda biiyiik kayiplarinin oldugunu belirtmistir. Arastirmaya katilan restoranlar turistik
restoranlar olduklar: i¢in bu siiregte hicbiri paket servisi yapamamustir. Dolayisiyla bu siiregte restoranlar
kapali durumdadir. Bazi restoran sahipleri restoran kirasim yillik 6dediklerini ve zamani gelince kiray:
O0deyemeyeceklerini, hatta sektorden cekilebileceklerini ongormektedir. Ayrica &demeler, kiralar ve
isgorenlerin maaglarinin yani sira yasanan maddi kayiplar aile icinde de problem olmaya baslamistir. Covid-
19 salgin1 restoran sahiplerini sadece maddi anlamda degil manevi anlamda da yipratmistir. Arastirma sonucu
literatiirde yapilan diger calismalar ile karsilastirildiginda benzer sonuglar elde edildigi tespit edilmistir.
Morris ve Karmin (2020) turistik yerlerin terkedilmesi sebebiyle yolculuklarin iptali otel ve lokantalarin
%90’dan fazla faaliyetlerinin azalmasina yol actigini belirtmistir. Okat, Bahgeci ve Ocak (2020) yiyecek icecek
isletmeleri iizerine yaptiklari calismada, isletmelerin en biiyiik kaygilarmin siirdiiriilebilirliklerini saglamak
oldugu sonucuna ulasmiglardir. Alaeddinoglu ve Rol (2020) calismalarinda, kiiresel ¢aptaki salginlardan en
biiyiik hasar1 ¢cogunlukla kiigiik 6lgekli isletmelerin aldig1 ve bu baglamda Tiirkiye turizminin var olan
salgindan ¢ikmasinin oldukga zor ve sikintili bir siireci isaret ettigini belirtmistir. Bir diger calismada
Menegaki (2000) Covid-19 pandemisi turistik tiiketici davranisini etkileyecegi igin uluslararasi turizm
gelirlerinde azalma yasanacagini belirtmistir.

“Covid-19 salgini sonrasinda restoranlara ne gibi yaptirimlar gelir?” sorusuna ise arastirmaya katilan restoran
sahipleri hijyen-giiven, sosyal mesafe, oturma diizeni, havalandirma sistemi, tek kullanimlik iiriinler, calisanlara gelen
yaptirimlar seklinde cevap vermistir.

Covid-19 sonrasi restoran igletmecileri miisterilerde isletmeye yo6nelik giiven duygusunu olusturabilmek igin
hijyen konusunu 6n planda tutmalar gerektigini savunmustur. Ote yandan sosyal mesafe saglanmast i¢inde
oturma diizeninde farkliliklar olmas: gerektigini belirtmistir. En dikkat g¢ekici unsurlardan bir tanesi ise
havalandirma sistemi cevabidir. Ciinkii restoranlarin bir¢ogu kapali alana sahiptir ve bu durumda isletmeciler
kendilerine nasil bir yaptirim gelecegi ve bu yaptirimlarin maddi anlamda kendilerini nasil etkileyecegi
konusunda endise duymaktadir. Ayni zamanda arastirmaya katilan isletmeciler tek kullanimlik iiriinlerin,
dezenfektan iirtinlerinin, ¢alisanlara gelebilecek yaptirimlarin, sosyal mesafeden dolay1 daha az miisteri kabul
etmenin kendileri i¢in maddi kayip oldugunu diistinmektedir.
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Benzer sekilde Kivileim (2020) yaptig1 calismada Covid-19 salgiminin turizm sektoriine muhtemel etkilerini
incelemis ve yapilan bu ¢alismada salgindan dolay:1 diinyanin bir¢ok yerinde robot ¢aginin baslayacagi,
temassiz iglemlerin yapilacagini belirtmistir. Ayrica calismada, sosyal mesafenin, hijyen ve sanitasyonun
oncelikli tercih olacagy, sterilize mutfaklar, dezenfekte edilen ulasim araglari ve otel odalari, maske ve eldiven
talebinde arti, bellboy hizmetlerinde yeni teknolojik sistemler, oda kapi kartlarinda temassiz kullanimlar gibi
yeniliklerin yasanacag1 dngoriilmektedir. Kalabalik turlarin yerini yeni turizm konseptlerinin alacagi ve daha
izole ekolojik turizm gesitlerinin 6n plana ¢ikacag diger 6ngoriiler arasindadir.

Restoran isletmecileri Covid-19 salgini ile ilgili gesitli onerilerde bulunmuslardir. Bu oneriler; devlet destegi
saglanmasy, turizm sektoriine yonelik giiven duygusunu artiracak tamtimlarin yapimas:, hijyen kontroliiniin
artirilmasi, sabit giderlerin alinmamasi, kiralarin alinmamas: seklindedir.

Assaf ve Scuderi (2020) yaptiklari calismada, azalan talebin sektorii kiiciilterek fiyatlar1 artiracagimni,
pandemiyi takip eden ilk yil i¢ turizmin daha erken toparlanacaginin beklendigi, ancak bu siirecin yine de
sektor igin zorlu gegecegini belirtmistir. Artan temizlik maliyetlerinin kapasite azaltma diizenlemeleri ile
birlikte endiistrinin karliligin1 Onemli Olglide etkileyebilecegi ve fiyatlar1 daha da artirabilecegi
diisiiniilmektedir. Kisa vadede esnek fiyatlarin, sartlarin ve kosullarin finansal riskleri azaltabilecegi, ayrica
fiyat dis1 stratejilerin miisterilerin {iriin algisini degistirmeye yardimci olabilecegi dngoriilmektedir. Bahar ve
Mal (2020) Koronaviriisiin (Covid-19) turizm sektorii iizerindeki ekonomik etkilerini incelemis ve salginin yol
acacagl talep soklarinin turizm sektoriinde istihdam ve gelir kayiplaria yol agmasinin kaginilmaz oldugu
belirtilmistir. Hiikiimetler ve turizm endiistrisi paydaslarinin eskisinden daha fazla krizlerin seyahat ve
turizm tizerindeki maliyet, risk ve etkilerini g6z 6niinde bulundurmalar1 gerektigi belirtilmistir.

Arastirmanin Teorik Katkilar

Literattirde Covid-19 salgininin turistik restoran isletmelerine etkisine yonelik ¢alismaya rastlanmamistir.
Dolayisiyla arastirma, turistik restoran isletmelerinin Covid- 19 salginindan nasil etkilendiginin ve bu siirecte
yasanana maddi ve manevi kayiplarinin belirlenmesi acgisindan onem tegkil etmekte ve calisma ile ilgili
literatiire katki saglanmas1 ongoriilmektedir. Arastirmanin teorik agidan katkilarindan biri de nitel arastirma
yoluyla ortaya koyulan sonuglardir. Bu dogrultuda gerceklestirilen nitel arastirma sonucunda turistik restoran
isletmelerinin maddi kayiplarinin yiiksek oldugu ve ayn1 zamanda manevi olarak aile hayatlarinda da sorun
yasadiklar1 tespit edilmistir. Yapilan arastirmalarin arastirma sonuglariyla dogru orantili oldugu
goriilmektedir (Assaf ve Scuderi, 2020; Ilal, 2020; Morris ve Karmin, 2020; Kivileim, 2020). Dolayisiyla
arastirma sonuglari literatiirde var olan temel diisiinceyi destekler niteliktedir.

Arastirmanin Pratik Katkilar

Bu arastirma, turistik restoran isletmelerinin Covid-19 siirecinde yagadiklari problemlerin belirlenmesi
agisindan ve devam eden bu siirecte sektor uygulayicilarinin stratejilerinin belirlemesi acisindan uygulamaya
katk: saglamaktadir. Yiyecek icecek sektdriinde yasanan bu biiyiik krizin; diisiik faizli uzun vadeli krediler,
daha 6nceki borglarin yeniden yapilanmas: veya ertelenmesi gibi destek uygulamalar restoranlarin ayakta
kalabilmeleri i¢in devlet tarafindan saglanan desteklerle atlatilabilecegi diistiniilmektedir. Bu baglamda,
restoranlar i¢in yeni eylem planlar1 hazirlanabilir. Restoranlarin sabit giderleri, kira ve aidatlar ertelenebilir;
vergi indirimleri uygulanabilir. 1§g6renlerin maaglarinin bir kismi devlet tarafindan karsilanabilir. Ayrica
daha 6nce Tiirkiye’yi tercih etmeyen turistlerin bu siirecte Tiirkiye’yi tercih etmesini saglamak igin hijyen ve
giliven unsuruyla ilgili tanitim faaliyetleri yapilabilir. Ayrica, bu arastirma Nevsehir ilindeki turistik restoran
isletmelerine uygulanmustir. Dolayisiyla farkl illerde ve bolgelerde farkli sonuglar elde edilebilir. Elde edilen
sonuglarin daha sonra yapilacak olan calismalara temel olacagi diisiiniilmektedir. Farkli degiskenler
kullanarak veya farkli 6rneklemlerle calisilarak farkli sonuclar elde edilebilir.
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