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Ama¢ - Bu arastirmanin amaci, isgorenlerin orgiit iklimi algilarmn orgiitsel vatandaslik
davraniglar tizerindeki etkisini belirlemektir.

Yontem — Arastirma nicel bir arastirma olup, veriler Antalya’nin Belek bolgesindeki bes yildizli
otel isletmelerinde calisan 412 isgorene anket uygulanarak elde edilmistir. Anket orgiit iklimi
olgegi, orgiitsel vatandaslik davramisi 6lgegi ve demografik bilgilerden olusmaktadir. Elde edilen
veriler korelasyon ve regresyon analizleri ile test edilmistir.

Bulgular — Analizler sonucunda, algilanan 6rgiit ikliminin drgiitsel vatandaslik davranigi iizerinde
anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Buna gore calsanlarin orgiitsel vatandashk
davraniglarindaki degisimlerin %38,4'{iniin orgiit ikliminden kaynaklandig:; orgiit ikliminin
isgorenlerin en fazla vicdanlilik davranislarina yon verdigi ortaya koyulmustur.

Tartigma — [sgorenlerin algiladiklar: 6rgiit ikliminin, drgiitsel vatandaghk davranig {izerinde
anlamli bir etkisinin tespit edildigi bu arastirma, ilgili alanyazinda daha 6nceden yapilan
aragtirmalarla tutarlilik gostermektedir. Ayrica s6z konusu etki Rensis Likert'in yonetim sistemleri
ve McGregor'un X-Y kuramlari ile agiklanabilir. isgorenlerin algiladiklari olumlu 6rgiit ikliminin
orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde artirdig1 sonucu, otel yoneticilerinin verimliligi

artirmak igin olumlu 6rgiit iklimi olusturmas: gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Design/methodology/approach — The research is a quantitative research and the data were
obtained by applying a questionnaire to 412 employees working in five-star hotel establishments
in Antalya Belek region.The survey consists of organizational climate scale, organizational
citizenship behavior scale and demographic information.The obtained data were tested with
correlation and regression analysis.

Results — As a result of the analysis, it has been determined that perceived organizational climate
has a significant effect on organizational citizenship behavior.According to this, it has been
revealed that 38.4% of the changes in the organizational citizenship behaviors of the employees
were caused by the organizational climate and the organizational climate mostly gave direction
the conscientiousness behavior of the employees.

Discussion — This research, in which the organizational climate perceived by employees has a
significant effect on organizational citizenship behavior, is consistent with previous researches in
the relevant literature. Additionally, the aforementioned effect can be explained by Rensis Likert's
management systems and McGregor's X-Y theories.The result that the positive organizational
climate perceived by the employees increases the organizational citizenship behavior positively
reveals the necessity for hotel managers to create a positive organizational climate to increase
efficiency.
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21. ytizyilda teknolojideki ve tiiketici satin alma davranislarindaki degisiklikler, isletmeleri yogun rekabet
ortamina tasimustir. Isletmelerin bu yogun rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabet avantaji
saglayabilmeleri dogru politika ve yonetim uygulamalarina baghdir. Bu yonetim uygulamalarinin en
onemlilerinden biri de insan kaynaklar: yonetimidir. Her ne kadar teknolojideki gelismeler iiretim sektoriinde
insan kaynagina olan ihtiyaci azaltmis olsa da bu durum turizm gibi miisteriler ile yiiz yiize iletisimin yogun
oldugu hizmet sektoriinde insana olan ihtiyacin dniine gecememektedir. Bu yiizden insan kaynaklarinin
dogru yonetilmesi turizm isletmeleri i¢in biiyiik 6neme sahiptir. Dérdiincii sanayi devrimi ile birlikte baz1 otel
isletmelerinde robot teknolojileri kullanilmaya baglanmigtir. Fakat bir robot insanin yapabilecegi tiim iglemleri
yerine getirse bile duygulari olmadig: igin karsisindaki mdiisteriye insanun verdigi sicaklik ve samimiyet
duygusunu yansitamayacaktir. Turizm sektoriinde bir isletmenin verimliligini ve performansini etkileyen en
onemli unsurlardan biri iggorenlerin tutum ve davranislaridir. i§g6renlerin musteri ile iletisim stirecindeki
gliler yiizlii, samimi ve yardimsever tutumlari, tiiketicinin o isletmeyi tekrar tercih etmesinde ve mdiisteri
bagliligmin olusturulmasinda énemli bir etkendir. Isgérenlerin bu tutum ve davraniglarmna etki eden en
onemli unsur her orgiitiin kendine 6zgii olan 6zellikleridir. Bu dogrultuda orgiitiin tiim bu &zelliklerini
kapsayan, ilgili alanyazinda “bireyler tarafindan algilanabilen ve onlarin davramislarini etkileyebilen
ozellikler dizisi” olarak tarif edilen orgiit iklimi kavrami 6n plana ¢ikmaktadir (Litwin ve Stringer, 1968:1).

Orgiit iklimi, kaynagimi Hawthorne Aragtirmalarindan (1924- 1932) almaktadir (Zhang ve Lui, 2010: 189).
Western Electric sirketinin, fabrikalarindaki isgorenlerin verimliliklerine etki eden unsurlari tespit edebilmek
i¢in baslattig1 bu arastirmalarda, orgiitiin fiziksel 6zelliklerinin, ¢alisma kosullariin ve orgiit igindeki sosyal
iliskilerin verimlilige olan etkisi arastirilmistir. Uzun yillar siiren deneyler sonucunda isgorenlerin
verimliliklerine etki eden en 6nemli unsurun Orgiit ortamindaki informel iligkiler (arkadaslik, sevgi, moral
vb.) oldugu ortaya cikmistir (Asunakutlu, 2001: 10) Isgdrenlerin drgiit ortami ve 6zellikleri ile ilgili algilarmin
pozitif olmasi isgdrenlerde pozitif duygular olusturarak hizmet kalitesine de yansiyacaktir.

Katz’a gore (1964) orgiitlerin verimliliginde resmi is tanimlarinin Stesine gegen isgdrenlerin 6nemi oldukga
fazladir. Katz (1964), bir orgiitiin basariya ulasabilmesi igin {i¢ tiir davranis oldugunu one siirmektedir.
Bunlardan ilki, bireylerin rgiite katilmaya ve kalmaya karar vermeleridir. Ikincisi, bireylerbelirlenen rollerini
gilivenilir bir sekilde yerine getirmelidir. Son davranis tiiriinde ise bireyler Katz'in “ekstra rol davranislar1”
olarak adlandirdig belirlenmis rol tanimlarmin 6tesine gegerek “yenilik¢i” ve “kendiliginden” davramislar:
sergilemelidirler. Bireylerin, gorev tanimlarinin disinda goniillii olarak sergiledikleri bu davramnislar ilgili
alanyazinda “Orgtitsel vatandashk” davranislari olarak ifade edilmektedir (Ackfeldt ve Coote, 2005: 152).
Calistig1 orgiitii her yerde savunan, yenilikgi, gorev tanimlarina bagh kalmayip isletme yararina olacak her
seyde sorumluluk alabilen, huzurlu bir ¢alisma ortaminin olusmasi i¢in ¢aba gosteren isgiiciine sahip olan
isletmeler rekabet avantajinda her zaman ondedirler. Dolayisiyla isgorenlerin oOrgiitsel vatandashk
davraniglar1 sergilemesindeki en ©nemli unsurlardan biri de Orgiitiin algilanan iklimidir. Turizm
isletmelerinde insan etkilesimlerinin yogunlugu, ortaya ¢ikan éngoriilmemis sorunlarin giderilmesi, orgtitsel
vatandaslik davranisinin sergilenme siklig1 ile en aza indirilebilir. Bu durumda turizm isletmeleri icin 6rgiit
iklimi, orgtitsel vatandashik davranisini destekleyici bir bicimde sekillenmelidir. Bu arastirmada otel isletmesi
isgorenlerinin orgiit iklimi algilarinin oOrgiitsel vatandaghk davrams: sergileme diizeylerine etkisi
incelenmistir.

1. Orgiit Iklimi

C)rgﬁt iklimi (OI) konusunda temel kaynaklardan biri olarak kabul edilen bir ¢alismada (Litwin ve Stringer,
1968: 1) kavram; Orgiitteki bireyler tarafindan dogrudan veya dolayl olarak algilanan, bireylerin
motivasyonlarini ve davramnslarini etkileyen c¢alisma ortamindaki bir dizi oOlgiilebilir 6zellik olarak
tanumlanmstir. Forehand ve Gilmer (1964: 362) ise orgiit iklimini; orgtitleri birbirinden ayirt etmeye yarayan,
zamanla degisiklige ugramayan, siireklilik gosteren ve orgiit icindeki bireylerin davraniglarini etkileyen orgitit
oOzellikleri olarak tanimlamiglardir.

Tanimlardan da anlasilacag iizere orgiit iklimi ile ilgili ortak goriis; 6rgiitteki bireyler tarafindan algilanabilen
ve bireylerin davranislarina etki eden drgiite hakim olan dzelliklerdir. Orgiitlerde saglikli bir iklimin hakim
olmasi halinde bireylerin orgiitsel davraniglarinin da olumlu yonde olmas: kaginilmazdir. Genel olarak orgiit
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iklimi ile ilgili yapilan ¢alismalar, érgiitlerinde olumlu bir iklimin var oldugunu diisiinen bireylerin, orgiite
yonelik olumlu davrarglar sergileyecegi goriisiinden yola ¢ikmaktadir.

2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

C)rgiitsel vatandaslik davranislar1 (OVD), orgiitiin bicimsel olmayan yaniyla ilgilidir. OVD’ nin temelleri ilk
olarak Chester Barnard'in (1938) orgiit sistemlerinin dogasii incelemesiyle atilmistir (LePine vd.,
2002). Barnard, orgiitlerdeki resmi ve gayri resmi sistemleri tantyan ilk kisi olmustur. OVD arastirmalarimin
temelinde Bernard’in erken dénem c¢alismalar1 olsa da aslinda kavram Katz ve Kahn” in (1966: 1) rol
tanimlarinin 6tesine gegerek “yenilik¢i” ve “kendiliginden” davraruslar1 “ekstra rol davraruslar1” olarak
adlandirmasi ile Snem kazanmistir. Katz ve Kahn’ n (1966) bu diisiincelerinden yola ¢ikarak Organ (1988: 4)
OVD’ n1 “resmi sistem tarafindan agikca kabul edilmeyen, ancak toplamda 6rgiitiin etkin isleyisini tegvik eden
ihtiyari davranislar” olarak tanimlamistir. Diger bir deyisle, ¢alisanlarin kendilerinden beklenenin &tesine
gecen ve kurulusun 6diil sistemi tarafindan taninmayan goniillii eylemleridir. Orgiitsel vatandaglik
davraruslar1 resmi is sozlesmelerinde veya is taniminda belirtilmemistir, zorunlu degildir ve calisanlar
vatandaslik davranis: gostermedigi i¢in cezalandirilamaz (Raub, 2008: 180). Finkelstein ve Penner'e (2004: 383)
gore, OVD, meslektaslaria ve genel olarak orgiite yardimci olmak amaciyla galisanlarin sergiledigi ekstra rol
davraniglaridir. Orgiitler tarafindan dayatilamaz ve tesvik edilemezler (Organ vd., 2006: 1). Konovsky ve
Pugh (1994: 658) orgiitsel vatandaslik davranisini “gorev tanimlariin iistiinde ve 6tesinde olan ve bu nedenle
istege bagh olan orgiitiin resmi o6diil yapis1 baglaminda odiillendirilmeyen g¢alisan davramislar1” olarak
tanimlamislardir. Diger bir deyisle, ¢alisanlarin kendilerinden beklenenin 6tesine gegen ve kurulusun 6diil
sistemi tarafindan taninmayan goniillii eylemler olarak da tanimlanabilir.

Literatiirde 1980’lerden 2000’lere kadar orgiitsel vatandashk davramislarinin 2 boyuttan baslayip 7 boyuta
kadar simiflandirmast mevcuttur (Podsakoff wvd., 2000). Ancak ilgili alanyazin incelendiginde
genellikleozgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve {iyelik erdemi olmak iizere bes boyutta ele alindig:
dikkat cekmektedir (Organ ve Konovsky, 1989; Niehoff ve Moorman, 1993; Neuman ve Kickul,1998; Basim ve
Sesen, 2006; Bolat ve Bolat, 2008; Keles, 2009; Keles ve Pelit, 2009; Yesiltas vd., 2011; Baytok ve Ergen, 2013;
Giinlik vd., 2017). Ozgecilik; isgorenin mesai arkadasina goniillii olarak is ile ilgili problemlerde yardimci
olma ve bilgi paylasimini iceren davranislar olarak ifade edilebilir (Yildiz, 2015). Vicdanlilik; isgoérenin kimse
tarafindan izlenmedigi anlarda bile rol gereklerinin Gtesinde davranarak (Fahr vd., 2004: 242) islerini
suiistimal etme imkani1 olsa dahi 6zverili bir sekilde isini yapmasi (Demir, 2006: 34; Giiven, 2006: 27), is harici
zamanindan 6diin vererek goniillii olarak mesaiye kalmasi ve bu davranisinin karsiiginda fazla mesai {icreti
talep etmemesi gibi (Gok, 2007: 14) orgiit yararina olan davraniglarin tiimii olarak tanimlanabilir (Smith vd.,
1983: 662). Nezaket ise; isgoren kaynakli sorunlarin diger isgéren haklarimi ihlal etmeden c¢oziime
kavusturmaya yonelik goniillii olarak gerceklestirilen davranislardir (Podsakoff vd., 2000: 516-517). Bir diger
boyut olan centilmenlik; orgiitteki isgorenlerin orgiit icerisinde problem yaratabilecek her tiirlii olumsuz
durumdan kac¢inma (Podsakoffvd., 2000: 518; Schnake ve Dumler, 2003: 284) olarak tanimlanabilir. Son boyut
olan {iiyelik erdemi; orgilitteki isgorenlerin orgiitle ilgili sorunlar karsisinda sorumluluk bilincinde olmasi,
goniillii olarak sorunlarin ¢oziimiine destek olmasi ve Orgiitle biitiinlesmesi tizerine odaklanmaktadir
(Graham, 1991: 255; Kidder, 2002: 638; Demir, 2006: 28; Acar, 2006: 9; Gliven, 2006: 28; Ozcan vd., 2012: 2).

3. Orgiit ikliminin Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Uzerindeki Etkisi

Orgiit iklimi, bireylerin calisma ortamlarmnin 6zelliklerine iliskin algilarini ve duygusal tepkilerini yansitir
(James vd., 1978; James ve Sells, 1981; Glisson ve James, 2002). Bireylerin 6rgiit iklimi algilarinin olumlu
oldugu durumlarda; is tatmini (Pritchard ve Karasick,1973; Schnake, 1983; Pope ve Stremmel, 1992), orgiitsel
baglilik (Welsch ve LaVan, 1981; Guzley, 1992;Permarupan vd., 2013), orgiitsel performans (Lawler vd., 1974;
Akbaba ve Altindag, 2016; Shanker vd., 2017) ve motivasyon (Litwin ve Stringer, 1968; Ozkul, 2013; Tataroglu,
2017) gibi olumlu sonuglar ortaya ¢ikarken; orgiit iklimi algisinin olumsuz olmas: durumunda ise devamsizlik,
catisma, titkkenmiglik ve stres gibi verimlilige olumsuz etki eden davraniglar ortaya cikmaktadir (Ozkanan,
2009; Aktas, 2009; Yaprak, 2009; Zeybek, 2010; Kiiciiksar1, 2012; Oktem ve Kiziltan, 2012; Ozden, 2013; Yiicel,
2014; Apipalakul ve Kummoon 2017; Demirez ve Tosunoglu, 2017; Jallow, 2017).

Orgiit iklimi algis1 birey davranislarinin belirleyicisidir (Cekmecelioglu, 2005: 25; Tiiren vd., 2014: 173 ). Biite
(2011: 119), algilanan olumsuz orgiit ikliminin; kisiler arasi sorunlara, gorevi suiistimal etmeye ve diiriist
olmama gibi etik olmayan davranislar tizerinde anlaml etkiler oldugunu ifade etmistir. Olumsuz orgiit iklimi
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algisinin hakim oldugu orgiitlerde isgorenler {iretkenlik dis1 davranislar sergileme egilimindedirler fakat
olumlu orgiit iklimi algisinin hakim oldugu orgiitlerde isgorenler bu ortamin varhiginin stirdiiriilebilmesi icin
goniillii cabalarda bulunurlar. Olumlu orgiit iklimi isgorenleri goniillii davramglar sergilemeye motive eden
bir unsurdur (Maamari ve Messarra, 2012). Bu goniillii davraniglarin ortaya ¢ikmasindaki en dnemli faktor ise
isgorenlerin moral diizeyidir (Celik, 2007: 156). Isgorenlerin moral diizeyi 6rgiitiin 6zelliklerine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Orgiitlerin mevcut yapisi, bireysel sorumluluk taniyabilme diizeyi, destek, samimiyet,
odiillendirme, catisma ortami ve hedeflerin netligi gibi bircok faktoriin isgorenlerin goniillii davranislar:
tizerinde etkisi vardir (Murugesan vd., 2013).

Orgiitiin yapisi1 isgorenler arasindaki iligkiyi, iletisimi ve giic mesafesini etkiler (Celik, 2007: 163). Giig
mesafesi; hiyerarsi, ast-list iliskisi ve esitlik gibi Ogeleri kapsayan, isgdren davranislarini etkileyen bir
kavramdir. Isgdrenlerin goniillii davranuslar sergileyebilmesi icin sorunlarimi rahatga ydneticilerine dile
getirebilecekleri bir 6rgiit ortaminin yaratilmas: dnemlidir (Celik, 2007: 163). Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu
dikey orgiit yapilarinda isgorenlerin sorunlarinin ¢dziimii hiyerarsiden dolay: yatay orgiitlere gore daha uzun
siirer. Bu durum isgorenlerin moral diizeylerini etkileyerek goniillii davranislar sergilemelerine engel teskil
eder (Erdogan, 1996: 242). Diisiik gii¢ mesafesi ve yatay orgiit yapisinin bulundugu orgiitlerde yonetici ve
isgorenler arasinda daha iyi iliskiler gelisir ve bu da calisanlar islerinin 6tesinde performans gostermeye
tesvik eder.

Orgiit hedeflerinin netligi, goniillii davranislar {izerinde nemli bir etkisi olan bir diger nemli husustur. Hu
ve Liden (2011) acik hedeflerin, isgorenlerin verimliliginde ve yardimsever davraruslarinda etkili oldugunu
belirtmektedirler. Ayni zamanda bireylere taninan kisisel sorumluluk, ¢alisma isteginin artmasina neden olur.
Kisisel sorumlulugun yiiksek oldugu ortamlarda, isgorenler kabiliyetlerinin en yiiksek seviyesinde galisirlar
ve yenilik¢i gelismeler konusunda goniillii davranirlar (Graham, 2000: 73). Somech ve Bogler'e (1999) gore,
sirketin karar alma siirecine katilan ¢alisanlar isteki rollerinde daha biiyiik sorumluluklar gostermektedir.
Greasley vd., (2005) de katilimin rol dis1 davranis tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedirler.
Ozerkligin ve dolayisiyla kisisel sorumlulugun yiiksek oldugu ortamlarda, isgorenler kabiliyetlerinin en
yliksek seviyesinde calisirlar, kaliteyi denetlemeye gerek kalmadan yenilik¢i gelismeler konusunda goniillii
davranurlar (Graham, 2000: 73). Bu dogrultuda isgdrenlerin Orgiit iginde kendisi icin belirlenen rol
tanimlarinin Gtesinde goniillii ve ekstra sergiledigi davramislar (Organ, 1997) olarak tanimlanan orgiitsel
vatandaglk davraniglari sergilemelerinde olumlu &rgiit iklimi algilart onem kazanmaktadir.ilgili
alanyazinda olumlu orgiit ikliminin Orgiitsel vatandaslik davranisini artirdigina yonelik sonuglara
ulagilan aragtirmalara rastlamak miimkiindiir(Podsakoff vd., 2000; Samanci, 2006;Mal¢ok, 2011; Bulut,
2012;Dinger, 2013; Zahra vd., 2014; Kayar, 2015; Karatas, 2015; Erkan, 2017).

Orgﬁt ikliminin orgiitsel vatandaslik davramislar1 iizerindeki etkisini kuramlar ile agiklamak da
mimkiindiir. Ornegin; Herzberg'in cift faktor kuramina gore isgorenlere duyulan saygi ve sunulan is ortami
hijyen faktorleri olarak kabul edilmektedir. Bu faktorlerin belirli bir diizeyin altina diismesi isgorenleri isten
ve Orgilitten sogutarak olumsuz duygu ve davranislara yonlendirebilir. Spector (1978), isgorenlerin isine
stirekli karigildig1 ve fikirlerine saygi duyulmadigi oOrgiit ortamlarinda isgdrenlerin Orgiite ve calisma
arkadaslarina olan kizginliklarmin artacagindan bahsetmektedir. Boyle ortamlarda isgorenlerin olumsuz
davraniglar sergilemesi muhtemel iken fikirlerine saygi duyulan bir ortamda caligan isgorenler ise fazladan
calisma konusunda goniilli davramirlar. Kendilerine deger verildigini ve saygi duyuldugunu diisiinen
isgorenler daha mutlu olurlar. Boylece orgiitleri ve calisma arkadaslar: i¢in ellerinden geleni yaparlar.
Likert'in yonetim sistemleri yaklasimina gore Sistem 4’ iin benimsendigi orgiitlerde astlara duyulan giiven,
diisiik giic mesafesi ve yatay hiyerarsiden dolay1 isgorenlerin daha fazla vicdanh davraniglar sergilemesi
muhtemeldir. Argyris’in olgunlagma kurami ise olgun bireylerin aktif, bagimsiz ve uzun dénem bakis agisina
sahip olmasi Orgiitiin uzun yillar varligini siirdiirebilmesi i¢in iiyelik erdemi davranislari sergilemekte
goniillil olacagina isaret etmektedir. McGregor'un X ve Y kurami da orgiit iklimi ve vatandashik davranislar:
arasindaki iliskiyi agiklamaya yardimci olabilir. X teorisine gore orglit yOneticisi merkezi otoriteye ve
otokratik liderlige 6nem verirken Y teorisine gore yonetici demokratik liderlik tarzin1 benimser (Oge, 1996:
38). X teorisine gore bireyler dogasi geregi az calisirlar; hirsli degildirler; sorumluluk almaktan kagarlar; bencil
ve Orglitsel ihtiyaclara kayitsizdirlar. Y teorisine gore ise bireyler uygun kosullar saglanir ise sorumluluk
almaktan kagmazlar; orgiitsel amaglar1 benimserler; is yapmaktan ve sorumluluk almaktan kagmazlar. X ve Y
teorisi dikkate alindiginda X orgiitiindeki bireylerin fazladan rol davranislar: sergilemesi beklenemezken Y
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orgiitiindeki isgorenlerin ise goniillii davrarnislar sergilemesi muhtemeldir. Ciinkii bireylere giivenilen ve
onlara kisisel sorumluluklarin verildigi orgiitlerde bireyler kendilerini daha ¢ok o orgiitiin bir parcasi olarak
goriir ve drgiitiin yararma olan tiim davranuslari sergilemekte géniillii olurlar. Isgdrenlere taninan insiyatif ve
sorumluluk Orgiitiin onlara duygudugu giiveni ifade eder. Kendilerine giivenilen isgdrenlerde erdemli
davrarniglar sergileme egilimi gosterirler.

iggbren davranuslarinin biiyiik 6nem tasidig1 turizm sektoriinde olumsuz bir 6rgiit iklimi algis1 isgorenlerde
huzursuzluga neden olacak ve orgiit tarafindan beklenen iggoren davranislarinin sergilenmesine de engel
teskil edecektir. Ayrica sunulan hizmet kalitesini de biiyiik olgiide etkileyecektir. i§g6renler tarafindan
sergilenen olumsuz tutum ve davramslar miisterilere yansiyacagindan bu durum isletmelerin varliginin
surdiiriilebilirligine de dogrudan tehdit niteligindedir. Fakat olumlu bir 6rgiit iklimi isgéren davranislarmi
olumlu yonde etkileyerek Orgiit tarafindan beklenen davranislarin sergilenmesini kolaylastiracak ve
isgorenlerin kendiliginden davranislar sergilemesini de etkileyecektir. Emek yogun olun turizm sektoriinde
ve sektorde turist-calisan etkilesim sikliginin giine yayildig1 otel isletmelerinde bu husus farkli bir anlam
kazanmaktadir. Bu diisiinceden hareketle bu arastirmanin amac orgiit ikliminin orgiitsel vatandashk
davranislar tizerindeki etkisini belirleyebilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezleri
asagida sunulmustur:

Hliggbrenlerin orgiit iklimi algilarinin orgiitsel vatandashik davranislar tizerinde anlamh bir etkisi vardir.
H1.: Isgorenlerin orgiit iklimi algilarimin 6zgecilik davraniglari {izerinde anlamli bir etkisi vardar.
H1w: Isgorenlerin 6rgiit iklimi algilarinin vicdanhlik davraniglari {izerinde anlamli bir etkisi vardar.
Hl. igg(’jrenlerin orgiit iklimi algilarinin nezaket davranislari tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Hla: iggbrenlerin orgiit iklimi algilarinin centilmenlik davranislari tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Hl. iggbrenlerin orgiit iklimi algilarinin {iyelik erdemi davraruslari {izerindeanlamh bir etkisi vardir.

Arastirmanin devaminda yonteme, bulgulara ve arastirma sonuglarina yer verilmistir.
YONTEM

Yapilan aragtirma nicel bir aragtirma olup, veriler anket formu aracilig ile elde edilmistir. Anket orgiit iklimi
ve Orgiitsel vatandaglik davranisi 6lgekleri ile demografik sorulardan olusmaktadir. Katilimcilarin 6rgiit iklimi
algilarmi 6l¢gmek icin Litwin ve Stringer (1968) tarafindan orgiitsel yapi, sorumluluk, 6diillendirme, risk, takim
ruhu, destek, standartlar, catisma ortami ve orgiitsel kimlik olmak {izere 9 boyut dikkate alinarak olusturulan
ve alanyazinda yaygin olarak kullanilan (Toulson ve Smith, 1994; Mok ve Au-yeung, 2002; Keles, 2008;
Ozdede, 2010; Ari, 2011; Bulut, 2012;Gergeker, 2012; Tungay, 2013;Uysal, 2013; Dinger, 2013;Sénmez, 2014;
Eryilmaz, 2014; Shaltoot, 2016; Giin, 2016; Demirdodken, 2017;Siirmeli, 2018) ancak tek boyutta yada boyutlara
ayrilmadan da degerlendirilen (Gayef, 2006; Demirez ve Tosunoglu, 2017; Ertugrul, 2018;) 38 ifadeden olusan
orgiit iklimi Olgegi kullamilmistir. Arastirmaya katilanlarin orgiitsel vatandaghk davraniglari ise Vey ve
Campbell (2004) ile Williams ve Shiaw (1999)'1n dlceklerinden yararlanarak Basim ve Sesen (2006) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan; 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve iiyelik erdemi olmak iizere 5 boyuttan ve
19 ifadeden olusan 6lgek ile tespit edilmistir.

Arastirma evrenini, Antalya ili Serik ilgesinin Belek turizm bolgesindeki bes yildizli otel isletmelerinin
isgorenleri olusturmaktadir. Antalya 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin (2020) verilerine gore Antalya ili
Serik ilgesinde, 57 adet bes yildizli otel isletmesi, 27,827 oda ve 60,008 yatak sayisi ile hizmet vermektedir.
Bahsi gegen bu otel isletmelerinde hali hazirda ¢alisan toplam isgdren sayisina ulasilamadigi igin oda ve yatak
basina diisen isgoren sayis1 hesaplama formiiliinden yararlanulmistir. Bu formiile gore Tiirkiye’deki 5 yildizli
otel isletmelerinde yatak basina diisen isgoren sayisi 0,59'dur (Keles, 2014: 82). Serik’teki bes y1ldizl otellerin
toplam yatak kapasiteleri (60,008) ve Tiirkiye’deki bes yildizli otellerde yatak basina diisen personel sayisi
(0,59) dikkate alindiginda Serik ilgesinde, 35.404 (60.008x0,59) isgorenin ¢alistig1 sdylenebilir.

Arastirmada evrenin belirli sayida birimden olusmasi sonlu, sayilmayacak kadar ¢ok birimden olusmasina ise
sonsuz evren denir (Lorcu, 2015: 14). Ozellikle sosyal bilimlerdeki aragtirmalarda evrenin tiim birimlerine
ulasmak cesitli sebeplerden dolayr miimkiin olmayabilir (Ural ve Kilig, 2018: 30). Bu gibi durumlarda
arastirmacinin evrenin tamamina ulasmaya calismas yerine, onu temsil edebilecek yetenege sahip 6rneklem
se¢mesi zaman, maliyet ve mesafe gibi bir¢ok yonden kolaylik saglar (Lorcu, 2015: 14). Bu calismada Serik’teki
bes yildizli otellerde tahmini 35,404 isgorenin calistig1 varsayima dayanarak evrenin tamamina ulasmak
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maliyet ve zaman agisindan miimkiin olmadig1 icin evreni temsil edebilme yetenegine sahip 6rneklem alma
yoluna gidilmistir.

Evren hacminin biiyiikliigii, degiskenlerin tiirii ve giiven diizeyi dikkate alinarak ilgili alanyazinda drneklem
hacminin hesaplanmasina dair gesitli formiiller verilmistir (Keles, 2014: 83; Lorcu, 2015: 19; Coskun vd., 2017:
144;Ural ve Kilig, 2018: 42). Keles (2014: 83) yaptig1 arastirmada bu formiillerden birini kullanarak 10.000 ve
tizeri isgorenin bulundugu evrenlerde 384 isgorenin evreni temsil edebilecegi sonucuna ulasmistir. Buna gore,
2019 yilinda uygun 6rnekleme ile 13 otel isletmesine toplamda 600 anket formu dagitilmistir. Geri donen 412
anket formu gecerli kabul edilip analize tabi tutulmustur. Onceki arastirmalar ile gecerliligi ispat edilen
olgeklerin giivenilirlik katsayilar1 kabul edilebilir diizeydedir. Isgorenlerin &lgeklerdeki ifadelere iliskin
yanitlarinin ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Orgiit ikliminin &rgiitsel vatandaglik
davranig iizerindeki etkisi korelasyon ve regresyon analizleri ile test edilmistir. Katihmcilarin demografik
ozellikleri yiizde ve frekans analizi ile agiklanmis ve Tablo1l’de yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Tliskin Bilgileri

Demografik degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 173 42,0
Erkek 239 58,0
20 yas ve alt1 50 12,1
21 - 25 yag arasl1 154 37,4
Yas grubu 26 - 30 yas aras1 112 27,2
31 - 35 yas aras1 54 13,1
36 ve lizeri yas 42 10,02
kogretim 35 8,5
Egitim durumu Ortadgretim (Lise) 198 48,1
Onlisans 111 26,9
Lisans 68 16,5
Onbiiro 57 13,8
Calisilan departman Yiyecek-Igecek 194 47,1
Kat Hizmetleri 53 12,9
Diger 108 26,2
Isletmede calisma siiresi 5 yil ve alt1 369 89,6
6-10 y1l arast 37 9,8
11 yil ve lizeri 6 1,5
5 yil ve alt1 259 62,9
Sektorde calisma siiresi 6 -10 y1l aras1 107 26,0
11 yil ve lizeri 46 11,2
2000 ve alt1 33 8,0
Aylik Gelir 2001-3000 TL arast 329 79,9
3001 ve tizeri 50 12,1

Tablol’e gore, arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasi erkek(%658,0) olup ve 21- 25 yas arasindadir (%374).
Katilimcilarin %48,1'1 lise, %26,9'u ise 6nlisans mezunudur. Katilimcilarin ¢ogu kendi isletmesinde (%89,6) ve
turizm sektoriinde (%629) 5 yildan daha az siiredir calismaktadir. Ayni isletmede 6-10 yil aras1 ¢alisan
isgorenlerin oran1 %9,8 iken, turizm sektdriindeki isgorenlerin orani ise %626,0’dir. 11 y1l ve daha fazla stiredir
turizm sektoriindeki isgorenler, katiimer grubunun %1,5 ini olusturmaktadr.

BULGULAR

Bu kisimda ilk olarak orgiit iklimi ve orgiitsel vatandaslik davranis: arasindaki iliski korelasyon analizi ile
sunulmus; orgiit iklimi ile orgiitsel vatandaslik davranisinin geneli ve tiim alt boyutlarina iliskin degerler
Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2'ye gore, katilimcilarin o6rgiit iklimi algilarinin ortalamas: 3,44, orgiitsel vatandaslik davranisina
iliskin ortalamasi ise 3,75'tir. Katilimcilarin en fazla sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranist boyutu
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Nezaket (3,87) iken az sergilenen Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutu ise Vicdanllik (3,65) olmustur.
Tablo 2. Orgiit Tklimi ve Orgiitsel Vatandashk Davrans Iliskisine Yonelik Korelasyon Analizi

X 5.5 1 2 3 4 5 6
1.0rgiit iklimi 344 0,54

2.0zgecilik 377 0,86  0,490"

3.Vicdanlilik 365 090 0510" 0,406

4.Nezaket 387 090 0462" 0,518" 0,471"

5.Centilmenlik 370 085  0452” 0,396 0,508"  0,527"

6.Uyelik Erdemi 372 085  0,463” 0,414 0,506  0,555"  0,582"
7.0VD Genel 375 067  0,620" 0,754 0,725*  0,781"  0,780" 0,792

“p<0,001

Tablo 2'ye gore, orgiit iklimi ile orgiitsel vatandaslik boyutlari arasinda pozitif yonlii anlaml iliskiler
saptanmistir. Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda 6rgiit iklimi ile 6rgiitsel vatandaslik davranisinin
ozgecilik boyutu(r=0,490), vicdanhlik boyutu(r=0,510), nezaket boyutu (r=0,462), centilmenlik boyutu
(r=0,452)ve iiyelik erdemi boyutu arasinda (r=0,463) orta diizeyde pozitif yonlii anlamli iliskiler saptanmustir
(p<0,001). Tablo 2’ye gore orgiit ikliminin en fazla orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik boyutu ile
iligkili oldugu goriilmektedir. Orgiit iklimi genel olarak korelasyon analizine tabi tutuldugunda, boyutlar
arasindaki iligkilerde gozlemlendigi gibi, orgiit iklimi ile Orgiitsel vatandaghk davranisi arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii anlamli bir iliski saptanmustir (r=0,620). Igorenlerin orgiitsel vatandaslik davramslarindaki
degisimlerin ne kadarinin 6rgiit ikliminden kaynaklandigini belirleyebilmek amaciyla gerceklestirilen basit
dogrusal regresyon analizleri sonuglar: Tablo 3, 4, 5, 6, 7 ve 8'de gosterilmistir.

Tablo 3. Orgﬁt Iklimi Algisinin Orgﬁtsel Vatandaslik Davranisi Davranislar: Uzerindeki Etkisine Iliskin
Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonucu

Bas Bagimsiz bj s(bj) t P R? ANOVA
agimh Desiskenl
Degisken egrgicenter

Sabit 1,125 0,166 6,783 0,000 F=255,469
OvVD genel ) . 0,384

Orgiit Iklimi 0,762 0,048 15,983 0,000 p=0,000""

"p<0,01 *p<0,001 bj: Katsay: S(bj): Standart Hata

Tablo 3’e gore, orgiit ikliminin Orgiitsel vatandashik davranisi tizerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon modeli anlamhdir (F=255,469; p<0,001). Basit dogrusal regresyon
modeli asagidaki gibi hesaplanmigtir:

Orgiitsel vatandaslik davramsi = 1,125 + 0,762 Orgiit Tklimi

Tablo 3’teki belirtme katsayisi (R2=0,384) calisanlarin orglitsel vatandaslik davramslari {izerindeki
degisimlerin%38,4, tiiniin  algiladiklar1 orgiit ikliminden kaynaklanmaktadir. Bu durumda;”Hz:
Isgorenlerin orgiit iklimi algilarinin orgiitsel vatandaslik davraniglari {izerinde etkisi vardir.” hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 4. Orgiit Iklimi Algisinin Ozgecilik Davraniglar1 Uzerindeki Etkisine liskin Basit Dogrusal Regresyon
Analizi Sonucu

Bagimli Bagimsiz bj s(bj) t P R? ANOVA
Degisken Degiskenler

Sabit 1,107 0,237 4,661 0,000 F=129,307
Ozgecilik ) . 0,240

Orgiit Iklimi 0,776 0,068 11,371 0,000 p=0,000""

“p<0,01 *p<0,001 bj: Katsay: S(bj): Standart Hata

isletme Arastirmalar1 Dergisi 526 Journal of Business Research-Turk



V. Korkmaz - Y. Keles 13/1 (2021) 520-534

Tablo 4'te orgiit ikliminin orglitsel vatandashik davranislarinin 6zgecilik boyutu tizerindeki etkisine yonelik
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu (F=129,679; p<0,001) goriilmektedir.
Model asagidaki gibi hesaplanmisgtir.

Ozgecilik = 1,107 + 0,776 OI
Tablo 4’teki belirtme katsayisi (R2=0,240), isgorenlerin ozgecilik davramslar1 {izerindeki degisimlerin

%24’iiniin (R?=0,240) 6rgiit iklimi algilarina bagl oldugunu gostermektedir. Bu durumda; “H1a: Isgérenlerin
orgiit iklimi algilarinin 6zgecilik davranslar: tizerinde etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5. Orgiit Iklimi Algisinin Vicdanlilik Davraniglar1 Uzerindeki Etkisine {liskin Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Sonucu

Bagimli Bagimsiz bj s(bj) t P R? ANOVA
Degisken Degiskenler

Sabit 0,726 0,247 2,940 0,003 F=143,938
Vicdanhlik B _ 0,260

Orgiit Iklimi 0,582 0,071 11,997 0,000™ p=0,000""

"p<0,01 *p<0,001 bj: Katsay: S(bj): Standart Hata

Tablo 5te de goriildiigti gibi, orgiit ikliminin Orglitsel vatandashk davramslarinin vicdanlilik boyutu
tizerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla gergeklestirilen basit dogrusal regresyon modeli anlamli olup
(F=143,938; p<0,001) asagidaki gibi hesaplanmstir. .

Vicdanlilik= 0,726 + 0,582 Oi

Tablo 5’de belirtme katsayis1 (R?), isgorenlerin 6zgecilik davrarislar1 tizerindeki degisimlerin %26’simin
(R2=0,260) orgiit iklimi algilarina bagl oldugunu gostermektedir. Bu durumda; “H1b: i§g6ren1erin orgiit iklimi
algilarmin vicdanlilik davranislar: tizerinde etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6. Orgiit Iklimi Algisinin Nezaket Davranislar: Uzerindeki Etkisine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon
Analizi Sonucu

Bagimli Bagimsiz bj s(bj) t P R? ANOVA
Degisken Degiskenler

Sabit 1,227 0,254 4,840 0,000 F=111,395
Nezaket B _ 0,214

Orgiit Iklimi 0,769 0,073 10,554 0,000 p=0,000""

"p<0,01 *'p<0,001 bj: Katsayr S(bj): Standart Hata

Tablo 6’da goriildiigii gibi, orgiit ikliminin orgiitsel vatandaslik davranislarinin nezaket boyutu tizerindeki
etkisini belirleyebilmek amaciyla gergeklestirilen basit dogrusal regresyon modeli anlamli olup (F=111,395;
p<0,001) asagidaki gibi hesaplanmistir.

Nezaket= 1,227 + 0,769 Oi

Tablo 6’daki belirtme katsayisi (R?), isgorenlerin nezaket davranislari iizerindeki degisimlerin %21,4’tiniin
(R?=0,214) orgiit iklimi algilarina bagh oldugunu gostermektedir. Bu durumda; “H1.: i§g6renlerin orgiit iklimi
algilarinin nezaket davranislar tizerinde etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 7. Orgiit Iklimi Algisinin Centilmenlik Davranislar1 Uzerindeki Etkisine Iligkin Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Sonucu

Bas Bagimsiz bj s(bj) t P R? ANOVA
agiml Desiskenl
Degisken egigienter

Sabit 1,273 0,240 5,313 0,000™ F=105,339
Centilmenlik 0,204

Orgiit Iklimi 0,707 0,069 10,263 0,000™ p=0,000""

“p<0,01 *p<0,001 bj: Katsay: S(bj): Standart Hata
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Tablo 7’de goriildiigii gibi, Orgiit ikliminin Orgiitsel vatandashk davraniglarinin centilmenlik boyutu
tizerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla gerceklestirilen basit dogrusal regresyon modeli anlamli olup
(F=105,339; p<0,001) asagidaki gibi hesaplanmustir.

Centilmenlik= 1,273 + 0,707 Oi

Tablo 7’deki belirtme katsayis1 (R?), isgorenlerin centilmenlik davranislar1 iizerindeki degisimlerin
%20,4'tintin (R?=0,204) orgiit iklimi algilarina bagh oldugunu gostermektedir. Bu durumda; “H1a: iggérenlerin
orgiit iklimi algilarinin centilmenlik davrarislari {izerinde etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 8. C)rgiit Iklimi Algisinin Uyelik Erdemi Davranislar: Uzerindeki Etkisine Iliskin Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Sonucu

Bagimli Bagimsiz bj s(bj) t p R? ANOVA
Degisken Degiskenler

Sabit 1,224 0,239 5,111 0,000 F=111,721
Uyelik o 0,214
Erdemi Orgiit Iklimi 0,728 0,069 10,570 0,000 p=0,000""

“p<0,01 *p<0,001 bj: Katsay: S(bj): Standart Hata

Tablo 8'de goriildiigii gibi, 6rgiit ikliminin orgiitsel vatandashk davranislarinin tiyelik erdemi boyutu etkisini
belirleyebilmek amaciyla gerceklestirilen basit dogrusal regresyon modeli anlamhdir (F=111,721; p<0,001).
Model asagidaki gibi hesaplanmuistir.

Uyelik Erdemi= 1,224 + 0,728 Of

Tablo 8’deki belirtme katsayisi (R?), isgorenlerin iiyelik erdemi davramuglari tizerindeki degisimlerin
%21,4tiniin (R=0,214) 6rgiit iklimi algilarina bagl oldugunu gostermektedir. Bu durumda; “Hle: Isgdrenlerin
orgiit iklimi algilarinin tiyelik erdemi davranislar tizerinde etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.

SONUC ve TARTISMA

Isgorenlerin 6rgiit iklimi algilarinin érgiitsel vatandaglik davranislari {izerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu
belirleyebilmek amaci ile gerceklestirilen bu arastirmada, ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslhk davranislarindaki
degisimlerinin %38,4'tiniin algilanan o6rgiit ikliminden kaynaklandigini gostermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin boyutlarina gore degerlendirme yapildiginda, 6rgiit ikliminin en fazla
vicdanlilik boyutunu etkiledigi tespit edilmistir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizleri, isgorenlerin
ozgecilik davramglarinin = %24’tintin, vicdanlihik davranglarinin  %26’sinin, nezaket davraniglarinin
%21,4'tintin, centilmenlik davraniglarinin %20,4’{iniin ve iiyelik erdemi davranisinin %21,4’tiniin orgiit iklimi
algilarma bagh oldugunu géstermektedir.@rgﬁt ikliminin Orgiitsel vatandaslik davranislari {izerindeki
etkisine yonelik ortaya ¢ikan sonuglar, ilgili alanyazindaki bir¢ok ¢alisma (Samanci, 2006; Malgok, 2011; Bulut,
2012; Dinger, 2013; Karatas, 2015; Kayar, 2015; Erkan, 2017) ile ortiismektedir. Ay zamanda bu sonuglar,
orglitiin ¢alisanlara giivenmesini ve kararlara katilimi destekleyici niteligi ile Likert'in yonetim sistemleri
yaklasimi kapsamindaki Sistem-4 anlayisini animsatmakta, bu yonde bir 6rgiit ikliminin orgiitsel vatandaglik
davranusini destekleyecegi degerlendirilmektedir. Yine Mc Gregor'un X-Y teorisinde oldugu gibi, uygun
sartlar saglanan calisanlarin isletmelerine daha fazla sahip cikacagi ve dolayisiyla orgilitsel vatandashk
davraniglarini daha fazla sergileyecekleri ifade edilebilir.

Bu arastirmada dikkatle iizerinde durulmasi gereken sonuclardan biri, 6rgiit ikliminin en fazla orgiitsel
vatandaslik davranisinin vicdanlilik boyutu {izerinde etkisinin oldugu sonucudur. Otelcilik sektoriiniin emek
yogun Ozelliginden dolayy, algilanan orgiit ikliminin 6nemi bu arastirma sonuglari ile ortaya konulmustur.
Ozellikle algilanan &rgiit ikliminin 6rgiitsel vatandaghk davraniginin vicdanhlik boyutuna yén vermesi,
otelcilik sektoriindeki yoneticilerin astlarma daha ¢ok s6z hakki tanidigi, gii¢ mesafesinin en diisiik diizeyde
oldugu ve ast-iist arasindaki giiven diizeyinin yiiksek oldugu calisma ortamlarinin hazirlanmas: gerektigi
aciktir. Clinkii kendilerine giivenilmeyen ve soz hakki taninmayan isgorenlerin yoneticilerine duyduklar:
ofkeden dolay1 vicdanli davranislar sergilemeye goniillii olmalar1 beklenemez.Turizm isletmelerinde islerin
ylriitiilmesinde en 6nemli faktor olan isgorenlerin gozlemlenmedikleri durumlarda bile vicdanli davranislar
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sergilemesi igletmelerin verimliligi ve etkinliginde 6nemli bir etkendir. Ozellikle calisma sartlarinin agir ve
zorlayici oldugu turizm sektoriinde (Keles, 2018), calisanlar1 ¢alisma ortaminda mutlu kilacak orgiit iklimi
olusturmanin gerekligi agik ve nettir.

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 herhangi bir 6diil, ceza ve baski sonucu ortaya ¢ikmaz. Orgiit yonetiminin
baskilar1 isgorenlerin sadece gorev tanimlarinda belirtilen rollerinin gerceklesmesini saglayabilir. Ozellikle
kriz doénemlerinde igletmelerin isgiiciinde azaltmaya gitmesi sonucu isgorenlerin iizerine diigsen
sorumluluklar daha da artabilir. Boyle durumlarda baski ve tehdit yerine turizm isletmecisi yoneticilerine
diisen gorev isgorenlerin goniillii davranislar sergilemeleri konusunda siireklilik saglayabilecek olumlu bir
orgiit iklimini yaratmaktir. Olumlu orgiit iklimi algisin1 isgdrenlerin zihninde olusturabilen isletmeler,
verimlilik ve hizmet kalitesinde rakiplerinden bir adim 6ne gecerek rekabet avantaji saglayabilirler.

Bu arastirmanin verileri Antalya Belek bolgesindeki bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlari ile sinirh tutulmustur.
Farkli bolgelerde yilin tamaminda siirekli faaliyet gosteren, farkli biiyiikliiklerdeki oteller ve seyahat
acenteleri ¢alisanlarinin dahil edildigi bir arastirma ile turizm isletmelerinde Orgiit ikliminin Orgiitsel
vatandaslik davranisi {izerindeki etkisi daha gticlii bir bigimde ortaya konulabilir.
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