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Amac - Bu calismamn amaci, kamu ¢alisanlarinin algilanan is giivencesizliginin yasam doyumu {izerindeki
etkisinde isten ayrilma niyetinin aracilik roliinii analiz etmektir.

Yontem - Bu ¢alismada algilanan is giivencesizliginin yasam doyumu tizerindeki etkisinde isten ayrilma
niyetinin etkisi olup olmadigini belirlemek i¢in nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli
kullanulmustir. Bu amag dogrultusunda Konya ilinde kamu kurumlarinda calisan 425 kisiden basit tesadif
orneklem araciligiyla anket yontemiyle veriler elde edilmistir. Arastirmadaki veriler 2019 yili Ekim-Aralik
aylar1 arasinda toplanmistir. Arastirma kapsaminda calisanlarin algilanan is giivencesizligi diizeylerinin
belirlenmesinde De Cuyper ve arkadaglar: (2010) tarafindan gelistirilen ve Seger (2011)in ¢alismasinda
kullandig: algilanan is giivencesizligi 6lgegi, isten ayrilma niyetlerinin belirlenmesinde Mobley (1977)
gelistirdigi lgek ve yasam doyumunun belirlenmesinde ise Diener ve arkadaslarinin (1985) gelistirdigi
ayrica Koker (1991)'in Tiirkceye uyarladigi 6l¢ek kullamilmistir. Arastirma degiskenlerine giivenirlilik
analizi yapilmis, ardindan aralarindaki iligkiyi incelemek igin korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri
yapilarak arastirmanin hipotezleri test edilmistir.

Bulgular - Arastirma bulgularina gore, kamu calisanlarimin algilanan is giivencesizliginin isten ayrilma
niyetlerini pozitif yonde etkiledigi yasam doyumunu da negatif yonde etkiledigi bulunmustur. Benzer
sekilde kamu calisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin yasam doyumunu ve algilanan is giivencesizliginin
ise yasam doyumunu negatif yonde etkiledigi bulunmustur. Ayrica, algilanan is giivencesizliginin yasam
doyumu {izerindeki etkisinde isten ayrilma niyetinin aracilik rolii oynadig goriilmiistiir.

Tartigma - Bu sonuglar dikkate alindiginda bu ¢alismada algilanan is giivencesizligi, yasam doyumu ve
isten ayrilma niyeti degiskenlerinin bir arada ele alinmas: ve orgiitsel davrans yazininda bu degiskenleri
bir arada ele alan ¢alismaya rastlanilmamis olmasi ¢alismanin kalitesini artirmaktadir. Gelecekte 6zellikle
bu degiskenlerin farkli degiskenlerle ve 6zel sektdr ¢alisanlariyla arastirma konusu olarak ele alinmasi
Onerilmektedir.

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Keywords:

Perceived Job Insecurity
Life Satisfaction
Turnover Intention

Received 17 December
2020

Revised 1 March 2021
Accepted 15 March 2021

Article Classification:

Research Article

Purpose — The purpose of this study is to analyse the mediating role of turnover intention on the effect of
civil servants’ perceived job security on life satisfaction.

Design/methodology/approach — In this study, the correlational survey model, one of the quantitative
research methods, was used in order to determine whether perceived job insecurity has an effect on life
satisfaction or not. For this purpose, data was collected from 425 people working in public institutions in
Konya province through simple random sampling using questionnaire method. Data of the study were
collected between the months of October and December in 2019. Perceived job security scale developed by
De Cuyper and colleagues (2010) and used by Seger (2011) was used in order to measure perceived job
security. The scale developed by Mobley (1977) was used for the purpose of identifying turnover intention.
The scale developed by Diener and colleagues (1985) and adapted to Turkish by Koker (1991) was used in
order to measure life satisfaction. Reliability analysis was performed on the research variables, then the
hypotheses of the research was tested by performing correlation and multiple regression analyzes to
examine the relationship between them.

Findings — Research findings suggest that civil servants’ perceived job insecurity has a positive impact on
turnover intention and a negative impact on life satisfaction. Similarly, it was found out that civil servants’
turnover intention and perceived job insecurity have a negative effect on life satisfaction. Moreover, it was
observed that turnover intention has a mediating role on the effect of perceived job insecurity on life
satisfaction.

Discussion — Taking these results into account, this study discusses the variables of perceived job insecurity,
life satisfaction and turnover intention altogether. It was seen that there is no other study that covers these
variables at the same time, which increases the quality of this study. In the future, it is recommended that
these variables be addressed with different variables and private sector employees as a research topic.
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1. GIRiS

1970'lerin sonlarindan bu yana ekonomideki dalgalanmalar, endiistriyel yeniden yapilanma, teknolojik
degisiklikler ve kiiresellesmenin etkisiyle olusan amansiz rekabet ortami (Buitendach ve Witte, 2005: 28),
kiiresel sosyo-politik gelismeler, bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler ¢alisma hayatinin seyrini 6nemli
derecede degistirmis, finansal tasarruflar, birlesme ve satin almalar (Hassard vd., 2013), kiiciilmeler,
ongoriilemeyen ekonomik durum, daha sert rekabet standartlar1 ve diger yapisal degisim tiirleriyle
sonuglanmustir. Bir¢ok calisan igin ¢alisma hayatindaki bu degisiklikler islerinin niteligi ve gelecekteki varligi
konusunda giivensizlik duygularina neden olabilmektedir. Bu durum ¢alisanlar arasinda yalnizca isleriyle
ilgili degil, aym1 zamanda genel olarak gelecekle ilgili de artan giivensizlik duygular1 hissetme egilimi
olusturmaktadir (Sverke vd., 2002: 242).

Is gilivencesizligi kavrami sosyal bir fenomendir, yani istthdam ve igsizlikle ilgili 6znel bir algi olarak
deneyimlenmekte ve bir bireyin isinin istikrarh kalacagina dair giivencelerden yoksun oldugunda ortaya
cikan giivensizligi, belirsizligi, gligsiizliigii ve caresizligi yansitmaktadir. Is giivencesizliginin, issizlige yol
acan siirecin en stresli yonii oldugu ve ¢alisanlar iizerinde issizligin kendisinden daha kotii bir etkiye sahip
oldugu belirtilmektedir (Nella vd., 2015: 1). Yasam doyumu, kisinin yalnizca mevcut mutluluk diizeyinin
degil, bir biitiin olarak yasaminin degerlendirilmesidir (Ackerman, 2019). Yapilan ¢alismalarda, is
glivencesizligi yasayan calisanlarin yasam doyumunun daha diisiik oldugunu gostermektedir (Lim, 1997; De
Witte 2005). Calisanlarin isten ayrilma niyeti, bir bireyin kurulusundan belirli bir siire i¢inde ayrilma niyeti
olarak tanimlanmaktadir. Ayrilma niyeti, bireylerin islerine ve is yerlerine yonelik olumsuz goriis ve
tutumlarindan kaynaklanmaktadir (Behery vd., 2016: 187).

Is giivencesizligi, calisanlarin refahi ve is performanst iizerinde olumsuz etkilere neden olan korku, potansiyel
kay1ip ve kaygry1 iceren 6nemli bir is stresi kaynagi olarak goriilmektedir (Ngo vd., 2013: 58). Bir stres faktorii
olarak is gilivencesizligi, geri cekilme davranisini arttirmakta; daha yiiksek diizeyde devamsizlik ve isten
ayrilma niyeti ile sonuglanmaktadir. Bir kisi mevcut igini stirdiirme konusunda daha belirsiz hale geldikge
alternatif, daha giivenli is firsatlar1 arama egiliminde olacaktir (Ismail, 2015: 313). Sonug olarak is
giivencesizligi arttikga is arama davranigini artacak ve dolayisiyla isten ayrilma niyeti de artacaktir (Ashford
vd., 1989; Tivendell ve Bourbonnai, 2000; Clark, 2005; Ismail, 2015). igten ayrilma niyeti artan ¢alisanin da
dolayisiyla yasam doyumu olumsuz anlamda etkilenecektir.

Bu calisma, kamu calisanlarinin algilanan is giivencesizliginin yasam doyumu tiizerindeki etkisinde isten
ayrilma niyetinin aracilik roliinii incelemeyi amacglamaktadir. Bu kapsamda, Konya ilinde kamu
kurumlarinda calisan 425 kisiden elde edilen veriler istatistiksel teknikler ile analiz edilecek her ii¢ kavram
arasindaki iligkiler ortaya konulmaya calisilacaktir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Algilanan Is Giivencesizligi

Is glivencesizliginin sadece isgticli piyasasi iizerinde etkileri olmakla kalmayip, ayni zamanda calisanlarin
refahini ve tutumlarini da tehlikeye attigindan, yonetim bilimleri, psikoloji veya is saglig1 dahil olmak iizere
farkli disiplinler konuya ilgi gostermis ve Onemli miktarda arastirma yapilmigtir. Dogal olarak, is
glivencesizliginin daha fazla karmasik tanimlari ortaya ¢ikmistir. Bazi yazarlar igin, istihdam kaybi riskinin
0znel bir algis1 iken, bazilari i¢in ise giivensizlik yapisi biraz daha karmasik ve bir is kaybinin Gtesine gecen
diger galisma alanlarini tehlikeye atmaktadir. Is giivencesizligi, mevcut isin kaybedilmesi durumunda yeni
bir is bulma, {icretler, programlar, gorevler vb. gibi temel is kosullarinin kétiilesmesi, kariyer ve profesyonel
gelisimin azaltilmasi veya iistlerin destegi ve etkisi gibi psiko-sosyal 6zellikler icermektedir (Salas-Nicas vd.,
2020: 1).

Is glivencesizligi veya "issizlik tehdidi" kavramu literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan gesitli sekillerde
tanimlanmistir. s glivencesizligi kavramini Greenhalgh ve Rosenblatt (1984), “tehdit altindaki bir is
durumunda istenen siirekliligi korumak i¢in algilanan giigsiizliik”, Van Vuuren ve Klandermans (1990), “isin
gelecekteki kaliciligi hakkinda endiseler”, Heany vd. (1994), "mevcut isin devamliligina yonelik potansiyel
bir tehdit algis1”, Davy vd. (1997), "bir is durumunda stireklilik beklentileri", Sverke vd. (2002), “is kaybiyla
ilgili temel ve istemsiz bir olayin 6znel olarak deneyimlenmis beklentisi”, De Witte (2005), “algilanan is kaybi
tehdidi ve bu tehditle ilgili endiseler”, Landsbergis vd. (2014), “is diizeyinde, istthdam kosullar1 ve is
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organizasyonunun neden oldugu ve bir iscinin kaybetme korkusu veya is istikrarsizli1 algisini yansitan bir
psiko-sosyal stres unsuru”, Mathebulaa (2015) ise, “calistiginiz sirket veya kurulus igindeki gesitli nedenlerden
dolay1 mevcut potansiyel isinizi kaybetme korkusu” olarak tanimlamaktadir.

Van Vuuren (1990), is glivencesizligini, bireyin ¢alistig1 kurumda devam etmesine yonelik hissettigi endise
seklinde tanimlamakta ve is giivencesizliginin merkezinde iig bileseninin yer aldigini1 vurgulamaktadir. Tlk
bilesen, 6znel bir deneyim veya algiya isaret etmekte; ikinci bilesen, gelecekle ilgili belirsizlik ve {iglincii
bilesen ise isin bu sekilde devamina iliskin siipheleri icermektedir (Buitendach ve De Witte, 2005: 28). Her
seyden Once, 6znel bir deneyim veya alg1 olan is giivencesizliginde, ayn1 durum farkh caliganlar tarafindan
farkli algilanabilmektedir. Bazilar1 nesnel bir neden olmadiginda kendilerini giivensiz hissederken, bazilar1
ise igleri gercekte tehdit edildiginde kendilerini giivende hissedebilmektedirler. Is giivencesizligi aym
zamanda gelecege dair belirsizlik anlamina da gelir: ilgili kisi i¢in calismaya devam edip edemeyecegi veya
isten ¢ikarilip ¢ikarilamayacagl belirsizdir. Bu durumda gelecek belirsizdir, kisi isten ¢ikarilmaya ve
gelecekteki (issiz) ise hazirlanmaya baglayabilir. Son olarak, is giivencesizligi i¢in isin devamina iliskin
siipheler ¢ok onemlidir (De Witte, 1999: 156). Cok boyutlu bir bakis agisina gore is giivencesizligi kavrami
yalnizca ¢alisanlarin is siirekliligi hakkinda hissettikleri belirsizlik miktarini degil, ayni zamanda terfi firsatlar:
ve Orglitsel faydalar gibi isin belirli boyutlarinin kaliciligini da ifade etmektedir (Buitendach ve Witte, 2005:
28).

Orgiitsel davranig aragtirmacilarinin gogunlugu kiiresel bir bakis agisin1 benimsemis ve is giivencesizligini
siibjektif olarak algilanan ve istenmeyen bir sekilde gelecekte mevcut isi kaybetme olasilig: ile is kaybi
olasiligina iliskin korku veya endiseler olarak tanimlamistir (De Witte, 1999). Bu baglamda, is
glivencesizliginin siibjektif olarak algilanan istemsiz is kaybi olasiigmni ifade ettigini vurgulamak da
onemlidir. Kisinin isini kaybetme biligsel olasiligina (isten ¢ikarilacagimi diistiniiyorum) ve bunun duygusal
deneyimine (issiz kalacagimdan endiseliyim) atifta bulunarak bilissel ve duygusal is giivencesizligi arasinda
ayrim yapilmaktadir (Nella vd., 2015: 1). Is giivencesizligini ayirt etmenin bir bagka yolu da is giivencesizligi
icinde calismaya devam edip etmeyecekleri yani is kaybiyla ilgili endiseyi ifade eden niceliksel is
glivencesizligi ile ¢calisma kosullarinin bozulmasi, kariyer firsatlarinin olmamasi, maas, saglik sigortas: ve
sosyal hayati kaybetme endisesi gibi isin 6nemli yonlerini ifade eden niteliksel is giivencesizligi arasinda
ayrim yapmaktir (De Witte, 2005: 2; Giirbiiz ve Dede, 2018: 75).

Calisanlarin is gilivencesizligi algisina tepkisi psikolojik sozlesme teorisi ile agiklanmaktadir. Bu nedenle,
algilanan is giivencesizligi ile iliskili olumsuz sonuglar, psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesinin bir sonucu
olarak kavramsallastirilmaktadir (Kekesi ve Agyemang, 2014: 20). Psikolojik sozlesme teorisine gore is
glivencesizligi, calisanlarin isverenleriyle yaptiklari psikolojik sozlesmenin ihlalini temsil etmektedir.
Calisanlar, kuruluslarinin karsilikli degisim yiikiimliiliiklerini yerine getiremediklerini algiladiklarinda (adil
odiil ve stirekli istihdam karsiliginda tatmin edici bir is performansi vb.), daha diislik is tatmini ve
kuruluslarina olan baghlig1 daha az olacaktir (Hang-Yue vd., 2013: 60). Ayrica, psikolojik sdzlesmenin ihlali
calisanlar arasinda moral bozuklugu, caresizlik, 6fke, giivensizlik ve hayal kirikligi gibi bazi olumsuz
duygusal tepkilere neden olabilmekte ve bu da is motivasyonlarini zayiflatmaktadir (Ashford vd., 1989: 803).

Birey acisindan is giivencesizligi algisi, calisanlarin refahi ve is doyumu {izerinde zararh etkilere sahip
olabilirken; organizasyonun bakis acisindan is giivencesizligi, ¢calisanlarin organizasyona yonelik tutumlari,
organizasyonda kalma istegi ve performans iizerinde olumsuz sonuglara yol acabilmektedir (Sverke vd., 2002:
242).

2.2. Yasam Doyumu

Doyum bir ruh halidir. Bu terim hem "memnuniyet" hem de "zevk" anlamina gelmektedir. Bu nedenle zihinsel
ve duygusal degerlendirmeleri kapsayan doyum zamanla azalan ve duragan olabilmektedir (Veenhoven,
1996: 15). Doyum, yeterince yapmak veya yapmak anlamina gelen Latince bir kelimedir. Kisinin yasamindan
tatmin olmasi, kisinin yasam kosullarindan memnun olmasi, kabullenmesi veya kisinin biitiin olarak yasami
i¢in kendi istek ve ihtiya¢larinin karsilanmasi anlamina gelmektedir (Sousa ve Lyubomirsky, 2001: 668).

Yasam doyumu ise, ¢oklu yasam alanlarinin bireysel tercihlerine ve bu alanlardaki doyuma dayali 6znel
olarak algilanan yasam kalitesi (Goldbeck vd., 2007: 970), bireyin tiim yasaminin genel kalitesini pozitife
cevirme derecesi veya bireyin yasadig1 hayattan zevk alma derecesi seklinde ifade edilmektedir (Veenhoven,
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1996: 15). Yasam doyumu, bireylerin psikolojik refahi ve yasam kalitesi hakkindaki genel yargilarin da ifade
etmektedir (Lam ve M. Zhou, 2020: 2). Yasam doyumunun 0zii, kisinin yasam kalitesinin 6znel bir
degerlendirmesidir. Dogasi geregi bir degerlendirme oldugu icin, yasam doyumunun yargilarinin biiyiik bir
biligsel bileseni vardir (Sousa ve Lyubomirsky, 2001: 668).

Yasam doyumu, genel olarak yasamla ilgili kiiresel bir memnuniyet, tatmin veya mutluluk duygusu olarak
tanimlanmaktadir. Yapilan arastirmalarda, yasam doyumunun hem bireysel rollerden memnuniyet hem de
genel saglik ve refah (iyi olus) ile iliskili oldugu fikrini desteklemektedir (Perrone ve Civiletto, 2004: 107).
Yasam doyumu i¢in mevcut esanlaml kavramlar ise “mutluluk ve 6znel iyi olus” kavramlaridir. “Mutluluk”
kelimesinden ziyade yasam doyumu terimini kullanmamin bir avantaji, kavramin o6znel karakterini
vurgulamasidir. Mutluluk kelimesi, 6zellikle filozoflar tarafindan nesnel(objektif) bir iyilige atifta bulunmak
igin de kullanilmaktadir. Yasam doyumu anlaysi, znel iyi olusun genis bir tanimudir. Oznel iyi olus, hayata
kars1 tutumun hem duygusal hem de biligsel yonlerini birlestirmektedir. Ayrica yasam doyumu terimi,
mevcut duygulardan veya spesifik psikosomatik semptomlardan ziyade yasamin genel degerlendirmesini
ifade ettigi i¢in "0znel iyi olus" kavramina gore daha avantajli bir konuma sahiptir (Veenhoven, 1996: 15).

Yasam doyumu, hayata kars1 genel olarak olumlu ve yansitici bir tutumdur. Duygunun eslik ettigi gegmisin
perspektifine atifta bulunan 6znel bir algilama ve degerlendirme siirecidir. Yasam doyumu, bir yanda yasam
iradesi ve diger yanda yasam kalitesi kadar kalic1 olmasa da duyusal deneyimlerden daha istikrarl bir yapidir
(Kasprzak, 2010: 144).

Yasam doyumu, kisinin yasam deneyiminin gerek fiziksel gerek de psikolojik yonden istek ve
gereksinimlerini gidermesi seklinde ifade edilmektedir. Istek ve gereksinimler hayatin bir¢ok alaninda, farkh
sekillerde ve rollerde yer almaktadir. Cesitli sekillerde genel yasam doyumuna ciddi diizeyde tesirleri oldugu
diisiiniilen is, bireylerin gereksinimlerini ve isteklerini gidermelerine yardimc1 olan gelir kaynagidir. Buna ek
olarak, isi insanlarin benlik kavrami ve benlik saygisi tizerinde dnemli bir etkiye sahip olduguna dair kanitlar
vardr. Bir kiginin isini kaybetmenin stresli etkileri, yani issizlik de iyi belgelenmistir. Is ve yasam doyumu
arasindaki baglanti siiphesiz oldugundan, arastirmanin ana hedeflerinden biri, isyerindeki degisiklikler
yoluyla yasam doyumunu veya yasam kalitesini iyilestirme sorunu hakkinda yararli diisiinme yollar:
saglayan teorik modeller olusturmak olmustur (Demerouti vd., 2000: 456).

2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin isten ayrilma niyeti, Orgiitsel davranis alaninda yaygin olarak kullanilan bir kavramdir.
Organizasyonlar c¢alisanlara ise alim, egitim ve gelisim agisindan yatirim yapmakta, onlarin organizasyon
icinde devaminmi saglamakta ve elde tutmaktadir (Appollis, 2010: 34). Bu nedenle, isten ayrilma niyetinin
belirleyicileri isten ayrilmay1 diisiinen ¢alisan igin oldugu kadar, calisan siirekliligi, eksikligi, yeni personelin
ise baglama ve egitiminde yer alan yiiksek maliyetler ve orgiitsel verimlilik sorunuyla karg: karsiya kalan
yOnetici i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir (Van Schalkwyk vd., 2010: 3).

Bir isverenden ayrilma niyeti, kisinin istihdamiyla ilgili mevcut memnuniyetsizligin gostergesi olarak
diistiniilmektedir. Genel anlamda "ayrilma niyeti", bir calisganin mevcut organizasyonunu terk etme niyeti
olarak ifade edilmektedir. Spesifik olarak ayrilma niyeti ise, bir bireyin yakin gelecekte bir organizasyondan
ayrilma olasiligina iliskin 6znel tahminini ifade etmektedir.

Ayrilma niyeti, yakin gelecekte bir organizasyonu terk etmek igin bilingli ve kasith bir arzu olarak kabul
edilmekte ve geri ¢ekilme bilis asamasindaki dizinin nihai kismi seklinde diisiiniilmektedir. Ote yandan kalma
niyeti ise ¢alisanlarin organizasyonda kalmak igin bilingli ve kasith istekliligini ifade etmektedir (Cho vd.,
2009: 375).

Ayrilma niyeti, ¢calisanin mevcut isi birakma maksadi ve yakin zamanda alternatif bir is bulmaya devam etme
plani olarak tanimlanmaktadir. Bir bireyin organizasyonlarindan ayrilma niyeti birgok stres modeline dahil
edilmistir. Ozellikle ayrilma niyeti, caliganlarin is alternatiflerine iliskin degerlendirmelerini ve algilarini
belirtmektedir (Rizwan vd., 2014: 4).

Isten ayrilma niyetini, Mobley vd. (1978), “bir calisanin bir organizasyondan ayrilma olasiligi”, Muchinsky ve
Morrow (1980), “bir bireyin bir organizasyondan goniillii olarak isten cikarilmasi1”, Price (1989), “mevcut
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¢alisanlarin kurulustan ayrilmas1”, Vandenberg ve Nelson (1999), “bireyin yakin gelecekte bir noktada kalic1

v

olarak kurumdan ayrilma olasili1” olarak tanimlamaktadir.

Boshoff vd. (2002), isten ayrilma niyetini, bir bireyin isvereninin yaninda kalmak istemedigine dair goriisiiniin
glicli olarak tanimlamaktadir. Ayrilma niyeti bagimh bir degisken olarak goriilmekte ve bir bireyin yakin
gelecekte kurumdan ayrilma olasihigmin bir gostergesi olarak kullamilmaktadir. Yapilan arastirmalarda,
birakma niyetinin bireylerin mevcut durumlarini degerlendirmeleriyle basladigini ve ardindan kesin bir
birakma niyetine ulasilincaya kadar birkag ileri asamadan gegtiklerini varsaymaktadir (Appollis, 2010: 35).

Isten ayrilma niyeti genellikle is giivencesizliginin bir sonug degiskeni olarak kullanilmistir. Isten ayrilma
niyeti, bir ¢alisanin kurulusunu terk etme egilimidir. Ashford vd. (1989)'ine gore, is giivencesizligi ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin mantiinda, bireylerin stresli durumlardan uzaklasma egiliminde
olmalar1 yer almaktadir. Dolayisiyla, kiigiilme siireglerine maruz kalma ve algilanan is kayb: tehditleri ve
onemli is dzelliklerinin kaybiyla ilgili giivensizlik, isten ayrilma niyetleri ile iligkilendirilmistir (Emberland ve
Rundmo, 2010: 453). Nitekim is giivencesizliginin isten ayrilma niyetiyle pozitif bir iliskisi oldugu
gozlemlenmistir (Rosenblatt vd., 1999; Chirumbolo ve Hellgren, 2003; Sora vd., 2010: 60). Bu durum, is
glivencesizligi algisina sahip bireylerin isten ayrilma niyetlerinin yiiksek olmasinin nedenini gostermektedir.
Yapilan arastirmalarda, is giivencesizliginin bir sonucu olarak goniillii isten ayrilma niyetine isaret etmekte
ve tipik olarak isglicii piyasasinda en ¢ekici, en kalifiye ayn1 zamanda kurulus igin en degerli ¢alisanlarin
isyerinden ayrilma egiliminde ilk sirada oldugunu gostermektedir (Kozlowski vd., 1993; Pfeffer, 1998).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin amaci

dogrultusunda olusturulan arastirma modeli asagidaki Sekil 1'te yer almaktadir.

Hi Isten Ayrilma H
Niyet \
- Hs
Algilanan Is —»|  Yasam Doyumu

Gtlivencesizligi

Sekil 1. Arastirma Modeli
Arastirma modeli kapsaminda gelistirilen arastirma hipotezleri asagida belirtilmistir:
Hi: Algilanan is giivencesizligi isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiler.
Ho Isten ayrilma niyeti yasam doyumunu negatif yonde etkiler
Hs: Algilanan is giivencesizligi yasam doyumunu negatif yonde etkiler.

Ha: Algilanan is giivencesizliginin yasam doyumu iizerindeki etkisinde isten ayrilma niyetinin aracilik rolii
vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu calismanin amaci algilanan is giivencesizliginin yasam doyumu iizerindeki etkisinde isten ayrilma
niyetinin aracilik roliiniin incelenmesidir. Arastirmadaki veriler 2019 yili Ekim-Aralik aylar1 arasinda
toplanmistir. Arastirmanin evrenini Konya ilinde kamu kurumlarinda ¢alisan personeller olusturmaktadir.
Arastirmanin yapildigl zaman araliginda Konya ilinde c¢alisan personel sayisinin yaklasik olarak 78.000
oldugu tespit edilmistir (www.konya.gov.tr). Elde edilen 6rneklemin evreni temsil etme giicii agisindan +-0.05
ornekleme hatasinda 384 kisilik bir 6rneklemin 100000 kisilik evreni temsil yetenegine sahip oldugu
belirtilmistir (Coskun vd., 2015). Bu kapsamda arastirmada Konya ilinde kamu kurumlarinda ¢alisan 425
kisiden basit tesad{ifi 6rneklem araciligiyla anket yontemiyle veriler elde edilmistir.
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3.3. Veri Toplama Arac1

Bu calismada algilanan is giivencesizligi algisinin yasam doyumu {izerindeki etkisinde isten ayrilma niyetinin
etkisi olup olmadigini belirlemek icin nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu amagla, 5 adedi demografik
Ozellikleri gormeye yonelik, 14 adedi Olgek ifadeleri olmak {izere 22 maddeden olusan anket formu
hazirlanmistir. Algilanan is glivencesizligi dlgegi 4 ifade, yasam doyumu 6lgegi 5 ifade ve isten ayrilma niyeti
olgegi 5 ifade icermektedir. Calisanlarin algilanan is giivencesizligi diizeylerinin belirlenmesinde De Cuyper
ve arkadaslar1 (2010) tarafindan gelistirilen ve Secer (2011)'in calismasinda kullandig1 algilanan is
glivencesizligi 6lcegi, isten ayrilma niyetlerinin belirlenmesinde Mobley (1977) gelistirdigi olgek ve yasam
doyumunun belirlenmesinde ise Diener ve arkadaslarinin (1985) gelistirdigi ayrica Koker (1991)'in Tiirkgeye
uyarladigi 6lgek kullanilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Anket formlarindan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirma degiskenlerine giivenirlilik analizi yapilmis, ardindan aralarindaki iligskiyi incelemek
i¢in korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri yapilarak arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Sonuglar
calismanin bulgular boliimiinde verilmektedir.

4. BULGULAR
Tablo 1. Katiimailarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler ‘ n | % Demografik Ozellikler ‘ n ‘ %

Cinsiyet Yas

Kadin 252 %59,1 18-30 yas aras1 166 %39,1
Erkek 173 %40,9 31-40 yas aras1 209 %49,2
Medeni Durum 41-50 yag aras1 44 %10,4
Evli 272 %63,8 51 yas ve iizeri 6 %1,4
Bekar 153 | %36,2 Egitim

Calisma Siiresi Tkogretim 12 %2,9
1 yildan az 43 %10,1 Lise 44 %10,1
1-5 y1l aras1 110 %26,1 Universite 255 %60,9
5-10 y1l aras1 136 %31,9 Yiiksek Lisans 74 %17,4
10 y1l ve {lizeri 136 %31,9 Doktora 40 %8,7
Toplam 425 %100 Toplam 425 %100

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin biiyiik bir kisminin evli (%63,8), kadin (%59,1), 18-40 yas arasi (%88,3),
iiniversite mezunu (%60,9) oldugu ve 5 yildan uzun siiredir (%63,8) kamu kurumunda calistiklar1 tespit
edilmistir.

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerinin Yap1 Gegerliligi Analizi Sonuglar

Algilanan Is isten Ayrilma Yasam
Giivencesizligi Niyeti Doyumu
0.889 0.783 0.821
KMO ve Barlett Uygunluk Testi (X?=2194.416) (X?=424.894) (X?=1007.410)
(p <0,001) (p <0,001) (p <0,001)
4 Ifade 5 ifade 5 ifade
Faktor Yiiklerine Gore Faktor Sayisi ve 1 Faktr 1 Faktor 1 Faktr
Toplam Agiklanan Varyans 74911 69 884 69 474

Calismadaki Olgeklerin biitiiniine yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda, Barlett kiiresellik testi
sonucunun anlamli (p<0.01) oldugu; Kaiser-Meyer-Olkin degerinin algilanan is glivencesizligi 6l¢eginin 0,889,
isten ayrilma niyeti 6lgeginin 0,783 ve yasam doyumu 6lgegi icin 0,821 oldugu tespit edilmistir. Aciklayici
faktor analizi kapsaminda algilanan is giivencesizligi Olcegine iliskin elde edilen yapinin Seger (2011)
tarafindan ileri siiriilen yapi1 ile uyumlu oldugu ve dlgegin tek boyutta ele alabilecegi tespit edilmistir. Isten
ayrilma niyeti 6lgegine iliskin elde edilen yapinin ise Mobley (1977) tarafindan ileri siiriilen yap1 ile uyumlu
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oldugu ve benzer sekilde yasam doyumu o6lgegine iliskin yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin Koker
(1991) tarafindan ileri siiriilen yap: ile uyumlu oldugu ve tek boyutta toplandig: ifade edilebilmektedir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin ortalama, standart sapma, korelasyon ile giivenilirlik degerleri Tablo 3'de
gosterilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma, Giivenilirlik ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler X SD 1 2 3
Algilanan Is Glivencesizligi (1) 2.22 0.70 (.918)
Isten Ayrilma Niyeti (2) 2.12 0.93 0.596** (.855)
Yasam Doyumu (3) 3.82 0.59 -0.429** -0.279** (.845)

Not: *p<.05, *p<.01.

Arastirma degiskenlerine ait tamimlayici istatistikler degerlendirildiginde, galisanlarinin is giivencesizligi
algis1 (Ort.=2.22; 5.5.=0.70) ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin (Ort.=2.12; 5.5.=0.93) diisiik diizeyde oldugu
ve yasam doyumu diizeylerinin (Ort.=3.82; 5.5.=0.59) ise yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica arastirma degiskenlerine iliskin pearson korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, algilanan is
glivencesizligi ve isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde (r=0.596, p<0.01), algilanan is
glivencesizligi ve yasam doyumu arasinda orta diizeyde (r=-0.429, p<0.01) negatif yonde bir iliskiden s6z
edilebilmektedir. Ayrica isten ayrilma niyeti ve yasam doyumu arasinda diisiik diizeyde (r=-0.279, p <0,001)
negatif yonde bir iliskiden soz edilebilmektedir. Arastirma degiskenlerinin giivenilirlik analizi sonuglar
degerlendirildiginde ise, algilanan is giivencesizligi Cronbach Alpha katsayisinin 0.918, isten ayrilma niyeti
Cronbach Alpha katsayisinin 0.855) ve yasam doyumu Cronbach Alpha katsayisinin 0.845 olmasi dlgeklerin
yiiksek derecede (0,60>0>0,80) giivenilir oldugunu gostermektedir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi ve
degiskenler arasinda ileri siiriilen iligkilerin tespit edilmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmig ve
analiz sonuclar1 Tablo 4’de belirtilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglar1

Regresyon Katsayilar1 L ]
Adimlar Model Istatistikleri
Beta |St.Hata|
Birinci Adim R2=.321
Bagimsiz Degisken: Algilanan Is Giivencesizligi -0.566 | 0.118 |-1.221 | F (1, 425)=106.685
Bagimli Degisken: Yasam Doyumu p<.01
Ikinci Adim R? =360
Bagimsiz Degisken: Algilanan Is Giivencesizligi 0.600 | 0.021 | 0.242 | F (1,425)=127.265
Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti p<.01
Uciincii Adim R2=.074
Bagimsiz Degisken: Isten Ayrilma Niyeti -0.272 | 0.243 |-1.467 | F (1,425)=236.408
Bagimli Degisken: Yasam Doyumu p<.01
Doérdiincii Adim
Bagimsiz Degisken 1: Algilanan Is Giivencesizligi 0535 | 0118 1153 R2=.351
F (2,425) = 60.830
Bagimsiz Degisken 2: Isten Ayrilma Niyeti -0.177 | 0.294 | -0.952 p<.01
Bagimli Degisken: Yasam Doyumu

Algilanan is giivencesizligiyle yasam doyumu arasindaki iliskide isten ayrilma niyetinin aracilik roliinii
belirlemek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarma gore regresyon modeli istatistiksel bakimdan
anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.05). Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen aracilik etkisi modeli
kapsaminda aracilik etkisini tespit edilebilmesi i¢in ilk adimda algilanan is giivencesizliginin yasam doyumu
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tizerindeki etkisi incelenmistir. A¢iklayici degisken olan algilanan is giivencesizliginin bagiml degisken olan
yasam doyumu algisinin varyansinin %32,1'ini agikladig goriilmektedir (R?=0.321; F=106.685). Ikinci adimda
algilanan is gilivencesizliginin arac1 degisken olan isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi incelenmis olup,
algilanan is giivencesizliginin isten ayrilma niyetine yonelik varyansin %30,6’sin1 agikladigr goriilmektedir
(R2=0.360; F=127.265). Uciincii adimda ise araci degisken olan isten ayrilma niyetinin bagiml degisken olan
yasam doyumu iizerindeki etkisi incelenmis olup, isten ayrilma niyetinin yasam doyumuna yonelik varyansin
%7,4'tinti acikladig1 goriilmektedir (R?=0.074; F=36.408). Dordiincii adimda ise algilanan is giivencesizligi ve
isten ayrilma niyeti degiskenleri birlikte modele dahil edilerek bu degiskenlerin yasam doyumu {izerindeki
etkisi incelenmis, algilanan is giivencesizligi ve isten ayrilma niyetinin yasam doyumu algisinin varyansinin
%35,1’ini acikladig: tespit edilmistir (R>=0.351; F= 60.830). Regresyon analizi sonucunda isten ayrilma niyeti
degiskeni modele dahil edildiginde algilanan is giivencesizliginin yasam doyumu iizerindeki etkisi 3=-
0.566’dan (3=-0,535'e diismektedir. Ayrica isten ayrilma niyeti degiskeni modele dahil edildiginde
R?=0.321"den R?=0.351"e artig gostermekte ve regresyon modelinin aciklayicilig1 artmaktadir. Isten ayrilma
niyeti degiskeninin modele dahil edildikten sonra is giivencesizligi algisinin etkisinin hem azalmas: hem de
etkinin de anlamli olmas1 (p<0.05), algilanan is giivencesizligi ile yasam doyumu arasindaki iliskide isten
ayrilma niyetinin kismi aracilik roliine sahip bir degisken oldugunu géstermektedir. Bulunan aracilik etkisinin
anlamlili§ini tespit etmeye yonelik olarak Sobel testi yapilmigtir. Sobel analizi sonucunda z degeri 2,72 olarak
hesaplanmis olup, z degeri istatistiksel bakimdan anlamlidir (p<0.05).

Coklu regresyon analizi sonuglarina gore, en kiiciik VIF degerleri 1.033 olup, bu deger en {ist sinir olarak kabul
edilen 10’dan diisiiktiir. Modelde en diisiik tolerans degerinin ise 0.968 oldugu tespit edilmistir. Tolerans
degeri ise en alt smnir olan 0,10’dan yiiksektir. Modelde en yiiksek CI degeri 4.825 olarak hesaplanmis ve bu
deger en st siur olan 30°dan oldukca dusiiktiir. Dolayisiyla modelde c¢oklu baginti problemine
rastlanmamuistir. Ayrica modelde en yiiksek Durbin-Watson katsayisi 2.171 oldugu gozlemlenmis ve bu
durumda otokorelasyon sorununun olmadig: tespit edilmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari
dikkate alindiginda “Algilanan ig giivencesizligini isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiler.” seklinde
gelistirilen Hi hipotezi, “Isten ayrilma niyeti yasam doyumunu negatif yénde etkiler” seklinde gelistirilen Hz
hipotezi, “Algilanan is giivencesizligi yasam doyumunu negatif yonde etkiler.” seklinde gelistirilen Hs
hipotezi ile “Algilanan is giivencesizliginin yasam doyumu {iizerindeki etkisinde isten ayrilma niyetinin
aracilik rolii vardir.” seklinde gelistirilen Hs hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Arastirmamizda, algilanan is giivencesizligi, yasam doyumuyla isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin
incelenmesi amaclanmaktadir. Orgiitsel davrams yazininda algilanan is giivencesizliginin isten ayrilma
niyetiyle pozitif yonde (Ashford vd. 1989; Ameen vd., 1995; Rosenblatt vd. 1999; Sverke vd., 2002;
Chirumbolo ve Hellgren, 2003; Sora vd., 2010; Jiménez vd., 2017; Giinalan, 2019), isten ayrilma niyetiyle yasam
doyumu arasinda negatif yonde (Ghiselli vd., 2001; Rode vd., 2007; Pasupuleti vd., 2009: Yilmaz vd., 2010;
Lambert, 2010; Kislali, 2019:196; Yildiz ve Simsek, 2020) ve algilanan is gilivencesizligiyle yasam doyumu
arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu ifade edilmektedir (Sverke vd., 2002; De Witte, 2005; Berth, 2005;
Silla vd., 2009; Green 2009). Bu dogrultuda ¢alismanin bulgular1 mevcut literatiirle benzerlik gostermektedir.
Mevcut ¢alismada elde edilen sonucta, algilanan is giivencesizliginin isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Bu da is giivencesizligi algisina sahip ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin yiiksek
olmasinin nedenini gostermektedir. Yapilan arastirmalarda, is glivensizliginin bir sonucu olarak goniillii isten
ayrilma niyetine igsaret etmekte ve tipik olarak isgiicii piyasasinda en gekici, en kalifiye ayn1 zamanda kurulus
i¢in en degerli calisanlarin isyerinden ayrilma egiliminde ilk sirada oldugunu gostermektedir (Kozlowski vd.,
1993; Pfeffer, 1998). Ayrica, isten ayrilma niyeti ve algilanan is giivencesizliginin yasam doyumunu negatif
yonde etkiledigi goriilmektedir. Bunun yan1 sira algilanan is giivencesizliginin yasam doyumu tizerindeki
etkisinde isten ayrilma niyetinin aracilik rolii oldugu da tespit edilmistir. Bu kapsamda psikolojik s6zlesme
teorisine dayanan is giivencesizligini algilayan ¢alisanlarin is performanslarini olumsuz yonde etkileyecegini
bu durumunda calisanlarin isten ayrilma niyetine yoneltecektir. Isten ayrilma niyetinde olan ¢alisanlarin da
yasam doyumuna olumsuz yonde etki edecektir. Ancak, algilanan is giivencesizliginin yasam doyumu
tizerindeki etkisinde isten ayrilma niyetinin aracilik roliinii arastiran ¢alismalara rastlanilmamistir. Bundan
dolay1 arastirma sonuglarinin 6zellikle aracilik iliskisinin incelenmesi bakimindan orgtitsel davranis yazinina
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katkisi olacag: diistiniilmektedir. Ancak, elde edilen bu bulgularin genellestirilebilirligini incelemek i¢in baska
baglamlarda ileride yapilacak ¢alismalara ve farkl veri kaynaklariin kullanimina ihtiyag s6z konusudur.

Bu sonuglar dikkate alindiginda bu ¢alisma algilanan is giivencesizligi, yasam doyumu ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerini bir arada ele almasi ve orgiitsel davranis yazininda bu degiskenleri bir arada ele alan ¢alismaya
rastlanilmamis olmasi bakimindan literatiire katkida bulunmakta ve ¢alismanin kalitesini gostermektedir.
Gelecekte ozellikle bu degiskenlerin farkli degiskenlerle ve 6zel sektor ¢alisanlartyla arastirma konusu olarak
ele alinmasi 6nerilmektedir. Mevcut arastirma, Konya ilindeki kamu ¢alisanlariyla sinirlidir. Farkli sehirlerde
/ 6rneklerde veya 6zel sektorde daha ileri calismalar yapilabilir. Ayrica mevcut arastirma, aragtirma sorulari
ve hipotezler niteligi alinarak belirli zaman sinirlamalar i¢inde yiiriitiildiigtinden, veri toplama agisindan
daha uzun siirelerde ileri ¢alismalar yapilabilmektedir. Calismada algilanan is giivencesizligi kavrami
calisanlarin yasam doyumu ve isten ayrilma niyetleri kapsaminda degerlendirilmistir. Bununla birlikte
gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda calisanlarin is giivencesizligi algilamasina neden olabilecek is tatmini,
tiikenmislik, is stresi, psikolojik sermaye, iyi olus gibi ¢alisan tutumlarinin yani sira orgiitsel baglilik, orgiitsel
sinizm, Orgiitsel giiven gibi orgilite yonelik tutumlarin bir arada degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
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