ISLETME ARASTIRMALARI DERGiSi
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2021, 13(1), 651-666

https://doi.org/10.20491/isarder.2021.1158

Isletme Yoneticilerinin Endiistri 4.0 ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi Algilarinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma’

(A Research on The Determination of Business Managers' Perceptions of Industry 4.0 and
Human Resources Management)

Nazan YELKIKALAN

2, Selma KILIC KIRILMAZ b, Sena ERDEN AYHUN c

a Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Canakkale, Tiirkiye. nyelkikalan@comu.edu.tr
b Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Sakarya, Tiirkiye. skirilmaz@subu.edu.tr
¢ Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Canakkale, Tiirkiye. senaerden@comu.edu.tr

MAKALE BILGISI

OZET

Anahtar Kelimeler:

Endiistri 4.0
Insan Kaynaklar
Yonetimi (IKY)
Yetenek

Gonderilme Tarihi 22
Aralik 2020

Revizyon Tarihi 10 Mart
2021

Kabul Tarihi 15 Mart 2021

Makale Kategorisi:

Aragtirma Makalesi

Amag - Son zamanlarda, Endiistri 4.0 is diinyasim ve insan kaynaklar1 yonetimini en ¢ok etkileyen
konulardan birisidir. Bu nedenle bu arastirmanin amacy; isletme yoneticilerinin Endiistri 4.0 ve insan
kaynaklar1 yonetimi algilarinin belirlenmesidir.

Yontem - Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden yari1 yapilandirilmis miilakat yontemi
kullanilmistir. Arastirma igin genis bir literatiir taramasi yapildiktan sonra bir soru formu
olusturulmustur. Olusturulan bu soru formu, 11 (onbir) isletme yoneticisi ile yiiz yiize goriisiilerek
doldurulmustur. Goriismelerden elde dilen veriler Nvivo 12 paket programu yardimiyla analiz edilmistir.

Bulgular - Isletme yoneticilerinin Endiistri 4.0 algilar1 konusunda; Endiistri 4.0'm hem olumlu hem
olumsuz yonlerinin oldugunu diistindiikleri, Endiistri 4.0’a gecis asamasinda bazi giigliikler yasadiklari,
bazi igletme sahiplerinin igletmelerinin Endiistri 4.0’a hazir ve uygulayic oldugunu diisiiniirken diger
bazilarimin dijitallesme ve donanim konusunda sorunlar yasadiklari belirlenmistir. Insan kaynaklar
agisindan; isletme yoneticilerinin, mavi yakal cahisanlarda egitim eksikliginden kaynakli beceri
sorunlarinin oldugunu, Endiistri 4.0 ile birlikte 6zellikle mavi yakal ¢alisan sayisinda azalma olacagi
yoniinde bir beklentilerinin oldugunu, beyaz yakal ¢alisanlarda en ¢ok duygusal zeka, robotik kodlama,
yabana dil ve yaziim yeteneklerine ihtiya¢ duyulacagini, mavi yakali calisanlarda proje okumasi
yapabilmenin ve teknik bilginin énemli olacagin, bununla birlikte tiim calisanlar igin; analitik diisiinme,
ekip calismasina yatkinlik, iletisim, problem ¢tzme, tiim ¢alisanlarin teknoloji okur-yazarligy, yaraticilik
ve yenilikgilik becerilerine sahip olmalarimnin oldukga 6nemli olacagin diistindiikleri belirlenmistir.

Tartisma - Yapilan arastirma sonucunda isletme yoneticilerinin, Endiistri 4.0 kavrami ve insan
kaynaklarina etkileri konusunda belli bir diizeyde bilgilerinin ve farkindaliklarinin oldugu sdylenebilir.
Ancak bununla birlikte isletme yoneticilerinin bu degisim ve doniisiimii isletmeleri icin bir firsat olarak
goriip proaktif bir sekilde yaklasmalar1 gerekmektedir. Endiistri 4.0 ve insan kaynaklar1 alaninda
iilkemizde siirl1 sayida arastirma bulunmaktadir. Yapilan arastirma sonuglarinin hem isletmelere hem
de literatiire 6nemli bir katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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Purpose — Recently, Industry 4.0 is one of the issues that affect the business world and human resources
management the most. Therefore, the purpose of this research is; is to determine the perceptions of
business managers about Industry 4.0 and human resources management.

Design/methodology/approach — Semi-structured interview method, one of the qualitative research
methods, was used in the study. A questionnaire form was created after a large literature review for the
research. This questionnaire form was filled in by meeting face to face with 11 (eleven) business managers.
The data obtained from the interviews were analyzed with the help of Nvivo 12 package program.

Findings — On Industry 4.0 perceptions of business managers; It has been determined that they think there
are both positive and negative aspects of Industry 4.0, they have some difficulties during the transition to
Industry 4.0, some business owners think that their businesses are ready and implementing Industry 4.0,
while others have problems with digitalization and hardware. Regarding human resources; Business
managers have skill problems in blue-collar employees due to lack of training, they expect a decrease
especially in the number of blue-collar employees with Industry 4.0, and white-collar employees will need
emotional intelligence, robotic coding, foreign language and software skills, and blue-collar also It is

1Bu caligma 27-28 Kasim 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilen 1. Orgiitlerin Yénetimi Uluslararas: Kongresi’nde sunulan “Isletme Yéneticilerinin
Endiistri 4.0 Algisi ve Insan Kaynaklar1 Uygulamalarma Etkileri” baslikli bildirinin genisletilmis halidir.
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Research Article important to be able to read projects and know technical knowledge, however for all employees; It has
been determined that analytical thinking, teamwork skills, communication, problem solving,
technological literacy, creativity and innovation skills will be very important.

Discussion — As a result of the research, it can be said that business managers have a certain level of
knowledge and awareness about the concept of Industry 4.0 and its effects on human resources. However,
business managers need to see this change and transformation as an opportunity for their businesses and
approach them proactively. There are a limited number of researches in our country in the field of Industry
4.0 and human resources. It is thought that the results of the research will contribute to both businesses
and the literature.

GIRiS

Endiistri 4.0 is diinyasini ve insan kaynaklar1 yonetimini en ¢ok etkileyen konulardan birisidir. Teknolojik
gelismeler, endiistrinin baslangicindan bu yana endiistrinin isleyis bi¢imini degistirmektedir (Rana ve
Sharma, 2019: 176). Endiistri 4.0; emek verimliliginin artmasi, ilave teknolojiler sayesinde tiretim kayiplarinin
azaltilmasi, rutin, tekrarlayan ve tehlikeli goérevlerin insanlardan makinelere ve robotlara taginmasi, gelecegin
endiistrilerini yaratmak i¢in insan kaynaklarini, makineleri ve algoritmalar: birlestirmek gibi bir dizi yenilikler
ortaya koymaktadir (Chulanova, 2019: 13). Endiistri 4.0 kavramui ilk olarak 2011 yilinda Almanya’da Hannover
Fuarr’'nda tartisilmaya baslanmistir. Alman miihendisler, iiretimin, tiriinlerin kendi iiretim islemlerini kontrol
etme egiliminde oldugu “Endiistri 4.0” ad1 verilen yeni bir paradigma degisiminin yasanmakta oldugunun
farkindaydilar. O zamandan beri, Endiistri 4.0 terimi, endiistri ve akademi diinyasinda en popiiler iiretim
konularindan birisi olmustur (Qin, Liu ve Grosvenor, 2016: 174).

Endiistri 4.0 isletmeler ve calisanlar icin yeni is firsatlar1 sunmakla birlikte bazi riskleri de beraberinde
getirmektedir. Teknolojinin gittikce daha fazla insan giliciiniin yerini aliyor olmasindan dolay: calisan
sayisinda azalma ve yeni donemin yeni yetenekler gerektiriyor olmasi en énemli sorunlar arasindadir. Liboni
vd’e gore (2019: 125), giiniimiizde insan kaynaklar1 i¢in asil zorluklardan birisi, yeni teknolojilerin Gtesinde
tam otomasyon ve bilgisayarlar, kendi kendine 6grenme, algoritmalar ve veri analizi gibi isler i¢in insanlar ve
makineler arasinda ortaya cikan rekabetci miicadeledir. Egitimli ve nitelikli insan giiciiniin isletmeye
cekilmesi, secilmesi ve Endiistri 4.0'n gerekli kildig1 yetkinliklerin gelistirilmesinin 6énemi, insan kaynaklar1
yonetiminin degisimdeki roliine isaret etmektedir (Ozer, Eris ve Timurcanday Ozmen, 2018: 805).

Yapilan arastirmanin amacy; isletme yoneticilerinin Endiistri 4.0 ve insan kaynaklar1 yonetimi algilarinin
belirlenmesidir. Bu amagla; isletmelerin End{istri 4.0'in ortaya ¢ikardig: dijital doniisiime hazir olup olmadig:
ve Endiistri 4.0’a gegerken karsilastiklar1 zorluklar/giicliikler, isletme yoneticilerinin Endiistri 4.0 fayda ve
olumsuz etki algilary; calisanlarin Endiistri 4.0 becerilerine sahip olma diizeyi; Endiistri 4.0’ ¢alisan sayisini
etkileme durumu; halihazirda ve Endiistri 4.0'da sahip olunmasi gereken becerilerin neler oldugu
belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi
kullanilmistir. Arastirma icin genis bir literatiir taramasi yapildiktan sonra bir soru formu olusturulmustur.
Olusturulan bu soru formu, 11 (onbir) isletme yoneticisi ile yiiz ylize goriisiilerek doldurulmustur. Yapilan
arastirmanin, isletme yoneticilerinin endiistri 4.0 algilarinin belirlenmesi ve bu alginin insan kaynaklarina
etkilerinin ortaya konulmasi konularinda literatiire katk: saglayacag: diistiniilmektedir.

Isletme yoneticilerinin endiistri 4.0 ve insan kaynaklar1 yonetimi algilariin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
arastirmada ilk olarak Endiistri 4.0 kavrami ve gelisimi hakkinda bilgi verilmistir, daha sonra Endiistri 4.0 ve
insan kaynaklar1 yonetimi {izerinde durulmustur. Arastirma yontemi boliimiinde; arastirmanin 6nemi ve
amaci, arastirmanin deseni, arastirmanin 6rneklemi, veri toplama araci ve verilerin toplanmasi, verilerin
analizi ve arastirmanin kisitlar1 hakkinda bilgi verilmistir. Bulgular boliimiinde arastirmadan elde edilen
bulgular aciklanmistir. Son olarak sonug¢ ve tartisma kisminda arastirmadan elde edilen bulgular
degerlendirilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Endiistri 4.0 Kavrami ve Gelisimi

Hecklaua vd. gore (2016: 2), Endiistri 4.0 kavrami, tiim deger zincirinin artan dijitallesmesini ve bunun
sonucunda insanlarin, nesnelerin ve sistemlerin gercek zamanli veri aligverisi yoluyla birbirine baglanmasini
aciklar. Bu birbirine baglanma sonucunda {iriinler, makineler ve siirecler yapay zeka ile donatilmakta ve
gevrenin degismesinden bagimsiz olarak kendileri sisteme adapte olabilmektedir.
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Son zamanlarda, Nenelerin Internetinden (IoT) ve Siber-Fiziksel Sistem’den (CPS) yararlanarak, malzemeler,
sensoOrler, makineler, fiiriinler, tedarik zinciri ve miisteriler gibi sektorle ilgili Ogeler birbirine
baglanabilmektedir. Bu durum, gerekli nesnelerin birbirleriyle bagimsiz ve 6zerk bilgi alisverisinde bulunarak
eylemleri ya da isleri kontrol edecegi anlamina gelmektedir (Qin, Liu ve Grosvenor, 2016: 174),

Shamim vd.’e gore (2016: 5309), dordiincii sanayi devrimi, mevcut is ve mevcut siireclerde dijital doniistimiin
bir alt smifi olan endistri 4.0 olarak da bilinir ve manuel is ve islemleri dijital bilgisayar yapilariyla degistirir.
Bulut bilisim, siber-fiziksel sistemler ve Nesnelerin Interneti, Endiistri 4.0'm en dnemli teknolojik yenilikleri
olarak kabul edilir (Miiller, 2018: 1120).

flk Sanayi Devrimi, 1760'l1 yillarda baslayip, 1830'lara kadar devam eden siireyi kapsamaktadir. Bu siiregte;
genel olarak {iretim, el ve beden emeginden makine giiciine dogru bir evrim gegirmistir. Tkinci Sanayi
Devrimi; 1840-1870 donemini kapsamaktadir. Bu donemin en 6nemli 6zelligi, elektrik teknolojisinin gelismesi
ve {iretim hatlarinda kullanilmaya baslanmasidir. Bu dénemin en iyi 6rneklerinden biri, Henry Ford’un, Ford
Motor Sirketidir. Uglincii sanayi devrimi, 1950'li yillarla birlikte dijital teknolojinin gelismesiyle baglamustir.
Bu donemde, iiretim siireglerinde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasi, ¢ok daha
kiiciitk, mekanik ve pratik driinlerin giindelik hayata girmesini saglamistir (EBSO, 2015). Teknolojik
gelismelerin ilerlemesiyle, 2011 yilinda Hannover Fuari sirasinda 4. sanayi devriminin baslangicini
simgeleyen yeni bir Endiistri 4.0 sanayi kavrami tanitilmistir (Qin, Liu ve Grosvenor, 2016: 173).

Zhou ve Zhou gore (2015: 2147), Endiistri 4.0'in amacy, iiretim siirecinde insanlar, iiriinler ve cihazlar arasinda
gercek zamanli etkilesimlerle, kisisellestirilmis dijital iiriin ve hizmetlerin esnek bir {iretim modelini
olugturmaktur.

Qin, Liu ve Grosvenor’e gore (2016: 173), son yillarda Avrupa {ilkelerinin endiistrileri, yaslanan niifus ve
gelismekte olan tiilkelerle rekabet gibi bir¢ok sorunla kars1 karstya kalmistir. Bu sorunlar, isgiiciinii azaltmak,
triiniin gelisme siiresini kisaltmak, kaynaklar1 verimli kullanmak vb. i¢in Siber Fiziksel Sistem (CPS) ve
Nesnelerin Interneti (IoT) gibi endiistriyel teknolojilerin gelistirilmesini saglamistir. Bu sayede son on yil
icinde en son teknolojiler gelismistir. Yirmi birinci yiizyilda endiistri 4.0, akilli is yapma bigimlerini ve akillt
fabrika devrimini temsil eder. Dérdiincii sanayi devrimini gesitli sosyo-ekonomik, politik ve teknolojik
degisiklikler baslatmistir (Rana ve Sharma, 2019: 176).

[lk Sanayi Devrimi'nden bu yana, endiistri devrimleri su ve buharla galisan makinelerden, elektrikli ve dijital
otomatik {iretim yapan makinelere kadar imalatta radikal degisikliklere yol agmistir. Uretim siirecleri gittikge
daha karmasik, otomatik ve siirdiiriilebilir hale geldi, bu da insanlarin makineleri basit, verimli ve kalic1 bir
sekilde kullanabilecegi anlamina gelmektedir (Qin, Liu ve Grosvenor, 2016: 173).

Rana ve Sharma’ya gore (2019: 176), son {i¢ sanayi devrimi ¢iir agan teknik gelismelerin bir sonucuydu.
Mekanik makineler endiistri 1.0’1 baslatt1 (onsekizinci yiizyil); elektrikle ¢calisan makinalar endiistri 2.0"1
baslatti1 (ondokuzuncu yiizyil) ve nispeten yakin zamanda, bilgisayarlar ve internet 6zellikli teknolojiler
endiistri 3.0’a (yirminci yiizyil) yol agt1.

Qin, Liu ve Grosvenor’e gore (2016: 174), ilk {i¢ sanayi devrimi insan tiretimine mekanizasyon, elektrik ve bilgi
teknolojisini (IT) getirdi. En yiiksek teknolojiye sahip {iiretim {ilkelerinden biri olan Almanya, en gelismis
iretim sirketlerinin ve fabrikalarinin ¢oguna sahiptir. Endiistri 4.0, birbiriyle baglantili {i¢ faktor igin
kullanilabilir ( Zezulka, 2016: 8):

e Herhangi bir basit teknik-ekonomik iliskinin, karmasik teknik-ekonomik iligki ile karmasik aglar
kullanarak sayisallastirilmasi ve entegrasyonu,

e Uriin ve hizmet sunumunun dijitallestirilmesi,

¢ Yeni pazar modelleri.

Gelecekte iiretim, endiistriyel iiretim sistemlerinin dijital sistemleri kullanmasiyla daha akilli hale gelecektir.
Endiistri 4.0, gelecegin fabrikalarinda verimliligi ve rekabetciligi biiyiik Olgiide artiracak, daha ¢ok bilgiye
dayali fabrikalar olacaktir. Almanya Elektrik Endiistrisi Birligi, Endiistri 4.0'mn sanayi verimliligini % 30
artiracagini ongormektedir (Zhou ve Zhou, 2015: 2147).

Endiistri 4.0 ve insan kaynaklar: ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatiirde bir¢ok yayin bulunmaktadir. Bu
yayinlardan; Kayar, Ayvaz ve Oztiirk (2018), akilli fabrikalar, akilli iiretim ve Endiistri 4.0 iizerinde; Ozsoylu
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(2017), Endiistri 4.0 kavrami iizerinde; Soylu (2018), Girisimcilik ve Endiistri 4.0 {izerinde; Cevik (2019),
KOBI'lerde Endiistri 4.0'm uygulanabilirligini ve yoneticilerin bakis agilar1 {izerinde; Giinaydin (2018),
Endiistri 4.0'm Tiirkiye’deki isttihdam yapisinda meydana getirecegi Ongoriilen degisimler {izerinde;
Ciftcioglu, Mutlu ve Katircioglu (2019), Endiistri 4.0 ve insan kaynaklari yonetiminin iligkisi tizerinde
durmustur. Demir (2019), insan kaynaklarinda dijital yetenekleri; Jerman, Bach ve Bertoncelj (2018), akilli
fabrikalarda gelecegin yeteneklerini; Schumacher, Erol ve Sihn (2016), imalat isletmelerinin Endiistri 4.0’a
hazir olup olmadiklarmi belirleyen bir olgunluk modelini; Becker ve Stern (2016), Siber-fiziksel iiretim
sistemlerinde calisacak insan kaynaklarinin gelecek egilimlerini; Prinz vd. (2016), Endiistri 4.0’da akilli
fabrikalar i¢in 6grenme modelini ele almistir.

1.3. Endiistri 4.0 ve Insan Kaynaklar: Yonetimi

Hecklaua vd. (2016: 2), insan kaynaklar1 yonetimini, isletmelerin, hedeflerine ulagsmak igin yiiksek diizeyde
kararli ve nitelikli bir isgiicliniin etkin istihdami ve gelistirilmesine yonelik stratejik bir yaklasim olarak
tanimlamaktadir. Giintimiizde yasanan Endiistri 4. Devrimi, insan kaynaklar1 yonetimini ve g¢alisanlarin
yetkinliklerini 6énemli Olgiide etkilemektedir. Endiistri 4.0'in temelinde teknoloji ve dijital gelismeler yer
almaktadir. Scavarda vd. gore (2019: 5), teknoloji, islerin gelecegini tesvik edip etkileyebilen ve yenilikgi bir
hareket yaratabilen bir itici glictiir. Rana ve Sharma’ya gore (2019: 177), insan kaynaklari yonetiminde yasanan
gelismelerin temel hedefleri su sekilde siralanabilir:

e Bireysel/grup etkililigini ve islevini gelistirmek,

¢ Firma verimliligini ve performansin iyilestirmek,

o Bilgi, beceri ve yeterlilikleri gelistirmek ve

e Artan insan kaynaklar1 potansiyeli ve kisisel gelisimi arttirmak.

Endiistri 4.0 teknolojilerinin ve uygulamalarmin benimsenmesi, firmalarin yetkin ¢alisanlarinin katihmiyla
yenilik kapasitesini 6nemli 6lclide artiracaktir. Yeni teknoloji ile profesyonel calisanlarin bir araya gelmesinin
daha fazla yenilikgilik ve iiretkenlik sagladig: sOylenebilir. Endiistri 4.0 calisma seklimizi degistirecektir ve
insanlar tarafindan yapilan isler, calisanlarin yonlendirdigi robotlar araciigiyla yapilacaktir. Dolayisiyla,
gelismis teknolojilerin insan kaynaklarinin (IK) inovasyon kapasitesini artiracagi ve daha fazla iiretkenlik
saglayacagi diisiiniilmektedir (Rana ve Sharma, 2019: 177).

Asiltiirk’e gore (2018: 542), Endlistri 4.0 ile anilan tiim yeni teknolojiler ve gelecekte ortaya ¢ikmasi beklenen
yeni fikir ve buluslar, yeni bir calisan profili ve yeni bir insan kaynaklari yonetimi yaklasimim
gerektirmektedir. Rana ve Sharma gore (2019: 177), Endiistri 4.0 mesleki alanlarin yapilarim da
degistirmektedir. Ayrica, yeni teknoloji, uzmanlasma, daha fazla yenilikgilik, artan rekabet giicii vb. ile
sonuglanan yeni becerilerin kazanilmasin saglamaktadir. Bununla birlikte Endiistri 4.0, isleri yok edebilir ve
calisanlara yarattig1 is imkanindan daha hizli bir sekilde onlari issiz birakabilir, ¢iinkii ¢cogu ortalama ¢alisan
modern teknolojilerle calisma bilgisine sahip degildir. Tim bu olasi risklere ragmen, Endiistri 4.0
rekabetciligin artirilmasina yardimci olur ve iiretkenligi ve karliligr arttirir. Bu nedenle isletmelerin endiistri
4.0 kabul ederek uygulamaya koymasi gerekecektir.

Hecklaua vd. gore, (2016: 3). Endiistri 4.0 sirketler icin kesinlikle bir¢ok yeni firsat yaratmaktadir, ancak ayni
zamanda devam eden otomasyon ve dijitallesmeden kaynaklanan gesitli zorluklar1 beraberinde getiriyor.
Becker ve Stern’e gore (2016: 407), Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is olanaklari dogacag: icin issizlige yol
acgmayacaktir. Gelecegin fabrikalarinda, otomasyon nedeniyle iiretimdeki islerin sayisi azalacak, ancak
makinelerin etrafinda yeni isler yaratilacaktir. Ayrica, genellikle artan otomasyon her zaman is kayiplarina
yol agmaz. Baz iiretim alanlar1 da ekonomik nedenlerden dolay1 otomatik olmayabilir. Bu nedenle, gelecegin
fabrikalar1 terk edilmeyecektir.

Rana ve Sharma’ya gore (2019: 176-177), Endiistri 4.0’da, Insan kaynaklar1 departmaninin (IK) teknik bilgisi
de yeni teknolojilerin ve iiretim yontemlerinin ortaya ¢ikmasiyla artmalidir. IK, yetenek kazamimi, uzaktan
isglicli ve calisgan katilimini kolaylastiran dijital ve siiriikleyici araglara yatirnrm yaparak gelecekteki
aksakliklarin Oniine ge¢melidir. Calisanlarin yeni uygulamalari, teknolojileri kullanmak igin egitilmesi
gerekecek ve {ist yonetim, yeni is yapma bicimlerine ayak uydurmaya zorlanacaktir. Bu nedenle, Insan
Kaynaklar: Departmanlari yenilikleri ve teknolojik ilerlemeleri yakindan takip etmelidir.
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Endiistri 4.0 ile birlikte, Akill1 Insan Kaynaklar1 4.0 kavrami énem kazanmaktadir. Akilli Insan Kaynaklar1 4.0
(SHR 4.0), dordiincii Sanayi Devrimi'nin bir parcasi olan ve yeni nesil ¢alisanlari etkin bir sekilde yonetmek
i¢in IoT, biiytiik veri analizi, yapay zeka (Al) ve hizli veri aglar1 (4G ve 5G) gibi dijital teknolojilerin kullanimini
iceren yeni bir yaklasimdir (Rana ve Sharma, 2019: 178).

Sivathanu ve Pillai gore (2018: 7), Akilli Insan Kaynaklari (Smart HR 4.0), ise alim, egitim ve gelistirme, sosyal
paylagim ve geri bildirimler konusunda, IK islevlerinde dijital doniisiim igin yeni bir goriintii cizmektedir.
Akilli Insan Kaynaklar: 4.0'in (SHR 4.0) benimsenmesinin kendine 6zgii faydalar1 ve zorluklar: olacaktir.
Bunlar asagida siralanmistir (Rana ve Sharma, 2019: 178):

Akalli Insan Kaynaklar1 4.0'm avantajlari sunlar igerir:

¢ Yenicag yeteneklerini cekme, gelistirme ve elde tutma,
e Verimli ve daha hizli IK operasyonlari ve
e Yalin IK departmanlari.

Akalli Insan Kaynaklar 4.0 ile ilgili zorluklar asagidaki gibidir:

e Uygun teknolojik araglarin segimi,
e Mevcut Orgiit kiiltiirtiniin {istesinden gelmek ve
e Birkag farkli kusaktan olan ¢alisanlarin beklentilerini yonetmek.

Filiz6z ve Orhan’a gore (2018: 114), akademi ve iiretim sektoriinde insani goz ardi eden tiim Endiistri 4.0
calismalarmin (ve uygulamalarinin), bir yoniinii eksik kalacaktir. Insanin merkeze alindigi, miihendislik
teknolojilerinin kontrol islevinin dtesinde kullanildig1 ve biitiinciil bir IKY anlayigi ile harmanlandig sistemler
uzun vadeli olacaktir. Bununla birlikte, Ozer, Eris ve Timurcanday Ozmen (2018: 808), yapmus olduklar1 odak
grup goriismesi sonucunda, insan kaynaklar1 yonetimin doniistimdeki stratejik roliintin yeterince
anlasilamadigina isaret eden sonuglar elde etmislerdir.

Endiistri 4.0 doniistimii ile birlikte calisanlarin sahip olmasi gereken yetenekler ve yetkinlikler de 6nem
kazanmistir. Hecklaua vd. (2016, 2017), Insan Kaynaklarmin Endiistri 4.0’da sahip olmalar1 gereken
yetenekleri asagidaki gibi siiflandirmislardir. Bu smiflandirmada Teknik, Metodolojik, Sosyal ve Kisisel
yetenekler {izerinde durulmustur. Bu yetenekler ve alt siniflandirmalari su sekildedir:

o Teknik Yetenekler: Son teknoloji bilgisi, teknik beceriler, siire¢ anlayisi, medya becerileri, kodlama becerileri,
Bilgi Teknolojileri giivenligini anlama,

o Metodolojik Yetenekler: Yaraticilik, girisimci diisiinme, problem ¢6zme, ¢atisma ¢dzme, karar verme, analitik
beceri, arastirma becerileri, verimlilik yonelimi,

o Sosyal yeterlilikler: Kiiltiirleraras1 beceriler, dil becerileri, iletisim yetenekleri, ag kurma becerileri, takim
halinde ¢alisabilme, uzlasma ve uyum yetenegi, bilgi aktarabilme, liderlik 6zellikleri,

o Kisisel yeterlilikler: Esneklik, belirsizlik toleransi, ogrenmek icin motivasyon, baski altinda galisabilme
yetenegi, stirdiiriilebilir diistince uyumu, uyumlu olmak.

Vrchota vd. (2020: 3), Endiistri 4.0 i¢in gerekli beceri ve yeteneklerin siniflandirilmasin teknik ve kisisel olmak
tizere ikiye ayirarak yapmuigslardir. Teknik olarak olmasi gerekli yetenekler arasinda; Bilgi Teknolojileri
becerileri, Verileri isleme ve analiz edebilme, Istatistik bilgisi, Organizasyonel ve prosediirel farkindalik, En
yeni cihazlar1 kullanabilme siralanmistir. Teknik olarak olmali denilen yetenekler arasinda; Bilgi Yonetimi,
Disiplinler aras1 genel teknoloji bilgisi, Veri koruma ve Bilgi Teknolojileri giivenligi farkindalig1, Uzmanlasmis
iiretim ve siireg bilgisi sayilmistir. Teknik olarak olabilir denilen yetenekler arasinda; Programlama, Ozellikli
teknoloji bilgisi, Ergonomi bilgisi, Yasama farkindalig1 sayilmistir. Kisisel olarak olmasi gerekli yetenekler
arasinda; Oz ve Zaman yonetimi, Degisime uyum, Takim c¢alismasi, Sosyal beceriler, Iletisim becerileri
siralanmistir. Kisisel olarak Olmali denilen yetenekler arasinda; Yeni teknolojilere inanma, Hayat boyu
Ogrenme sayilmistir. Bu siniflandirma Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Endiistri 4.0 icin Gerekli Beceri ve Yeteneklerin Siniflandirilmasi

Olmasi1 Gerekir Olmali Olabilir
Bilgi Teknolojileri becerileri, Bilgi Yonetimi, Programlama,
Verileri isleme ve analiz edebilme, Disiplinler arasi genel teknoloji Ozellikli teknoloji bilgisi,
Istatistik bilgisi, bilgisi, Ergonomi bilgisi,
Organizasyonel ve prosediirel Veri koruma ve Bilgi Yasama farkindaligi.
Teknik  farkindalik, Teknolojileri giivenligi
En yeni cihazlar1 kullanabilme. farkindaligy,
Uzmanlasmis {iiretim ve siireg
bilgisi.
Oz ve Zaman yOnetimi, Yeni teknolojilere inanma,
Degisime uyum, Hayat boyu Ogrenme.
Kisisel Takim ¢aligmas;,

Sosyal beceriler,
Iletisim becerileri.

Kaynak: (Vrchota vd., 2020: 3).

2. YONTEM
Arastirmanin Amact ve Onemi:

Gilintimiizde Endiistri 4.0, is yasaminda 6nemli bir degisim ve doniisiime neden olmaktadir. Bu degisim ve
dontisiimden en ¢ok etkilenenlerin basinda isletmelerdeki ¢alisanlar gelmektedir. Bu dogrultuda yapilan
arastirmanin isletme yoneticilerinin Endiistri 4.0 algilarinin belirlenmesinde ve bu algimin insan kaynaklarina
etkilerinin ortaya konulmasinda literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu arastirma; isletme yoneticilerinin Endiistri 4.0 algilarinin belirlenmesi ve bu algilarinin insan kaynaklari
uygulamalarmi nasil etkilediginin ortaya konulmas: amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amacla; arastirma
sorular1 su sekilde olusturulmustur:

1-Isletme yoneticileri, igletmelerinin Endiistri 4.0'm ortaya cikardigi dijital doniisiime hazir oldugunu
diistintiyor mu?

2-Isletme yoOneticileri, isletmelerin Endiistri 4.0’a gegerken karsilastiklar: zorluklar/giigliiklerin neler oldugunu
distinmektedirler?

3- Isletme yoneticileri, Endiistri 4.0'm ne gibi faydalar1 oldugunu diisiinmektedirler?

4- Isletme yoneticileri, Endiistri 4.0'm ne gibi olumsuz etkileri oldugunu diisiinmektedirler?

5- Isletme yoneticileri, galisanlarin Endiistri 4.0 becerilerine sahip olma diizeyini nasil degerlendiriyorlar?
6- Isletme yoneticilerine gore, Endiistri 4.0 calisan say1sini nasil etkileyecek?

7- Isletme yOneticileri su an ¢alisanlarda en ¢ok hangi becerilere ihtiya¢ duymaktadirlar?

8- Isletme yoneticilerine gore Endiistri 4.0’da sahip olunmasi gereken beceriler nelerdir?

Arastirmanin Deseni:

Arastirma, Gomiilii Teori c¢ercevesinde, nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi deseni ile
olusturulmustur. Gémdilii Teori, arastirilan olgu ile ilgili bireylerin davramslarini ve inanglarini anlamay1
saglamakta, kavramlar arasindaki iliskiler arastirilirken planlanmis asamalar faydali olmaktadir (Ilgar ve
Ilgar, 2013, 205). Igerik analizi ise, nitel veri analiz tiirleri arasinda en sik kullanilan yontemlerden biridir. Igerik
analizi agirlikli olarak yazili ve gorsel verilerin analiz edilmesinde kullanilan bir yéntemdir. (Ozdemir, 2010:
335).
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Arastirmamin Orneklemi:

Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken amacli 6rnekleme yonteminden faydalanilmistir. Orneklem seciminde
Endiistri 4.0 uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olan ya da endiistri 4.0 teknolojilerini isletmelerinde
uygulayan isletme yoneticileri ile gortisme yapilmasi amaclanmistir. Bu kapsamda, Sakarya'da cesitli
sektorlerde faaliyette bulunan yaklasik 30 isletme yOneticisi ile iletisime geg¢ilmis ve arastirmaya katilmaya
davet edilmistir. Ancak 11 isletme yOneticisi arastirmaya katilmay1 kabul etmistir. Bu yoneticiler ile yar1
yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi:

Aragtirmada, veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme
formunun olusturulmasinda genis bir literatiir taramasi yapilarak literatiirde en ¢ok iizerinde durulan konular
belirlenmis ve bu konulara paralel sorular gelistirilmistir. Olusturulan soru formunun endiistri 4.0 alaninda
calismalar yapan 3 farkli akademisyen tarafindan incelenmesi saglanarak gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Arastirma formu olusturulduktan sonra isletme yoneticileri ile iletisime gegilmis, arastirmaya katilmay1 kabul
eden yoneticiler ile goriigme i¢in uygun olduklar: yer ve zamanda goriismeler yiiz yiize gerceklestirilmistir.
Gorlisme sorularina gegmeden o6nce tiim katilimcilara arastirmanin amaci ve yontemi hakkinda bilgiler
verilmis, kisisel verilerin gizli tutulacag: belirtilmistir. Goriismelerde katihmcilardan izin almarak ses kayd1
yapilmistir. 11 goriismeciden sadece 1 katilimci ses kaydinin alinmasina izin vermedigi i¢in not tutma yontemi
ile veriler toplanmistir. Arastirma kapsaminda yoneticilerle yapilan miilakatlarin ses dosyalar: desifre edilerek
bir veri seti olusturulmustur. Analizler bu veri seti lizerinden yapilmistir. Miilakatlar; 1 Ekim-31 Aralik 2019
tarihleri arasinda yapilmigtir.

Verilerin Analizi:

Arastirmadan elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Igerik analizi yontemi
kullanilirken 6ncelikle kodlar olusturulmus daha sonra alt temalar olusturulusmus, son olarak arastirma
sorularina uygun temalar olusturulmustur. Bu kapsamda verilerin analizinde, nitel veri analiz paket
programlarindan birisi olan Nvivo 12 programi kullanilmistir. Analizleri gergeklestirmek icin veri seti Nvivo
12 programma kaydedilerek kodlama yapilmigtir. Kodlama isleminin giivenilirli§ini saglamak amaciyla
kodlamalar arastirmacilar tarafindan ayri ayr yapilmus, farkli olan kodlamalar {izerinde tartisilarak nihai
kodlara ulagilmistir.

3. BULGULAR
Calismanin bu kisminda arastirmadan elde edilen bulgular yer almaktadar.
3.1. Katilimcilara Yénelik Bilgiler:
Katilimcilara Yonelik Bilgiler Tablo 2'de goriilmektedir.
Tablo 2. Katilimcilara Yonelik Bilgiler

Kag Yildir Toplam Beyaz Mavi
Egiti B Yakal Yakal
Katilimar |Cinsiyet |Yas 5?’_1 1m. Pozisyon ! Calisma |Sektor akat akat
Diizeyi Isletmede vils Calisan |Calisan
Calistigs Sayisi Sayisi
Insan
K1 Erkek | 25 | Lisans | Kaynaklar 1 2.5 Gida/Tavuk 65 470
Yoneticisi
. Insan
K2 Erkek | 30 Yl,lksek Kaynaklar1 4 7 Aliiminyum 70 290
Lisans M
Yoneticisi
K3 | Erkek | 65 | Lisans | Setme 36 40 Mobilya 30 63
Sahibi
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Insan Dis Mekan

K4 Erkek | 54 | Lisans | Kaynaklar: 14 30 Siis Bitkisi 15 35
Yoneticisi Uretimi

K5 | Erkek | 41 | Lise Igﬁgle 6 20 Mobilya 20 50
Kalite

K6 Erkek | 31 | Lisans Bolim 4 14 Otomotiv 200 1000
Yoneticisi

K7 | Erkek | 55 | Lisans Igﬁfblf 30 30 Agac 25 100
Uretim

K8 Erkek | 41 | Lisans Bolim 2 14 Kagit 94 237
Yoneticisi
Uretim

K9 Kadin | 33 | Lisans Bolim 6 8 Filtre 150 1272
Yoneticisi
Insan Enerji Gaz

K10 Erkek 35 | Doktora | Kaynaklar1 7 13 J 90 120
R Dagitim
YoOneticisi
Insan

K11 Erkek | 50 Lise | Kaynaklar1 26 26 Otomotiv 1200 3600
Yoneticisi

3.2.Dijital Doniisiime Hazir Olmaya Yénelik Bulgular

Dijital Dontisiime Hazir Olma ile ilgili bulgular Sekil 1’de goriilmektedir. Bu sekle gore, Dijital Doniisiime
Hazir Olma ile ilgili; Hazir-Uygulayic, Biiyiik Oranda Hazir, Kismen Hazir, Dijitallesme ve Donanim Yetersiz
temalarinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. S6z konusu temalarin kategorilere ayrilmadig: belirlenmistir.

Sekil 1. Dijital Doniisiime Hazir Olmaya Yonelik Temalar
3.3. Endiistri 4.0'da Karsilasilan Giigliiklere Yonelik Bulgular

Endiistri 4.0’da Karsilasilan Giigliiklere Yonelik Temalar Sekil 2’de goriilmektedir. Bu sekle gore, Endiistri
4.0’da Karsilasilan Giigliiklere Yonelik Temalar sunlardir: Calisan Kaynakli Zorluklar, Maliyet, Teknolojiye
Ayak Uyduramamak ve Veri Giivenligidir. Calisan Kaynakli Zorluklar temasinin; Egitim ve Bilgi Eksikligi,
Teknolojiyi Benimsememe-Direng, Nitelikli Is Giicii Bulamama ve Egitmen Agig1 olmak iizere 4 kategoriye
ayrildig tespit edilmistir. Maliyet, Teknolojiye Ayak Uyduramamak ve Veri Giivenligi temalar1 kategorilere
ayrilmamuistir.
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Sekil 2. Endiistri 4.0’da Karsilasilan Giigliiklere Yonelik Temalar

3.4. Endiistri 4.0'tn Faydalarina Yonelik Bulgular

Endiistri 4.0'm Faydalarma YoOnelik Temalar Sekil 3'te goriilmektedir. Bu sekle gore, Endiistri 4.0’
Faydalarma Yonelik; Zaman Tasarrufu, Yeni Pazarlara A¢ilma, Verimlilik Artisy, Uriin Fiyatlarinda Diisme,
Uretim Miktarinda Artis, Standartlagtirilmis Uretim, Pazar Payinda Aris, Maliyet Azalisi, Karlilikta Artis,
Kalite Artis, Is Kazalarinda Azalma, Is Giicii Sayisinda Azalma, Hizl Uretim, Hatal: Uriin Oraninda Diisiis,
Hata Kaynaginin Daha Kolay Tespiti, Fiziksel ve Meslek Hastaliklarinda Azalma ve Daha Az Yorulma
temalarinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. S6z konusu temalarin kategorilere ayrilmadig belirlenmistir.

Sekil 3. Endiistri 4.0'in Faydalarina Yonelik Temalar
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3.5. Endiistri 4.0'in Olumsuz Etkilerine Yonelik Bulgular

Endiistri 4.0'mn Olumsuz Etkilerine Yonelik Temalar, Sekil 4'te goriilmektedir. Bu sekle gore, Endiistri 4.0'in
Olumsuz Etkilerine Y6nelik; Olumsuz Etki Yok, Rekabet Avantajin1 Kaybetme Riski, Siber Giivenlik Sorunlari,
Makineler Sistemi Yerle Bir Edebilir, Maliyet ve Ozel Taleplere Cevap Verememe temalarinin ortaya giktig1
goriilmektedir. S6z konusu temalarin kategorilere ayrilmadig: belirlenmistir.

Sekil 4. End{istri 4.0'in Olumsuz Etkilerine Yonelik Temalar

3.6. Calisanlarin Endiistri 4.0 Becerilerine Sahip Olma Diizeyine Yonelik Bulgular

Calisanlarin Endiistri 4.0 Becerilerine Sahip Olma Diizeyine Yonelik Temalar Sekil 5'te goriilmektedir. Bu
sekle gore, Calisanlarin Endiistri 4.0 Becerilerine Sahip Olma Diizeyine Y&nelik temalar arasinda; Beyaz Yaka
Beceriler Yeterli ve Mavi Yaka temalarmin ortaya giktign goriilmektedir. Beyaz Yaka Beceriler Yeterli temasi
kategorilere ayrilmazken; Mavi Yaka temasmin; Mavi Yakanin Egitim Seviyesi Diisiik, Beceri Egitim Thtiyaci
Var ve Beceriler Yetersiz kategorilerine ayrildig: tespit edilmistir.

Sekil 5. Calisanlarin Endiistri 4.0 Becerilerine Sahip Olma Diizeyine Yonelik Temalar
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3.7. Endiistri 4.0'in Calisan Sayisini Etkilemesine Yéonelik Bulgular

Endiistri 4.0'm Calisan Sayisini Etkilemesine Yonelik Temalar Sekil 6’da goriilmektedir. Bu sekle gore,
Endiistri 4.0'in Calisan Sayisinu Etkilemesine Yonelik Temalar arasinda; Beyaz Yaka, Mavi Yaka ve Istihdamin
Artis Hiz1 Diiser oldugu tespit edilmistir. Beyaz Yaka temasinin; Beyaz Yaka Artar, Beyaz Yaka Azalir ve
Beyaz Yaka Degismez kategorilerine ayrildig: tespit edilmistir. Mavi Yaka temasimin; Mavi Yaka azalir ve
Mavi Yaka Degismez kategorilerine ayrildigi tespit edilmistir. Istihdamin Artis Hizi Diiser temasmin
kategorilere ayrilmadig: belirlenmistir.

Sekil 6. Endiistri 4.0'mn Calisan Sayisini Etkilemesine Yonelik Temalar
3.8.Is Yerlerinde Hilihazirda En Cok Ihtiyac Duyulan Becerilere Yonelik Bulgular

Is Yerlerinde Suanda En Cok 1htiyag Duyulan Becerilere Yonelik Temalar Sekil 7’de goriilmektedir. Bu sekle
gore Is Yerlerinde Suanda En Cok Thtiyag Duyulan Becerilere Yonelik; Beyaz Yaka, Mavi Yaka ve Tiim
Calisanlar seklinde 3 adet tema oldugu belirlenmistir. Beyaz Yaka temasmin altinda; Matematiksel
Yetkinlikler, Miithendislik Becerileri ve Sorun Cézme ve Yabanci Dil Bilgisi kategorilerinin oldugu tespit
edilmistir. Mavi Yaka temasimnin altinda; Proje Okumas1 Yapabilmek ve Teknik Bilgi kategorilerinin oldugu
goriilmustiir. Tiim Calisanlar temasinin altinda ise Iletisim ve Yaraticilik-Yenilikgilik kategorilerinin oldugu
belirlenmigtir.

Sekil 7. Is Yerlerinde Suanda En Cok ihtiyag Duyulan Becerilere Yonelik Temalar
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3.9. Endiistri 4.0 da Sahip Olunmasi Gereken Becerilere-Yeteneklere Yonelik Bulgular

Endiistri 4.0 da Sahip Olunmas: Gereken Becerilere-Yeteneklere Yonelik Temalar Sekil 8’de goriilmektedir. Bu
sekle gore, Endiistri 4.0 da Sahip Olunmasi Gereken Becerilere-Yeteneklere Yonelik; Beyaz Yaka, Mavi Yaka
ve Tiim Calisanlar seklinde 3 adet tema oldugu tespit edilmistir. Beyaz Yaka temasinin altinda; Duygusal
Zeka, Robotik Kodlama, Yabanci Dil ve Yazilim kategorilerinin oldugu belirlenmistir. Mavi Yaka temasinin
altinda; Proje Okuma Yapabilmek ve Teknik Bilgi kategorilerinin oldugu belirlenmistir. Tiim Calisanlar
temasinin altinda ise; Analitik Diistinme, Ekip Caligmasima Yatkinlik, Iletisim, Problem Cézme, Teknolojik
Okur-Yazarlik, Yaraticilik ve Yenilikgilik kategorilerinin oldugu belirlenmistir.

Sekil 8. Endiistri 4.0’da Sahip Olunmas: Gereken Becerilere-Yeteneklere Yonelik Temalar
4. SONUC ve TARTISMA

Glintimiizde is yasaminda yasanan hizli doniisiimden dolay1 Endiistri 4.0 ve IKY oldukca 6nemli konular
haline gelmistir. Yapilan arastirma ile isletme yoneticilerinin Endiistri 4.0 ve insan kaynaklar1 yonetimi algilar
belirlenmeye calisilmistir. Chulanova gore, (2019: 20) Endiistri 4.0, calisanlarin ve emegin etkilesim seklini
degistirerek yeni firsatlar sunmaktadir. Bir yandan, teknolojik degisimin hizli temposu, yeni kosullara kisa
siirede adapte olmasi gereken calisanlar icin biiyiik bir zorluk olusturmaktadir. Ote yandan insan kaynaklari
tiretim sistemlerinin doniistimii igin bir itici gli¢ gorevi gormekte ve gelecegin tiretimi i¢in insan yaraticilig:
ve becerisini gerekli kilmaktadir.

Aragtirmada ilk olarak, Isletme yoneticilerinin isletmelerinin Endiistri 4.0’ ortaya gikardig1 dijital doniisiime
hazir olup olmadig1 hakkindaki algilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplardan ortaya
¢ikan temalara gore; 2 isletme yoneticisi igletmesinin hazir-uygulayici; 2 igletme yoneticisi isletmesinin biiyiik oranda
hazir; 6 igletme yoneticisi isletmesinin kisman hazir; 1 isletme yoneticisi igletmesinin dijitallesme ve donanim konusunda
yetersiz oldugu cevabini vermistir. Bu baglamda, isletmesinin dijital doniisiime kismen hazir oldugunu
diisiinen yoneticiler ile dijitallesme ve donanim konusunda isletmesinin yetersiz oldugunu diisiinen isletme
yOneticisinin isletmelerini dijital doniistime hazir hale getirmek i¢in ¢aba gostermeleri gerekmektedir.

Aragtirma kapsaminda ikinci olarak; Isletmelerin Endiistri 4.0’a gegerken karsilagtiklar1 zorluklar/giicliiklerin
neler oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Isletme yoneticileri, endiistri 4.0’a gegerken yasadiklar1 glicliikler
arasinda; veri giivenligini, teknolojiye ayak uyduramamayi, maliyeti ve calisan kaynakli sorunlari saymuslardir.
Galisan kaynakli sorunlarda ise en ¢ok egitim ve bilgi eksikligini, teknolojiyi benimsemeye direnci, nitelikli is giicii
bulamamay: ve egitmen acigimi vurgulamislardir.

Arastirma kapsaminda cevap bulunmaya ¢alisilan bir diger konu ise isletme yoneticilerinin isletmelerine
yonelik Endiistri 4.0’ ne gibi faydalar sagladigini ya da saglayacagini diisiindiikleridir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore; isletme yoneticileri endtistri 4.0'm en ¢ok zaman tasarrufu, yeni pazarlara acilma, verimlilik
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artigy, iiriin fiyatlarinda diisme, iiretim miktarinda artis, standartlastinilnus iivetim, pazar payinda aris, maliyet azalisi,
karlilikta artis, kalite artisi, is kazalarinda azalma, is giicii sayisinda azalma, hizli iiretim, hatali tiviin oramnda diisiis,
hata kaynaguun daha kolay tespiti, fiziksel ve meslek hastaliklarinda azalma ve daha az yorulma konularinda fayda
saglayacagini diisiinmektedir.

Isletme yoOneticilerinin Endiistri 4.0'm olumsuz etkileri konusundaki goriisleri arastirilmistir arastirma
sonucuna gore; gore isletme yoneticilerinin bir kismimin endiistri 4.0’ olumsuz etkisinin olmadiini ya da
olmayacagini diistindiikleri goriilmiistiir. Diger yoneticilerin ise rekabet avantajini kaybetme riski ile karsi
karsiya kalabileceklerini ve siber giivenlik sorunlar: yasayabileceklerini, makinelerde olusacak bir hatanin, tiim
makineler birbirine bagli olacag: icin tiim sistemi yerle bir etme riski ile karsi karstya kalabileceklerini, yeni teknolojilere
ayak wydurmanmin maliyetinin yiiksek olacagimi dolayisiyla bunun bir risk olusturacagini, standart bir iiretim
yapilacagindan dolay: miisterilerin Ozel iiriin taleplerini karsilayamayabileceklerini belirtmislerdir.

Isletme yoneticilerinin endiistri 4.0 ile birlikte Insan kaynaklar1 alanindaki degisimler konusundaki algilarmi
belirlemeye yonelik olarak bazi sorular sorulmustur. Bu sorulardan ilkinde isletme yoneticilerinin, ¢alisanlarin
Endiistri 4.0 becerilerine sahip olma diizeyini nasil degerlendirdikleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Isletme
yoneticilerinin beyaz yakali calisanlarin endiistri 4.0 becerileri konusunda yeterli olduklarim diisiindiikleri; mavi yakali
caliganlarn ise egitim seviyesinin diisiik olmast nedeniyle becerilerinin yetersiz oldugu ve egitime ihtiyaglarimin
oldugunu diisiindiikleri belirlenmigtir.

TUSIAD tarafindan 2016 yilinda hazirlanan “Tiirkiye’deki Dijital Degisime CEO Bakig1” adli rapora gore
sirketlerde djjital teknolojinin gelisimini yavaslatan unsurlar arasinda; yetkinlik eksikligi (%14), strateji
eksikligi (%13), giivenlik sorunlar1 (%13) ve giiclii bir ticari sonuca baglanamamasi (%12) 6n plana
¢ikmaktadir. Raporda dijital doniisiimii yavaslatan en 6nemli unsurun yetkinlik eksikligi oldugu goriiliiyor.
Yapilan arastirmadan elde edilen verilerin 6zellikle mavi yaka calisanlarin egitim eksikligi nedeniyle
becerilerinin diisiik oldugu belirlendiginden s6z konusu raporu destekler nitelikte bir sonuca ulagilmistir.

Yapilan arastirmada, isletme yoneticilerinin, Endiistri 4.0'in ¢alisan sayisini nasil etkileyecegi konusundaki
tutmalar1 belirlenmeye calisiimigtir. Isletme yoneticilerinin bazilari beyaz yakali calisanlarn artacagini, bazilar:
degismeyecegini, diger bazilar1 ise azalacagim diisiinmektedirler. Baz1 yoneticiler, beyaz yakal calisanlarin sahip oldugu
niteliklerden dolay: ve degisime ayak uydurabilme yeteneklerinin daha fazla olmas: nedeniyle beyaz yakali ¢calisanlarin
sayisinda bir azalma olacagimi diisiinmediklerini belirtmislerdir beyaz yakali calisanlarin sayisimin azalacagim
diigiinenler ise tiim ¢alisan sayisinda azalma olacagim diisiindiikleri icin beyaz yakali ¢alisan sayisimin da azalacagimi
diisiindiiklerini ifade etmiglerdir. Isletme yoneticileri ¢alisan sayisinda en cok degisimin mavi yakalr ¢alisanlarda
olacagimi diisiinmektedirler. Mavi yakali ¢alisanlarin egitim eksikligi nedeniyle degisime uyum saglamak konusunda
sorun yasadigini ve yasayacagini dolayisiyla issiz kalma konusunda mavi yakalr calisanlarin daha ¢ok sorun yasayacagini
diisiindiiklerini belirtmislerdir. Mavi yakali ¢alisan sayisinda degisiklik olmayacagim diisiinenler ise, endiistri 4.0 ile
birlikte verimlilik ve karlili§in artacagindan dolay: yeni yatirimlar yapilabilecegini dolayisiyla ihtiyac fazlas: calisanlarin
yeni acilacak isyerlerinde ¢calistirabilecegini belirtmislerdir. Diger bazi isletme yoneticileri ise istihdamin artis hizinin
diisecegini belirtmiglerdir. Bu goriiste olan yoOneticiler, isletmelerinde kullanacaklar: yeni teknolojilerle birlikte gittikce
daha az sayida calisana ihtiyag duyacaklarimdan dolay: istihdamin artis hizinda bir azalma olacagim diisiinmektedirler.

Yapilan arastirma ile ortaya konulmaya ¢alisilan konulardan bir digeri; isletme yoneticilerinin ¢alisanlarda
halihazirda en ¢ok hangi becerilere ihtiya¢ duyduklaridir. Bu konunun arastirilmasindaki en énemli amag
halihazirda ihtiyag duyulan beceriler ile teknolojik gelismelerin ilerlemesi ile endiistri 4.0'm daha fazla
isletmelerde uygulamaya baslanmasi sonrasinda arada beceri anlaminda farklilik olup olmayacagi konusunda
isletme y®&neticilerinin goriiglerinin ortaya konulmasidir.  Isletme ydneticilerinin verdigi cevaplar
dogrultusunda beyaz yakali calisanlar, mavi yakali ¢alisanlar ve tiim calisanlar olmak tizere ii¢ farkli beceri
grubunun oldugu goriilmiistiir. Beyaz yakal: ¢alisanlarda en cok matematiksel beceriler, miihendislik becerileri, sorun
¢ozme ve yabanci dil becerilerinin 6nemli oldugu vurgulannugtir. Miihendislik becerileri ozellikle tiretim yapan igletmeler
icin vurgu yapinustir. Mavi yakali ¢alisanlarda ise teknik bilginin ve proje okuyabilmenin onem kazandig
goriilmektedir. lletisim, yaraticilik ve yenilikciligin ise tiim calisanlarda olmas gereken beceriler oldugu bildirilmistir.

Son olarak, isletme ydneticilerinin ¢alisanlarin Endiistri 4.0’da sahip olmasi gereken becerilerle ilgili goriisleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Isletme yoneticilerinin, endiistri 4.0’da en ¢ok ihtiyag duyulacak beceriler konusunda
calisanlarin beyaz yakali, mavi yakali ve tiim calisanlar seklinde kategorize edildigi goriilmektedir. Buna gore beyaz yakal
calisanlarda en cok duygusal zekd, robotik kodlama, yabanc: dil ve yazilim yeteneklerine ihtiyac duyulacaktir. Mavi yakali
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calisanlarda ise hdlihazirdaki ihtiyac duyulan beceri ile ayni olacak sekilde proje okumast yapabilmenin ve teknik bilginin
onemli olacagr vurgulanmgtir. Bunlarla birlikte tiim calisanlar icin; analitik diisiinme, ekip calismasina yatkinlik,
iletisim, problem ¢Ozme, teknolojik okur-yazarlik, yaraticilik ve yenilik¢ilik becerilerinin oldukca onemli olacagi
bildirilmistir.

Yapilan arastirma ile Hecklaua vd. (2016, 2017)'min yapmis oldugu c¢alisma arasinda bazi benzerlikler ve
farkliliklar bulunmaktadir. Hecklaua vd., (2016, 2017)’min yapmis oldugu calismada Endiistri 4.0’da
yetkinliklerin ¢alisanlarin beyaz yakali ya da mavi yakali olusuna gore siniflandirilmadigi, tiim ¢alisanlar igin
yetkinliklerin ortak degerlendirildigi goriilmektedir. Yapilan arastirmada ise isletme yoneticilerinin calisanlarda
olmas1 gerektigini diisiindiikleri yetkinlikleri; beyaz yakali, mavi yakali ve tiim calisanlar seklinde bir simiflandirma
yaptiklar: belirlenmigtir. Bununla birlikte her iki arastirmada da teknik beceriler, kodlama becerileri, yaraticilik, problem
¢ozme, analitik diisiinme, ekip ¢alismasina yatkinlik, dil becerileri-yabanci dil, iletisim becerileri endiistri 4.0 igin ortak
beceriler olarak ortaya ¢ikarken; duygusal zekd ve yaraticthk sadece yapmug oldugumuz arastirmada isletme
yoneticilerinin ihtiyac duymakta oldugu beceriler olarak degerlendirilmigtir.

Asiltiirk’e gore (2018: 542), Endiistri 4.0 ile yeni teknolojiler ve gelecekte ortaya ¢ikmasi beklenen yeni fikir ve
buluslar, yeni bir ¢alisan profili ve yeni bir insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimini gerektirmektedir. Rana ve
Sharma’ya gore (2019: 177), Enddistri 4.0 mesleki alanlarin yapisini degistirdi. Ayrica, yeni teknoloji,
uzmanlasma, daha iyi yenilikgilik, artan rekabet giicii vb. ile sonuglanan yeni becerilerin kazanilmasi igin
yollar agmaktadir.

Sivathanu ve Pillai’e gore, (2018: 10), Isletmelerin, Endiistri 4.0'in déniisiim zorluklariyla basa ¢ikmak icin
basarili bir Akilli insan Kaynaklar1 4.0 (SHR) stratejisi gelistirmeleri gerekecektir. Biiyiik Veri ve Yapay Zeka
gibi gelismekte olan teknolojiler, IK siireclerinin cogunu otomatiklestirerek verimli ve daha az sayida calisan
igeren IK ekiplerine yol agacaktir. Akilli mobil uygulamalar, kurulusa yonelik yeni nesil yetenekleri gekecek
ve ekipler arasindaki uzaktan etkilesimleri kolaylastiracaktir.

Ozer, Eris ve Timurcanday Ozmen (2018: 808), yapmis olduklari odak grup goriismesi sonucunda, yazindaki
oncili arastirma bulgular1 ile ortiisen ancak insan kaynaklar: yonetimin dontisiimdeki stratejik roliiniin
yeterince anlasilamadigina isaret eden sonuglar elde etmislerdir. Bu nedenle iilkemizde bu konuya daha fazla
onem verilmelidir.

Sonug olarak; giiniimiizde Endiistri 4.0 isletmeler icin oldukca 6nemli bir olgudur ve teknolojik alanda
yasanan degisim ve gelisimlerin etkisiyle gelecekte daha da &nemli olacagi beklenmektedir. Isletme
yoneticilerinin bu olgunun farkinda olup isletmelerini bu degisime uyumlu hale getirmeleri gerekmektedir.
Yapilan arastirma sonucunda, isletme yoneticilerinin Endiistri 4.0 ve 6nemi hakkinda belli bir diizeyde
bilgilerinin ve farkindaliklarinin oldugu sdylenebilir. Ancak isletme yoneticilerinin bu degisim ve doniistimii
isletmeleri icin bir firsat goriip proaktif bir sekilde yaklasmalarinin daha faydali olacag: belirtilebilir.

Endiistri 4.0 ile birlikte insan kaynaklar1 yonetimi ve calisanlar da onemli bir degisim ve doniisim
yasamaktadir. Bu baglamda; Endiistri 4.0'in ¢alisan sayisinda yaratacagr degisiklikler ve ¢alisanlarin sahip
olmas1 gereken beceriler en ¢ok tartisilan konulardandir. Yapilan arastirma ile isletme yoneticilerinin bu
konulardaki goriisleri ve beklentileri ortaya konularak literatiire katki saglanmaya calisilmistir.

Arastirmanin kisiti olarak orneklem gurubunun yetersizligi nedeniyle bulgularin tiim isletmelere ve
calisanlara genellenememesi sayilabilir. Bulgularin tiim isletmelere genelebilmesi icin ileride yapilacak
arastirmalarda daha fazla sayida isletme yoneticisi ile miilakat yapilarak veri toplanmasi gerekmektedir.
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