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Amag - Bu ¢alismanin amacy, tiiketici davraniglarinda duygusal motivator olarak gegen korkunun ve
olusan beklentilerin Covid-19 siirecinde havacilik sektoriinde tiiketiciler/yolcular iizerindeki
etkilerini belirlemeye yoneliktir.

Yontem - Calisma kapsaminda Covid-19 pandemi siirecinde korkular, tutumlar ve beklentiler
tizerine olusturulan modelin arastirmasi iki asamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada nitel soru
formu ve ikinci asamada nitel soru ve nicel ifadelerin yer aldig: form katihmcilara gevrimigi olarak
uygulanmstir. Calismada elde edilen veriler, Eyliil — Aralik 2020 tarihleri arasinda 18 yas {istii ve
daha once en az bir kez hava yolu ile seyahat etmis goniillii katilimcilardan elde edilmistir. Birinci
asamadaki nitel calismaya 278 kisi, ikinci asamadaki karma ¢alismaya 356 kisi katilmistir. Verilere
tanimlayici, giivenilirlik analizi, korelasyon, agimlayic ve dogrulayici faktér analizi ile yapisal
modelleme analizi yapilmisgtir.

Bulgular — Elde edilen sonuglara gore, hava yolu tasimaciligini tercih edecek yolcularin Covid-19
siirecinde olusan korkularimin beklentileri ve tutumlar1 iizerinde pozitif etkileri oldugu tespit
edilmistir.

Tartigma — Tiiketici davranislarinda duygusal motivator olarak gegen korkular, Covid-19 siireciyle
havacilik sektorii igin olusan beklentiler ve tutumlar arasindaki iliski ampirik olarak incelerek
sonuglar tartisilmistir.
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Purpose — The present study aims to determine the effects of fear, which is an emotional motivator in
consumer behavior, and expectations on consumers / passengers in the aviation industry during the
Covid-19 process.

Design/methodology/Approach — Within the scope of the study, the research of the model built on
fears, attitudes and expectations during the Covid-19 pandemic process was carried out in two stages.
The qualitative questionnaire form in the first stage and the form containing qualitative questions and
quantitative statements in the second stage were applied to the participants online. The data obtained
in the study were obtained from volunteer participants over the age of 18 and who have traveled by
air between September and December 2020 at least once. 278 people participated in the qualitative
study in the first phase and 356 in the mixed study in the second phase. Descriptive, reliability
analysis, correlation, exploratory and confirmatory factor analysis and structural modeling analysis
were performed on the data.

Findings — According to the results, it has been determined that the fears of passengers who prefer
air transportation during the Covid-19 process have positive effects on their expectations and
attitudes.

Discussion — The relationship between fears, which are referred to as emotional motivators in
consumer behavior, expectations and attitudes for the aviation industry with the Covid-19 process,
were empirically examined and the results were discussed.
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1. Giris

2019 yili sonunda tiim diinyay etkisi altina alan Cin’in Wuhan sehrinde bas gosteren Covid-19 salgini, kiiresel
ticarete iligkin ekonomik faaliyetleri azalttig1 gibi hava tasimacilik operasyonlarinin da gerilemesine neden
olmustur. Diinya Saghk Orgiitii 6nerileri dogrultusunda Covid-19'un bulasicilik etkisinden korunmak
amaciyla iilkeler, oncelikli olarak hava tasimacili1 kisitlamislar ardindan ise tamamen uguslari durdurarak
siirlarini kapatmislardir (Akga, 2020). Covid-19 pandemi siireci nlemlerinin 2020'nin mayis ayindan itibaren
gevsetilmeye baglamasiyla hava yolu tagimaciliginda da kismi olarak canlanmanin oldugu
gozlemlenmektedir. Bu ¢alismanin konusu, tiiketici davranislarinda duygusal motivator olarak gecen ve
Covid-19 siirecinde olugsan korkularm havacilik sektoriinii tercih eden yolcular {izerindeki etkisini
arastirmaktir. Covid-19 pandemi siirecinde insanlarin {izerinde birtakim korkularin olustugu TV/internet
haberlerinden, sosyal medyadan, insanlarin diyaloglarindan anlasilmaktadir (Depoux vd.,2020). Hijyen,
sosyal mesafe, gidalarin giivenligi, saglikli yasamak gibi énceden de énemli olan ancak Covid-19 siirecinde
bu durumun farkina varan insanlarin sayisinin arttig1 diisiiniiliince satin alma davrarslarinin da degismesi
kag¢inilmazdir (De Meyer, 2020). Bu savdan yola ¢ikarak bu ¢calismada, Covid-19 siirecinde tiiketiciler {izerinde
olusan gesitli korkularin olusturdugu farkindaliklar ve bu farkindaliklar sonucunda hava yolu tasimaciligina
tiikketicilerin bakis agis1 ve tercih sebeplerinde meydana gelen degisimlerin belirlenmesi ile korkularin ve
beklentilerin hava yolu tasimaciligina etkisi l¢tilecektir.

Covid-19 siirecinde hava yolu tasimacilig1 ve tiiketici davranislar: {izerine yapilan ¢alismalar incelendiginde
Graham vd., (2020)'nin 65 yas ve iistli hava yolu yolcularinin pandemi siirecinden beri tutumlarimi
inceledikleri calismalarinda ontimiizdeki (2021 yili i¢in) 12 ay igerisinde hava yoluyla seyahat etmek
istediklerini ancak esnek bilet rezervasyonu, karantina kurallarina uyulmasi, self servis teknolojilerin
kullanimi gibi faktorlerin gerceklesmesi halinde hava yolunu en giivenli seyahat olarak goriilmektedir. Beck
ve Hensher (2020)'un c¢alismasinda arastirmaya katilan yolcularin sadece %2’si ugukla seyahat yapmay:
planlamaktadir, cogunlugu ugus planlarin iptal etmis veya rezervasyonlarini askiya almistir. De Haas vd.
(2020) de benzer bir sekilde 65 yasin altindaki insanlarin %16'sindan azi1 hava yolculugunu azaltmay:
beklerken, 65 yas ve iistii insanlarin %43'{iniin azaltmalar1 beklenmektedir. Ivanova vd. (2020) sosyal medya
tizerinden yaptig1 ¢evrimici anket calismasinda, katilimcilar seyahat etmek istediklerinde tercih ettikleri
tasima tiirii 6ncelikli olarak biiyiik oranda kendi arabalari, ikinci sirada hava tasimaciligy, iiglincii sirada tren
ve dordiincii sirada ise tur otobiisii olusturmaktadir. Bu baglamda Covid-19 siirecinde havacilik sektoriinde
tiiketici davraniglar: tizerine sinurli sayida ¢alismaya Grahan vd. 2020; Beck ve Hensher, 2020; De Haas vd.,
2020; Inanova vd., 2020) rastlanilmigtir. Bu ¢alisma, Covid-19 siirecinde olusacak korkular1 ve bu korkularin
havacilik sektoriinii  kullanan/kullanacak yolcularin davranislarina etkisini genel olarak inceleyecek
olmasindan dolay1 diger ¢alismalardan ayrilmaktadir. Arastirmanin insanlarmn bu gibi durumlarda stirii
psikolojisine kapilarak korkunun yayilmasinin hava yolu tasimaciligindan beklentiler ve tercih davrarnislarina
yansimasini betimleyecek ve Olcecek olmasindan dolay:1 literatiire Onemli bir katki saglayacag:
distinilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Korku Pazarlamasi, Beklentiler ve Tutumlar

Pazarlamada korku kavrami Papatya (2010)’a gore: “isletmelerin olan/olas1 pazar paylarmni artirmaya yonelik
insan psikolojisini kontrol altinda tutarak tiiketim kiiltiirii/aglarin1 yOnetmede ve psikolojik savas
yontemlerini uygulamada en yaygin kullanim olanagi bulan pazarlama islev ve siireclerinden biri” olarak ele
alinmakla birlikte korku pazarlamasi, saglikta, siyasette, egitimde, bilimde, sanatta, savasta, iligkilerde,
kisacas tiiketim ideolojisiyle toplumlarin tiiketildigi hayatin tiim alanlarinda kullanilan endistriyel bir arag
haline doniismiistiir. Ozer ve Aksoy (2018)’e gore bu durum insanlarin belirli bir olgu karsisinda tedirgin hale
getirilip pazarlanmasi amacglanan triine/hizmete karst korku olusturulan olguya ¢oziim olarak
yonlendirilmesi ise “korku ¢ekiciligi” kavramu ile agiklanmaktadir (Ozkan, 2020).

Korku pazarlamasi iizerine literatiir incelendiginde kavram olarak daha ¢ok “korku ¢ekiciligi” (Balci, 2006;
Cakar, 2009; Giirdin, 2016; Seki, 2017; Caki, 2018; Erol, 2017; Ozer ve Aksoy, 2018), “bir pazarlama araci olarak
korku” (Firat, 2013; Avc, 2017; Derendeli, 2019; Kili¢ ve Derendeli, 2020), “korkunun tiiketici davraniglari
tizerindeki etkisi” (Cevik, 2011; Akytiz vd., 2017; Yigit, 2018; Sariyer, 2019; Firat ve Yildiz, 2019) olarak ele
alinmaktadir. Son olarak kapsamli bir sekilde teorik boyutta “korku pazarlamasi’ni Papatya (2010)'nin
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seminal makalesinde ve Korkmaz ve Dal (2020) calismalarinda ele aldiklar1 goriilmektedir. Yapilan bu
arastirmalarda ele alinan korku {izerine temel konularin ise, gida, savas, gtivenlik, saglk, dini yasaklar vd.
olgular {izerine oldugu anlasilmaktadir.

Literatiirden anlasilacag: {izere bir¢cok sektorde (gida, saglik, giivenlik vs..) olusan/olusturulan korkularin
(korku motivatoriiniin) tiiketici beklenti ve tutumlarim etkiledigi varsayilmaktadir (Avcy, 2017; Seki, 2017;
Firat, 2013; Cevik, 2011; Akytiz vd., 2017; Yigit, 2018; Sariyer, 2019; Firat ve Yildiz, 2019; Min vd., 2012). Bu
baglamda beklentiler, miisteriler daha hizmeti almadan 6nce olusmakta, hizmete/iiriine iliskin istek ya da
arzular1 ifade etmektedir (Parasuraman vd., 1985; Savas ve Kesmez, 2014). Miisteri memnuniyeti, miisterinin
beklentileri ile gerceklesen performans arasindaki tutarsizliklardan kaynaklandigina gore miisteri
beklentileri, tutumun belirleyicisi olmaktadir (Hsu vd., 2010; Ro ve Ha, 2017).

Tutum kavrami ise Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan “belirli bir nesneye gore siirekli olarak olumlu veya
olumsuz bir sekilde yanit vermeye yonelik 6grenilmis bir yatkinlik” olarak tanimlanmaktadir. Planli Davranig
Teorisi (PDT)'ni gelistiren yazarlara gore, bir tutumu uyandirmak veya gelistirmek icin gerekli kosullarin
belirlenebildigini ve bu tiir kosullarin tutumun motivasyonel temeline gore degisecegini varsaymaktadir.
Bununla birlikte, teorileri, motivasyonun tutumdan 6nce geldigini ve ilkinin ikincisini etkileyebilecegini ileri
siirmektedir (Hsu vd., 2010; Sentiirk, 2020). Ornegin reklamlarin olusturdugu korkular, pazarlamada
duygusal motivator olarak geg¢mektedir ve tiiketicilerin duygularina seslenerek davranislarina etki
etmektedir. Boylelikle duygusal yonlii 6gelerle tutum olusturulmaktadir (Babiir Tosun, 2010).

Sonug baglaminda Min vd. (2012)'nin motivasyonun (korku motivasyonu) beklentileri etkiledigi; Hsu vd.,
(2010), Ro ve Ha, (2017)'nin beklentilerin tutumu etkiledigi ve Hsu vd. (2010)'nin PDT kuramindan yola
¢ikarak motivasyonun (korku motivasyonu) tutumu pozitif yonde etkiledigi hipotezleri benimsenmis ve
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Covid-19 siirecinde korkularin olusturdugu farkindaliklarin hava yolu tagimaciligini kullanacak olan
yolcularin beklentileri tizerindeki etkisi pozitiftir.

Hz: Covid-19 siirecinde olusan beklentilerin hava yolu tasimacihigini kullanacak olan yolcularin tutumlar:
tizerindeki etkisi pozitiftir.

Hs: Covid-19 siirecinde korkularin olusturdugu farkindaliklarin hava yolu tagimaciligini kullanacak olan
yolcularin tutumlar tizerindeki etkisi pozitiftir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin ana amaci, tliketici davranislarinda duygusal motivator olarak gecen korkunun covid-19
stirecinde havacilik sektoriinde tiiketiciler/yolcular tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag
dogrultusunda 6lgek gelistirmeye ¢alisilmistir.

Bu aragtirma igin, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik
Kurulu, 20.08.2020 tarih, GO 2020/196 say1l etik kurul raporu alinmistir. Katilimcilardan veriler toplanmadan
once elektronik ortamda bilgilendirilmis onam alinmistir.

Arastirma sorulari ise asagidaki gibidir;

e Covid-19 siireciyle birlikte insanlar hangi sartlarda hava yolu tasimaciligini kullanir?
e Covid-19 siireciyle olusan korku ve beklentilerin hava yolu tasgimaciligini tercih edecek yolcularn
tutumlari tizerindeki etkileri nelerdir? seklindedir.

3.2. Arastirmanin Asamalar

Birinci Asama: Calismanin ilk asamasinda Olgek ifadelerinin belirlenmesi igin kesifsel bir arastirma
yapilmustir. 18 yas {istii, daha dnce hava yolu ile seyahat etmis, farkli sektorlerde calisan ve rastgele ulagilan
278 kisiye acik uglu olarak “Covid-19 siirecinde bir tiiketici olarak havacilik sektoriinde ne tiir 6nlemlerin
alinmas1 sonucunda hava yolu tasimaciligini kullanmay diistiniirdiiniiz?” seklinde bir soru yoneltilmistir.
Birinci arastirma, Eyliil 2020 ay1 igerisinde Google formu aracilig1 ile gevrimigi olarak yapilmistir. Tkinci
arastirmaya birinci asama bittikten sonra Eyliil ay1 sonunda baslanmaistir.
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Elde edilen ifadeler ayrintili bir sekilde incelenmistir. Verilen cevaplardan benzer 6zellikler tasiyan ifadeler
bir araya getirilmis, tekrarlanan ve ilgisiz olan ifadeler ise kapsam dis1 birakilmistir. Degerlendirmeler
sonucunda beklentiler 12 ve tutumlar i¢in 4 toplamda 16 ifadeye ulasilmistir. Bu ifadeler literatiirdeki Covid-
19 siirecinde yapilan calismalarla ortiisecek sekilde yeniden diizenlenmistir (Eroglu, 2020; Akca, 2020; Macit
ve Macit, 2020; Cotfas vd., 2020; http-1, http-2, http-3). Arastirma konusu {iizerine Covid siirecinde yapilan
calismalarda herhangi bir 6lcege rastlanmamistir. Olusturulan 6lgegin maddeleri kapsam gegerliligi icin
alaninda uzman olan kisilere damisilarak alian goriis ve oneriler dogrultusunda yeniden revize edilmistir.

Arastaman vd., (2018)'ne gore nitel aragtirma yontemlerinin dogas, istatistiksel veya ampirik hesaplamalara
dayanmamasindan dolay: nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik konusu okuyucular: ikna etme cabasi
olan giiven duyulabilirlik ile iliskilendirilmektedir. Nitel bir arastirmanin giiven duyulabilirligini;
inandircilik, aktarilabilirlik, giivenilebilirlik ve onaylanabilirlik Olgiitleri saglamaktadir. Bu noktada
yukaridaki agiklamalar dogrultusunda arag gelistirme amaci giiden bu aragtirmanin giiven duyulabilirliginin
saglandig1 varsayilmaktadir. Bunlar;

e Inandinialik: Katihmeilarin rastgele segilmesine dikkat edilmistir ve ikinci olarak meslektas
degerlendirmesine basvurulmus ve gerekli revize islemleri gerceklestirilmistir.

e Aktarilabilirlik: Katilimcilarla ilgili sirurliliklar, katilimer sayisi, veri toplama yontemi ve siiresi gibi
bilgiler verilmistir.

e Giivenilebilirlik: Arastirma etkinlikleri ve siiregleri ayrintili bir sekilde verilmistir.

e Onaylanabilirlik: Arastirma bulgulari, arastirmacinin &zellikleri ve segimlerinden degil de
katilimcilarin deneyim ve diisiincelerinden kaynaklanmaktadir.

ikinci Asama: Calismanin bu asamasinda cevrimici hazirlanan anket formu iki boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde katiimailar: tanimlayici sorular yer almaktadir. Tkinci béliimde ise 21 kapali ifade ve 1 agik
uclu soru bulunmaktadir.

Acik uglu soru: “Covid-19 siirecinde bir tiiketici olarak havacilik sektoriinde ne tiir onlemlerin alinmasi
sonucunda hava yolu tasimaciigimi kullanmay: dislintirdiintiz?” seklindedir. Bu soru, arastirmada
olusturulan o6lgegi ikinci kez desteklemek amaciyla olusturulmustur.

Kapali uglu sorulardan biri: “Hava yolu tasimaciliginda sizin igin en énemli olan sey nedir?” ¢oktan se¢gmeli
olarak hazirlandi ve i¢lerinden 3 tane se¢im yapmalar1 istenmistir. Se¢im yapilacak maddeler ise APEX Yolcu
Secimi Odiillerinin verilmesinde kategorilendirilen bilet fiyatinin uygunlugu, kabin hizmetlerinin kalitesi,
koltuk konforu, yiyecek/igecek kalitesine saglik/hijyen tedbirlerinin alinmasi ilave edilerek genisletilmistir.

Bunlarin disinda, birinci asamada tespit edilen beklentiler ve tutumlara yonelik 16 ifade ve Ozkan (2020)'1n
Covid 19 Siirecinde Tiiketici Davranislari adli ¢calismasindan korkularin olusturdugu farkindaliklar icin 4
ifadeden yararlanilarak gelistirilen “kesinlikle katiliyorum (5 puan) ve kesinlikle katilmiyorum (1 puan)”
arasinda olusan 5’li Likert tipi 6lgek, 18 yas iistii ve daha 6nce hava yolu ile seyahat etmis goniillii katilimcilara
uygulanmistir. Kurtulus (2006)'ya gore 500.000 tizerindeki evren biiyiikliigii igin %95 giiven araliginda 322
katilima yeterli olmaktadir. Arastirmada ¢alismaya 356 kisi katilim gostererek minimum diizeyin {izerinde
katihmar saglanmistir. Kass ve Tinsley (1979) olgek gelistirme calismalarinda toplamda en az 300 bireye
ulagilmasi ya da olgekte yer alan madde sayisinin en az bes veya on kat1 olmasi gerektigini soylemektedir
(Seger, 2015). Arastirmada gelistirilen Slgekte 20 ifade bulunmaktadir ve 10 katindan daha fazla katilimci
sayisina ulagilmstir.

Aragtirmada, hava yolu ile en az bir kere seyahat eden yolculara ulagilmas: gerektigi ve Covid-19 pandemi
siirecinde olunmasindan dolay1 6rnekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden
kolayda 6rnekleme yontemi segilmistir (Gergek, 2018; islamoglu ve Borii, 2007; Caliskan, 2020). Katilimcilarin
%531 kadin, %55,6’s1 evli degil, %92’si tiniversite mezunudur. Yas dagilimlari ise %45’i 18-30 yas arasi, %31’
31-40 yas aras1, %14'1 41-50 yas araligindadir. Arastirma verileri Eyliil — Aralik 2020 aylar1 arasinda ¢evrimici
olarak toplanmustir.
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3.3. Analiz Yontemleri

Betimleyici analizlerin yani sira nicel ifadelerin analizine baglamadan 6nce gerekli 6n testler yapildiktan sonra
arastirma Olgeginin yapr gegerliligi icin Agimlayici Faktor Analizi uygulanmistir. Bu analizden sonra
giivenilirlik i¢in Cronbach Alpha katsayilari hesaplanmistir. Alpha degerinin 0.70’den yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen bulgulara gore dlgegin giivenilir bir 6lgme araci oldugu sonucuna varilmigtir
(Biiytikoztiirk, 2009). Bu asamadan sonra korkularin olusturdugu farkindaliklar, beklentiler ve tutumlar
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmis ve aritmetik ortalama ile standart
sapma degerleri bulunmustur.

Acimlayic1 Faktor Analizi ile ortaya konulan yapiin dogrulanmas: icin Dogrulayici Faktér Analizi (DFA)
uygulanmistir. DFA ise belirlenen faktorler arasinda yeterli diizeyde iliskinin olup olmadigini, hangi
degiskenlerin hangi faktorlerle iligkili oldugunu, faktorlerin birbirinden bagimsiz olup olmadigini, faktorlerin
modeli agiklamakta yeterli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2009; Seger,
2015; Karakog¢ ve Dénmez, 2014).

3.4. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Acimlayici faktor analizinde oncelikle Kaise-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett'in kiiresellik testi sonuglarina
bakilmasi gerekmektedir. KMO degerinin 0.5’ten biiyiik olmasi ve 1’e yakin olmasi 6rneklem biiyiikliigiiniin
yeterliligi hakkinda bilgi vermektedir. .887>0.5 oldugu igin veri setimizin faktdr analizine uyun oldugunu
sOyleyebiliriz. Barlett’in kiiresellik testine iliskin p degerinin de 0.05'den kiiciik olmasi gerekmektedir
(Kalayci, 2008; Seger, 2015). Veri setimizin p degeri .000 oldugu icin Barlett testi anlamlidir ve degiskenler
arasinda yiiksek korelasyonlar mevcuttur. Veri setinin faktor analizine uygun oldugunu gosteren Barlett ve
KMO testi sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: KMO ve Barlett Kiiresellik Testleri Sonuglar1

KMO Orneklem Yeterliligi Olgiimii .887
Bartlett'in Kiiresellik Testi Ki Kare (p) 4.775,198 (.000)
Serbestlik 190

Analizde her bir faktoriin 6z degerinin (eigen value) 1’den biiyiik olmas: (Tablo 2) ve madde yiik degerlerinin
alt sinur olarak kabul edilen 0.30’dan biiyiik olmas: anlamlilik ifade etmektedir (Kalayci, 2008). Faktor yiik
degeri alt sinirin altinda kalan ya da birden fazla faktdrde yer alan maddeler (B2 ve T2) dlgekten ¢ikarilmistir
(Tablo 3).

Tablo 2: Agiklanan Toplam Varyans Miktarlar:

Faktor Baslangig Ozdegerleri Faktor Yiiklerinin Dondiiriilmiis Toplamlar:
Toplam Varyans % | Kiimiilatif % Toplam Varyans % Kiimiilatif %
1 8,255 45,864 45,864 6,676 37,088 37,088
2 2,181 12,119 57,982 3,306 18,368 55,456
3 1,603 8,906 66,888 2,058 11,433 66,888

Faktor analizi sonucunda Korkular faktdrii 4 boyuttan olusmaktadir ve Olgegin toplam varyansinin
%45.86's1n1 agiklamaktadir. Beklentiler faktorii 11 boyuttan olusmaktadir ve 6lcegin toplam varyansinin
%12.12’sini aciklamaktadir. Son olarak Tutumlar faktoérii 3 boyuttan olusmaktadir ve Olcegin toplam
varyansinin  %8,9'unu agiklamaktadir. Faktdr analizi sonucunda Olgek toplam varyansmn 66.89unu
acitklamaktadir. Bu deger de %50yi gegiyor olmasi faktor analizi igin 6nemli bir kriterdir (Biiyiikoztiirk, 2009).
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Tablo 3: Faktor Analizi Sonrast Dondiiriilmiis Madde Bilegenleri Sonuglari

Varyansin Cronbach
Yiikler Agiklanma  Alpha

%’si
Korkularin Olusturdugu Farkindaliklar
K1  Covid stireciyle bagisiklik sisteminin gili¢lendirilmesinin ne .862
kadar 6nemli oldugunu herkes fark etmistir.
K2  Covid siireciyle saglikli/dogal beslenmenin Onemi ortaya  .821
cikmustir. 37.09 .90
K3  Covid siireciyle saglikli yasamanin 6nemi ortaya ¢ikmaistir. .815
K4  Covid siireciyle hijyene dikkat etmenin ne kadar Onemli  .846
oldugunu herkes fark etmistir.
Beklentiler
Bl  Ucakta sosyal mesafeye uygun bos koltuk uygulamasi  .598
yapilmalidir.
B2  Ucakta verilen hizmet kapsaminda yiyecek ve igecek -
servislerinin durdurulmasi gerekir.
B3  Havaalanlarinda tuvalet ve lavabolarin temizligine daha fazla  .764
dikkat edilmesi gerekir.
B4 Yogun istasyonlarda check-in islemleri sirasinda olusacak 782
kuyruklar: minimize edecek tedbirlerin alinmas: gerekir.
B5  Hava yolu tasimaciliginda yolculara iicretsiz maske, mini ¢ép  .710
torbasi, kagit mendil gibi hijyen maddelerinin verilmesi gerekir.
B6  Yolcularin sosyal mesafeye dikkat etmesine yonelik caliganlar ~ .845 18.37 93
tarafindan uyarilarin siirekli yapilmasi gerekir. ) )
B7  Havalimani ve ugaklar dezenfekte edilmelidir. .802
B8  Termal kameralar artirilmali ve takip edilmelidir. 821
B9  Havalimani girisinde ates Olglimii yapilmasi ve maskesiz ~ .808
kimsenin alinmamasi gerekir.
B10 Ucgakta iki koltuk arasindaki birlesim yerlerinde seffaf koruma  .687
bariyerleri koyulabilir.
B11 Ucak ve yer hizmetlerindeki tiim calisanlar maske ve eldiven  .774
kullanmalidir.
B12 Havalimaninda ve wugakta tiim silireclerde dezenfektan  .764
kullanimina dikkat edilmelidir.
Tutumlar
T1 Covid siireciyle tasima fiyatlarmin yiikselmesi halinde en  .592
saglikli-hijyen tasima sistemi hangisi ise fiyatina bakmadan
onunla ulagimimi saglarim.
T2  Covid siireciyle tasima fiyatlarinin yiikselmesi halinde bireysel -
tedbirlerimi alarak en uygun fiyath tasima sistemini tercih 11.43 .88
ederim.
T3  Havayolu tasimaciligini diger tagima tiirlerine gére daha saghkli  .831
buluyorum
T4  Hava yolu tasimaciligini diger tagima tiirlerine tercih ederim. .857

Ikinci adimda 6lgekte yer alan maddelerin faktor dagilimlarini belirlemek amaciyla faktorler arasinda iliskinin
bulundugu durumlarda kullanilan Direct Oblimin Doniisiim Analizi yapilmistir (Seger, 2015; Kalayci, 2008).
Tki maddenin 6lcekten cikarilmis son haliyle verilere yeniden faktor analizi yapilmistir. Tablo 3'te Slgekte yer
alan tiim maddelerin 0.30"un iizerinde oldugu goriilmektedir. En diisiik deger .592 ve en yiiksek deger ise
.862’dir. Bu da her maddenin degerinin yiiksek ve birbirleriyle iligkili oldugu anlamina gelmektedir.

Analiz sonucunda Cronbach Alfa degerinin tiim boyutlarda 0.70’den yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Biiytikoztiirk, 2009). Bundan dolay1 dlgegin i¢ tutarliliginin giivenilir oldugu kabul edilmistir (Tablo 3).
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Bunun disinda iki yar1 giivenilirlik diizeyi de .809 olarak bulunmustur (Spearman-Broqn korelasyon degeri
.809; Guttman Split-Half degeri .809; Part 1 Alfa Degeri .882; Part 2 Alfa Degeri .804).

Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin degerlendirilmesinde korelasyon matrisine de
bakilabilmektedir. Degiskenler arasinda korelasyon katsayilar1 0.30 ve {izerinde ise, bu degiskenlerin yiiksek
olasilikla faktorler olusturabileceklerini gosterir (Kalayci, 2008). Tablo 4'te tiim degiskenler arasinda
korelasyon katsayilarinin 0.30’dan biiyiik oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4: Degiskenler aras1 korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3
Korkular 1

Beklentiler 486** 1

Tutumlar 317** 318** 1
Ortalama 4.40 4.81 4.02
Standart Sapma .631 .353 .900

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.
3.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi

DFA’da elde bulunan verinin daha 6nce kurgulanmis olan faktdr yapisi ile uyumlu olup olmadig: test
edilmektedir. Modelde uyum indeks degerleri kabul edilebilir seviyede ¢ikan model dogrultusunda 6lgegin
faktor yapisi belirlenmektedir (Seger, 2015). Tablo 5'te dl¢iim setinin kabul edilebilir uyum indeksleri oldugu
goriilmektedir. Bunun disinda modifikasyon degerleri yiiksek olan ve ayni faktdrde yer alan bazi maddeler
arasinda kovaryanslar olusturularak iyilestirmeler yapilmistir (Khine, 2013).

Tablo 5: Dogrulayic: Faktor Analizi Bulgular:

DFA Cronbach
2 2
Modeli X df | Xe/df | RMSEA| NNFI | CFI | GFI | AGFI Alfs
SO;’Sium 35735 | 117 3 0076 | 097 | 097 | 090 | 0.85 0.90
Kabul edilebilir ; | 52 | <008 | 5090 | 5090 | 5090 | >0.85| Odukea
Uyum Indeksleri* giivenilir

*Kaynak: Schumacker ve Lomax, 2010; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003:52; Seger, 2015.

Sekil 1: DFA Sonuglari
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3.6. Yapisal Model

Arastirmanin ilk asamasinda giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapildiktan sonra ikinci asamada yapisal
modelin degerlendirilmesine gegilmistir.

Sekil 2: Yapisal Model

Modelin uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeylerde olmas: (Tablo-5) sonucunda hipotezleri test etmek
i¢in yol katsayilarina bakilmistir (Tablo-6). t-degerlerinin %95 giiven araliginda 1.96, %99 giiven araliginda
ise 2.58’den biiyiik olmasi gerekir (Schumacke ve Lomax, 2010). Harrington (2009)’a gore standardize edilmis
faktor yiiklerinden 0.30"un iistiinde olan maddeler (gozlenen degisken) degerlendirmeye alinmaktadir (Capik,
2014: 203). Sekil 1-2’de faktor yiiklerinin 0.30"un iistiinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 6’da ise t degerlerinin 1.96’dan biiyiik oldugu anlasilmakta ve boylelikle Hi, H2 ve Hs hipotezleri kabul
edilmektedir.

Tablo 6: Hipotez testi bulgular

Hipotezler /iliskiler t-degeri Kabul/Red
H: Korkular ->Beklentiler 9.12 Kabul
H: Beklentiler -> Tutumlar 2.72 Kabul
Hs Korkular -> Tutumlar 4.04 Kabul

3.7. Hava yolu Tagimaciligi Hizmetlerinde Onemli Olan Unsurlarin Tespiti

Grafik 1’de daha 6nce en az bir kere hava yolu tagimaciligini kullanan yolculara, hava yolu ile ulasimda en
onemli olan unsur/lar sorusu yoneltilmistir. Bu soruya 179 katilimci saglik ve hijyen tedbirlerinin alinmasi,
126 katihmai bilet fiyatinin uygunlugu, 47 katilimcr koltuk konforu, 23 katilimei kabin hizmetlerinin kalitesi
ve son olarak 11 katilima yiyecek/icecek yani ikram hizmetlerinin kalitesini nemli olarak belirtmistir.

Bu bulgular sonucunda yolcularin saglik ve hijyenle ilgili tedbirlerin alinmasz ile bilet fiyatinin uygunluguna
daha fazla 6nem verdikleri anlagilmaktadir.
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Grafik 1: Hava yolu Tagimaciligi Hizmetlerinde Onemli Olan Unsurlar

3.8. Pandemi Siirecinde Yolcu Tutumlarina Etki Eden Beklentilerin/Tedbirlerin Tespitine iligkin
Bulgular

“Covid-19 siirecinde havacilik sektoriinde ne tiir 6nlemlerin alinmasi sonucunda hava yolu tagimaciligin
kullanmay1 diisiiniirdiiniiz?” seklinde katilimcilara yoneltilen soruya verilen yanitlar dogrultusunda Grafik
2'deki gibi 11 ifade seklinde genellestirme yapilmistir. Katiimcilarin en ¢ok tekrarladig: ifade saghk ve
hijyenle ilgili tedbirlerin havada ve yerde siirekli uygulanmasi konusudur. Sosyal mesafeye, az yolcu ve bos
koltuk uygulamasinin tercihlerinde etkili ifadeleri ikinci sirada tekrarlanmistir. Bundan sonraki ifadeler ise
sirastyla maske kullanimi, dezenfektanlarin her alanda bulunmasi, ucak ve havalimaninda hava temizliginin
siirekli yapilmasi, ates Olctimlerine dikkat edilmesi, eldiven kullanimi, kabin i¢inde yolcular arasinda seffaf
bariyerlerin bulunmasi, Covid-19 hakkinda yolculara havalimaninda ve kabin igerisinde bilgilendirmelerin
yapilmasi, kisisel koruyucu ekipmanlarin temin edilmesi ve son olarak kabin igerisinde ikram hizmetlerinin
verilmemesi say1lmigtir. Sonug olarak katihmcilarin Covid-19"une etkisiyle saglik ve hijyen faktorlerine dayal
tedbirlerin alinmasinin katilimcilar igin 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

Yiyecek ve igecek ikrami1 yapilmamal: | 1
Kisisel koruyucu ekipman temini | 1
Covid-19 tedbirleri hakkinda bilgilendirme N 2
Koltuk arasi seffaf bariyer M 3
Eldiven kullanimi [l 4
Ateg olgimii 1l 5
Ucak ve yerde siirekli hava temizliginin saglanmas1 [l 5
Dezenfektanlar [l 7
Maske kullanim: [l 9
Sosyal mesafe, bos koltuk, az yolcu IS 49
Saglik ve hijyen tedbirlerinin siirekli uygulanmas: [ 8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grafik 2: Havacilik Sektoriinde Alinmasi Gereken Onlemler
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4. Sonug ve Tartisma

Covid 19'un etkisiyle birlikte tiim diinyada toplu tasima araglarinda yolcu sayisinin azaldig1 bu giinlerde
insanlarin havacilik sektoriine olan tutumlari, bu arastirmayla birlikte ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir.
Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan pratik ve teorik katkilar sunlardir;

Teorik Katkilar

Bu calismada 6lcek gelistirme ve sinama siireci olmak iizere ii¢ adimdan olusmaktadir. [k adim olarak &lcek
gelistirmek igin nitel bir arastirma yapilmis, arastirmadan elde edilen ifadeler genellestirilmis ve son olarak
uzman goriisii alinarak revizeye gidilmistir. Revize sonrasinda Covid-19 siirecinde hava yolu tasimaciliginm
kullanacak olan yolcularin beklentileri boyutu 12 madde ve bu siiregte gelisen tutumlar1 boyutu 4 maddeden
olusmaktadir. Nitel calismaya dayali olarak olusturulan 6l¢egin giivenduyulabilirliligi saglanmistir.

fkinci adimda ise baska bir &rneklem grubuna Ozkan (2020)'den alinan Covid-19 siirecinde korkularin
olusturdugu farkindaliklar boyutu i¢in 4 madde ve nitel arastirmadan elde edilen beklenti ile tutumlar igin 16
maddeden olusturulan toplam 20 maddeli 8lgek 322 katilimetya uygulanmustir. Olgegi ilave olarak calismay1
desteklemek amaciyla hava yolu tasimaciiginda alinmasi gereken ¢nlemler hakkinda bir agik uglu soru ve
hava yolu tasimaciliginda en énemli olan unsurlar igin bir kapali uglu soru yoneltilmistir. Gelistirilen dlcege
uygulanan faktor analizi sonucunda korku iizerine olan maddelerden ¢ikarma yapilmaz iken tutumlar ve
beklentiler boyutunda birer madde ¢ikarilmistir. Olgegin gegerliligi ve giivenilirligi KMO testi, Barlett testi,
Cronbach Alpha testiyle saglandig1 ve son olarak dogrulamak icin DFA testi ile dogrulandig: tespit edilmistir.

DFA testinden sonra kurulan hipotezlerin dogrulanmasi asamasina gegilmistir. Bunun i¢in Yapisal Esitlik
Modeli kurulmustur. YEM sonucunda olusturulan hipotezlerin dogrulandig: goriilmiistiir. Bunlar;

e Covid-19 siirecinde bagisiklik sisteminin gii¢clendirilmesinin, saglikli/dogal beslenmenin, saglikli
yasamanin ve hijyene dikkat etmenin ne kadar 6nemli oldugunun herkes tarafindan fark edilmesi
yani korkularin olusturdugu farkindaliklar motivatorii ile yine bu siiregte olusan beklentiler
arasindaki iliski ortaya gikarilmistir. Olusturulan Hi hipotezinin gosterdigi bu sonu¢ Min vd.
(2012)'nin yaptig1 calismada, arastirma motivatorlerinin hizmet kalitesi beklentilerini artiracagi
argiimanina benzerdir. Bu baglamda Covid-19 siireciyle birlikte tiiketicilerin iizerinde olusan korku
verici uyaricilar, tiiketicileri havayollarindan bu yonde beklenti igerisine sokmaktadir. Yazinda
duygusal motivatorleri tizerine yapilan bir¢ok ¢alismada korku verici somut/mantikli uyaricilarin
tiiketiciler iizerinde beklentiler olusturdugu sonucuna varilmaktadir (Elden, 2009; Odabasi, 2010;
Babiir Tosun, 2010).

e Busiiregte hava yolu tasimaciligina kars: tutumlar ve beklentiler arasindaki iliski ortaya ¢ikarilmis ve
H: hipotezi ile dogrulanmistir. Bu durum Hsu vd. (2010) ile Ro ve Ha (2019)"un sonuglari ile benzerdir.
Calismalarinda tiiketicilerin olumlu beklentisi tutumlarini olumlu etkilerken, tiiketicilerin olumsuz
beklentisi tutumlarini olumsuz etkilemektedir. Sonug olarak tutumlar ve beklentiler arasinda iligki
bulunmaktadir ve beklentiler tutumlar etkilemektedir.

e Son olarak korkularin olusturdugu farkindaliklar ile tutumlar arasindaki iliski ortaya ¢ikarilmaistir.
Papatya (2010)'a gore korku ya da benzer duygu motivatorleri, biiyiik bir endiistri olgusu haline
dontistiiriildiigii zaman tiiketici tutumlar: yonlendirilmekte ve yonetilebilmektedir. Bu savi ile Hs
hipotezinde bulunan sonug benzerdir. Yani su an tiiketiciler tizerinde olusan Covid-19 pandemisinin
korkular tiiketicilerin tutumlarina da yansimaktadir. Benzer sekilde Fishbein ve Ajzen (1975)e gore
tutumu uyandirmak veya degistirmek i¢in gerekli kosullarin belirlenebildigini ve bu tiir kosullarin
tutumun motivasyonel temeline gore degisecegini varsaymaktadir. Mevcut bir tutumun
uyarilmasinin temel kosullarindan biri, bir bireyin ilgili ihtiya¢ durumlarinin etkinlestirilmesidir (Hsu
vd., 2010). Bu baglamda pazarlamacilar duygulardan hareket ederek tiiketicilerin davranislarini
etkilemeye calismaktadirlar (Elden, 2009; Odabast ve Baris, 2010; Babiir Tosun, 2010). Ayrica bu
durum Hsu vd. (2010)'nin sonuglar ile de benzerdir.

Bazi ¢alismalarda hava yolu tagimaciliginda almacak énlemlerin neler olmas: gerektigiyle ilgili aragtirmalarm
yapildigr goriilmekle (Eroglu, 2020) birlikte bu siiregte olusan korkularin olusturdugu farkindaliklar,
beklentiler ve bunlarin tutumlarla olan iligkisinin arastirilmadig1 anlasilmaktadir. Boylelikle bu calisma ile
bireylerin korkularmin etkisiyle hava yolunu tercih etmelerini saglayacak etmenlerin ortaya ¢ikarilmasina
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yonelik “Herhangi Bir Salgin Hastalik Durumunda Havacilik Sektoriinde Tiiketici Davraniglar1” iizerine bir
0lcek kazandirilmaya calisilmistir. Ayrica Covid-19 siirecinde olusan korkularin, beklentilerin ve tutumlarin
arasindaki etkilesim ile tiiketici davranislar1 yazinina katkida bulunulmaktadir.

Pratik Katkilar

Aragtirmanin ikinci asamasindaki katihmcilara yoneltilen agik uglu soruyla hava yolunu kullanacak olan
yolcularin havacilik sektoriinden saglik ve hijyen ile ilgili tedbirler konusunda beklentilerinin neler oldugu
tespit edilmistir. Hava yolu sirketlerinin tespit edilen bu hususlara Covid-19 siireci gegse bile dikkat etmeleri
gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Son olarak hava yolu ulagimini tercih edecek yolucular i¢in 6nemli olan unsurlar konusunda Diggines (2010),
Dursun (2008), Cunningham vd. (2004), Farooq vd. (2018), Cheng ve Chang (2005), Aygiin vd. (2017), Giingor
vd. (2019)" un calismalariyla paralel sonuglar ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismalarda hava yolu ulasimin
kullanan yolcularin kabin memurlarinin davranislari, temizlik, emniyetli ucus, yer hizmetleri, zamaninda inis-
kalks, bilet fiyatinin uygunlugu, fiziki ortamin kalitesi gibi unsurlarin hizmet kalitesinde 6nemli oldugu
anlasilmaktadir. Bu arastirmada ise APEX Yolcu Segimi kriterlerine gore en 6nemli unsur siralamasi yapilmis
ve saglik/hijyenle ilgili tedbirlerin alinmasi birinci sirada ¢ikarken ikinci sirada bilet fiyatinin uygunlugu
¢ikmistir. Bu noktada Covid-19 siirecinin bir miiddet daha devam edecegi diisiiniildiigiindii hava yolu
sirketlerinin saglik/hijyenle ilgili tedbirlere uymasi gerektigi, ayrica {ilkemizin gelismislik ve gelir diizeyi g6z
oniine alindiginda hava yolunu tercih edecek yolcularin fiyata duyarli oldugunu goéz Oniine alarak
tutundurma stratejilerini belirlemeleri gerekmektedir.

Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Arastirma sorular1 baglaminda Covid-19 siireciyle birlikte insanlarin hangi sartlarda hava yolu tasimaciligini
kullandiklar1 ve korkularinin olusturdugu farkindaliklar, beklenti ile tutumlar1 arasindaki etkilesimi
sunmakta ve yukarida tartisildigi gibi onemli sonuglar sunmaktadir. Ancak calisma Covid-19 siirecinin
etkisiyle insanlarin aragtirmalara katilma konusunda isteksiz olmalar1 gibi baz1 kisitlar altinda yapilmigtir ve
hazirlanan arastirma Olgeginin gelecekte yapilacak arastirmalarla gelistirilmesine ve ilerletilmesine ihtiyag
oldugu agiktir. Bunun disinda su noktalarda Oneriler siralanabilir:

flk olarak, bundan sonra yapilacak aragtirmalarda 6rneklem biiyiikliigiiniin artirilmasi ve insanlarin
tutumlarinda degisiklik olup olmadigini anlamak i¢in ¢alismanin tekrarlanmasi nerilmektedir.

Tkinci olarak, Covid-19 siirecinde olusan korkularin bir psikolog destegiyle duygusal boyutta dlgeklendirilerek
hazirlanmasidir. Yazin taramasinda korku pazarlamasi tizerine olgek c¢alismalarinin nitel boyutta kaldig:
tespit edilmistir. Olgek gelistirmek i¢in Papatya (2010)'un seminal makalesinde ele aldig1 gibi saglik, giivenlik,
glizellik ve diger bircok farkli alanlarda da konunun ela alinmasi ya da tiim sektorleri icine alabilecek
korkularin genellenebildigi ve korkularin tiiketici davramislarina etkisinin incelendigi bir dlgek gelistirme
sonrasi ¢alismalar icin yapilabilir.

Son olarak, korku pazarlamasi {izerine arastirmalarin az sayida olmasindan dolay1 gelecekte konunun farkl
cografi Olgeklerde ve sektorlerde arastirilmasi ve buna bagh karsilastirmalar yapilmasinin ihtiyag oldugu ifade
edilebilir.
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