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Amag¢ - Bu calisma, psikolojik sozlesme ihlalinin algilanan oOrgiitsel destek (AOD) ve ise
gomillmiisliik ile iligkisini incelemektedir. Ozellikle, bu calisma psikolojik sozlesme ihlali ile ise
gomiilmiisliik arasindaki iliskide AQOD'nin araa roliinii arastirmaktadir. Kaynaklarin korunmast
kuramini temel alan bu arastirma, psikolojik sdzlesme ihlalinin galisanlarin orgiitsel destek algisin
zayiflatacagimi ve buna bagli olarak da ¢ahisanlarin ise gdmiilmiisliigiiniin azalacagim ileri
stirmektedir.

Yontem - Arastirmanin verileri, Tiirkiye’de farkli alanlarda faaliyet gOsteren ozel sektor
kuruluslarindan toplanmistir. Arastirmanin 6rneklemi, en az bir yil orgiit tecriibesine sahip, tam
zamanl ¢alisan, 642 kisiden olusmaktadir. Aragtirmanin hipotezleri yapisal esitlik modeli, bootstrap
yontemi ve ANOVA kullanilarak test edilmistir.

Bulgular - Elde edilen bulgular, aracilik hipotezinin desteklendigini gostermektedir. Bu dogrultuda,
psikolojik sdzlesme ihlalinin azalan AQOD iizerinden calisanlarin ise gomilmiisliigiinii diisiirebilecegi
tespit edilmistir. Ayrica, bulgular, yas, orgiit tecriibesi ve is pozisyonunun ise gomiilmiigliik ile
anlamli ve pozitif iliskili oldugunu gostermistir. Aynmi zamanda, arastirmanin sonuglari ise
gomiilmiigliik 6lgeginin Tiirkiye baglaminda gegerli bir yapiya sahip olduguna iliskin destek
saglamustir.

Tartisma — Bu galisma, psikolojik sdzlesme ihlalini ise gomiilmiisliige baglayarak psikolojik sozlesme
ihlalinin galisan ve Orgiit {izerindeki zararli sonuglarini genisletmistir. Aragtirmanin katkilari, pratik
¢ikarimlari ve kisitlar tartisilmis, gelecek calismalar igin Oneriler sunulmustur.
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Purpose — The purpose of this study is to examine the relationships among psychological contract
breach, perceived organizational support (POS) and job embeddedness. Specifically, this study tests
a mediation model wherein psychological contract breach predicts job embeddedness through POS.
The model basically draws on conservation of resources theory (COR). Based on COR, this study
proposes that psychological contract breach to be associated with low POS and consequently with
reduced job embeddedness.

Design/methodology/approach — Data were collected from a variety of organizations in Turkey. The
sample included 642 fulltime employees with at least one-year tenure. We tested our research
hypotheses using structural equation modeling, bootstrapping and ANOVA.

Findings — The results provide support for our mediation hypothesis suggesting that psychological
contract breach predicts employees’ job embeddedness through their POS. Our findings also show
that age, organizational tenure and job position are positively and significantly related to job
embeddedness. Furthermore, our findings indicate that job embeddedness measure is valid construct
in the context of Turkey.

Discussion — As this study is the first to link psychological contract breach to job embeddedness, it
expands the harmful consequences of psychological contract breach on both employee and
organization. Theoretical and practical implications and limitations are discussed, and directions for
future research are proposed.

1Bu calisma, Ayse Hatun DIRICAN tarafindan 2020 yilinda hazirlanan doktora tezinden {iretilmistir. Bu nedenle veriler 2020 yil 6ncesine

dayanmaktadir.
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1. GIRIS

Rekabetin yogun oldugu giiniimiiz is diinyasinda, bir orgiitiin basarili olmasi ve bu basariyi siirdiirebilmesi
i¢in degerli calisanlarini elinde tutabilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu ¢alisanlarin isinden ayrilmasi hem 6rgiit hem de
calisan agisindan oldukga maliyetlidir. Bu nedenle, bugiine kadar yapilan bir¢ok calismada arastirmacilar
odak noktalarini galisanlarin isten ayrilma nedenleri iizerine yogunlastirmistir (Griffeth vd., 2000: 463;
Rubenstein vd., 2018: 1). Mitchell ve arkadaslarina (2001: 1102) gore, isten ayrilma davranis {izerine yapilan
calismalar ve gelistirilen teoriler, kisilerin mevcut islerinde kalma nedenlerini aciklamakta yetersiz kalmistir.
Bu sebeple, arastirmacilar, fakli bir bakis acisiyla ¢alisanlari isinde tutan nedenlere yonelmistir ve boylece ise
gomiilmiislitk kavrami dogmustur.

Ise gomiilmiisliik, calisanin isinde kalmasinda etkili olan faktorlerin tiimiidiir (Mitchell vd., 2001: 1104). Bir
baska ifadeyle, ise gomiilmdiisliik, ¢alisanin mevcut isine veya orgiitiine yerlesme derecesinin bir gostergesidir
(Sekiguchi vd., 2008: 762). Mevcut arastirmalarda, érgiit ve toplum temelli bir¢ok faktoriin ise gomiilmiisliigii
etkiledigi ortaya koyulmustur (Lee vd., 2014: 199-216; Kiazad vd., 2015: 642). Bu ¢alisma ise, ise gomiilmiisliigii
etkileyen orgiitsel faktorleri ele almistir ve bu faktorlerin ise gomiilmdisliik ile iliskisini incelemeye ¢alismistir.

Ise gomiilmiigliik {izerine yapilan arastirmalarin ¢ogu, olumlu orgiitsel faktorlerin ise gomiilmiislitk
tizerindeki etkilerini incelemeye yonelik yapilmistir (Harris vd., 2011: 271; Singh vd., 2018: 1). Cok az sayida
calisma, olumsuz Orgiitsel faktorlerin ise gomiilmiisliikle iliskisine odaklanmistir (Holtom vd., 2012: 434). Bu
nedenle, bu c¢alisma olumsuz bir oOrgiitsel faktdr olan psikolojik sozlesme ihlalinin ise gomiilmiisliik
{izerindeki etkisini arastirmaya gahismistir. Ozellikle, bugiine kadar yapilan calismalarda psikolojik sézlesme
ihlalinin ise gomiilmiisliik ile iliskisi incelenmemistir.

Psikolojik s6zlesme ihlalini ise gomiilmiisliige baglayan bir ¢alismanin olmamas: oldukga sasirticidir ¢linkii
psikolojik sozlesme ihlali ise gomiilmiisliigii potansiyel olarak artiracak orgiitsel faktorlere yonelik tehdit
olusturmaktadir. Psikolojik sozlesme ihlali bu faktorlerden, 6rgiitsel giiven (Robinson ve Morrison, 2000: 525),
orgilitsel adalet (Estreder vd., 2020) ve Orgiitsel 6zdeslesmeyi (Zagenczyk vd., 2013: 287) olumsuz yonde
etkilemektedir. Buradan hareketle, bu c¢alisma psikolojik sézlesme ihlalinin ise gomiilmdiisliik ile iliskisine
aracilik edecek psikolojik bir mekanizmaya odaklanmustir.

Yeni ampirik bulgulara dayanarak, algilanan orgiitsel destek (AOD), psikolojik sdzlesme ihlalinin ige
gomiilmiisliik ile arasindaki iliskide psikolojik bir mekanizma islevi gorebilir. Bu dogrultuda, onceki
arastirmalar, psikolojik szlesme ihlalinin AOD ile olumsuz iliskili oldugunu gosterirken (Kiewitz vd., 2009:
806), AOD'nin ige gomiilmiisliik ile olumlu iliskili olduguna dair kanitlar saglamistir (Nguyen vd., 2017: 1216).
Orgiitteki bu tiir iliskilerin varligina dayanarak, bu ¢alisma, AOD’nin psikolojik sdzlesme ihlalinin olumsuz
etkilerini ise gomiilmiisliige tasiyan araci bir degisken olacagini 6nermektedir. Bu 6neri, Sekil 1’de gosterilen
bir aragtirma modeli ile incelenmektedir. Bu modele, demografik degiskenler de (yas, Orgiit tecriibesi, is
pozisyonu) dahil edilmis ve bu degiskenlerin ise gomiilmiisliik ile iliskisi arastirilmistir.

Bu calismanmin amaci; (a) psikolojik sézlesme ihlalinin AOD ile arasindaki iliskiyi incelemek, (b) psikolojik
sozlesme ihlali ile ige gomiilmiigliik arasindaki iliskide AOD’nin araci roliiniin olup olmadigini aragtirmak (c)
calisanlarin demografik 6zellikleri ile ise gomiilmiisliikleri arasindaki iliskiyi belirlemektir.

Bu ¢alisma ilgili yazina birkag katki yapmay1 amaglamistir. Birincisi, psikolojik s6zlesme ihlalinin nasil ve ne
olciide ise gomiilmiisliigii etkiledigine 151k tutmaktadir. Tkincisi, AOD'nin araci roliinii inceleyerek bu
iliskilerin altinda yatan psikolojik mekanizma kaynaklarin korunmasi kuramiyla agiklanmaya calisilmastir.
Uciinciisii, demografik degiskenlerin ise gomiilmiisliik ile iliskisini inceleyen arastirma sayist siurhdir. Bu
calismayla calisanlarin yasinin, orgiitteki tecriibesinin ve isteki pozisyonunun ise gomiilmiisliikle iligkisi ele
alinmistir. Son olarak, bu calisma, Tiirkiye'den bir 6rneklemle ise gomiilmiislitk yapisinin ABD disindaki
iilkelerde arastirilmasi igin yapilan arastirma ¢agrilarma cevap vermistir (Peltokorpi vd., 2015: 293).

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Ise Gomiilmiisliik
Ise gomiilmiisliik, calisanlar islerine neyin bagladig: ile ilgili fikir ve teorilerden olusan bir yapidir. Mitchell

vd. (2001: 1102), tarafindan kullanilan ise gdmiilmdiisliik kavrami, ¢alisanlarin neden islerinde kalmaya devam
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ettiklerini anlamaya yonelik olarak ortaya ¢ikmistir. Kavramin gelisiminde alan teorisi (Lewin, 1961) etkili
olmustur. Alan teorisine gore, kisiler yasamlarinin farkli yonlerini temsil eden ve kendilerini bagl hissettikleri
algisal yasam alanlarina sahiptir (Mitchell vd., 2001: 1104). Kisiler, bu alanlar ile i¢ icedir. Kisileri ¢evreleyen
bu yasam alanlari, gesitli ¢evresel, psikolojik ve sosyal giiclerin toplamindan olugsmaktadir (Allen vd., 2016:
1671). Bu giigler birbirine bagli olarak kisinin davramiglarinda veya karar vermesi gereken durumlarda
belirleyici rol oynamaktadir (Lewin, 1961). Ise gomiilii olma, kisinin kendini yasam alanina bagl hissettiginin
ve yasam alanina ¢eken giiglerin agina takilip kaldiginin bir gostergesidir (Mitchell vd., 2001: 1104; Yang vd.,
2011: 421; Allen vd., 2016: 1671). Buna gore, kisinin isi ile iliskili olan her olumlu ya da yararl sey, bu ag1
gliclendiren ve kisinin hareketlerini kisitlayan bir baglant1 gorevi gormektedir (Zhang vd., 2012: 221).

Ise gomiilmiigliik, bagliligin hem duygusal hem de bilissel yoniinii kapsamaktadir (Singh vd., 2018: 3). Yao ve
arkadaslar1 (2004: 159) ise gomiilmiisliigli “bir kisinin isinden ayrilmasimi zorlastiran giiglerin birlesimi”
olarak tantmlamaktadir. Ise gomiilmiisliik tizerinde i¢inde bulunulan orgiit ve toplumla iliskili faktorler etkili
olmaktadir. Orgiitsel faktorler; calisani isine baglayan maas, ikramiye, kariyer firsatlari, takimlar, ilgi gekici
projeler, calisma arkadaslar1 gibi faktorleri icerirken; toplumla iliskili faktorler ise, galisami is disindaki
gevresine baglayan sehir olanaklari, aile {iyeleri, medeni durumu, hobiler, toplum tiyelikleri, dini aktiviteler
ve yakin arkadasliklar gibi faktorleri icermektedir (Lee vd., 2014: 203).

Mitchell vd. (2001: 1104-1105), ise gomiilmiisliigii kavramsallastirirken ve 6lcerken bu faktorleri {i¢ boyutta
ele almistir. Buna gore, ise gomiilmiisliik; baglantilar (links), uyum (fit) ve feda etme (sacrifice) boyutlarindan
olusmaktadir. Baglanti boyutu, ¢alisanin orgiitiiyle, is ve is disindaki kisilerle veya gruplarla arasindaki resmi
ve gayri resmi baglarimi ifade etmektedir. Uyum boyutu, ¢alisanin isiyle, orgiitiiyle ve yasadig1 cevreyle
uyumunu ve rahathigini ifade etmektedir (Mitchell vd., 2001: 1104; Zhang vd., 2012: 221; Kiazad vd., 2015: 642).
Feda boyutu ise, calisanin isinden ayrilmas: durumunda kaybedecegi maddi veya manevi kazanglarin
maliyeti olarak tanimlanmaktadir (Mitchell vd., 2001: 1105; Zhang vd., 2012: 221). Bu nedenle, ¢ok sayida
baglantinin, giiclii uyumun ve biiyiik fedalarin ¢alisanin ise gomiilmiisliigiinii artirdig ve isinden ayrilmasin
zorlastirdig; ileri stiriilmektedir (Allen vd., 2016: 1673).

2.2. Demografik ozellikler

Ng ve Feldman (2009: 1062), yas¢a daha biiyiik ¢alisanlarin ¢alisma grubundaki kisilerle giiglii iliski kurma ve
bu iligkiyi siirdiirme egiliminde oldugunu ileri siirmiistiir. Bu sayede, orgiitteki diger kisilerle arasinda baglar
kurmaktadir. Her baglanti ise ¢alisanin oOrgiitiiyle arasindaki bag1 giiclendirmektedir. Yash calisanlar igin
orgiitten ayrilmak kisisel fedakarliklar1 da beraberinde getirmektedir. Orgiitten ayrilmalar1 durumunda
digerleriyle gelistirdikleri baglantilar1 feda etmeleri gerekebilir. Geng ¢alisanlar ise kariyerlerinde ilerlemeyi
6n planda tuttuklari icin 6rgiitle veya diger kisilerle kurdugu iliskiyi daha kolay gtz ard1 edebilir (Peltokorpi
vd., 2015: 298). Bu nedenle, yash calisanlarin iligkilerini feda etmeye karsit daha duyarl olduklar1 ve geng
calisanlara gore orgiitte kalmaya daha istekli olduklari sdylenebilir (Abelson, 1987: 382).

Geng calisanlar, daha sik is degistirme egilimindedir ¢iinkii hareket etme ve yer degistirme konusunda daha
az kisitlar1 bulunmaktadir (Feldman ve Tompson, 1993: 517; Griffeth vd., 2000: 463-488). Ayrica, geng
calisanlarin kariyerlerinin baginda risk alma olasilig1 daha yiiksektir. Yeteneklerine ve beklentilerine uygun is
imkani olustugunda isten ayrilma olasiliklari daha yiiksektir. Yapilan calismalar, yas ve isten ayrilma arasinda
negatif iliskinin oldugunu gostermektedir (Tanova ve Holtom, 2008: 1562). Yas ilerledikge ¢alisanlarin mevcut
islerinde kalmas1 daha olasidir ciinkii degisimlere uyum saglamak ve degisimlerin gerektirdiklerini yerine
getirmek yasla beraber zorlasmaktadir (Giirbiiz ve Bayik, 2019: 6). Bu nedenle, calisan orgiitten ayrilarak yeni
bir isin getirecegi zorluklar: veya riskleri {istlenme konusunda daha isteksiz olabilir. Yasla birlikte orgiitten
elde edilen kazanimlar (kaliteli iliskiler, maddi olanaklar, ¢evreyle uyum) calisan: orgiitiinde kalmaya daha
¢ok tesvik edebilir. Bu yiizden, yasin, ise gomiilmiisliik iizerinde pozitif yonde etkili olmasi, ¢alisanlarin yasi
arttikca ise gomiilmiisliiklerinin de artmasi beklenmektedir.

Hipotez 1a: Yas ile ise gomiilmdiisliik arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardar.

Abelson (1987), bir orgiitte daha uzun siire ¢alisan kisilerin drgiite daha fazla insan sermayesi (bilgi, beceri,
yetenek vb.) yatirimi yaptigin ileri siirmektedir. Orgiit, calisanina bu yatirimlar karsiliginda somut faydalar
ve kaynaklar saglamaktadir (Kurtessis vd., 2015: 3). Orgﬁt ve calisan arasinda gelisen bu karsilikli iliski
zamanla giiven, sadakat ve baghliga doniismektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 875). Bu nedenle,
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Orgiitteki tecriibenin artisina paralel olarak bir ¢alisanin orgiitiine aidiyet duygular1 da giliclenmektedir.
Ayrica, tecriibeyle beraber calisanin Orgiitiine yerlesme derecesi de artmaktadir ve yerlesik calisanlar is
degistirmeye kars1 daha direnclidir (Peltokorpi vd., 2015: 297). Bu dogrultuda, orgiitlerinde daha uzun siire
¢alisanlarin mevcut durumlarimi korumada daha istekli ve orgiitten ayrilma konusunda ise daha isteksiz
olduklar1 soylenebilir (Abelson 1987: 382; Ng ve Feldman, 2009: 1062; Giirbiiz ve Bayik, 2019: 6). Bu bilgiler
1s181nda Orglitteki tecriibe arttikca calisanlarin ise gomiilmiisliik diizeylerinin de artmasi beklenmektedir.

Hipotez 1b: Orgiit tecriibesi ile ise gémiilmiisliik arasnda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Calisanlarin Orgilitteki pozisyonu yiikseldikge orgiit tarafindan kendilerine saglanan kaynaklar da (daha
yiiksek maas, sayginlik, kisi-is uyumu, ikramiyeler, kalite iligkiler vb.) artmaktadir. Bu sayede, 6rgiit calisanlar
i¢in daha cazip hale gelmektedir (Harris vd., 2011: 273; Kiazad vd., 2015: 648; Singh vd., 2018: 4). Bu yiizden,
calisanlarm islerinden elde ettigi gelir ve kaynaklar arttik¢a, orgiitlerinden ayrilma olasihiginin azaldig:
sOylenebilir. Calisanlar orgiitlerinde kalmaya devam ederek sahip olduklar1 degerli kaynaklarm elinde
tutabilir ve gii¢lendirebilir (Hobfoll vd., 2018: 103-128). Bu dogrultuda, ¢alisanlarin is pozisyonuna gore ise
gomiilmiislitk diizeylerinin farklilasmasi, pozisyon yiikseldikge calisanlarin ise gomiilmiisliiklerinin de
artmasi1 beklenmektedir.

Hipotez 1c: Ise gomiilmiisliik is pozisyonuna gore farklilik gosterir. Is pozisyonu ytlikseldikce ¢alisanlarin ise
gomiilmiisliikleri de artar.

2.3. Psikolojik sozlesme ihlali ve algilanan orgiitsel destek iliskisi

Psikolojik sozlesme “birey ve Orgiit arasindaki iligkide taraflarm birbirlerinden ne alip birbirlerine ne
verecekleriyle ilgili beklentilerini ortaya koyan ortiik bir s6zlesme” olarak tanimlanmaktadir (Kotter, 1973:
92). Psikolojik sozlesmeler, ¢alisanlarin, orgiitlerinden almaya hak kazandigi veya almasi gerektigini
diisiindiigii seylere dair inanglarini igermektedir. Ozellikle, galisanlar drgiitlerinin bunlar saglayacagina dair
s0z verdigine inanmaktadir (Robinson, 1996: 575).

Orgiitiin, psikolojik sézlesmedeki yiikiimliiliikleri ne dlciide yerine getirdigi veya getirmedigi, calisanlarmin
katkilarma ve refahma deger verip vermediginin bir yansimasi olarak yorumlanmaktadir (Aselage ve
Eisenberger, 2003: 492). Calisanlarina verdigi sozleri yerine getiren orgiitler, calisanlarina bagh olduklarmin,
onlarin katkilarina deger verdiklerinin ve onlarla iliskiye devam etmek istediklerinin sinyalini vermektedir.
Bu tiir sinyaller, orgiitiin calisanlarina olumlu muamelede bulundugunu gostermektedir (Coyle-Shapiro ve
Conway, 2005: 775).

Calisanlar, orgiitleriyle olan iligkilerine ve 6rgiit tarafindan gordiikleri olumlu muameleye deger vermektedir
(Eisenberger vd., 2001: 42; Coyle-Shapiro ve Shore, 2007: 166-179). Orgiitsel destek teorisi, orgiitten goriilen
olumlu muamelenin algilanan &rgiitsel destegi (AOD) gelistirdigini savunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,
2002: 698). Bu dogrultuda, calisanlarin belirlenen yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri karsihiginda, orgiitiin
kendilerine somut ve sosyo-duygusal kaynaklar saglayacagina yonelik vaatlerde bulunmasi ve soziinii
tutmasi AC")D’yi artirmaktadir (Aselage ve Eisenberger, 2003: 493; Kurtessis vd. 2015: 7). Psikolojik
sozlesmelerin AOD fiizerindeki etkisi incelendiginde, Coyle-Shapiro ve Kessler (2000: 909), galisanlarin,
Orgiitiin s6zlesmedeki yiikiimliiliiklerini yerine getirdigine dair inanglar1 ile 6rgiitsel destek algilar1 arasinda
pozitif iliski bulmustur.

Buna karsin, “0rgiitiin, bireyin psikolojik s6zlesmesinde bulunan bir ya da daha fazla yiikiimliiliigii, bireyin
orglite katkilar1 ile orantili olarak yerine getirmemesi” seklinde tanimlanan psikolojik sozlesme ihlali
(Morrison ve Robinson, 1997: 230) ise, ¢alisanin orgiitten katkilariin karsiligini alamadiginin ve orgiitiin
calisanin iyiligini diisiinmediginin bir gostergesidir. Orgiitiin kendilerine kargi yiikiimliiliiklerini yerine
getirmedigini diislinen ¢alisanlar, 6rgiit soziinii tutmadigl i¢in ihanete ugradigini hissedebilir ve 6rgiite karsi
negatif duygular besleyebilir (Robinson ve Morrison, 2000: 532). Thlale maruz kalan galisanlar, 6rgiit
tarafindan deger gormedigini ve arkasinda orgiitiin desteginin olmadigini diisiinebilir (Coyle-Shapiro ve
Conway, 2005: 774-781). Bu durum, calisanlarin Orgiitlerine olan baglhliklarmin ve giivenlerinin
zedelenmesine yol acabilir (Paillé ve Raineri, 2015: 2406). Bu nedenle, ¢alisanlarin orgiitsel destek algilar
bozulabilir (Aselage ve Eisenberger, 2003: 491-509; Kiewitz vd., 2009: 806-834).
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Farkli bir bakis agisiyla, orgiit sozlesmeyi ihlal ederek calisamina olumsuz muamelede bulunmaktadir.
Orgiitsel destek teorisine dayanarak, orgiitten goriilen olumsuz muamelenin ise AOD’yi azaltmast
beklenmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698-714). Ayrica, algilanan orgiitsel destek, orgiitiin calisanina
olan baghliginin bir gostergesi olduguna gore (Shore ve Wayne, 1993: 774), psikolojik s6zlesmenin ihlal
edilmesi, calisanlarin orgiitiin kendilerine olan baglilig: ile ilgili inancini zayiflatabilir (Coyle-Shapiro ve
Conway, 2005: 774-781). Buna baglh olarak, ¢alisanlarin orgiitiiyle kurdugu iliski zarar gorebilir (Purvis ve
Cropley, 2003: 107). Tiim bunlar birlikte ele alindiginda, asagidaki hipoteze ulasilabilir:

Hipotez 2: Psikolojik sozlesme ihlalinin algilanan 6rgiitsel destek tizerinde negatif ve anlaml bir etkisi vardir.

2.4. Algilanan orgiitsel destek ve ise gomiilmiisliik iliskisi

Algilanan orgiitsel destek (AOD) “calisanlarn, orgiit tarafindan katkilarina deger verildigine ve refahlarinin
onemsendigine iliskin genel inancglarini1” ifade etmektedir (Eisenberger vd., 1986: 500). Orgﬁt tarafindan
calisanlara yonelik goniillii, icten ve olumlu muameleler, ¢alisanlarin drgiitsel destek algisina olumlu katk:
saglamaktadir (Eisenberger vd., 1986: 501; Rhoades vd., 2001: 825-836). AOD, calisanin 6rgiitiin {iyesi olarak
kabul edildiginin, onaylandigimin, katkilarinin 6diillendirildiginin gostergesidir (Chen vd., 2009: 120; Ferris
vd., 2009: 280). Calisanlara saygi gorme, duygusal destek, {icret, terfi gibi faydalar sunarken, caliganlarm
islerini daha iyi yapabilmeleri igin gerekli bilgiye ve yardima ulagmalarini da saglamaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 699). Bu goriisler dogrultusunda, AOD'nin calisanlara maddi ve sosyo-duygusal kaynaklar
sagladig1 sonucuna ulasilabilir. Kaynaklarin korunmasi kuramina dayanarak (Hobfoll vd., 2018: 103-128),
AOD'nin ¢alisanlar icin degerli bir kaynak olusturdugu ileri siiriilebilir.

Kaynaklarin korunmasi kuramina gore, bireyler kendileri i¢in degerli olan kaynaklar1 koruma ve giiglendirme
¢abast i¢indedir. Bu ¢cabanin temel nedeni, kaynaklarin, bireylerin hedeflerine ulasmasinda ve gelecekteki olast
kaynak kayiplarina karsi korunmasinda bireylere yardimci olmasidir (Singh vd., 2018: 4). Algilanan orgiitsel
destek, eldeki kaynaklarin korunmasinda ve gelecekte daha ¢ok kaynak elde edilmesinde orgiitiin giivenilir
bir varlik oldugunu gdstermektedir. Bu yiizden AOD'si yiiksek olan galisanlar, drgiitlerinde kalmaya devam
ederek Orgiit tarafindan saglanan kaynaklar1 ve bu kaynaklar sayesinde elde edilen olumlu kazanimlari
glivence altina alabilir (Kiazad vd., 2015: 642). Ayrica, ¢alisanlar kaynaklarini gelistirme veya artirma sansini
elinde tutarak gelecekteki olas1 kaynak kayiplarini dengeleyebilir (Hobfoll, 1989: 513-524).

Bunlarla beraber, 6rgiit, AOD sayesinde calisanlarina gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirdiginin, iyi
muamelede bulundugunun ve stresli durumlarda destek olacaginin sinyalini vermektedir. Bu nedenle,
AOD’si yiiksek olan calisanlarin, orgiitiin kendilerine yonelimi, calisma ortamlar1 ve Orgiit tarafindan
ihtiyaclarinin karsilanmasi ile ilgili pozitif duygulara sahip olduklar1 sdylenebilir (Kurtessis vd., 2015: 15). Bu
duygular, ¢alisanlar1 orgiitleriyle daha derin baglar gelistirmeye, is ortamina daha iyi uyum saglamaya ve
orgiitlerine daha giiglii baglanmaya yonlendirmektedir (Eisenberger vd., 2001: 49; Kurtessis vd., 2015: 15). Bu
bilgiler 15181nda asagidaki hipoteze ulasilabilir.

Hipotez 3: Algilanan &rgiitsel destegin ise gomiilmiigliik lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardr.

2.5. Algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii

Bu ¢alismada, psikolojik sozlesme ihlalinin ise gdmiilmiisliik tizerindeki negatif etkisinin algilanan orgiitsel
destek (AOD) araciligiyla aktarilacag: ileri siiriilmektedir. Yani, psikolojik sézlesme ihlalinin calisanlarin
AOD'sini azaltacag1 ve azalan AOD'nin de ise gdmiilmiisliigii diisiirecegi ileri siiriilmektedir.

Psikolojik sézlesme ihlali yiiziinden azalan AOD, calisan ve drgiit arasinda diisiik kaliteli ve dengesiz bir
iliskinin olusmasma neden olabilir. Bu durum, orgiitiin ¢alisanlarina kars: yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemis olmasindan kaynaklanmaktadir. Diisiik kaliteli ¢alisan-orgiit iligkisi, orgiit tarafindan saglanan
degerli kaynaklarin azalmasiyla veya yetersizligiyle sonuglanmaktadir. C)rgijt sOzlesmeyi ihlal ederek
calisanina katkilarmin karsiligi vermedigi icin calisan eksik kazang elde etmekte ve kaynaklar1 azalmaktadir
(Harris vd., 2011: 272). Bu nedenle, azalan AOD ile 6rgiitsel kaynaklarin da azaldig: diisiiniildiigiinde 6rgiitiin
calisanlar agisindan kaynaklarini korumak ve gelistirmek icin artik giivenilir bir yer olmadig1 sdylenebilir.
Ayrica, calisanlar kaynaklar: tehdit edildiginde, titkendiginde veya ¢abalarinin ardindan yeni kaynaklar elde
edemediklerinde stres yasarlar (Hobfoll vd., 2018: 104). Bu nedenle AOD'nin azalmasi calisanlar {izerinde stres
olusturabilir. Calisanlarin fiziksel ve psikolojik sikintilar yasamasima neden olabilir. Bu goriislerden yola
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cikarak, psikolojik sézlegsme ihlali yiiziinden azalan AOD'nin galisanlari drgiitte kalmaktan caydirabilecegi ve
ise gomiilmiigliiklerini azaltabilecegi 6ne siiriilebilir.

Bu ¢alisma, daha 6nce test edilmemis arac1 bir model 6nermektedir. Yani, algilanan orgiitsel destegi, psikolojik
sozlesme ihlalini ise gomiilmiisliie baglayan araci bir mekanizma olarak modellemistir. Sonug olarak
asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hipotez 4: Psikolojik s6zlesme ihlalinin igse gomiilmiisliik {izerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin
aracilik rolii vardir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismanin amaci dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli $ekil 1'de sunulmaktadir.

Demografik 6zellikler:
-Yas

-Orgiit tecriibesi

—is pozisyonu

Psikolojik s6zlegsme Algilanan orgiitsel Ise gomiilmiislitk
ihlali destek

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Hipotez 1a: Yas ile ise gdmiilmdiisliik arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardair.
Hipotez 1b: Orgiit tecriibesi ile ise gomiilmiisliik arasinda pozitif ve anlamh bir iliski vardur.

Hipotez 1c: Ise gémiilmiisliik is pozisyonuna gore farklilik gosterir. Is pozisyonu yiikseldikge calisanlarin ise
gomiilmiisliikleri de artar.

Hipotez 2: Psikolojik sozlesme ihlalinin algilanan orgiitsel destek iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.
Hipotez 3: Algilanan orgiitsel destegin ise gomiilmiisliik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 4: Psikolojik s6zlesme ihlalinin ise gomiilmiisliik tizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin
aracilik rolii vardir.

3.2. Veri toplama yontemi ve 6rneklem

Aragtirmada veri toplama yéntemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini Istanbul, Kocaeli
ve Tekirdag’'da calisan tam zamanli, beyaz yakali 6zel sektor ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Ankete katilacak
calisanlarin, c¢alistiklart kurumlar: ve isleriyle ilgili yeterli bilgiye sahip olmalar1 istenmistir. Bu nedenle
calistiklar1 kurumda en az bir yil ve {istii tecriibeye sahip ¢alisanlar arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya
katilim gondilliilitk esasina dayanmaktadir.

Arastirmaya katilmak isteyen kurumlarin yetkili kisilerine anketler birakilmigtir. Katilimcilara, anketlerin
sadece bilimsel arastirma i¢in kullanilacagi ve hicbir kisi ya da kurum ile paylasilmayacaginin giivencesi
verilmistir. Katilimcilarin anket sorularina daha giivenilir ve rahat cevap verebilmeleri i¢in anket formlariyla
beraber yapigskanli zarflar verilmistir. Ankete katilimi saglamak ve anketteki ifadelere cevap verme
motivasyonunu artirmak i¢in zarflarin i¢ine kiiciik hediyeler konulmustur. Anketler doldurulduktan sonra
katiimcilardan anketlerini zarflara koyarak zarflarin agzini yapistirmalar: istenmistir. Doldurulan anketler
kurumlardaki yetkili kisilerle iletisime gecilerek teslim alinmustir.
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Arastirma kapsaminda dagitilan 1050 anketten 693 anket geri donmdiistiir ve geri doniis oran1 %66 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen anketler {izerinde yapilan inceleme neticesinde, 51 anket tutarsiz ve eksik cevaplar
icermesi nedeniyle elenmistir. Sonug olarak, 642 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Katilimcilarin 263"t kadin (%41), 379'u erkek (%59); 291’1 bekar (%45.3), 3511 evlidir (%54.7). Kurum igindeki
pozisyonlarina bakildiginda; 28'i {ist diizey yonetici (%4.4), 162’si orta diizey yonetici (%25.2), 89'u alt diizey
yonetici (%13.9) ve 363’1 ¢alisan (%56.5) pozisyonunda bulunmaktadir. Calistiklar1 sektorler incelendiginde;
202’si imalat (%31,5), 94’1 iletisim (%14,6), 93'(i hizmet (14,5), 72’si ulagim (11,2), 55’i tedarik (%8,6), 52'si
bankacilik (%8,1), 39'u insaat (%6,1) ve 351 saglk (%5,5) sektoriinde calismaktadir. Katihmcilarin yas
ortalamasi 32. 18 (55=6.90) ve kurumlarindaki ¢alisma siirelerinin ortalamasi 5.04 (SS=4.80) yildir.

3.3. Veri toplama araglar

Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilara iliskin bilgi edinmek amaciyla sosyo-
demografik bilgi formu kullanilmistir. Tkinci béliimde ise aragtirmanin degiskenlerine yonelik lgekler yer
almaktadir.

Olgeklerdeki ifadeler profesyonel ceviri destegi alinarak 1ngilizce ‘den Tiirkge "ye gevrilmistir. Olgeklerin
goriiniis gegerliligini saglamak icin ifadelerin gevirisi ve uygunlugu orgiitsel davrams alaninda uzman fig
akademisyen tarafindan degerlendirilmistir. Ayrica, 6zel sektoriin farkli alanlarinda galisan, alaninda en az
bes yil tecriibeye sahip 15 ¢alisanla dlgek sorular {izerinde calisilmis ve calisanlarin goriisleri almmustir.
Yapilan incelemeler ve Oneriler dogrultusunda olgeklerin orijinaline sadik kalinarak ifadelere son sekli
verilmigtir. Olgeklerde yer alan ifadeler “kesinlikle katilmiyorum” dan “kesinlikle katiliyorum” a kadar
uzanan besli likert Olcegine gore degerlendirilmistir (1=" kesinlikle katilmiyorum”; 5=" kesinlikle
katiliyorum”).

Sosyo-demografik bilgi formu. Sosyo-demografik bilgi formu, katihimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
kurumdaki tecriibe siiresi, kurumdaki pozisyonu ve hangi sektoérde calistigini 6grenmeye yonelik sorulardan
olugmaktadir.

Psikolojik sozlesme ihlali 6lgegi. Robinson ve Morrison (2000: 539) tarafindan gelistirilen ve bes ifadeden
olusan psikolojik sozlesme ihlali 6lgegi kullanilmistir. Olcekten ornek ifade: “Sozlesmemde iizerime diisen
gorevleri yapmis olmama ragmen, bana verilen sozlerin ¢ogu tutulmadi”. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik
degeri 0.94 bulunmustur.

Algilanan orgiitsel destek olgegi. Eisenberger vd. (1986: 502) tarafindan 36 ifadeli olarak gelistirilen algilanan
orgiitsel destek Slceginin sekiz ifadeli versiyonu kullanilmistir. Olgekten drnek ifade: “Calistigim kurum
benim iyi olmami ve refahimi gergekten dnemser”. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik degeri 0.92 bulunmustur.

Ise gomiilmiisliik dlgegi. Crossley vd. (2007: 1035) tarafindan gelistirilen yedi ifadeli global ise gomiilmiisliik
dlgeginin alt1 ifadesi kullanilmistir. Olgekte yer alan iki ifade anlam olarak birbirine ¢ok yakin oldugu icin,
“Kendimi bu kuruma bagh hissediyorum” anlamina gelen iki ifadeden biri elenmistir. Benzer durum Ng ve
Feldman (2012: 1239)'nin yapmis olduklar: ¢alismada da goriilmiistiir. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik
degeri 0.92 bulunmustur.

Ise gomiilmiigliigiin orijinal bilesik modeli, ciddi siurlamalar gosterdigi icin arastirmacilar tarafindan
elestirilmistir (Crossley vd., 2007: 1031; Yang vd., 2011: 418; Zhang vd., 2012: 220; Singh vd., 2018: 3). Bu
nedenle, Crossley vd. (2007: 1035) tarafindan global ise gomiilmiisliik 6lgegi olusturulmustur. Global 6lgegin
yapist bilesik modelin boyutlarindan farklidir, ancak yine de onlarla gii¢lii korelasyonlara sahiptir (Singh vd.,
2018: 2). Ayrica, global 6l¢ek ise gomiilmiisliigii kisinin orgiite genel bagliligini ele alarak modellemektedir.
Daha spesifik olarak, Crossley ve arkadaslar1 (2007: 1032) global yapinin, ¢alisanlarin bir tiir zihinsel islemden
sonra olusan Orgiitsel baghliklar1 hakkindaki genel duygularimi ve izlenimlerini degerlendirdigini
savunmustur. Bu calisma da aymi yaklasimi benimsemistir. Singh vd. (2018: 2) ile uyumlu olarak ise
gomiilmiisliigii genel bir baglanma yapisi olarak ele almuistir.

3.4. Ortak yontem varyans: analizi

Aragtirmanin verileri tek bir kaynaktan toplandig1 ve verilerin toplanmasi katihmailarin kendi kendilerini
degerlendirdikleri metoda dayandig igin ortak yontem varyansi (OYV) olasiligl s6z konusudur. OYV’yi en
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aza indirmek i¢in Podsakoff vd.'nin (2003: 879-903) onerileri dikkate alinmistir. Anket formunda bagimli
degiskenlerle ilgili ifadelere bagimsiz degiskenlerden once yer verilmistir. Arastirmada kullanilan 6lceklerin
glivenilir olmasinin yami sira uzun ifadelerden olusmamasina da dikkat edilmistir. Bu sayede, katilimcilarda
yorgunluk olusturarak motivasyonunun azalmasinin oniine gecilmeye calisilmistir. Katihmcilardan gergek
diisiincelerini yansitan cevaplar alabilmek igin cevaplarin gizli tutulacag: ile ilgili katilimcilara giivence
verilmistir.

OYV probleminin olup olmadig1 ortak gizil faktdr (common latent factor) yaklagimiyla test edilmistir. Bu
yaklasima gore, dogrulayici faktor analizi aracihigiyla ortak gizil faktorlii model olusturulur. Tiim gostergeler
hem kendisini temsil eden faktorlere hem de ortak gizil faktdre baglanir ve model analiz edilir. Bir bagka
ifadeyle, biitiin gizil degiskenler ortak bir gizil faktor altinda toplanir ve aralarinda herhangi bir korelasyona
izin verilmez (Oztiirk vd., 2019: 6). Analiz sonucunda, biitiin gostergelerin faktor yiikleri anlamli ¢ikmustir ve
gostergeler kendi faktorlerine yiiklenmistir. Modele, ortak gizil faktoriin eklenmesi mevcut iligkilerdeki
oriintiide herhangi bir degisiklik olusturmamistir. Bu bulgular, OYV'nin veri ic¢in bir problem
olusturmadigina isaret etmektedir.

3.5. Kullanilan istatistiksel yontemler

Aragtirmanin verileri AMOS 24 ve SPSS 25 paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin
gecerliliklerini test etmek icin dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Giivenirliklerini belirlemek icin ise
Cronbach Alpha degerleri hesaplanmistir. Arastirmanin hipotezleri korelasyon analizi, ANOVA ve yapisal
esitlik modellemesi (YEM) kullanilarak test edilmistir. YEM’de en ¢ok olabilirlik (maximum likelihood)
hesaplama yontemi kullanilmistir. Arastirmanin dordiincii hipotezi (aracilik etkisi) dolayl etkiye dayandig:
i¢in bootstrap yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmacilar, bu yontemin aracilik modellerinde
kullanilan Baron ve Kenny (1986: 1173-1182) yonteminden daha giivenilir sonuglar verdigini ileri stirmiistiir
(Zhao vd., 2010: 197; Giirbiiz ve Bayik, 2019: 11; Oztiirk ve Karagonlar, 2019: 135). Bu yonteme gore, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi zaman icinde olusabilir, dolayl etki olussa da dogrudan etki
goriilemeyebilir (Hayes, 2013; Oztiirk ve Karagonlar, 2019: 135). Bu dogrultuda, aracilik testi igin bir 6n kosul
olan dogrudan etkinin saglamasina gerek olmadigina vurgu yapilmistir. Bu goriislere dayanarak, bu
calismada bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki dogrudan iligki test edilmemistir. Bagimsiz degiskenin
bagimh degisken {izerindeki dolayl etkisi bootstrap testi sonucunda elde edilen giiven aralif1 degerlerine
gore degerlendirilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Olciim modeli

Aragtirmanin hipotezlerini test etmeden 6nce 6l¢lim modelinin veriye uygun olup olmadig: test edilmistir
(Anderson ve Gerbing, 1988: 411-423). Bunun icin 6l¢lim modeline dogrulayici faktor analizi (DFA)
uygulanmustir. Olciim modeli iig gizil degiskenden (psikolojik s6zlesme ihlali, algilanan 6rgiitsel destek ve ise
gomiilmiisliik) ve bu degiskenlere ait 19 gostergeden (gozlenen degisken) olusmaktadir.

Olgiim modelinin eldeki veriye uygunlugu, Hu ve Bentler (1998) tarafindan 6nerilen uyum indekslerine gore
degerlendirilmistir. Bunlar; x?/sd (ki-kare/ serbestlik derecesi) karsilastirmali uyum indeksi (Comparative Fit
Index, CFI), Tucker-Lewis indeksi (TLI), yaklasik hatalarin ortalama karekokii (Root Mean Square Error of
Approximation, RMSEA) ve standardize edilmis artik ortalamalarin karekokii (Standardized Root Mean
Square Residual, SRMR). Bu indekslerden CFI ve TLI degerlerinin 0.90'nun tizerinde, RMSEA degerinin 0.06’in
altinda, SRMR degerinin 0.08 in altinda ve ki-kare/serbestlik derecesinin ise 3’iin altinda olmasi modelin
yliksek bir uyum iyiligine sahip oldugunun gostergesidir (Hu ve Bentler, 1998: 424-453).
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Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

Not. AVE=variance-extracted estimate; CR=composite reliability
(birlesik giivenilirlik). T harfi ile belirtilen maddeler ters
kodlanmustir.

ffadeler Faktor AVE CR
ytkleri
Faktor 1 (psikolojik sozlesme ihlali) .76 94
Ise alim siirecinde bana verilen sdzlerin neredeyse hepsi yerine .93
getirildi. (T)
Ise alindigimdan beri, bana verilmis olan sozlerin yerine getirildigini .96
diisiintiyorum. (T)
Bugiine kadar bana verilmis olan sozler miikemmel sekilde yerine .85
getirildi. (T)
Calistigim yere katkilarim goz oniine alindiginda, bana verilen .80
sozlerin hepsi yerine getirilmedi.
Sozlesmemde iizerime diisen gorevleri yapmis olmama ragmen, bana .78
verilen sozlerin ¢ogu tutulmada.
Faktor 2 (algilanan orgiitsel destek) .59 92
Calistigim kurum, yaptigim katkilarimi goriir ve deger verir. .83
Calistigim kurum, onun igin gosterdigim ekstra ¢abay1 goremiyor. (T) .79
Calistigim kurum, benden gelen sikayetleri goz ardi ediyor. (T) .68
Calistigim kurum, benim iyi olmami ve refahimi gercekten .79
Onemsiyor.
Calistigim kurum, isimi en iyi sekilde yapsam bile bunu fark .83
edemiyor. (T)
Calistigim kurum, isteki genel memnuniyetimi 6nemsemiyor. 73
Calistigim kurum, beni neredeyse hi¢ umursamiyor. (T) .76
Calistigim kurum, isteki basarilarimla gurur duyuyor. .73
Faktor 3 (ise gomiilmiisliik) .65 91
Kendimi bu kuruma bagh hissediyorum. .78
Benim i¢in bu kurumdan ayrilmak zordur. .87
Kendimi ayrilamayacak kadar bu kuruma kaptirmis durumdayim. .80
Calistigim kurumun bana sagladiklarin diisiindiigiimde bu 73
kurumdan kolayca ayrilamam.
Bu kurumdan ayrilmak benim i¢in kolaydir. (T) .83
Bu kuruma siki bir sekilde bagliyim. .82

Yapilan DFA sonucunda, 6l¢tim modelinin uyum indeks degerlerinin yiiksek diizeyde oldugu ve indekslerle
ilgili belirtilen kriterleri karsiladig goriilmektedir (x2(147, N=642) =581.79, p<.01 (x2/df=3.95; CF1=.95; TLI=.95;
RMSEA=.06, SRMR=.05). Tablo 1'de goriildiigii gibi, her bir gosterge istatistiki olarak anlaml (p<.01) bir
sekilde kendisini temsil eden faktore yiiklenmistir. Gostergelerin standartlastirilmis faktor yiikleri 0.68-0.96

arasinda degismektedir.
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Olciim modelini olusturan ti¢c faktoriin (psikolojik sozlesme ihlali, algilanan Orgiitsel destek ve ise
gomiilmiisliik), birbirinden farkli ayirt edici yapilara sahip olup olmadigini belirlemek icin bir dizi DFA
yapilmustir. Ug-faktorlii 6l¢iim modeli, ig ice gecmis (nested) alternatif modeller ile karsilastirilmistir. I¢ ice
gecmis alternatif modeller, aralarinda yiiksek korelasyona sahip faktorlerin birlestirilip, tek faktor altina
toplanmasiyla olusturulmustur. Bu dogrultuda, iki-faktorlii model 1 (psikolojik sdzlesme ihlali ve algilanan
orgilitsel destegin birlesimi), iki-faktorlii model 2 (algilanan orgiitsel destek ve ise gomiilmiisliigiin birlesimi)
ve tek-faktorlii model 3 (biitlin faktorlerin birlesimi) olusturularak, her biri ti¢-faktorlii 6lgiim modeli ile
karsilagtirilmistir. Modeller arasindaki karsilastirma, ki kare ve serbestlik dereceleri arasindaki farkliliklara
gore yapilmustir.

Tablo 2’de gosterildigi gibi, tig-faktorlii 6l¢lim modeli, i¢-ige ge¢mis alternatif modellere kiyasla daha iyi uyum
degerlerine sahiptir. Ayrica, ki-kare fark testleri de ti¢-faktorlii 6lgiim modelinin eldeki veriye diger alternatif
modellerden daha iyi uyum sagladigim gostermektedir. Bu sonuglar birlikte ele alindiginda, psikolojik
sozlesme ihlali, algilanan orgiitsel destek ve ise gomiilmiisliigiin ayirt edici 6zelliklere sahip birbirinden farkli
yapilar oldugu sonucuna varilabilir.

4.2. Yakinsama ve ayrigma gegerliligi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yakinsama gecerliligi, Fornell ve Larcker’in (1981: 39-51) 6nerdigi ortalama
acgiklanan varyans (average variance extracted; AVE) ve birlesik giivenilirlik (composite reliability;CR)
degerleri iizerinden incelenmistir. Yakinsama gecerliligi, AVE degeri 0.50’den yiiksek (Fornell ve Larcker,
1981: 39-51) ve CR degeri 0.70'in iizerinde oldugunda saglanmaktadir (Bagozzi ve Yi, 1988: 74-94). Ayrica,
oOlceklere ait maddelerin kendi yapilarina anlaml olarak yiiklenmesi ve faktor yiiklerinin 0.50’in {izerinde
olmas1 da yakinsama gecerliliginin saglandiginin bir diger gostergesidir. Tablo 1'de goriildiigii gibi, olgeklerin
AVE degerleri 0.59 ve 0.76 arasinda, CR degerleri ise 0.91 ve 0.94 arasinda degismektedir ve tiim degerler
belirtilen kritik esik degerlerin {izerindedir. Bununla beraber, biitiin maddelerin faktor yiikleri anlamli olarak
0.50'nin iizerindedir. Bu sonuglar, 6lgeklerin iyi bir yakinsama gecerliligine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Ol¢iim Modellerinin Karsilastirilmasi

Model x2 df CFI TLI RMSEA | SRMR | A x?(Adf)

Ucg faktorlii hipotez modeli 581.79 147 .95 .95 .06 .05 -

Iki faktorlit Model 1 1239.34 | 149 .89 .87 .10 .07 657.55** (2)
Iki faktorlit Model 2 1501.27 | 149 .86 .84 1 .07 919.48** (2)
Tek faktorlit model 1927.01 | 148 .82 79 13 .09 1345.22** (1)

Notlar. CFI = comparative fit index; TLI = Tucker-Lewis index; RMSEA = root mean square error of
approximation; SRMR= standardized root mean square residual.
**p <.01

Ayrisma gecerliligini test etmek icin, her bir yapinin AVE degerinin karekokii ile yapilar arasindaki
korelasyonlar karsilagtirilmistir. Tablo 3 incelendiginde, biitiin yapilar icin AVE degerinin karekokiiniin,
korelasyon degerlerinden daha yiiksek bir degere sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, dlgeklerin ayrigsma
gecerliligini sagladiginin gostergesidir (Fornell ve Larcker, 1981: 39-51).

4.3. Hipotezlerin test edilmesi

Aragtirmanin degiskenlerine ait ortalama degerler, standart sapma degerleri ve Pearson korelasyon katsayilar
Tablo 3’te gosterilmektedir. Korelasyon analiz sonuglarina gore, ¢alisanlarin yasi ve Orgiit tecriibeleri ile ise
gomiilmiisliikleri arasinda (sirasiyla, r = .15, p <.01; r = .23, p <.01) anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Calisanlarin yasi ve orgiitteki tecriibeleri arttikga ise gomiilmisliiklerinin de arttif1 sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, Hla ve H1b hipotezleri desteklenmistir.
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Tablo 3. Aragtirmanin Degiskenlerine Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort. Ss 1 2 3 4 5 6
1. Yas 3218 | 6.90 -
2. Orgiit tecriibesi 504 | 480 | .59 -
3. 1s pozisyonu 1.77 | 097 | .38 | .28+ -
4. Psikolojik s6zlesme ihlali 2.84 097 |-.01 -.02 -.07 (.87)
5. Algilanan orgiitsel destek 3.28 0.83 .03 .00 -.05 -.68% | (.77)
6. Ise gomiilmiisliik 316 | 093 | 5% | 23% | 18 | -51* | 63* | (.80)

Not. N=642. **p <.01. Parantez i¢indeki degerler degiskenlere ait AVE degerlerinin karekokiidiir. Is pozisyonu:
1= calisan, 2 = alt diizey yonetici, 3 = orta diizey yOnetici, 4=iist diizey y&netici olarak kodlanmigtir.

Calisanlarin is pozisyonlarina gore ise gomiilmiigliik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
test etmek icin tek faktorlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. ANOVA testine gegmeden 6nce gruplar
arasindaki varyansin homojenlik durumu incelenmistir. Katilimci sayisinin dort bagimsiz degisken grubu
(calisan, alt diizey yOnetici, orta diizey yOnetici ve {ist diizey yonetici) arasinda esit olmamasindan dolay1
varyansin homojen olup olmadigini belirlemek igin Levene testi yapilmistir. Levene testi sonucu istatistiksel
olarak anlamli olmadig: igin (F (3, 638) =1.995, p=.113) varyansin dort bagimsiz degisken grubu arasinda
homojen oldugu sonucuna ulasilmistir.

ANOVA sonuglarina gore (bkz. Tablo 4) katilimcilarin ise gomiilmiisliik diizeyleri is pozisyonlarina gore
anlamli farkliliklar gostermektedir (F (3, 638) = 8.506, p <.01). Tukey testi sonuglarmna gore, calisan
pozisyonundaki kisilerin ise gomiilmiisliik diizeyleri (Ort. =3.03, S =.91) orta diizey (Ort. =3.30, S =.90) ve {ist
diizey yoneticilere gore (Ort. = 3.82, S = 1.16) anlamli olarak daha diisiik ¢ikmistir. Ayrica, {ist diizey
yOneticilerin ise gomiilmiislitk diizeyleri diger {i¢ gruba gore anlamli olarak daha yiiksek c¢ikmistir. Bu
bulgular, kisilerin isteki pozisyonu yiikseldikge ise gdmiilmiisliik diizeylerinin de arttigina isaret etmektedir.
Dolayisiyla, Hlc hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4. Is Pozisyonuna Gore Calisanlarin Ise Gomiilmiisliiklerine Yonelik Istatistikler ve Tek Faktorlii

ANOVA Sonuglar1
N Ort. SS F p
Calisan 363 3.03 91 8.506 .000
Alt diizey yonetici 89 3.21 .88
Orta diizey yonetici 162 3.30 90
Ust diizey yonetici 28 3.82 1.16
Toplam 642 3.16 .93

Aragtirmanin diger degiskenleri arasindaki iliskiler YEM ile analiz edilmistir. YEM modelini basit tutmak ve
degiskenler arasindaki etkilesimsel etkilerden dolay1 hipotez testlerinde kararsizlik ikilemine diigsmemek igin
demografik degiskenler YEM analizine dahil edilmemistir (Giirbiiz ve Bayik, 2019: 12). YEM analizine
gecmeden Once degiskenler arasindaki iligki oriintiisiiyle ilgili 6n fikir edinmek amaciyla korelasyonel iligkiler
incelenmistir. Tablo 3 incelendiginde; psikolojik sozlesme ihlali ile algilanan Orgiitsel destek (r =-.68 p <.01)
arasinda orta diizeyde, anlamli ve negatif bir iliskinin oldugu; algilanan orgiitsel destek ile ise gomiilmd{isliik
arasinda (r = .63, p <.01) orta diizeyde, anlaml ve pozitif bir iliskinin oldugu; psikolojik s6zlesme ihlali ile ise
gomiilmiisliik (r =-.51 p <.01) arasinda ise orta diizeyde, anlamli ve negatif bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.

YEM analizi kapsaminda Oncelikle 6nerilen tam aracilt model test edilmistir. Analiz sonucunda, tam aracili
yapisal modelin uyum indeks degerlerinin yiiksek diizeyde oldugu ve indekslerle ilgili belirtilen kriterleri
(Hu ve Bentler, 1998: 424-453) karsiladig; tespit edilmistir (x2(148) = 584.59, x2/df = 3.95, CFI = .95, TLI = .95,
RMSEA = .06, SRMR=.05). Bu nedenle, aragtirmanin hipotezleri tam aracili yapisal model iizerinden
degerlendirilmistir.
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Modele ait standartlastirilmis yol katsayilari, katsayilarin anlamlilik diizeyleri ve agikladiklar: varyans (R?)
degerleri Sekil 2’'de gosterilmistir. Sekil 2 incelendiginde, psikolojik s6zlesme ihlalinin algilanan orgiitsel
destek {izerinde negatif yonlii anlaml bir etkisi vardir ($=-.69, p<.01). Dolayisiyla, bu bulgu Hipotez 2'yi
desteklemektedir. Algilanan orgiitsel destegin, ise gomiilmiisliik {izerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir (3= .67, p<.01). Boylece, Hipotez 3 desteklenmistir.

Ri=48 R2=45
-.69%* o 67F ]
Psikolojik : Algilanan orgiitsel fse gomiilmiiglitk
-
sozlesme ihlali destek

Sekil 2. Tam Aracili Yapisal Model, Standart Yol Katsayilar1 ve Agiklanan Varyanslar
Not. N=642. **p <.01

Bu hipotezlerin desteklenmesi, dordiincii hipotez olan algilanan orgiitsel destegin aracilik etkisini test etmek
i¢in 6n kosullar1 saglamaktadir. Bu analiz i¢in bootstrap yonteminden faydalanilmistir (Preacher ve Hayes,
2008: 879-891). Dolayh etki yaklasimina dayanan bu yontemle araci etki, 5000 érneklem biiyiikliigtinde, %95
gliven araliginda test edilmistir. Dolayl etkinin anlamli olmasi i¢in, hesaplanan giiven aralig1 degerlerinin 0
(sifir) degerini kapsamamasi gerekir (Glirbiiz, 2019). Analiz sonuglarina gore, psikolojik sozlesme ihlalinin ise
gomiilmiigliik {izerindeki dolayl etkisinin anlamli oldugu dolayisiyla psikolojik sézlesme ihlalinin algilanan
orgiitsel destek aracilifiyla ise gomiilmiisliik degiskenini yordadig tespit edilmistir (dolayl etki=-0.34; 95%
CI: alt limit CI -0.40; iist limit CI -0.29). Bu sonuglar 1s1ginda, Hipotez 4 desteklenmistir.

5. SONUC ve TARTISMA

Bu calismada, psikolojik sdzlesme ihlali ve ise gdmiilmdiisliik arasindaki iligkiyi ele alan bir arastirma modeli
gelistirilmis ve test edilmistir. Ozellikle, bu iliskide algilanan orgiitsel destegin (AOD) araci rolii incelenmistir.
Ayrica, calisanlarin demografik 6zelliklerinin ise gomiilmiisliik ile iligkisi de arastirilmistir. Ise gomiilmiislitk
Olcegi Ozellikle ABD ve Batili iilkelerdeki arastirmalarda kullanilmasina ragmen, bu iilkelerin digindaki
iilkelerde ¢ok fazla kullanilmamustir. Bu nedenle, bu 6l¢egin gecerlilik ve giivenilirligi Tiirkiye baglaminda
test edilmis ve genellenebilirliginin genisletilmesi amaglanmuistir.

5.1. Teorik ¢ikarimlar ve ilgili yazina katkist

Bu caligma, algilanan orgiitsel destegi araci bir mekanizma olarak modelleyerek, psikolojik sdzlesme ihlalini
is gomiilmisliige baglamistir. Arastirmanin bulgulari, psikolojik sozlesme ihlalinin ¢alisan ve oOrgiit
tizerindeki zararli sonuglarin genisletmistir. Psikolojik sdzlesme ihlalinin ise gomiilmiisliik {izerindeki negatif
ve dolayl etkisi AQOD iizerinden aciklanmaya calisilmistir. Ayrica, bu ¢alisma diger arastirmacilar tarafindan
¢ok az calisilan; psikolojik s6zlesme ihlali-AOD ve AOD-ise gomiilmiisliik iliskilerini inceleyerek bu iliskilere
151k tutmustur. Arastirmanin temel bulgularima ve ilgili teorik ¢gikarimlarina asagida yer verilmistir.

Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin yasinn ise gomiilmiisliik ile pozitif iligkili oldugunu gostermistir. Bu
dogrultuda, ¢alisanlarin yast arttik¢a ise gomiilmiisliik diizeylerinin de artacagi sonucuna ulasilabilir. Ayrica,
calisanlarin oOrgiitlerindeki tecriibe siirelerinin ise gomiilmiisliikleri ile pozitif yonde iliskili oldugu tespit
edilmistir. Yani, orgiit tecriibesi uzun olan ¢alisanlarin, orgiit tecriibesi kisa olan ¢alisanlara gore daha ¢ok ise
gomiilmiisliik sergiledikleri soylenebilir. Bunlarla beraber, is pozisyonuna gore ¢alisanlarin ise gomiilmiislitk
diizeylerinin farklilastig1 goriilmiistiir. Bu bulguya dayanarak, ¢alisanlarin is pozisyonu yiikseldikge ise
gomiilmiisliiklerinin de arttig1 sonucuna ulasilabilir.

Yapilan YEM analizi sonucunda, psikolojik sdzlesme ihlalinin AOD iizerinde negatif etkisinin oldugu
bulunmustur. Bu sonug, Kiewitz ve arkadaslarinin (2009: 806) bulgusu ile 6rtiismektedir. Psikolojik sdzlesme
ihlali ve AOD arasinda gliclii ve negatif bir iliskinin ¢ikmasi, calisanlarin ihlalin nedenini orgiite atfettigine ve
bu durumdan orgiitii sorumlu tuttuguna isaret etmektedir. Elde edilen bulgu, psikolojik sézlesme ihlaline
maruz kalan calisanin, orgiitten katkilarinin karsiligini alamadigy, orgiit tarafindan iyiliginin distiniilmedigi
ve kendisine deger verilmedigi goriistinti desteklemektedir. Bu yiizden, orgiitiin, psikolojik s6zlesmeyi ihlal
ederek calisanina olumsuz muamelede bulundugu sdylenebilir. AOD'nin, drgiitten goriilen olumlu muamele
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ile gelistigi goriistine dayanarak (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698), psikolojik sozlesme ihlaliyle orgiit
tarafindan calisana gosterilen olumsuz muamelenin ise AOD’yi azaltabilecegi sonucuna varilmaktadir.

Algilanan orgiitsel destegin, ise gomiilmiigliik tizerinde pozitif etkisinin oldugu bulunmustur. Bu bulgu, ilgili
¢alismalarin sonuglariyla paralellik gostermektedir (Akgunduz ve Sanli, 2017: 118; Nguyen vd., 2017: 1216).
Buradan hareketle, bir ¢alisanin orgiitsel destekle ilgili olumlu diisiincelere sahip olmasinin onu orgiitte
kalmaya tesvik eden bir gii¢ olacag1 iddia edilebilir. Bu sonuca kaynaklarin korunmasi kurami perspektifinden
bakildiginda ise, orgiitsel destek algis1 yiiksek olan ¢aligsanlarin, 6rgiit tarafindan saglanan kaynak bollugu ve
bunun sonucunda elde edilen olumlu ¢iktilarin keyfini siirdiirmek icin 6rgiitte kalmayi segtikleri sdylenebilir
(Hobfoll, 1989: 513-524). Ayrica, yapilan arastirmalar, yiiksek AOD’li calisanlarin orgiite olumlu sekilde
karsilik verme egiliminde olduguna ve bagka bir is arama olasiliklariin diisiik olduguna isaret etmektedir
(Eisenberger vd., 2001: 42). Bu c¢alismanin bulgulari, ise gomiilmiisliigiin artmasinda oOrgiitsel destek
tarafindan saglanan kaynaklarin oldukga énemli oldugunu gostermistir.

Bu calismanin bir diger 6nemli katkisi, AOD'nin, psikolojik s6zlesme ihlali ve ise gomiilmdiisliik arasindaki
iliskiye aracilik etmesidir. Bu bulgu, psikolojik s6zlesme ihlali yiiziinden azalan AOD'nin ise gomiilmiisliigii
diisiirebilecegine isaret etmektedir. Bir baska ifadeyle, psikolojik sozlesme ihlalinin ise gomiilmiisliik
tizerindeki negatif etkisi AOD aracihigiyla aktarilmaktadir. Azalan AOD, 6rgiitiin sorumluluklarini yerine
getirmediginin gostergesidir ve calisanlar igin bir kaynak kaybidir (Shoss vd., 2013: 165). Psikolojik s6zlesme
ihlali gibi olumsuz orgiitsel tecriibeler potansiyel olarak kaynaklar tiiketmektedir (Coyle-Shapiro vd., 2019:
158). Boyle bir durumda, ¢alisan daha fazla kaynak kaybindan kaginmak icin geri ¢ekilebilir (Hobfoll, 2001:
338). Kaynak tiikenmesi ve sonucunda ortaya ¢ikan stres, ¢alisan agisindan orgiitle bagin zayiflamasina, feda
edilecek degerli seylerin azalmasina, Orgiitle uyumun zorlasmasina dolayisiyla ¢alisanlarin ise
gomiilmiisliiklerinin zayiflatmasina neden olabilir. Elde edilen bulgu, psikolojik sézlesme ihlalinin AOD'yi
azaltarak diisiik ise gdmiilmiisliigiin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.

Ozetle, bu galismanin biitiin hipotezleri desteklenmistir. Elde edilen bulgular, calisan-6rgiit iliskisinin
kalitesini yansitan AOD'nin, ise gomiilmiisliik ile pozitif iligkili oldugunu ileri siirmektedir. Ayrica, AOD,
psikolojik s6zlesme ihlalinin ise gomiilmiisliik ile arasindaki iliskiye aracilik etmektedir. Yani, psikolojik
sozlesme ihlalinden (Kiewitz vd., 2009: 816) kaynaklanan diisiik kaliteli calisan-Orgiit iliskisi diisiik ise
gomiilmiisliik ile iliskilidir. Calisan-6rgiit arasindaki diisiik kaliteli iliskilerin Orgiit tarafindan saglanan
kaynaklarla ilgili yetersizlik veya eksiklik olusturma potansiyeli vardir. Bu nedenle, bu tiir orgiitsel
kaynaklarin tiikenmesi, psikolojik sozlesme ihlalinin ise gémiilmiisliik ile iliskisinin a¢iklanmasina yardimci
olmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlali i¢in benzer ¢ikarimlar onceki ¢alismalarda da rapor edilmistir (Kiewitz
vd., 2009; Coyle-Shapiro vd., 2019: 158).

Son olarak, bugiine kadar ise gomiilmiisliik ile ilgili yapilan ¢alismalarin biiyiik kism1 daha ¢ok ABD'de
gerceklestirilmistir. Batili olmayan iilkelerin 6rneklemlerinde siirh sayida arastirma yapilmistir (Peltokorpi
vd., 2015: 293). Bu calisma sayesinde, ise gomiilmiisliigiin Tiirkiye oOrneklemindeki gecerliligi ve
uygulanabilirligi arastirilmistir. Arastirmanin bulgulari, global ise gomiilmiisliik 6lgeginin (Crossley vd., 2007:
1035) Tiirkiye’de gegerli bir yapiya sahip oldugunu gostermistir.

5.2. Pratik ¢ikarimlar ve uygulamaya katkist

Ise gomiilmiisliik, ¢alisanlarin elde tutulmasini saglamada uygulamaya yeni bir bakis agis1 kazandirdigi icin
popiiler bir arastirma alani olmustur (Kiazad vd., 2015: 641). Bu calismanin sonucunda elde edilen bulgular,
psikolojik sozlesme ihlalinin g¢alisan-orgiit iligskisini bozdugunu ve ¢alisanlarin ise gomiilmiisliiklerini
olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Bu nedenle, psikolojik sdzlesme ihlalinin calisanlarin elde
tutulmast ile ilgili tehdit olusturdugu sdylenebilir. Bu nedenle, calisan ve Orgiit arasindaki iliskinin psikolojik
sozlesme ihlali nedeniyle zarar gormemesi ve degerli ¢alisanlarin kaybedilmemesi icin birtakim tedbirler
almabilir (Coyle-Shapiro vd., 2019: 160). @rnegin; orgiit ise alim ve sosyallesme siirecinde galisanlara gergekgi
vaatlerde bulunabilir. Performans degerlendirme veya rutin toplantilarda ¢alisanlarin beklentilerini yeniden
degerlendirilebilir. Is iliskisinin baslangicindan itibaren calisanlara destek saglanabilir. Calisan ve orgiit
arasinda giivene dayali bir iligki kurulabilir. Orgiit, calisanlaria endigelerini ve ihtiyaglarini dile getirmeleri
i¢in bir alan olusturabilir.
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Bulgular aymi zamanda, AOD'nin calisanlarin elde tutulmasini artirmak icin bir arag oldugunu ileri
stirmektedir. Calisanlar orgiitten goriilen olumlu muameleye deger vermektedir. Katkilarinin karsiiginda
0zen, 6vgii, onay ve 6diil beklemektedir. Bu yiizden, orgiitler {iyelerini elde tutmak i¢in onlarm orgiitiin iiyesi
olarak kabul edildigini ve 6rgiit adina gosterdikleri ¢abalarina deger verdigini hissettirmelidir. Bu dogrultuda,
onlarin 6rgiitsel destek algilarini artirmalidir. AOD'nin gelistirilmesi icin 6rgiit calisanlaria bir takim 6rgiitsel
destek sunabilir. Ornegin; odiiller ve biiyiime firsatlari, finansal tesvikler, ¢alisanlar1 orgiitsel karar alma
stireclerine dahil etme, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, yeni gelenler icin sosyallesme
taktikleri, yonetici destegi ve calisma programi esnekligi (Kiazad vd., 2015: 654). Bu tiir desteklerin,
calisanlarin ise gomiilmiisliigiiniin artirilmasina olumlu katki yapmasi beklenmektedir.

5.3. Arastirmamin kisitlar: ve gelecek calismalar icin Oneriler

Bu calisma birtakim kisitlar1 igermektedir. Birinci kisit olarak, arastirmanin verileri tek bir kaynaktan
toplanmistir ve katilimcilarin kendi kendilerini degerlendirdikleri metoda dayanmaktadir. Bu durum, ortak
yontem varyansi (OYV) olasiligini artirmaktadir (Podsakoff vd., 2003: 879). OYV probleminin olup olmadigini
saptamak i¢in yapilan analizlerin sonuglar1 OYV’nin bu ¢alisma icin tehdit olusturmadigina isaret etmektedir.
Ayrica, dogrulayia faktor analizi yapilarin ampirik olarak ayrisma gegerliligini sagladigini gosterdigi icin
sonuglara olan giiven artmistir.

Tkinci kisit olarak, 6rneklem farkli orgiitlerde calisan katilimcilar tarafindan olusturulmustur. Bu nedenle,
orgilitsel baglam etkilerinin bulgular: etkileyebilmesi miimkiindiir (Ferris vd., 2009: 285). Bununla birlikte,
orneklemin farkli 6rgiitlerden olugmasi arasgtirmanin sonuglarinin genellenebilirligini artirmaktadir. Uciincii
kisit olarak, aragtirmanin tasarimai kesitsel ¢alismaya dayanmaktadir. Bu durum, degiskenler arasi nedensel
¢ikarimlar yapmay: smirlandirmaktadir. Bu nedenle gelecek ¢alismalar boylamsal ¢alismalar yaparak elde
edilen bulgular genisletebilir.

Bu ¢alismada, algilanan orgiitsel destek araci degisken olarak calisilmistir. Gelecek ¢alismalarda, psikolojik
sozlesme ihlalinin ise gomiilmiisliik ile iliskisine aracilik edecek diger potansiyel mekanizmalar ele alinabilir.
Orgiitsel giiven (Robinson ve Morrison, 2000: 525), 6rgiitsel sinizm (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003: 627), isten
ayrilma niyeti (Zhao vd., 2007: 647), orgiitsel 6zdeslesme (Zagenczyk vd., 2013: 287) ve psikolojik sikintinin
(Rosen ve Levy, 2013: 44) bu iliskideki arac1 rolii incelenebilir.

Bu calismanin modelinde kesfedilen iligkiler, kiiltiirel farkliliklara bagh olarak degiskenlik gosterebilir. Bu
nedenle, arastirma modelindeki iligkilere diizenleyici (moderator) degiskenler dahil edilip model test
edilebilir. Boyle bir degisken gii¢ mesafesi yonelimi ve bireyselcilik olabilir. Ornegin; Zagenczyk ve
arkadaslar1 (2013: 290), diisiik gli¢ mesafesi algisina sahip calisanlarin psikolojik sozlesme ihlaline karsi daha
gliclii tepki verdiklerini bulmustur. Ayrica, bireyselciligin hakim oldugu kiiltiiriin {iyeleri kisilerarasi
muamelede esitlik beklediklerinden, otoriteyi sorguladiklarindan ve aldiklar1 muameleye gore karsilik
verdiklerinden (Coyle-Shapiro vd., 2019: 157) psikolojik s6zlesme ihlaline karsi daha sert tepki verebilir. Son
olarak, yeni yapilacak ¢alismalar, ise gomiilmiisliigiin 6nciillerini veya ardillarini belirlemeye yonelik olabilir.
Ozellikle, mevcut literatiirde sinirlt sayida calisilmis olan olumsuz orgiitsel faktorlerin ise gomiilmiisliik ile
iligkisi ¢aligilabilir.

Sonug olarak, bu ¢alisma psikolojik s6zlesme ihlalinin ¢alisanlarin ise gomiilmiisliiklerini nasil etkiledigini
agiklayan yeni bir mekanizmay1 ele almigtir. Bu mekanizmada, algilanan orgiitsel destek (AOD), psikolojik
sozlesme ihlalinin olumsuz etkilerini ise gomiilmiisliige tasiyan araci bir degisken olarak Onerilmistir.
Bulgular, psikolojik sozlesme ihlalinin AQOD fizerinden ige gomilmiisliik ile dolayli iligkili oldugunu
gostermektedir. Bu sonug, kaynaklarin korunmasi kurami ile uyumlu olarak, psikolojik sozlesme ihlali
yasayan calisanlarin Orgiitsel destek algilarinin  zayiflayabilecegini ve bunun sonucunda ige
gomiilmiigliiklerinin azalabilecegini gostermektedir. Ayrica, bu calisma olumsuz bir orgiitsel faktor olan
psikolojik s6zlesme ihlalini igse gomiilmiigliige baglayarak bu faktoriin zararh etkilerini genigletmistir.
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