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olduklar1 ve verimliliklerine etki eden bilgi, medya ve teknoloji becerileri, teknolojik sistemlerinin
kullanilabilirligi ve teknolojilerinin kabul durumlarmin etki agmi, yolunu ve derecelerini
somutlastirabilmek adina agiga ¢ikartmaktir. Bununla birlikte, teknoloji yonelimli verimlilige dogrudan
etkilerinin olabilecegi varsayilan teknoloji becerileri yetkinlikleri ile teknolojik sistem kullanilabilirliginin
tizerinde diisiiniildiigiinde esasinda her iki degiskenin birlikte ve organizasyonun teknolojiyi kabul
diizeyleri tizerinden verimliligi etkilemesi gerektigi diisiincesi hakim olmaktadir. Dolaysiyla cevab: da
somutlastirmaya ¢alisilan arastirma sorusu “Calisanlarmn bilgi, medya ve teknoloji becerileri ve teknolojik
sistemleri kullanilabilirliklerinin, isletmelerin yeni teknolojiyi kabul diizeyleri {izerinden verimliliklerini
etkiler mi?” olarak agiga ¢ikmaktadir. Bu metafor, arastirma sorunsalini da meydana getirmektedir. Tki
diislince arasindaki fark, ayni1 zamanda arastirmanin diger bir hareket noktasini da belirlemis olmaktadir.

Yontem - Veriler, Malatya merkezli olan CMC sirketinin 450 ¢alisanindan anket yéntemi ile toplanmistir.
Anketler ile elde edilen veriler, IBM SPSS 22 paket programinda gegerlik, giivenirlik, agiklayici faktor
analizi veregresyon varsayimanalizlerine tabi tutulmustur. Calismanin hipotezleri ise SPSS 22 programinda
¢oklu hiyerarsik regresyon analizi ile birlikte IBM AMOS 24 programinda yol analizi aracilig1 ile test edilmistir.

Bulgular - Analiz sonucunda, ¢alisanlarin Teknoloji Becerileri Yeterlilikleri ve Teknolojik Sistem
Kullanabilirliklerinin, isletmelerin yeni Teknoloji Kabul diizeyleri iizerinden Teknoloji Yonelimli
Verimliliklerini etkiledigi sonucuna ulagilmustir.

Tartisma - Arastirma sonucunda ¢alisanlarin teknoloji becerileri yeterlilikleri ve teknolojik sistemin
kullanilabilirliginin birlikte isletmelerin teknoloji yonelimli verimliliklerine etkilerinde teknoloji kabul
modelinin mediator (araci) etkisi de somutlagmustir. Organizasyonlarda iletisim, igbirligi, problem ¢6zme,
bilgi ve veri okur yazarlig: gibi sosyal yetenekler kadar programlama, dijital igerik gelistirme gibi teknik
yetenekler de onemlidir. Bu becerilere sistemlerin 6grenilebilirlik ve kullanilabilirlik 6zellikleri de
eklendiginde isletmelerin yeni edindigi veya gelistirdigi teknolojiyi ¢alisanlarin kabullenmesinin daha
kolay olacag sonucuna ulagilmistir.
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Purpose — The purpose of this study is to reveal the knowledge, media and technology skills that they
have and affect their productivity, the usability of their technological systems and the effect network, path
and degrees of the acceptance of new technologies within the scope of achieving their ultimate goals.
However, considering technology skills competencies that are assumed to have direct effects on
technology-oriented productivity and technological system usability, the thought that both variables
should affect efficiency together and through the technology acceptance levels of the organization
dominates. Therefore, the research question trying to materialize the answer is "Do the information, media
and technology skills and technological systems usability of the employees affect their productivity
through the acceptance level of the new technology?" It is revealed as. This metaphor also raises the
research problem. The difference between the two ideas also determines another starting point of the
research.

Design/methodology/approach — The data were collected by survey method from 450 employees of the
CMC company headquartered in Malatya. The data obtained through the questionnaires were subjected
to validity, reliability, explanatory factor analysis and regression assumption analysis in IBM SPSS 22
package program. The hypotheses of the study were tested through path analysis in IBM AMOS 24
program along with multiple hierarchical regression analysis in SPSS 22 program.
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Findings — As a result of the analysis, it was concluded that the Technology Skills Competencies and
Technological System Usability of the employees affect the Technology Oriented Efficiency of the
enterprises through the new Technology Acceptance levels.

Discussion — As a result of the research, the mediator effect of the technology acceptance model on the
effects of the technology skills competencies of the employees and the usability of the technological system
on the technology-oriented productivity of the enterprises became concrete. In organizations, technical
skills such as programming and digital content development are as important as social skills such as
communication, collaboration, problem solving, information and data literacy. It is concluded that when
the learnability and usability features of the systems are added to these skills, it will be easier for the
employees to accept the technology that the enterprises have recently acquired or developed.

1. GIRiS

Arastirma konusunun kapsami ve onemine dikkat ¢ekmek adina, 2016 yilinda Almanya’nin Hannover
kentinde organize edilen teknoloji fuar1 CebIT’in ortak organizator iilkesi Japonya’nin eski yoneticisi Shinzo
ABE'nin Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 i¢in sarf ettigi ifadeleri irdelemek gerekmektedir. S6zlerinde, teknolojinin
diinya toplumlari i¢in 6nlem alinacak bir tehdit gibi degil, insanliga fayda saglayan yardima bir faktor gibi
algilanmas: gerektigini ifade etmistir. Kronolojik olarak avci, tarim, endiistri, bilgi toplumlarindan sonra
gliniimiizde gegisi gerceklesmekte olan ve tanitimi yapilan Toplum 5.0 felsefesinin ozellikle isletmeler
agisindan iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Uzak sayillamayacak bir gelecekte sanal ve gercek diinyanin
biitiinlestirilme ¢abalarinin, nesnelerin interneti calismalarinin ve yaslanan toplum gibi konularin is
diinyasindaki etkileri ile birlikte dogal afetlerden korunma ve gevre kirlilikleri sorunlarinda isletmelerin rolii,
etkisi, sorumluluk ve gorevleri is diinyas: kadar akademik camia tarafindan da irdelenmesi gereken
konulardir. Teknolojinin tehdit olarak algilanma kaygisi, ona sahip olanlar ve olamayanlar arasindaki her
alandaki ugurumu artiracagi endisesinden mi gelmektedir? O halde bu alanlardan énemli sayabilecegimiz ve
iilkelerin dinamosu olarak adlandirilan Kobilerin ve esasinda biitiin isletmelerin kendilerini bu degisime
hazirlamalari gerekmektedir. Bu durumun sosyal boyutunun da irdelenerek analizlerinin yapilmasi elzemdir.
Literatiirdeki bosluk bu asamada agiga ¢ikmaktadir. Sadece teknolojik veya sadece sosyal boyutta diisiinmek
ve cagdas Orgiit teorileri altinda durumsallik yaklasimlari icerisinde yapilan organizasyon ve teknoloji
calismalarindan giintimiize kadar yapilan ¢alismalardan farkl olarak, arastirmada uygulanmaya calisildig:
gibi, diinya capinda politize edilmis ekonomik kurumlarin algilar ile ydnlendirmeye c¢alistiklar: iilke
ekonomilerini ve yap: taslari olan isletmeleri profesyonel bir sekilde bilim cercevesinde hareket ederek
yonlendirmek ve yonetmek gerekmektedir. Bununla birlikte, yapilan ¢alismada 6zgiin deger olarak 6n plana
¢ikan ve bilgiyi, teknolojiyi isletme igerisinde kullanacak olan insan kaynaginin yeteneklerinin ve becerilerinin
iyi sentezlenerek, ayristirilarak ve onlar1 egitmek yoluyla Ogrenebilirligi artirilabilen sistemlerin
kullanilabilirlik diizeylerini artirmak, sonrasinda ise yeni teknolojilerin kabul diizeylerini yiikseltmek
miimkiindiir. Zira, teknoloji kabul modelinde yer verildigi tizere kullanic1 fayday: ve kullanim kolayligini
algilarsa onu kullanmaya yonelik niyet gelistirecek ve nihayetinde yeni teknolojiyi isletmelerde verimlilige
dontistiirebilecektir. Yapilan arastirmanin da tam olarak yolu ve sinsilesi olan bu durum, ¢alismanin arastirma
sorusunu da agiga cikartmaktadir; “Bilgi, medya ve teknoloji becerileri ve teknolojik sistemlerin
kullanilabilirlikleri, isletmelerde yeni teknolojiyi kabul diizeyleri {izerinden verimliligi etkiler mi? Yapilan
arastirmada, arastirma sorusunun cevabi ayni zamanda literatiire olan katkiy1 olusturmaktadir. Literatiire
yapilan bir diger 6nemli katki ise aragtirmada ortaya konulan ve isletmelerin basarist adina formiilize edilmis
“Kullanilabilir Teknolojilerde Beceriler, Kabul ve Verimlilik Iligkisi” adli sekildir. Hem akademik camiada
hem de isletme diinyasinda kullanilabilecek pusula niteligindeki formiilize sekil, icinden gecilen pandemik
salgin ve go¢ sorunlarinin altinda dayanmaya ¢alisan is diinyasi i¢in de ayrica 6nem tasimakta ve arastirmanin
yaygin bir etkisini de olusturmaktadir. Tletisim, igbirligi, problem ¢6zme, bilgi ve veri okur yazarlig1 gibi sosyal
yeteneklerin yani sira programlama, dijital icerik gelistirme gibi bilgisayar uzmanlarinin tekelinde olma
litkksiinden c¢ikarak igletmenin ¢ogu kademe ve pozisyonda calisanlarda aranan beceriler, sistemlerin
ogrenebilirlik ve kullarilabilirlik 6zellikleri ile birlestiginde isletmelerin yeni edindigi teknolojiyi ¢alisanlarin
kabullenmesinde hayati onem tagimaktadir. Bu durum isletme igerisinde yenilige ve teknoloji odakli degisime
kars: olan direnci de en aza indirecektir. Yeni teknolojinin kabuliinde hayati 6neme sahip bu 6zellikler,
teknolojideki kullanim kolayligimi saglamasinin yani sira hem isletme hem kendileri agisindan fayday:
algilamalar ve sonucunda yeniyi kullanmaya niyet olusturmalarim saglamaktadirlar. Biitiin bu Oriintiiniin
ise yani teknolojiyi ve sistemi gerek beceri gerek 6grenme yoluyla isi ile 6zdestirerek kullanabilen, is kaygis1
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olmayan ve ozgiivenli ¢alisanlarin yeni teknolojiyi kabullenmelerini saglayarak en sonunda isletmelerin
verimliligini etkiledigini ifade edebiliriz. Sonugta, teknoloji ile isletmeler etkinliklerini artirarak kisith olan
kaynaklarini daha faydali kullanabilirler. Bu asamada teknolojiyi devreye almak verimliligin yani sira hareket
kabiliyetini de artirir. igletmeye ¢ok yonlii bir bakis agis1 kazandirir. En nihayetinde, calisanlarda ise isleri i¢in
fayda, kolaylik ve ilerleme saglayacagi gibi sistemlerin uygulanmasi ile elde edilen faydanin, yenilik ve
degisim stirecinde karsilasilan zorluklardan ¢ok daha fazla olacagi da unutulmamalidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Bilgi ve Teknoloji Becerileri ve Sistem Kullanilabilirligi iliskisi

Beceri, istlenilen bir gorevi kademesi veya derecesi ne olursa olsun gerceklestirebilmek adina “bilgi” ve heniiz
O0grenmeye tabi tutulmamis kisinin zihni 6zellikleriyle yapabilme, 6nemli olan etkiyi kavrayabilmeye ehliyeti
olan “yetenek” ve son olarak o ana gelinceye kadar karsilastig1 ve biriktirdigi durum, olay ve bilgilerin
demlenmis hali olan “deneyim”den olusur. Insan iliskileri, iletisim ve isbirligi, problem ¢6zme, arastirma ve
planlama yapabilme, yonetim, yonlendirme, liderlik gibi bir¢ok konuda orneklerini ¢ogaltabilecegimiz
becerileri sosyal beceriler olarak tanimlayabiliriz. Teknoloik beceriler de genis bir yelpazeye yayilmistir. Dijital
igerik gelistirebilme, sunu, grafik, raporlama vb. ¢alismalar yapabilme becerisidir. Bilgi ve veri okuryazarligi
ise her tiirden bilgisayar, telefon ve benzer Ozellikli ag araglar1 vasitasiyla bilgiyi elde edinerek onu
kavrayabilme, sentezleme ve gerekirse uyarlayarak bilgi {iretme ve paylasabilme yoluyla 6grenen orgiite
dogru evrilme becerileridir. Hatta devaminda tartisabilme ve isletme igerisinde gizil veya ortiik bilgi
tetikleyebilecek bu durumu kurum icinde saklayabilme yani giivenlik altina alabilme becerisidir. Bununla
birlikte programlama, tasarim yapabilme, bilgi ve bilisim teknolojilerini ustalikla kullanabilme ve veri
analizleri yapabilme gibi becerileri de yine teknik veya teknolojik beceriler olarak ifade edebiliriz. Bir adim
ileriye giderek arastirmada kullanilan 6l¢egin de diger bir ifadesi olan cagdas okur yazarligin anilan 6zelliklere
ek olarak goriintiilii, miizik igerikli, sesli ve hareketli video sistemlerinin etkilesiminde entegre durumlarmi
da barindirdigini ifade edebiliriz (Hazar, 2018). Giiniimiiz isletmelerinde arzu edilen, her iki becerinin de yani
hem sosyal becerileri hem de teknik/teknolojik becerileri kullanabilme yeterliligine sahip ¢alisanlarin
varhigidir. Bugiiniin terminolojisi ile hibrit Ozellikler olarak adlandirabilecegimiz bu Ozelliklere gore
sekillendirilecek organizasyonlar1 hibrit organizasyonlar ile karistirmamak lazimdir. S6z konusu olan ve
esasinda ilk olarak Trist ve Bamfort'un (1951) Tavistock Enstitiisii caligmalarinda ifade ettigi ve giiniimiize
kadar evrilerek gelen sosyo-teknik organizasyonlar gibi aymn cat1 altinda farkli organizasyonlarin bir arada
yonetildigi yap1 olan habrit organizasyonlardan farkli olarak, hibrit becerileri olan personellerin ¢ogunlukla
istihdam edildigi yapilar: ifade etmek gerekir. Zira Burning Glass (2019) adli aragtirmacinin gergeklestirmis
oldugu bir arastirmasinda bir milyar eski ve yeni is ilaninin yer aldig1 veri tabaninin analizi neticesinde icra
edilen islerden istisnasiz dortte birinin hibritlesme durumunda bulundugunu ve her sekiz is konumundan
birinin 250 meslegi icene alarak simdiden hibritlestigini raporlamistir. Bu durum, is ilan1 veren isletmelerin
giderek hibrit becerilere sahip ¢alisanlara ihtiya¢ duydugu anlamina gelmektedir. Buradan hareket ile bundan
10 y1l 6ncesine kadar isletmeler bakimli, konusunda bilgili veya uzman, diizenli ve 6zenli anlamina gelen ve
popiiler hale kullanilan “Prezantabl” calisanlari istihdam etmek isterlerken giiniimiizde durumun
baskalasarak hibrit becerilere sahip calisanlara dogru evrildigini belirtebiliriz. Ciinkii, katma degeri yiiksek
olan bir ¢ok is masa basinda hatta evden ve is elbiselerini dahi giyinmeden gerceklesebiliyor. Onemli olanin
beceriler oldugu 6n plana daha fazla ¢ikmaktadir. Aragtirma konusu itibariyle faydalanilan degiskenlerden
birini olusturan isletmelerde bilgi, medya (sosyal medya ve araglari) ve teknoloji becerileri de yapilan
calismada anilan Toplum 5.0 Organizasyonlarin tamimmna da girmektedir. Arastirma konusunun
anlasilabilirligi acisindan anilan becerileri kavram olarak irdelemek gerekmektedir. Bilgi ve veri okuryazarhgz:
Benzer 6zellik tasidig1 icin bir arada yer verilen bilgi ve veri okuryazarhig arasindaki fark, verilerin her zaman
kullanima hazir olmamasidir. Yani heniiz islenmemis ham veri olmasindan ileri gelmektedir. Isletmeler icin
gerekli olan teknik boyutun yan1 sira hem organizasyonel ve hem de yonetimsel boyutu da ifade eden bilgi
sistemi okuryazarlig: teknik ve davranigsal bir yaklasimin sentez halidir. Beceriye sahip calisan alakali verileri
bir araya getirerek degerlendirir, filtreler ve icerigi yonetir. Iletisim ve isbirligi: Isletmeler agisindan
calisanlarda bulunmasi gereken &nemli 6zelliklerden birisidir. Isletme ici ve dist iletisim, gesitli araglar
yardimiyla sozlii veya yazinsal olarak ifade yetenegini icerir. Etkilesimde ve paylasimda bulunma, kaynak ve
gerekli bilginin kolektif olarak olusturulmasi anlamina gelen isbirligi yapmanin, etik kurallara dikkat etme ve
sanal ortamda sahip olunan kimligi yonetme adimlari vardir. Dijital igerik iiretme: Icerik gelistirme, iceriklerin
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modifiyesi ve yeniden tasnif edilmesi ile telif ve lisans islemlerinde olusan dijital igerik iiretme boyutu,
ozellikle organizasyonlarda ortiik olan bilgiyi agiga ¢ikartma ve kodlama ile ilgilidir. Programlama: Isletmede
yliriitiilen veya yeni tasarlanan is ve siireglerle ilgili gerekli kodlama, hata ayiklama, talimat dizilerini
meydana getirme calismalari ile alakalidir. Calisanlarda analitik diisiinme yetisi ile yakindan alakalidir.
Giivenlik: Sanal ortamda kisisel ve kisisel olmayan veri koruma, isletme igerisinde temel yetenek olarak 6n
plana ¢ikan ve taklidi zor olan bilgi ve siirecler ile ilgili koruma ve dijital kimliklerin korumasi ile ilgili
alanlardir. Cihaz, programlar ile kisisel veri ve gizliliginin korumasi ile ilgilidir. Problem ¢6zme: Kargilagilan
sorunlar karsisinda dogru karar verebilme, gerektiginde alaniyla ilgili dogru teknolojik tercihlerde bulunma,
dijital ve kavramsal diinyay1 biitiinlestirerek sorun ¢6zme, degisime aninda cevap vererek kendini yenileme,
teknolojiyi ustalikla kullanabilme gibi alanlari igerir. Teknik aksakliklar1 giderme, ihtiya¢ duyulan teknolojik
yarutlar1 verebilme, teknik beceriye sahip olma, problem ¢dzme ve sanal ortamda eksikliklerin giderilmesi
konularin kapsamaktadir.

Teknolojik gelismelere paralel olarak isletmelerde daha yaygin olarak kullanilan teknik cihazlar, teknoloji
kabul modelinin omurgasi olan kullanilabilirlik boyutunu 6n plana ¢ikartmistir (Gaines ve Shaw, 1996;
Kadirhan vd., 2017). Herhangi bir sistemin minimum hata payz1 ile isletilmesi ve onu idare edenlerin hosnut
kalabilmeleri adina 6grenilebilir olmasinin yani sira hatirlanabilir ve kullanic1 dostu bir tasarima ve ekrana
sahip olmasi anlamina gelen kullanilabilirlik, yeni teknolojik sistemlerin de kabuliinii kolaylastirmaktadir
(Nielson, 1986). Isletmelerde sosyal ve teknik becerilere sahip ¢alisanlar yeni sistemin kabulii asamasinda ¢ok
daha isteklidirler. Nitelikleri geregi 6grenmeye acik ve becerileri sayesinde yeniyi veya gelistirilmis olani ¢ok
daha rahat kavrayip kullanabilmektedirler. Bu durum ise yeni sistemin kabuliinii kolaylastiran bir faktordtir.
Arastirmada kullanilan o6lgegin Tiirk¢eye uyarlamasimi gecgerlik ve giivenilirlik c¢alismasmi ve faktor
analizlerini yaparak literatiire kazandiran Demirkol ve Seneler (2018) kullanulabilirligin direkt olarak
Ol¢ctimiiniin gergeklesemeyecegini ve bir 6l¢iit belirlemenin zorluklarindan bahsetmekle beraber, bunun bir
zorunluluk oldugunu da ayica belirtmistir (Hornbeak, 2006). Literatiirde bu anlamda pek ¢ok yaklasim
bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan birinde Sweney vd. (1993) sistemi kullanacak olanlarin onu ne derece rahat
0grenebildiklerini ve kullanabildiklerini 6lgiit olarak almislardir. Bu 6lgiitleri kavram olarak agmakta fayda
vardir. Ogrenilebilirlik: Isletmelerde teknolojik bir sistemin kullanicilar1 tarafindan ne kadar kolaylikla ve
rahat 6grenebilmesini ifade eder. Zira, kolay 6grenmek, calisanlar arasindaki endisenin seviyesini diisiirecegi
gibi, kolayca 6grenende art1 bir 6zgiiven de meydana getirmektedir. Diger taraftan 6grenim kolaylig1 bulunan
yeni bir sistemin kullanicinin egitim siiresinden, masraflardan ve dolaysiyla isgiiciinden yana avantajlar: da
bulunmaktadir. Ayrica sistemin kolayca 6grenilmesi, faydanin yiikselmesine de etki edecektir (Venkatesh ve
Davis, 2000). Bu durum sistem kullanilabilirliginin teknoloji kabul modeline etkisini aciga ¢ikartmaktadir.
Kullanilabilirlik: Isletmelerde teknolojik bir sistemin kullamicilari tarafindan ne derece kolaylikla idare
edilebildigini ifade eder. Kolayca kullanilabilen yeni sistemler, yine calisanlar arasinda bir rahatlama
yaratacag gibi gesitli endiseleri de gidermis olacaktir. Teknik agidan diisiintildiigiinde ise kolay kullanilabilen
bir sistem zaman, maliyet, hiz, miisteri memnuniyeti gibi bir ¢cok alanda kaynak tasarrufunu ve avantajlar: da
beraberinde getirecektir.

2.2. Teknoloji Kabul Diizeyi ve Verimlilik Uzerine

Literatiire sunumu ilk olarak Davis (1989) tarafindan yapilan “Teknoloji Kabul Modeli”, bilgisayar teknolojisi
kullananlarin davranma sekillerini irdelemek ve kestirimini yapmak icin gelistirilmis ve giliniimiize kadar
ozellikle teknolojik sistemleri kabul etme ve ¢alisanlarin onu kullanma niyetlerini tahmin etmek amaciyla
kullanilagelmistir (Szajna, 1996; Akga ve 6zer, 2012; Venkatesh ve Morris, 2000). Modelin temel diisiincesi,
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin kullanic1 davramslarin etkileyecegi seklindedir. Bu model
teorik dayanagini Fishbein ve Ajzen’in (1975) “Mantikli Eylem Teorisi”nden almistir. Teorinin dayanaginda
yer alan inang ve deger gibi kavramlarin anlam zayiflamasina ugramasi, teknoloji kabul modelinin gelismesi
ve alaninda en gegerli model olmasi ile sonuglanmistir (Lu vd., 2003; Ozer vd., 2010; Venkatesh, 2014; Yildirir
ve Kaplan, 2019). Alanyazinda kabul modeline iliskin modeller gelistirici ve benimseyen temelli olmak tizere
iki ayr1 kategori halinde siniflandirilmistir. Gelistirici modeller yeni olanin nitelik ve baskinligina dikkat
cekerken, benimseyen temelli modeller ise benimseyenin nitelikleri, algilar ve kullanic1 dostu teknolojilere
dikkat ¢ekmislerdir (Usluel ve Mazman, 2010). Bu kuramlarin disinda “Yeniligin Yayilim1 Kurami1”, “Sebepli
Davramus Teorisi”, “Planli Tavir Teorisi” ve “Teknoloji Kabul Kuramlar1” da bulunmaktadir. Yapilan
arastirmada faydalanilan “Teknoloji Kabul Modeli” ii¢ bilesenden olusmaktadir. Esasinda baz1 kaynaklarda
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“Tutum” (Ajzen, 2002; Wu vd., 2011) ve “Gercek Sistem Kullanimi” (Hu vd. 2003) boyutlar1 da
bulunmaktadir. Ancak, yapilan ¢alismalarin biiyiik bir ¢ogunlugunda analizlerden c¢ikan sonuglar
dogrultusunda benzerliklerden dolay1 bu degiskenlere yer verilmemistir (Akca ve Ozer, 2012; Ozbek vd., 2014
Glimiissoy, 2009; Erdogmus, 2011). Algilanan fayda : Davis (1989) calismasinda olast bir kullanicinin 6zel bir
teknolojik sistemi kullanarak organizasyonda performansin yiikseltebilecegine dair olasilig1 ifade etmektedir.
Calisanlarin yaptiklari isleri daha iyi yapabilmelerine karsin kanaatlerinin olumlu yonde gelismesi 6nemlidir
(Gyampah ve Salam, 2004). Algilanan kullanim kolaylig1 : Olast kullanicinin kullanilacak sistemin ugras
gerektirmemesine ait beklenti seviyesini ifade etmektedir (Davis, 1989; Cabuk vd., 2014). Ayrica, teknolojik
uygulama igin sarf edilmesi muhtemel ¢cabanin, isleri gerceklestirmek igin gerekli cabadan daha fazla olmasi
onemlidir (Yeke, vd., 2019). Akca ve Ozer’de (2012) calismalarinda diger pek ¢ok calismada ulasilan sonuca
yani, her iki boyutun birden sistemi kullanmaya dair niyeti olumlu yonde etkileyecegi sonucuna varmiglardir.
Buradan hareket ile algilanan fayda ve sistemi kullanma niyetinin dogrudan sistemin kullanimi igin niyet
gelistirilmesini tetikledigi ifade edilebilir. Kullanim icin niyet (Mohd vd. 2005; Hu vd., 2003): Isletme
calisaninin herhangi bir etki veya giidiileme karsisinda bazi davranislarda bulunma ihtimalidir (Al-Gahtani
ve King, 1999). Kullanucilarin yeni teknolojik sistemi kullanma diizeylerinin, yeni teknolojik sistemin kabul
diizeyini etkileyecegini ifade eder.

Diger taratan isletmeler acisindan hayati 6neme sahip teknolojik verimlilige direkt olarak etki edebilecek olan
yeni teknolojiye uyum ve kabullenme arasinda ziyadesiyle ¢alismalar da yapilmistir (Davis vd., 1992; Laurner
ve Eckhardt, 2010; Berker vd., 2011; Gagne vd., 2012; Greg vd., 1992; Tiiren ve Erdem, 2017; Venkatesh, 2000;).
Bilgi teknolojileri basta olmak {izere teknoloji verimliligi, calisanlarin yeni teknolojik sistemlere adaptasyon
seviyeleri ve onu kullanarak performanslarini ve verimliliklerini ne oranda ytikselttiklerini ifade eden bir
kavram olarak irdelenmistir (Doll ve Torkzadeh, 1988; Hu ve Quan, 2005). Bu nedenle teknolojik verimliligin
saglanabilmesi igin ¢alisanlarin egitimler ile 6grenme sayesinde 6ncelikle yeni teknolojiyi kullanabileceklerine
dair diisiincelerinin pozitif yonde degistirilmesi calismalarinin yapilmasi gerekir. Sonrasinda ise yeni
teknolojiyi kullanmak icin ¢ok fazla ugras gerekmeyecegi ve hatta kendilerine bu sayede fayda
saglayabilecekleri i¢cin onu kullanmaya niyet olusturma yoniindeki ¢alismalar ile isletmelerin devamlilig i¢in
elzem olan teknolojik verimliligin saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

2.3. Bilgi ve Teknoloji Becerileri, Sistem Kullanilabilirligi, Teknoloji Kabulii ve Verimlilik iliskisi

Gelisen teknoloji ve buna paralel olarak degisen ¢evreye uyum saglayabilmek i¢in isletmeler de farklilasan
iirtin ve hizmetler, is yapma sekilleri, siiregler ve nihayetinde bunlar1 gerceklestirecek olan insan kaynagini bu
yonde se¢cmek veya yetistirmek zorundaligimi agiga c¢ikartmustir. Bu zorundaligi, hibrit becerilere sahip
calisanlar olarak da niteleyebiliriz. Bunlarin yani sira bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucunda
isletmelerde yayginlasan, yoneticiler icin gelistirilen destek, bilgi ve karar sistemleri, igsyeri otomasyon ve
intranet uygulamalar: vs. gibi uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan kullanimlar1 da hibrit ¢alisanlar fikrini
desteklemektedir. Bu durum organizasyonlarin yeniden yapilandirilmas1 veya sebeke orgiit yapilarna
benzese de tam olarak karsilamamaktadir. Tam olarak sosyal ve teknik/teknolojik agidan becerilere sahip
calisanlar ile donatilmus, ortiik bilgi ve gizil yetenek gibi rekabet tistiinliigii faktorlerini biinyesinde barmdiran
organizasyonlar, Toplum 5.0 Organizasyonlar: olarak adlandirilabilirler. Bu tiir organizasyonlarin ¢alisanlari
ve yoOneticileri degisim ve yenilikler karsisinda esnek ve uyumlu bir karakter sergilerler. Bununla birlikte, bilgi
ve iletisim basta olmak tizere teknoloji alaninda yasanan ve yasanmakta olan ilerlemeler, isletmeler adina
mesafe kavrammin anlam degistirmesine ve her tiirden piyasa/pazarin genel anlamda ulasilabilir hale
gelmesine ve boylece organizasyonlarin da birbirleri ile baglantili bir sekle biiriinmesine neden olmustur. Bu
degisim isletmeler icin fevkalade faydali olsa da, calisanlarin yeni olan teknolojiye yaklasiminda
adaptasyonlar1 ve kabullenmeleri anlaminda sorunlara neden olabilmektedir. Bu anlamda isletmeler de
uyumlastirma adina gesitli ¢calismalar ve tedbirler almaktadirlar. Zira, uyumlastirma ¢alismalari ve tedbirler
ile adaptasyon saglanamadig1 takdirde bu durumun yeni teknoloji ve sistemlerin basarisi igin risk
olusturabilecegi ongoriilmektedir (Rossignoli, 2016; Tiiren ve Erdem, 2017). Boyle bir riskin siddetini elimine
etmek icin, isletmelerde yeni teknolojik sistemden verim almak ile ilgili olarak Sistem Kullanilabilirlik Modeli
temelinde O0grenme/egitim calismalarmin yapilmasi, bu sayede algilanan kullanim kolaylig: diisiincesini
harekete gegirerek sonunda calisana islerinde fayda gorecegi ve onu kullanma niyetine yonlendirmesi
saglanabilir (Venkatesh ve Davis, 2000, Lacka ve Chong, 2011; Alshibly, 2014). Bu durum ayn zamanda sosyal
miibadele kuramiyla da ilintili haldedir. Kurama gore ¢alisanlar organizasyonlar: tarafindan sevgi ve giizel
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duygular uyandiracak kendilerinin diisiiniildiigii hissi, takdir ve iyi davranislar ile karsilastiklarinda karsilik
verme davrarusi igerisine gireceklerdir. Teknoloji ve sistemin degisimine fazla direng gostermeyeceklerdir
(Zhou ve Jiang, 2015). Diger taraftan, yeni teknolojik sistemi 6grenmede giicliik cekenler, kaygiya kapilanlar
da organizasyonlari ile aralarindaki giiglii iletisim ve isbirliginden dolayi siireci atlatabilecektir (Farh, 1990).

Calismada yer alan degiskenlerin birbirlerini etkileme ve isleme diizeninin formiilize edilmis sekli ayni
zamanda “Teknoloji Becerileri ve Kullanimi Uzerinden Kabulii ve Verimliligi Sistemi”ni ifade etmektedir.

Bilgi PMedya we Teknolojik Sisternn

. - - Ok Bilgi-Gizil Yetemek -
Teknoloji Becerileri Kullarmilabilirlik

nedsim we isoirligi Dvijical ICEI_'_IK o SErenilebilirlik

Programilama Problem Cozme o

Dijital icerik Gelistirme Giavenlik e
h Teknoloji Kabulhodeli A

Adogilanan Fayda
Adoilamnan Kullamim Kolayilggs \“H
Kullamima yYonelik Niyet

Teknoloji Yonelimill werirmililik

Sekil 1: Teknolojilerde Beceriler/Kullanilabilirlik/Kabul ve Verimlilik Tliskisi
3. YONTEM
3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, temelde isletmelerin nihai amagclarina ulasabilmeleri kapsaminda, sahip olduklar1 ve
verimliliklerine etki eden bilgi, medya ve teknoloji becerileri, teknolojik sistemlerinin kullanilabilirligi ve
teknolojilerinin kabul durumlarmin etki agini, yolunu ve derecelerini agiga ¢ikartmaktir. Bununla birlikte,
teknoloji yonelimli verimlilige dogrudan etkilerinin olabilecegi varsayilan teknoloji becerileri yetkinlikleri ile
teknolojik sistem kullanilabilirliginin her iki degiskenin birlikte ve organizasyonun teknolojiyi kabul diizeyleri
tizerinden verimliligi etkilemesi olasilif1 icin moderator etki ihtimali aragtirilacaktir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Yapilan arastirmada zincirin ilk iki halkas1 niteligindeki bilgi, medya ve teknoloji becerileri (bilgi/veri okur
yazarligy, iletisim/isbirligi, dijital icerik gelistirme, programlar, giivenlik ve problem ¢ozme) ile sistem
kullanilabilirligi 6zelliklerinin (6grenme ve kullanilabilirlik) birlikte calisanlarin zihinlerinde fayda
saglayabilecekleri ve kolayca onu kullanabilecekleri fikrini uyandirarak yeni/gelistirilmis teknolojiyi daha
kolay kabullenecekleri diisiiniilmektedir. Bu durum ise isletmelerin verimliliklerinde artis1 beraberinde
getirecektir. Yapilan acgiklamalar ve sekillenen hipotezlerin dogrultusunda her bir hipotezin ok isaretleri ile
sembolize edildigi arastirmanin modeli ise asagidaki gibi ifade edilebilir.

Sekil 2: Aragtirma Modeli

Biitlin yapilan acgiklamalar dogrultusunda arastirmanin temel sorusuna cevap aranan ana ve alt hipotezlerimiz
sekillenmis bulunmaktadir.
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H:="Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri, Teknolojik Sistemlerin Kullanilabilirlikleri ile Beraber, Calisanlarin
Yeni Teknolojiyi Kabul Diizeyleri Uzerinden Isletmelerin Teknolojik Verimliligini Etkiler” seklinde olacaktir.

Hi.= “Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri ile Teknolojik Sistemlerin Kullanilabilirlik Diizeylerini Arasinda
Anlaml Bir Iliski Vardir.”

Hab= “Bilgi, Medya ve Tek. Becerileri Yeterlilikleri, Calisanlarin Yeni Teknolojiyi Kabul Diizeylerini Etkiler.”
Hi= “Tek. Sistemlerin Kullanilabilirlik Diizeyleri, Calisanlarin Yeni Teknolojiyi Kabul Diizeylerini Etkiler.”
H1s= Bilgi Medya ve Teknoloji Becerileri Yeterlilikleri, Isletmelerin Teknolojik Verimliligini Etkiler

H1e= Teknolojik Sistemlerin Kullanilabilirlik Diizeyleri Isletmelerin Teknolojik Verimliligini Etkiler

Hi= “Calisanlarin Yeni Teknolojiyi Kabul Diizeyleri, Isletmelerin Teknolojik Verimliligini Etkiler” Diger
taraftan arastirma modeli dogrultusunda, uygulamas: yapilacak olan hiyerarsik regresyonu asagida
gosterildigi gibi formiilize edebiliriz. (Y = a + b1 X1 + b2 Xz +........ +bn Xu)

Gergeklestirilen ¢alisma icin, Malatya Turgut Ozal Universitesi Girisimsel Olmayan Etik Kurulu'nun
11.03.2020 tarih ve 050-E-053201 say1l1 karar ile gerekli “Etik Kurul” izni alinmstir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, iletisim ve diger teknolojileri yogun kullanmalarindan dolay1 merkez ve bagh sirketlerin
bulundugu Istanbul Izmir ve Malatya illerinde agirlikli olarak faaliyette bulunan ve personel sayisi toplamda
450 olan {i¢ isletmenin yonetici ve is gorenlerden olusmaktadir. Biitiin personele ulasmada sorun
yasanabilecegi ve fakli birimler séz konusu oldugu i¢in tabakali 6rnekleme yoluna gidilmistir. Her birimin
calisan sayisina gore oransal olarak saptanan alt tabakalar arasinda basit tesadiifi 6rnekleme uygulanmis ve
Ozdamar’'m da (2003) calismasinda formidiller ile belirttigi, Yazicioglu ve Erdogan’in %95 giiven diizeyinde
cesitli degerlerde 6rneklem hatalarma gore farklilagtirdig: verilere gore 300 anketi yakalamak adina ihtiyath
davrarilarak hedeflenen 400 personel i¢in zaman aralikli olarak (Time Lagged) yiiz yiize anket uygulanmustir
(Lin, 1976; Cohen vd., 2007). Ulasilan 377 kisiye uygulanan anket ¢alismasi neticesinde analizlere birincil
veriler dahil edilmistir. Baski ve endise gelistirmemeleri icin personele kiigiik gruplar halinde uygulanan 377
anket icinden ayr1 zamanlarda yapilan anketleri eslestirmek icin verilen kodlar1 uymayan 28 anket ile “Ug
Degerler” ve “Mahalanobis Uzaklik Mesafesi” analizlerinde normal sinirlarin disinda oldugu tespit edilen 38
anket analizlerde degerlendirilmeyerek (D9)>16,27; p <,001 / -3 < D) > 3; p <,001) kalan ve aragtirmaya dahil
edilen 311 6rneklem seti, cevaplara bagl hatalardan temizlenerek veri kalitesi korunmaya ¢alisilmistir.

3.4. Veri Toplama Araglar

Daha onceki ¢alismalarda gegerlik ve giivenirlik testleri gerceklestirilmis olan ve arastirmada kullarulan dort
6lgekten birincisi bilgi medya ve teknoloji becerileri yeterliligi 6lcegidir. Hazar (2018) tarafindan gelistirilen
olgek alt1 boyuttan olugsmaktadir. Tletisim ve igbirligi, programlama, problem ¢6zme, dijital icerik gelistirme,
bilgi ve veri okuryazarlig1 ve giivenlik boyutlarindan olusan 6l¢egin giivenilirlik analiz sonucu ,89 olarak ifade
edilmistir. Faktor analizi i¢in uygunlugu belirten KMO degerinin ise ,929 olarak tespit edildigi raporlanmagtir.
Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerden ikincisi TSK 6lgegidir. Kaynak adi system usability scale olan 6lgek Brooke
(1996) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkceye adaptasyonu Cagiltay (2011) tarafindan gerceklestirilen olgek,
ogrenebilirlik ve kullanilabilirlik olmak {izere iki boyuttan olugsmaktadir. Olgegin giivenilirlik analiz sonucu
,78 olarak ifade edilmistir. Faktor analizi i¢in uygunlugu belirten KMO degeri ise ,82 olarak tespit edilmistir.
Kullanilan ti¢iincii 6lgek, Teknoloji Kabul Modeli 6lgegidir. Ik defa Davis (1989) tarafindan gelistirilen 6lcegin
Tiirkce 'ye uyarlamasi Yeke (2019) vd. tarafindan gerceklestirilmistir. Olgegin giivenilirlik analiz sonucu ,834
olarak raporlanmistir. Olgege ait faktor analizi sonucunda algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve
kullanima yonelik niyetten olusan ii¢ boyutunun belirlendigi ifade edilmistir. Arastirmada kullanilan son
dlgek Teknolojik Verimlilik &lgegidir. Ik olarak Torkzadeh ve Doll (1999) tarafindan gelistirilen 6lgegi, Alam
(2016) yeniden uyarlanmis ve 4 maddelik tek boyutlu 6lgegin giivenilirlik degerini ,90 olarak ifade etmistir.
Tiirkce’ye ise Tiiren ve Erdem (2017) tarafindan uyarlama calismalar1 yapilarak makale olarak yayimnlanmuistir.

3.5. Kisitlar ve Sinirliliklar

Biitiin ¢calismalarin muhtemel ortak noktas: potansiyel kisitliliklarinin bulunmasidir. Calismaya dair kapsam
ve kisithliklar farkli baglhiklar altinda ele alinabilir. Bunlar arasinda cografi bolge, igerik, sektdr, 6rneklem
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birimi vs. ¢ogaltmak miimkiindiir. Arastirmada evrenin tamamina ulasilamayacag: i¢in 6rneklemle sinirl
kalinmistir. Bolge cercevesinden ele alindiginda, covid-19'un direkt ve dolayl etkilerinden dolay: yasal ve
cekinsel sebepler, zaman kisitlamalar ve maliyet vb. nedenlerle ¢ok daha etraflica yapilabilecek iken, Istanbul,
[zmir ve Malatya illeri ile siurli kalinmis baska firmalar dahil edilmemistir. Arastirmada kullanilan veriler
ylizyiize anket calismasi ile sinirli kaldig: gibi, calisma gergeklestirilirken saglik endiseleri sebebiyle yasanan
sikintilar zaman gecikmeli olarak gerceklestirilen anket sayilarin etkilemis ve say1 370’li sayilarda kalmagtir.

4. ANALIiZ VE BULGULAR
4.1. Modelde Yer Alan Degiskenlerin Faktor Analizi Sonuclar1

Maddelerin korelasyonu sayesinde, daha anlasilir ve pratik bir bicimde sunulmasina imkan tanimasi ve ¢ok
sayida korelasyonu bulunan maddeleri birlestirerek az sayida boyut halinde agiklayabilmesi, arastirmada
Ol¢iilmesi diisiiniilen degiskenin alt boyutlarin farklilasarak ayrismasi ve ilgili maddelerin, yiik degerlerine
gore ait olduklar1 degisken altinda obeklenmesi adina gegerlilik calismalari kapsaminda kesfedici faktor
analizi (KFA) uygulanmistir. KFA uygulanirken faktorler arasi baglanti olasiigin i¢in “Direct Oblimin”
rotasyon metodu segilmistir.

Bilgi medya ve teknoloji becerileri yeterliligi degiskeninde faktor dagilimi igin yapilan dondiirme ile dlgegin
ilk faktori (1, 2, 3, 4 ve 5) bes maddeden, ikinci faktériniin (6, 7, 8 ve 9) dort maddeden, ticiincii faktoriiniin
(10,11, 12 ve 13) dort maddeden, dérdiincii maddenin (14,15 ve 16) ii¢ maddeden, besinci maddenin (17, 18,
19 ve 20) dort maddeden ve son olarak altinct maddenin (21,22 ve 23) ii¢ maddeden olustugu belirlenmistir.

Daha sonra analizden elde edilen “Ac¢iklanan Toplam Varyans” ve “Topluluklar” tablolar: incelendiginde,
analize dahil edilen 23 maddeye ait 6z degeri 1'in tizerinde alt1 faktor olarak toplandig: tespit edilmistir. Alt1
faktoriin birden 6lgek hakkinda tanimladiklar1 varyans orani %78,513'tiir. Maddeler kapsaminda ayr1 olarak
Obeklenen alt1 faktore ait varyanslarinin ise 0,686 ile 0,912 araliginda farklilastig1 ve analizde sivrilen faktorler
olarak belirginlesen alt1 faktoriin bir arada maddelerdeki biitiin varyans ve Olcegin geneline ait varyansi
¢ogunlukla agikladiklar: tespit edilmistir.

Tablo 1: Bilgi Medya ve Teknoloji Becerileri Yeterliligi Olcegi KFA Sonuglart

Bilgi Medya ve Teknoloji Becerileri Approx.x? SD P
KMO: 0.869. Yeterliligi Olcegi 5772.44. 253. 0,000
Factor Code Maddeler Factor Loads. Eigenvalue Expl. Variance
1. Madde ,743
R 2. Madde 784
E = 3. Madde 822
i 4. Madde 815 7,580 32,955
a 5. Madde ,764
£ 6. Madde 829
g . 7. Madde ,863
B 8. Madde ,836 3,297 14,335
& 9. Madde ,824
10. Madde ,686
_%Eﬁ fgf 11. Madde 801
25 12. Madde 828 2,418 10,513
13 Madde ,788
4 § 14. Madde ,856
B & o 15 Madde ,888 1,891 8,221
A 8 16 Madde ,881
52 17.Madde 842
% § 18 Madde 847
% £ 19.Madde 901 1,746 7,591
e 20. Madde ,880
= 21. Madde 912 1,126 4,897
§ 22. Madde ,892
3 23. Madde 880
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“Component Matrix” degerleri incelendiginde 23 maddenin genelinin en diisiik faktor degeri olan 0, 686 ve
ustiinde bir degerde oldugu goriilmistiir. Bu sonug, olgegin saglam bir faktor yapisinda oldugunu
gostermektedir. Dondiirme gerceklesmeden 6nce ilk faktoriin iistlendigi varyansin %32,9 olarak degerlenmesi
de anlaml bir faktoriyel yap1 varliginin diger bir parametresini ifade etmektedir.

Tablo 2: Teknoloik Sistem Kullanabilirlik Olgegi

Teknoloik Sistem Kullanabilirlik Olcegi Yaklasik x2 SD D
KMO: 0,861 1335,71 45 0,000
Faktor Kod Maddeler Faktor Ozdeger  Acklanan
1. Madde ,682
= 2. Madde 735
% 3. Madde 787 4,346 43,461
5 4. Madde ,585 ! !
:go 5. Madde ,744
. 6. Madde 719
= 7. Madde 800
E 8. Madde ,763 1,597 15,974
g 9. Madde ,776
2 10. Madde 799

Analiz sonuglari incelendiginde, analize dahil edilen 10 maddenin 1 ve {izeri degere sahip iki faktor altinda
toplandig; tespit edilmistir. Iki faktoriin birlikte Olcege dair agikladiklar: varyans %59,436’d1r. Bu iki faktoriin
ortak varyanslarmin ise 0,585 ile 0,800 arasinda farklilastig1 ve diger taraftan, analizde 6ne ¢ikan iki faktoriin
birlikte maddelerdeki ve Olgege dair varyansin yaridan fazlasini agikladiklar: tespit edilmistir. Bilesen
matrisler tablosuna gore 10 maddenin hepsinin ilk faktore ait degerlerinin (0,585) ve iistiinde oldugu
gostermistir. Bu durum, Olgegin gecerli bir faktor yapisinda oldugunu gostermektedir. Ddndiirme
gerceklesmeden once ilk faktoriin sebep oldugu varyansin %43,461 olarak agiklanmasi da saglam ve genel bir
faktoriyel yapinin varhigimin diger bir ispatidir. Faktor dagilimi igin yapilan dondiirme ile 6lgegin ilk faktorii
(1, 3,5, 7 ve 9) bes maddeden, ikinci faktoriiniin ise (2, 4, 6, 8 ve 10) yine 5 maddeden olustugu goriilmiistiir.

Tablo 3: Teknoloik Kabul Modeli Olgegi

Teknoloji Kabul Modeli Ol¢egi Yaklasik o2 SD P

KMO: 0,906 3564,985 78 0,000
Faktor Kod Maddeler Faktor Yiikleri Ozdeger  Ackl Vry. %

1. Madde ,846

2. Madde ,831
g 3. Madde 821
= 1‘; 4. Madde 760 6,632 51,017
<5 5. Madde ,794

6. Madde 814
£ £ 80 7 Madde 848
£ 5% 8 Madde 759 2,138 16,445
< 2 <2 9.Madde ,848

10. Madde ,847
5 11. Madde ,895
2 12. Madde ,901
& 13. Madde ,900 1,412 10,862

Analiz sonuglarina gore, analize alinan 13 maddenin 1 ve tizeri degere sahip ii¢ faktor halinde bir araya geldigi
tespit edilmistir. Faktorlerin birlikte Olgege dair karsiladiklar1 varyans %78’dir. Faktorlerin ortak
varyanslarmin 0,759 ile 0,901 arasinda farkhilagtig1 ve diger taraftan, analizde sivrilen ii¢ faktoriin bir arada
maddelerdeki ve dlgege dair varyansin ¢ogunlugunu agikladiklar: tespit edilmistir.

Bilesen matrisler tablosuna gore 13 maddenin hepsinin ilk faktore ait degerin (0,759) iistiinde oldugu
gostermistir. Bu durum, dlgegin saglam bir yapida oldugunu gosterdigi gibi dondiirme uygulanmadan 6nce
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ilk faktoriin sebep oldugu varyansin %51,461 olmas1 da saglam ve anlamli bir faktoriyel yapinin ifadesidir.
Sonug olarak faktér dondiirme sonrasinda olgegin birinci faktoriintin (1, 2, 3, 4 ve 5) bes maddeden, ikinci
faktoriiniin ise (6, 7, 8, 9 ve 10) yine 5 maddeden ve son olarak tiiclincii faktoriin ise (11, 12, 13) {i¢ faktorden
olustugu goriilmiistiir.

Tablo 4: Teknoloji Yonelimli Verimlilik Olgegi

Teknoloik Y6nelimli Verimlilik Olgegi Yalklacik &2 SD P

KMO: 0,864 1228,71 145 0,000
Faktor Kod Maddeler Faktor Y. Ozdeger Agklanan
= 1. Madde ,895

= 2. Madde ,939

e 3. Madde ,925 3,384 84,591

I 4. Madde ,920
ol

Analiz sonuglarina gore, analize dahil edilen 4 maddenin 6z degeri 1’in {istii olan bir faktor altinda 6beklendigi
tespit edilmistir. Bir faktoriin dlgek icin karsiladig1 varyans %84,591'dir. Tek faktore ait varyansin ise 0,895 ile
0,939 arasinda farklilastig: goriilmistiir.Sonug olarak, 6l¢egin birinci ve tek faktoriiniin (1, 2, 3 ve 4) dort
maddeden olustugu tespit edilmistir.

4.2. Modelde Yer Alan Degiskenlerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar1

Arastirmada kullanilan dort 6lgegin i¢ tutarliligini test etmek icin Olgeklerin genel ve alt faktorlerinin ig
tutarlilik degerleri hesaplanmistir. Bununla birlikte, tiim Cronbach Alfa degerleri sinir degerinin (0,70)
tizerindedir. Ayrica, her Olgek icin maddelerin revize edilmis madde genel korelasyon degerlerinin
ongoriilmiis olan simr degerinin (0,20) tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, o6lgeklerin ig
tutarhiliklarinin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 5: Teknolojik Sistemin Kullanilabilirlik Olgegi Giivenilirlik Analizi

Olgekler ve Alt Boyutlar Cronbach-Alpha
Teknolojik Sistem Kullanabilirlik (T) 0,851
Ogrenebilirlik 0,781
Kullanabilirlik 0,856

Tablo 6: Teknoloji Kabul Modeli Olgegi Giivenilirlik Analizi

Olcekler ve Alt Boyutlar Cronbach-Alpha
Teknoloji Kabul (T) 0,919
Algilanan Fayda 0,918
Algilanan Kullanim Kolaylig: 0,910
Niyet 0,943

Tablo 7: Teknoloji Yonelimli Verimlilik Olgegi Giivenilirlik Analizi

Olgekler ve Alt Boyutlar Cronbach-Alpha
Teknoloik Verimlilik (T) 0,939
Teknoloik Verimlilik 0,939

Tablo 8: Bilgi Medya ve Teknoloji Becerileri Yeterlik Olgegi Giivenilirlik Analizi

Olcekler ve Alt Bovutlar Cronbach-Alpha
Bilgi Medya ve Teknoloji Becerileri Yeterlik (T) 0,906
Iletisim ve Isbirligi 0,863
Programlama 0,911
Problem Cozme 0,903
Dijital Icerik Gelistirme 0,924
Bilgi ve Veri Okuryazarligi 0,905
Giivenlik 0,928

4.3. Degiskenler ve Model ile Iliskili Varsayim Analizleri

Calisma ile ilgili bu asamada modelde yer alan degiskenler arasinda anlaml iligkilerin varlig1 arastirilmistir.
Bu nedenle gerceklestirilen korelasyon analizi verilerinde modelde yer alan ve beklendigi gibi Teknolojik
Sistem Kullarulabilirlik verileri ve Bilgi Medya ve Teknoloji Becerileri Yeterliligi verileri arsinda pozitif yonde
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her ikisi ile Teknoloji Kabul Modeli verileri arasinda pozitif yonlii anlamli bir korelasyonun varligi ve
nihayetinde ise yine Teknoloji Kabul Modeli verileri ile Teknoloji Yonelimli verimlilik arasinda yine pozitif
yonlii anlamli bir korelasyonun varlig: tespit edilmistir. Teknolojik Sistem Kullanilabilirlik verileri ve Bilgi
Medya ve Teknoloji Becerileri Yeterliligi verileri ile Teknoloji Yonelimli verimlilik verileri arasinda pozitif
yonlii dogrudan bir iliskinin varligindan s6z edebiliriz. Bu durum, faktor analizleri yapma asamasinda
“varimax” yerine “direct oblimin” dondiirme yonteminin neden tercih edildigini de agiklamaktadir. Zira,
sosyal bilimlerde faktorler aras iliski ka¢inilmazdir. Bu nedenle aligkanlik haline getirilen “varimax”1 her
defasinda tekrarlamak esasinda yapilmakta olan bir hatadir diyebiliriz. Bu durumda alt hipotez;

Hi.= KABUL seklinde ifade edebiliriz. Yani, Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri ile Teknolojik Sistemlerin
Kullanilabilirlik Diizeylerini Arasinda Anlamh Bir fliski Vardir.

Tablo 9: Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Ort itd. S. Korelasyon Matrisi _
1 2 3 4

1. TYV 4,11 0,79 -

2. TSK 3,66 0,72 ,249 -

6. TBY 3,95 0,63 ,220 ,285 -

7. TKB 3,49 0,68 ,466 ,537 438 -

n=311; ** p<0,01.

Coklu dogrusal hiyerarsik regresyon analizini uygulamadan 6nce analiz icin gerekli olan varsayimlarin
smanmas! gerekmektedir. Bunlardan ilki olan ve ortalamalar: almarak siirekli veri haline doniistiiriilen
degiskenlere ait likert 6lgekleri ile toplanmais verilerin 311 gegerli anket sayisi ile 6rneklem biiyiikliigii hem de
en az aralik Olgek olma sartlarimi sagladigini ifade edebiliriz. Hemen arkasindan bagimh ve bagimsiz
degiskenler arasinda dogrusal iligki varligi, biitiin degiskenler icin ¢oklu normal dagilim ve bagimsiz
degiskenlerin kendi aralarindaki ¢oklu baglantiilik anlamina gelen “Multicollinearity” durumunun testi
analiz i¢in hayati 6nem tagimaktadur.

IBM SPSS 22 programu ile uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon varsayimlar: analizleri sonucunda bagimli ve
diger boyutlar karsilikli olarak “Dogrusal Iligki Varsayimi”ni1 saglandigin belirtebiliriz (r >,30; p<,05). Diger
taraftan bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin yiiksek seviyede olmamasi da (r<,70) ¢oklu baglantililik
sorununun olmadigini ifade etmektedir.

Tablo 10: Coefficients Tablosu

Coefficients?
Model Unstandardized Coef. Std. Coefficient Correlations Collinearity Sta.

B St. Err. B t Sig. Ze-or  Partial Part Tolerance VIF

1 (Const) 3,311 ,208 15,955 ,000
TSKG ,247 ,055 ,249 4,516 ,000 ,249 ,249 ,249 1,000 1,000

(Const) 2,980 ,236 12,648 ,000
2 TSKG ,201 ,056 ,202 3,563 ,000 ,249 ,199 ,194 ,919 1,089
TBYG ,144 ,050 ,163 2,860 ,005 ,220 ,161 ,156 ,919 1,089

3 (Const) 1,968 ,260 7,572 ,000
TSKG -,004 ,060 -,004 -,059 ,953 ,249 -,003 -,003 ,708 1,412
TBYG ,018 ,050 ,020 ,361 ,719 ,220 ,021 ,018 ,805 1,243
TKBG ,554 ,077 ,459 7,176 ,000 466 ,379 ,362 ,623 1,605

a. Dependent Variable: TYVG

CI (Condition Index) parametrelerinin (degerin <,30 olmasi beklenir) sirasiyla 12,267/15,278 ve 23,710
oldugundan yine bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantililik sorununun olmadigini belirtebiliriz.
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Tablo 11: Collinearity Tablosu

Model Dmsn Eigenvalue = Condition Index Variance Proportions
(Constant) TSKG TKBG TBYG
1 1 1,987 1,000 ,01 ,01
2 ,013 12,267 99 99
2 1 2,963 1,000 ,00 ,00 ,00
2 ,024 11,135 ,05 ,30 91
3 ,013 15,278 ,95 ,69 ,08
3 1 3,956 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,024 12,727 ,02 17 ,87 ,01
3 ,013 17,492 ,52 ,66 ,08 ,02
4 ,007 23,710 45 A7 ,05 97

a. Dependent Variable: TYVG

Olas1 tahmin hatalar1 sonuglarini veren bir diger 6zet analizi olan Residual tablosunu inceledigimizde,
maksimum ve minimum (degerin < 3,3 olmasi beklenir) residual degerlerinin -1,6494 — 1,6015 araliginda
oldugu; degerlerden birinin modelden ¢ikartilmasi halinde regresyon oranlarinin degisim oranini ifade eden
Cook’s mesafesinin (degerin < 1 olmasi beklenir) ,070 bulundugu; bir bagimsiz degiskenin diger bagimsiz
degisken ortalamalarindan farklilasmasinin standartlastirilmis 6l¢iisiinii ifade eden ve bagimsiz degisken
sayisina gore a = ,001 icin ki kare dagilimindan saptanarak karsilastirilan ve kritik degerden biiyiik olan
durumlari analize dahil etmeyen Mahalanobis mesafesinin 26,425 gibi bir degerde oldugu saptandig1 yani (ii¢
bagimsiz degisken igin smir 16,27°dir) sinirt astig1 i¢in tahmin hatalar: istatistigi ve ug¢ deger analizlerinin
istenilen sinirlarin digina gikildigindan, tespit edilen ug degerler tekrarlanan “Sort Case”s ve “Mahalanobis”
testi sonucunda analiz disinda birakilarak ,degeri 15,55 seviyesine indirgeyerek, ¢coklu dogrusal regresyon
analizini uygulayabilmek i¢in veri setinde normal sinirlar ele edilmistir.

Tablo 12: Residuals Statistics Tablosu

Residuals Statistics?

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 3.2990 4,8217 4,2308 ,28588 312
Std. Predicted Value -3,259 2,067 ,000 1,000 312
Std. Error of Predicted Value ,032 ,127 ,059 ,019 312
Adjusted Predicted Value 3,3129 4,8177 4,2303 ,28591 312
Residual -1,64942 1,60157 ,00000 ,54785 312
Std. Residual -2,996 2,909 ,000 ,995 312
Stud. Residual -3,017 2,956 ,000 1,002 312
Deleted Residual -1,67268 1,65308 ,00042 ,55570 312
Stud. Deleted Residual -3,058 2,994 ,000 1,006 312
Mahal. Distance ,070 15,557 2,990 2,781 312
Cook's Distance ,000 ,070 ,004 ,007 312
Centered Leverage Value ,000 ,050 ,010 ,009 312

a. Dependent Variable: TYVG

Varsayimsal teslerden tahmini hatalarin bagimlh degiskenin tahmini skorlari ile iliskisinin dogrusalligin: test
etmek i¢in “Normal P Plot of Regression Standardized Residual” ¢iktisi incelendiginde, noktalarin bazi
yerlerde kiiglik capta ayrim gostermesine ragmen analiz i¢in bir sakinca olusturmadigi, dogru etrafinda
toplandig1, dogrusalligi bozacak bir duruma rastlanmadigi ve tahmin hatalarinin bagimli degisken ile
iligkisinin dogrusal oldugu goriilmiigtiir.
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MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: TYVG
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Sekil 3: Stardardize Edilmis Regresyon Kalint1 Grafigi

Aragtirmanin Modeli ve gelistirilen Hipotezlerin simnanmas: i¢in uygulanan regresyon analizleri ve o6zet
tablolar asagida verilmistir. R?> (Determinasyon Katsayist), F (Varyans Degeri), standardize edilmis Beta
degerleri, t degeri, anlamlilik ve bagimli degiskenler, IBM SPSS 22 ve IBM AMOS 24 paket programinda analiz
edilmis ve sonuglar1 paylasiimistir.

4.4. Bulgular

Uygulanan hiyerarsik regresyon analizi sonrast Model 1 tablosu incelendiginde Teknoloji Yonelimli Verimlilik
(TYVG) bagimli degiskeni ile Teknolojik Sistem Kullanilabilirlik (TSKG) bagimsiz degiskeni arasinda
gelistirilmis olan modelin anlaml oldugu (P=,000 <,05) ve Teknolojik Sistem Kullanilabilirliginin Teknoloji
Yonelimli Verimliligi olumlu ve anlaml bir etkiyle tesir ettigi tespit edilmistir.

Tablo 13: Hiyerarsik Regresyon Analiz Tablosu

Model 1 R? F Std. Edilmis Beta Ks. T Anlamlilik
TSKG ,062 20,398 ,249 4,516 ,000
Bagimli Degisken : Teknoloji Yonelimli Verimlilik

Arastirmanin veri setine gore, Teknolojik Sistem Kullanilabilirligi, Teknoloji Yonelimli Verimlilikte meydana
gelen degisimi %6,2 oraninda acgiklamaktadir. Etki degerinin durumunu belirlemek igin “Cohen d” degerine
veya R? degerine bakmak gerekir Cohen’e ait (1988) siniflandirmada, 0,02 < f2< 0,15 degeri kiiciik diizeyde
etkiyi, 0,15 < f2< 0,35 degeri orta diizeyde etkiyi ve 0,35 < {2 degeri ise genis diizeyde etkiyi gostermektedir.
Benzer sekilde, bu deger siniflandirmasi R? i¢in doniistiiriildiigiinde; 0.02 < R? < 0.13 degeri kiiclik etkiyi, 0,13
<R2<0,26 degeri orta etkiyi, 0,26 < R? degerler ise genis etkiyi gostermektedir. Bu durumda, TSKG'nin, TYVG
tizerinde ,24 degerinde diisiik diizeyde bir etkisinin oldugunu ifade edebiliriz. Bu veriler dogrultusunda;

Hle= KABUL. Teknolojik Sistemlerin Kullanilabilirlik Diizeyleri, Isletmelerin Teknolojik Verimliligine
etkisinin oldugunu ifade edebiliriz.

Tablo 14: Hiyerarsik Regresyon Analiz Tablosu

Model 2 R? Adj. R.Square F Std. Beta Ks. T Anlamlilik
TSKG ,062 ,062 20,398 ,249 4,516 ,000
TBYG ,086 ,024 14,524 ,163 2,860 ,005

Bagimli Degisken : Teknoloji Yonelimli Verimlilik
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Hiyerarsik Regresyon analizi sonrast Model 2 ¢iktilar1 incelendiginde, Bilgi Medya ve Teknoloji Becerileri
Yeterliligi (TBY) ile Teknoloji Yonelimli Verimlilik arasinda olusturulan modelin anlamli oldugu (P=,000 <,05)
ve bagimsiz degisken TBYG'nin bagimh degisken TYV {izerinde anlamli ve olumlu yonde tesir ettigi
goriilmiistiir. Veri setinin analiz sonuglarina gore, Bilgi Medya ve Teknoloji Becerileri Yeterliligi, Teknoloji
Yonelimli Verimlilikte meydana gelen degisimi %8,6 oraninda agiklamaktadir. Etki degerinin durumunu
belirlemek icin Model 2 tablosnu inceledigimizde, TBYG'nin TYVG {izerindeki etkisinin , 086 oldugunu ve
diisiik diizeyli bir etkiye sahip oldugunu ifade edebiliriz. Bu durumda;

H1s= KABUL. Yani, Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri Yeterlilikleri, igletmelerin Teknolojik Verimliligini
Etkiledigini ifade edebiliriz.

Tablo 15: Hiyerarsik Regresyon Analiz Tablosu

Model 3 R? Adj. R.Square F Std. Beta Ks. T Anlamlilik
TSKG ,062 ,062 20,398 ,249 4,516 ,000
TBYG ,086 ,024 14,524 ,163 2,860 ,005
TKBG ,217 ,131 28,436 ,459 7,167 ,000

Bagimli Degisken : Teknoloji Yonelimli Verimlilik

Regresyon analizi sonras1 Model 3 sonuglarina goére, Teknoloji Kabul Modeli (TKBG) ve Teknoloji Yonelimli
Verimlilik (TYVG) arasinda olusturulan modelin anlamli oldugu (P=000 < ,05) sonucuna ulasilmistir.
Teknoloji Kabul Modelinin (TKBG) ve Teknoloji Yonelimli Verimlilik (TYVG) {izerinde pozitif yonlii bir
etkisinin oldugu ve yine (TYVG) {lizerinde meydana gelen degisinim %21”lik bir oranini agikladigini ifade
edebiliriz. Etki derecesine bakildiginda, ,217 gibi bir oran ile TKBG'nin TYVG iizerinde orta derecede bir
etkisinin bulundugunu ifade edebiliriz. Model 3 0zet tablosundan elde edilen bilgiler dogrultusunda;
arastirmada gelistirilen H1¢ hipotezinin kabul edilebilecegini ifade edebiliriz.

H1¢= KABUL. Teknolojik Sistemlerin Kullanilabilirlik Diizeylerinin, Isletmelerin Teknolojik Verimliliklerini
Etkiledigini ve calisanlarin Yeni Teknolojiyi Kabul diizeylerinin, isletmelerin Teknolojik Verimliliklerini
etkiledigini ifade edebiliriz.

Tablo 16: Hiyerarsik Regresyon Analiz Tablosu

Model R? Adj. R.Square F Std. Beta Ks. T Anlamlilik
1 TSKG ,289 ,286 125,941 ,449 11,198 ,000
2 TBYG ,377 ,373 93,129 , 310 29,565 ,000

Bagimli Degisken : Teknoloji Kabul Modeli

Modelde yer alan TBYG ve TSKG verilerinin, Teknoloji Kabul Modeli (TKBG) verilerine etkisi olup olmadigina
dair yapilan Hiyerarsik Regresyon analizi sonrasi model Ozeti incelendiginde, Teknolojik Sistem
Kullanilabilirlik (TSKG) ile Teknoloji Kabul Modeli (TKBG) arasinda olusturulan modelin anlamli oldugu
(P=,000 <,05) ve bagimsiz degisken TBYG'nin bagimli degisken TKBG {izerinde anlamli ve olumlu yonde tesir
ettigi goriilmiistiir. Veri setinin analiz sonuglarina gore, Teknolojik Sistem Kullanilabilirlik (TSKG), Teknoloji
Kabul Modeli'nde (TKBG) meydana gelen degisimin %29'unu agiklamakta olup, TSKG'nin TKBG iizerinde
,289 ile genis bir etkiye sahip olugunu ifade edebiliriz.

Bilgi Medya ve Teknoloji Becerileri Yeterliligi (TBY) ile Teknoloji Kabul Modeli (TKBG) arasinda olugturulan
modelin anlamli oldugu (P=,000 < ,05) ve bagimsiz degisken TBYG'nin bagimh degisken TKBG iizerinde
anlamli ve olumlu yonde tesir ettigi goriilmiistiir. Veri setinin analiz sonuglarina gore, Bilgi Medya ve
Teknoloji Becerileri Yeterliligi, Teknoloji Kabul Modeli'nde meydana gelen degisimi %37 oraninda
acgiklamaktadir. Etki degerinin durumunu incelendiginde, TBYG nin TYVG iizerindeki etkisinin ,377 ile genig
bir etkiye sahip oldugunu ifade edebiliriz. Bu durumda model dahilinde gelistirilen hipotezlerden;

Hw= KABUL. Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri Yeterlilikleri, Calisanlarin Yeni Teknolojiyi Kabul
Diizeylerini Etkilemektedir.

Hi= KABUL. Teknolojik Sistemlerin Kullanilabilirlik Diizeyleri, Calisanlarin Yeni Teknolojiyi Kabul
Diizeylerini Etkilemektedir.
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Bu durumda veriler incelendigine TKBG bagimsiz degiskeninin, TBYG ve TSKG'nin TYVG iizerindeki
etkilerinde moderator (Diizenleyici) degisken oldugunu belirtebiliriz. Ancak, daha 6énce TBYG ve TSKG'nin
TYVG {izerindeki direkt etkisi modelde de zayif gosterilmis ve sonuglarda da kiigiik etki ¢tkmistir. Veri analizi
hata paylarinda daha hassas ve uyarli olan istatistiksel programlarda analize tabi utuldugunda muhtemel
olarak anlamli ¢itkmayacak ve TKB bagimsiz degiskeni arastirmanin modeline anlam katarak mediator
degisken durumuna gegmesi diistiniilmektedir. Teorik olarak da bir teknoloji her ne kadar kullanilabilir olsa
veya teknolojiyi kullanmada becerili olunsa da, isletme igerisinde herhangi bir teknoloji kabule ugrayip onay
veya red almadan isletmenin teknolojik verimliligini etkileyemeyecegi diistiniilmektedir.

Bu durumda 6rneklem setinden elde edilen veriler ile gerceklestirilen analizler sonucunda arastirmanin ana
hipotezinin kabul edilebilecegini belirtebiliriz.

H:= KABUL, H=RED

Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri, Teknolojik Sistemlerin Kullanilabilirlikleri ile Beraber, Calisanlarin Yeni
Teknolojiyi Kabul Diizeyleri Uzerinden Isletmelerin Teknolojik Verimliligini Etkileyecegini ifade edebiliriz.

Sonrasinda Model ve hipotezler test edildikten sonra olusan regresyon formiilii de;
“Y = 3,311 + (0,247) 0,621skc + (0,144) 0,0861sYG +(0,554) 0,2171KBG “ seklinde olacaktir.

Regresyon analizlerinden elde edilen sonuglar incelendiginde farkli varyanslara sahip faktorlerin, bagiml
faktorlere dair goreceli siralamasini olusturabilmek icin standardize edilmis regresyon katsayilari olan 3 (Beta)
verilerine bakildiginda, TKBG, TSKG ve TBYG seklinde oldugu goriilmektedir.

Ayrica “Gegerlilik” ve “Glivenilirlik” analizleri daha 6nce diger arastirmacilar tarafindan ve gerceklestirilen
calisma kapsaminda da tekrar yapilan biitiin degiskenlere ait Slgekler ile olusturulan arastirma modelini test
etmek iizere IBM AMOS 24 Istatistik programu yardimiyla veriler ile en yiiksek olabilirlik (maksimum
likelihood) kestirim yontemi kullanilarak “Yol Analizi” uygulanmis, ilk denemede TSKG ve TBYG'nin
beklendigi gibi TYVG tizerindeki etki diizeyleri anlamli bir sonu vermediginden analizden ¢ikartilarak yol
analizi tekrarlanmis ve asagida yer alan etki dereceleri ve uyum indekslerine ulagilmistir. Model uyum
Ozetinde yer alan “P” degerinin anlamsiz oldugu yani ana kiitle varyans/kv matrisi 6rneklem tarafindan elde
edilen varyans/kovaryans matrisine esit oldugunu ifade ederekten iyi bir uyum indeksine isaret etmektedir.

Yine yol analizi uyum iyiligi indeksleri incelendiginde, X2 (CMIN)=,133; (df:2, p<,05); X2/df CMIN/df)=,066
olarak elde edilmis ve sonuglarin gerekli kosullar1 saglayarak modeli dogruladigi gozlemlenmistir. RMSEA
(Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii): ,000; SRMR (Standartlastirilmig Hatalarin Ortalama Karekokii):
,0052; NFI (Normallestirilmis Uyum Indeksi): ,999; CFI (Karsilagtirmali Uyum Indeksi): 1,000; GFI (Uyum
Tyiligi indeksi): ,998; AGFI (Diizeltilmis Uyum Indeksi): ,992; RFI (Goreli Uyum Indeksi): ,984 Degerleri ile son
derece iyi bir model uyum sonucu vermistir.

Tablo 17: Yol Analizi Standart Uyum iyiligi Olciitleri ile Arastirma Sonuclarimn Karsilastirilmas:

Arastirmada Elde Edilen Uyum

Uyum Olgiileri fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

Degerleri

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 .000
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 .0052
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 ,999
CFI 0.97<CFI<1.00 0.95<CFI<0.97 1.000
GFI 0.95<GFI <1.00 0.90<GFI<0.95 .998
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 .992
RFI 0.90<RFI<1.00 0.85< RFI<0.90 984
P degeri 0.05<p=1 0.01<p=<0.05 ,936
Orneklem Byt N 331

X2 (CMIN) 0<c2<2df 2df<c2<3df ,133
X2/df CMIN/df) 0< X/df <2 2<c2/df <3 ,066

Diger taraftan, modelin uyum indeksi degerlerinin incelenmesiyle birlikte, modelde belirtilen yollar ve
modelin parametre tahminleri incelenmistir. Tasarlanan modele gore degiskenler arasi katsayilar, standart
hata, kritik oran, anlamlilik durumu (p) ve R? degerleri tespit edilmistir.
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Tablo 18. Path Analysis Results (IBM AMOS 24)

Variables Standardize Standard Error Critical Ratio P R2
TKBG TSKG .369 .038 9.596 .000 449
TKBG TBYG 227 .034 6.624 .000 .310
TYVG TKBG .562 .061 9.272 .000 466
p<.05

Analiz sonuglaria gore, oncelikle TSKG ile TBYG arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p<.05), korelasyon degerinin ,285; kovaryans degerinin ise ,121 oldugu tespit edilmistir Est. Cov ,121/(S.E.
,025/C.R. 4,830)

Analizler, TSKG'nin TKBG tizerindeki etkisi ve meydana getirdigi farkliligin istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik oldugunu gostermektedir (8 = ,369; p <.05). Ay sekilde TBYG'nin TKBG iizerindeki etkisi ve
meydana getirdigi farkliligin da istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugunu tespit edilmistir. (p =,227;
p> ,05; = ,562; p> ,05). Son olarak TKBG'nin TYVG f{izerinde meydana getirdigi etkinin ortaya g¢ikardig:
farklihgin da istatistiksel agidan anlamh oldugu gozlemlenmistir. Buna ek olarak, modelin R? degerleri
incelendiginde TSKG'nin TKBG'yi %45 oraninda; TBYG'nin TKBG'yi %31 oraninda ve TKG'nin de TYVG'yi
%47 oraninda acikladigi ifade edilebilir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda olusturulan (Hi,Hia Hi, Hic ve Huf)
hipotezlerinin kabul edilebileceklerini ifade edebiliriz.

Sonrasinda ise path diyagrami iizerinde sonuglar yorumlanmaya ¢alisilmistir.

Sekil 4: AMOS Yol Diyagrami (IBM AMOS 24)

flk “Yol Analizi” sonuglari incelendiginde “Tahminler/Estimates” sekmesinde yer alan regresyon
agirliklarinda TSKG ( P=,705 p>,05) ve TBYG ( P=,953 p>,05) degiskenlerinin TYVG degiskeni iizerindeki
etkisine “P” degeri anlamli bulunmadigindan degiskenler analizden kaldirilarak, analiz yenilenmistir.

Sekil 5: AMOS Yol Diyagrami (Revize Edildikten Sonra)
H:=KABUL, Hi. =KABUL, H1,=KABUL, Hic=KABUL, H1=KABUL, H1a=RED (IBM AMOS 24) ve H1e=RED.

Yol analizi Regresyon, Standardize Edilmis Regresyon agirliklar1 ve korelasyon tablolari incelendiginde
modelde yer alan her {i¢ bagimsiz degisken ile bagiml degisken arasindaki etkiye dair yapilan analiz
sonuglarinin anlamli bulundugu ve etki sonuglarini gosteren diyagram tekrar incelendiginde TSKG ile TBYG
arasinda ayni yonlii bir iliski oldugu, TSKG'nin ve TBYG'nin her ikisinin de TKB’yi ayn1 yonde ve pozitif
olarak etkiledigi gozlemlenmistir. Bu etkinin TSKG’de daha fazla oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
TKBG'nin de TYVG'yi yine aym yonde ve pozitif olarak etkiledigi ifade edilebilir. TYVG de meydana gelen
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toplam degisinim %22’sinin ise TKBG, TSKG ve TBYG tarafindan agiklandigi da analiz sonuglarinda
gozlemlenmektedir. Ayrica TKBG'de meydana gelen toplam degisimin de %38i TSKG ve TBYG tarafindan
agiklanmaktadir. Zira, TSKG'nin TYVG bagimli degiskeni tizerinde dolayli olarak ,209 degerinde ve TBYG nin
de yine TYVG bagiml degiskeni {izerinde ,144 degerinde bir etkisi “Standardized Indirect Effect” tablosunda
tespit edilmistir. Bu nedenle TKGB degiskeninin, TSKG ve TBYG degiskenlerinin TYVG f{izerine olan
etkilerinde arac1 (Mediator) degisken roliiniin belirlendigini ifade edebiliriz.

5. SONUC ve TARTISMA

Orneklemden hareket ile gerceklestirilen arastirma sonunda, arastirma sorusuna ve hipotezlerine cevap
bulunmus ve calisanlardaki bilgi medya ve teknoloji becerileri ve diisiiniilen yeni/modernize edilmis
teknoloik sistemin kullanilabilirlik diizeyinin ikisi birlikte teknolojinin organizasyon igerisinde kabul gérme
diizeyini artirdig1 ve bu durumunda isletmelerde teknoloik verimlilige katki sagladig1 sonucuna varilmistir.
Yani, bilgi, medya ve teknoloji becerileri ve teknolojik sistemlerin kullanilabilirliklerinin, igletmelerin yeni
teknolojiyi kabul diizeyleri {izerinden verimliligi etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Pek c¢ok alanda
arastirmalara konu olmakla birlikte (Giirak, 2006; Peterson, 2004; Gammon ve Intari, 2019), 6zellikle egitim ve
alanimiz olmasi hasebiyle isletme literatiiriinde daha ¢ok karsilasilan bilgi medya teknoloji becerileri
yeterliligi, sistem kullanilabilirligi, teknoloji kabul modeli ve teknolojik yonelimli verimlilik 6l¢cek ve modelleri
ve hatta varyasyonlari, daha ¢ok ilgili alanlar ile tekil olarak iliskilendirilerek ya da 6lgek gelistirme ¢alismalar:
seklinde yer almistir. Teknolojik degisimin hizindan dolay: tam olarak takip dahi edilemedigi gliniimiizde,
isletmelerin kendilerini her agidan oldugu gibi teknolojik agidan da giincellemeleri bir mecburiyettir. Her
degisimde oldugu gibi ¢alisanlarda kars: bir direnci ve kaygiy1 da beraberine getiren yeni teknolojiler, is
yapma sekillerinde, is siireclerinde, iletisim kanallarinda ve hatta organizasyon yapilarinda dahi bir degisimi
de beraberinde getirmektedir. Sistem her ne kadar kullanish olsa da ve organizasyonda her ne kadar bilgi,
medya ve teknolojiyi beceriyle kullanabilenler olsa da organizasyonda benimsenmeyen ve kabul gormeyen
bir degisimin, ozellikle de teknolojik bir degisimin de hayata gecirilmesi ziyadesiyle sancili ve maliyetli
olabilecektir (Griffith, Zammuto ve Smith, 1999). Tersi durumda ise Ozellikle bilgi, medya ve teknoloji
becerilerinin isletmelerin verimliligine sistem kabulii {izerinden faydali oldugu goriilecektir (Bengshir, 1996;
Daft, 1991); Tekin vd., 2000; Turgay, 1995). Konunun énemine bu agidan yaklasildiginda, literatiirde bu alanda
yapilacak calismalara bundan sonra da ihtiyag olacagi aciktir. Calismada, arastirma modelinde yer alan
teknolojik sistem kullarulabilirlik modelinin unsurlari olan, &grenebilirlik ve kullanabilirlik boyutlar: ile
isletmedeki hali hazirda bulunan gizil yetenekleri diger bir ifadeyle bilgi, medya ve teknoloji becerileri {ist
seviyede olanlar1 6nciil yaparak organizasyon igerisindeki diger ¢alisanlar ile yeni teknolojinin 6grenilebilirlik
esigini miimkiin oldugunca algida diisiirmek ve kullanilabilirlik seviyesini egitimlerle artirmanin sonuca
yaklastirdig1 goriilmiistiir. Diger taraftan, 6grenen orgiitlerin de Ozelliklerinden olan ve bilgi, medya ve
teknoloji becerilerini 6l¢meye yarayan unsurlardan iletisim ve isbirligi, bilgi ve veri okuryazarligi (kismen)
problem ¢6zme gibi sosyal boyutlu olanlarin yeni teknolojinin kabul durumunu etkiledigi ve verimi artirdig:
calismada ulagilan ve modeli destekleyen bir sonuctur (Kazan vd; 2006; Svendsen vd., 2013; Ozbek vd., 2014)).
Egitim ve Ogrenmeler sonrasinda ise, yeni teknolojiyi kullandiklarinda kendilerine de yarar, fayda ve
rahatlama saglayacag1 konusunda gerceklestirilen kullanilabilirlik caligmalari sayesinde daha da ileriye
tasinabilecegi sonuglardan tespit edilmistir. Sonrasinda arastirmadan da elde edilen bulgulara dayanarak
yani, aralarinda uyumlu ve anlamli bir karsilikli iliski bulunan bilgi medya ve teknoloji becerilerinin yan sira,
ogrenebilirlik ve kullanilabilirlik c¢alismalarinin teknoloji kabul modelinin unsurlar1 olan galisanlarda
algilanan fayda ve kullanim kolaylig sayesinde onlarda yeni teknolojiyi kullanmak igin niyet gelistirmelerine
neden oldugu gozlemlenmistir (Law ve Ngai, 2007; Akca ve Ozer, 2012; Reck, 2004; Argal ve Prasad, 1998;
Adamson ve Shine, 2003; Lu vd., 2003). Bu durumda, aragtirmanin biitiin asamalarinda ifade edilen teknoloji
becerileri ile birlikte sistemin kullanilabilirliginin teknoloji kabul ¢alismalar1 olmadan, dogrudan
isletmelerdeki teknolojik verimliligi vasat bir dereceden oteye etkilemeyecegi de netlik kazanmistir. Her iki
faktoriin de etkili olabilmesi icin yeni veya iyilestirilmis olan teknolojinin bir dereceye kadar kabul gordiikten
sonra etkilerinin goriilebilecegidir. Arastirma sonucunda varilan teknoloji kabul modelinin araci etkisi, bu
durumun modele ve literatiire baska bir katkisidir. Arastirmada ortaya ¢ikan “Teknolojilerde Kabul ve
Verimlilik Tligkisi” adli sekil, teknolojinin vazgegilemez en 6nemli unsuru olan is diinyast igin yeni teknoloik
degisimin yonetimi adina bir katki ve klavuz bir kaynak oldugu ifade edilebilir. Gelistirilen zaman takip
cihazlari, ¢evrimigi fatura sistemleri, ¢evrimici biitge takip yazilimlari, web seminer/konferans/ is egitimi vb.
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sistemlerin organizasyonlar tarafindan kabul gormeleri énemlidir. Bu nedenle modelde yer alan ¢alismalarin
uygulanmasi sistemin kabulii ve teknolojik verimliligin artmasina fayda saglayabilecektir.

5.1 Uygulamaya Yonelik Oneriler

Uretimin kisitlandig1 veya tamamen durdugu, tedarik zincirinin aksamaya ugradigi, oncelikli ihtiyaclarin
degistigi, is slireclerinin ve islerin yapilis sekillerinin degistigi ve covid-19 pandemi kriziyle kars1 karsiya kalan
biitiin diinyada mukayese edilemeyecek kadar zor giinler gegiren is diinyasi igin her zamankinden daha da
6nemli hale gelen iki unsur sirasiyla teknoloji ve onu beceriyle kullanabilecek olan insan unsurudur. Nitelikli
insan kaynagimin ve yiiksek diizeyde teknolojinin isletmeler acisindan agiga ¢ikan 6nemi, oncelikle saglik
sektoriinde 6n plana ¢tkmistir. Bunun yani sira, miilteci sorunu ve enerji kaynaklarindaki daralmayla iligkili
olarak Akdeniz’de kaynak bulma sebebiyle kita sahanligi ve dolayisiyla Milli Giivenlik sorunlar1 agiga
¢ikmistir. Zaman ve alanlari farklilasabilen ve sorun gibi goriinen her konu esasinda bir firsati da beraberinde
getirmektedir. Stratejik diisiinerek teknoloji ve insan kaynagini egitip gelistiren isletmeler, krizlerden
kuvvetlenerek gikarlar. Ornegin teknoloji ve insan kaynag1 iyi olan ilag firmalarinin Covid-19 agis1 gelistirerek
karlilikta ataga kalkmalar: ve salgin doneminde internet ag1 tizerinden satis gergeklestiren firmalarin krizi
firsata gevirmelerinin yani sira bunu teknoloji ve insan kaynagi olarak hazir olmalar1 sayesinde basardilar.
Benzer sekilde, giivenlik endiselerinin potansiyel firsatlarmni sezinleyerek bu alanda calisan &zel
firmalarin/isletmelerin yiiksek teknolojili ve bunu kullanabilecek nitelikli insan kaynag1 olanlar1 bu krizlerden
kuvvetlenerek ¢ikacaklar ve diinyada yiiksek biitceli sirketler statiisiine dahi kavusabileceklerdir.

5.2. Teoriye Yonelik Oneriler

Arastirmada kullanilan “Teknoloji Kabul” ve “Sistem Kullanilabilirlik” 6lgeklerinden ziyade “Bilgi, Medya ve
Teknoloik Becerileri Yeterlilikleri” ve “Teknoloji Verimlilik” 6lceklerinin gelistirilmeye ve tanimlamay1 daha
etkili yapacak yeni maddelerin 6l¢gege dahil edilmeye ihtiyaci bulunmaktadir. Hizli degisime karsin 6lgeklerin
de tekrar sorgulanmasi ve Ol¢iilmek istenilen ile Olgiilenin farkina varmak bir gerekliliktir. Degisimin
dinamosu olan teknoloji ve teknolojik gelismeler ve alakal etkileri 6l¢gmenin sorunu dikkate alarak mevcut
teori gelistirilebilir. Calismalarin analizlerini yapacak ve hata paylarmi dikkate alacak analiz programlari
cesitlendirilerek ¢alisilmali ve miimkiin olan en dogru sonuca ulasilmaya ¢alisiimalidar.

5.3. Gelecek Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Gergeklestirilen ¢alismada teknolojinin verimliliginde daha ¢ok onun kabul diizeyi ve bu kabule etki edecek
faktorler {izerinde durulmustur. Yapilan arastirmanin kisitliligi disinda kalan ve teknolojik verimlilige etki
edebilecek sosyal alanlar iizerinde calismalara ihtiyag vardir. Isletmelerin teknoloji stratejileri ve baglantil
olarak stratejik insan kaynaklar1 yOnetimi iizerinde yapilabilecek bir ¢alisma da uzun vadede 6grenen
orgiitlerin etkisi arastirmaya deger bir konu olabilir. Genel olarak, teknolojik verimlilik iizerinde kilit bir role
sahip oldugu igin teknoloji kabul modeli iizerine ¢alismalar yapilabilir. Toplum 5.0., kabulde kiiltiir, sanal
diinya, ve alg1 gibi konular ¢alismaya deger bulunabilir. Diger taraftan teknolojik verimlilige etkisi olabilecek
daha farkli faktorler tizerinde yogunlasilabilir. Ozellikle makine 6grenmesi, yapay zeka ve nesnelerin interneti
gibi kavramlarin anildig1 ve hatta hayata gegcirildigi zaman diliminde zaman kaybetmeden isletmelerin de
degisime adapte olabilmesi adina ¢alismalar yapilarak teknolojik ve baglantili sosyal veriler {iretilmelidir.
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