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Amag — Arastirmanin amaci; yasam doyumu, performans, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel sinizm
arasindaki iligkileri incelemek, bireylerin yasam doyumlarinin performanslarina etkisini belirlemek ve bu
etkide orgiitsel sinizmin ve algilanan 6rgiitsel destegin aracilik roliinii ortaya koymaktir.

Yontem — Arastirmada, verilerin elde edilmesinde anket tekniginden yararlanilmus, gida sektdriinde bir
kurumun 225 gahisanina, Yasam Doyumu Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi, Algilanan 6rgiitsel destek Slgegi
Is ve Performansi Olgegi uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS for Windows 22.00 programi ve AMOS
24.0 programi yardimiyla istatistiksel analizi yapilmigtir. Olgekler icin dogrulayici faktdr analizi yapilmis
ve giivenilirlik katsayisi olan Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir. Olgiim modeli faktér analizinden
sonra ortiik degiskenlerle medyatdr model yol analizi uygulanarak, arastirma hipotezleri test edilmistir.

Bulgular - Bulgular, yasam doyumunun algilanan orgiitsel destek ile performans arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki, bilissel, duyussal ve davranigsal olarak orgiitsel sinizmin tiim boyutlari ile arasinda negatif
yonlii anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir, ayrica Orgiitsel sinizmin tiim boyutlarinin performans
iizerinde negatif yonlii anlamh bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, drgiitsel sinizmin tiim
boyutlarimin yasam doyumunun performansi etkilemesinde kismi aracilik rolii oldugu saptanmustir.

Tartisma — Orgiitlerin basarisi, calisanlarinin hayata, ise ve kuruma olan tutumlaryla iliskilidir. Bu
baglamda, arastirmada yasam doyumunun performans, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel sinizm ile
iligkisi ve yasam doyumunun performans ile iliskisinde hangi faktorlerin araci olacag: tartisilmustir.
Calismada elde edilen bulgular konu iizerinde yapilan arastirmalarin bulgularini destekler niteliktedir.
Orgiitsel tutum ve davraniglarm olumlu yénde gelistirilmesi igin, cahsmadaki sonuglar ve 6neriler dikkate
alinabilir.
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Purpose — The purpose of this study is to examine the relationships between life satisfaction, performance,
perceived organizational support and organizational cynicism, to determine the effect of life satisfaction of
individuals on their performance and to reveal the mediating role of organizational cynicism and perceived
organizational support in this effect.

Design/methodology/approach — In the study, the questionnaire technique was used to obtain the data and
Life Satisfaction Scale, Organizational Cynicism Scale, Job performance scale, Perceived Organizational
Support Scale were applied to 225 employees of an institution in the food sector. The data obtained were
statistically analyzed with the help of SPSS for Windows 22.00 program and AMOS 24.0 program.
Confirmatory factor analysis was applied for the scales and Cronbach's Alpha values, which are the
reliability coefficients, were calculated. After the measurement model factor analysis, the mediator model
path analysis was applied with implicit variables, and the research hypotheses were tested.

Findings — The results indicate that life satisfaction has a positive significant relation to both perceived
organizational support and performance, and it has a negative significant relation to all dimensions of
organizational cynicism, and all dimensions “cognitive, affective, behavioral of organizational cynicism”
have a significant negative effect on performance. It is also shown that all dimensions of organizational
cynicism act as a partial mediators.

Discussion — The success of organizations is related to their employees' attitudes towards life, work and the
organization. In this context, the relationship between life satisfaction and performance, perceived
organizational support and organizational cynicism, and which factors will mediate the relationship
between life satisfaction and performance were discussed in the study. The findings obtained in the study
support the findings of the researches on the subject. In order to improve organizational attitudes and
behaviors positively, the results and advices of the study can be taken into consideration.
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1. GIRIS

Kiiresel ¢alisma hayatinin siddetli rekabet kosullarinda, isletmeler siirdiiriilebilir rekabet giicii kazanmak icin
cesitli araclar, politikalar, taktikler kullanarak verimliliklerini ve etkinliklerini arttirmaya c¢alisirlar (Turung,
O.,Celik, M., 2010). Bu gayretlerinin temelinde &rgiitlerin sahip olduklar1 en degerli varliklarin “calisanlar”
oldugu unutulmamalidir. Bir kurumun basarisi, ¢alisanlarin basarisina baghdir. Calisanin basarisi ise, is
hedefleri ile kisisel hedeflerinin uyumuna, kurumuna olan giivenine, diisiincelerine saygi gosterilmesine,
orgiit iginde ki genel memnuniyetine ve birgok faktorden etkilenen yasam doyumuna baghdir. Yasam
doyumu, pozitif kisisel, kisilerarasi, davranissal ve sosyal sonuglarin énemli bir gostergesidir.

Bu yaklasim, arastirmacilari en Onemli Orgiitsel hedeflerden olan verimliligin artirilmasinda, ¢alisan
beklentilerini anlamaya yoneltmistir. Is gérenlerin performansina etki eden kisisel faktorlerin yasam doyumu
ile, orgiitsel faktorlerin orgiitsel sinizm ve algilanan orgiitsel destek ile iliskili oldugunu gosteren ¢alismalar
bulunmaktadir. Yonetimden orgiitiin hedeflerine ulagsmasini saglayacak strateji ve politikalar1 olusturmasi
beklenirken, yoneticiligin sadece mekanik gorevler dizisi olmadiginin aynm1 zamanda insani etkilesimler
kiimesi oldugunun farkina varilmasi, bireyin yaratici ve yapici giiciinden yararlanmak i¢in is performansina
etki eden unsurlar dikkate almas: da beklenmektedir.

Endyistri, is ve orgiit psikolojisinin son dénemlerde arastirmalarina konu olan 6rgiitsel destek, drgiitsel sinizm,
is performansi, yonetimin bir¢ok kavramiyla etkilesim i¢indedir ve calisma hayatinda 6nemli bir role sahiptir.
Bireylerin, calistiklar1 kurumun diiriist olmadigina yonelik inanglari, kuruma karsi menfi duygular
hissetmeleri ve orgiitlerine karsi her firsatta kiiciimser tavirlar sergilemeleri, orgiit ile olan duygusal iligkilerini
olumsuz yonde etkilerken, bu durumun performanslarina ve yasam doyumlarina etkisi yine olumsuz
olmaktadir.

Bu kapsamda; gida sektoriinde calisanlarin yasam doyumlari, algiladiklar: orgiitsel destek, orgiitsel sinizm
(orgiite kars: kotiileyici / kiiciik diisiiriicii davranis egilimleri) is basarisi iliskilerini incelemek ve yasam
doyumunun performans ile iliskisinde algilanan orgiitsel destegin ve orgiitsel sinizmin aracilik roliinii tespit
etmek ¢alismanin sorunsalini olusturmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yasam Doyumu

Doyum, latince bir kelime olup, yeterince yapmak anlamindadir. Kisinin yasamindan duydugu memnuniyet,
kisinin yasam kosullarindan memnuniyeti veya kabulii ya da kisinin yasam igin istek ve ihtiyaglarini
biitiiniiyle karsilamasi anlamina gelir. “Yasam memnuniyeti, genis bir biligsel bilesene sahip yasam kalitesinin
0znel bir degerlendirmesidir “(Sousa ve Lyubomirsky, 2001). “Yasam doyumu, kisinin is, bos vakit ve diger
zaman dilimlerindeki yasamina gosterdigi duygusal tepki veya tutumdur” (Akandere, Acar, Bastug, 2009).
Yasam doyumu, bireyin kendi yasamina iligskin bilissel yargisina bagh bir degerlendirmedir. Bu yargi, bir
kimsenin i¢inde bulundugu durumu, kendisi igin koydugu standartla kiyasladigi zaman, arzu edilen ile
basarilan arasindaki mesafe ne kadar az ise, bireylerin o 6l¢iide yasam doyumlar1 yiikselir (Koksal, 2014).

Bireyin yasam doyumunu olumlu veya olumsuz etkileyen faktorleri belirlemek daha fazla doyum ve bu
doyumun is performansina olumlu etkisini saglamak miimkiin olabilir.

2.2.Performans

Orgiitsel hedeflere ulasmak agisindan, insan kaynagimin performansmin belirlenmesi ve gelistirilmesi her
zaman Onemli bir konu olmustur. “Bates ve Holton (1995) a gore performans, icinde birbiriyle baglantili
degisik faktorlerden olusan ¢ok boyutlu bir yapidir. Bernadin (1995) performansin is sonuglari,
organizasyonun stratejik hedefleri, miisteri memnuniyeti ve ekonomik sonuglarla giiglii bir baglant: icinde
olduguna deginmis, Brumbarch (1988) ise, performansin sonuglar ve davranislardan olustugunu belirtmistir”
(Oztiirk, 2006). Arzulanan ve gerceklesen basari arasindaki farkin belirlenmesini saglayan siireg, performans
degerlendirme olarak tanimlamir (Tengilimoglu, Isik, Akbolat, 2012).

Armstrong ve Murlis'e gore (1994), Performans Yonetimi, orgiitiin hedeflerini gerceklestirmesine yonelik
calisan yeteneklerinin siirekli gelisimini saglayan bir yaklagimdir. Performans yonetiminin temelini,
insanlarin destek ve motivasyon ile gelistirilmesi olusturur. Kurumun sektdrdeki yerini belirleyen kurum
performansi ile isi yapmada gosterilen basari olarak tanimlanan ¢alisan performansi birbiriyle baglantilidir.
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Performansin arzu edilen seviyede olmasi igin yonetilmesi gerekir. Sonuglar, yoneticilerin ticret artisi, terfi,
odiillendirme gibi konularda kararlarini etkiler. Performans yonetimi sonucunda, bireyler daha iyiyi yapmak
i¢in bir ¢abaya girerler, kurum genelinde bu baglamda bir biling olusur (Tengilimoglu vd., 2012). Performans
YoOnetimi, birey ve gruplarin standartlar ve ilkeler iizerinde anlastig1, organizasyon gelisiminin devamliligini
saglayan bir yontemdir.

2.3.0rgiitsel Sinizm

“Herkesi menfaatci kabul eden kimselere ‘sinik’, bunu agiklamaya calisan diisiinceye de ‘sinizm’
denmektedir” (Erdost, Karaoglu, Reyhanoglu, 2007). Sinizm, “bencilligin ve sahtekarlifin insan dogasimin
merkezinde oldugu inancini yansitan bir kisilik 6zelligidir” (Kanter ve Mirvis,1989). Sinizm, “siiphecilik”,
“itimatsizlik”, “olumsuzluk”, “inangsizlik”, “karamsarlik” anlamlarini tasimasmin yani sira giiniimiizde,
kavramin bireyin kusur arayan, elestiren anlamlar1 daha baskindir (Erdost vd., 2007).

Son yillarda, sinizm, ¢ok sayida orgiitsel arastirmanin siirekli vurgu yaptig: bir konu haline gelmistir. Sinizm,
Amerika Birlesik Devletleri (Kanter ve Mirvis, 1989), Avrupa ve Asya'da (Kouzes ve Posner, 1993) orgiit
iiyeleri arasinda her yerde yaygimndir. Orgiitler agisindan sinizm ilk defa, Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan
yazilmis olan “The Cynical Americans” isimli kitap ve Dean, Brandes & Dharwadkar (1998) tarafindan ele
alinmigtur.

Orgiitsel Sinizm, “Orgiitlere ve otoriteye karsi olumsuz ve giivensiz bir tutumdur” (Bateman, Sakano, Fujita,
1992), “orgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu inancini kapsayan bir tutumdur, orgiite karsi olumsuz duygular
ve kiigiik diisiiriicii ya da elestirel davranislari kapsamaktadir” (Dean vd., 1998). Sinizm, “is orgiitlerinin ya
da diger toplumsal drgiitlerin, ahlaki degerleri hice saydigina ve sadece kendilerine hizmet ettiklerine yonelik
inanctir” (Valentine ve Elias, 2005). Sinizm “engellenme, umutsuzluk ve hayal kiriklig1 ile karakterize edilen
genel veya 6zel bir tutum olmasinin yani sira bir kisi, grup, ideoloji veya kurumlara karsi olusan giivensizlik”
(Andersson ve Bateman, 1997). “otorite ve kurumlara kars: olumsuz ve giivensiz tutumlardir” (Bateman vd.,
1992). ”Orgﬁtsel sinizm, kisinin Orgiit iliskisinin negatif inanglar, duygular ve bunlarla iliskili davranislarinin
yani sira deneyimleri sonucu ¢alistigr orgiitiin diiriistlitkten yoksun olduguna dair genel veya spesifik bir
elestirel egilimidir” (Ozgener, Ogiit, Kaplan, 2008). Dean vd. (1998), érgiitsel sinizmi kavramsallagtirmaya
calistiklar1 makalelerinde, Orgiitsel sinizmi “bireyin, orgiite karsi, bilissel, duygusal, davranigsal egilimleri
igeren olumsuz tutumu” seklinde tanimlamiglardar.

2.4.Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin yaptiklar1 ise deger verildigine, iyiliklerinin diistiniildiigiine
inanmalaridir. Aragtirmalar, adil bir 6diil sistemi uygulayan, kararlara katihm saglayan, yol gosterici ve
destekleyici amirleri olan ¢alisanlarin kuruluslarini da destekleyici olarak algiladiklarini gostermektedir.
Algilanan orgiitsel destegin, orgiit ici adalet, yonetimin destegi, calisma kosullari, bilginin isleyisi, kararlara
katilim, isin 6zellikleri ve is stresi gibi bir¢ok belirleyicisi vardir (Ahmed et al, 2012). Terfi uygulamalari, 6diil
sistemleri, yan haklar ve egitim firsatlar1 gibi is kosullarinin olumlu olmasinin, ¢alisanlarin bu kosullarin dis
kisitlamalarin sonucu olmaktan ziyade kurumun ihtiyari eylemlerini temsil ettigine inandig1 durumlarda,
algilanan orgiitsel destek ile daha giiclii bir iliski oldugu bulunmustur (Armeli, Eisenberger, Fasolo, Lynch,
1998).

2.5.Yasam Doyumu, Is Performansi, Algilanan Orgiitsel Destek Ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliskileri
Konu Alan Arastirmalar

Orgﬁtsel Sinizm, Algilanan Orgiitsel Destek, Performans ve Yasam Doyumu ile ilgili gesitli arastirmalar
yapilmistir. Arastirmanin degiskenlerinin ayri ayr1 baska kavramlarla iliskilendirilmis bir¢ok calismaya
ulasabiliyoruz. Ug kavramin birlikte calisildigl yayin sayisi daha az iken, dort kavramin birlikte ele alindig:
bir calismaya ulagilamamastir.

Brandes, Das, Hadeni, (2006) calismasinda; Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baghiligin giiclii ve negatif iliskili
oldugu belirlenmistir. Andersson ve Bateman'in (1997) calismasinda, habersiz isten ¢ikarmalarin, orgiitsel
performansin diistikliigiiniin ve {icret adaletsizliginin ¢alisanlar arasinda sinizme yol acti1 belirlenmisgtir.
Efilti, Gonen ve Oztiirk (2008), “yonetici sekreterlerin sinik diizeylerinin orta seviyede oldugunu”
gozlemlemislerdir. Kalagan ve Giizeller (2010) ¢alismasinda, “0gretmenlerin sinizm diizeylerinin ¢alisma
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alanlari, bulunduklar: okul tiirii, meslegi se¢me nedenleri ve kidemleri arasinda anlaml bir iliski” bulmustur.
Icerli ve Yildiim (2012) tarafindan ”orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaglik davramsi arasinda diisiik
diizeyde anlaml bir iliski” oldugu tespit edilmistir. Tiirkoz, Polat, Cosar (2013) ¢alismasinda ise, “Orgiitsel
gliven ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski, orgiitsel sinizm ile orgiitsel bagllik arasinda negatif iliski
oldugu, ayrica, orgiitsel giiven ve drgiitsel sinizm algisinin orgiitsel baglilik degiskenini yordadig1” tespit
edilmistir. 1brahimagaoglu ve Can (2017), Tiirkiye’deki uluslararasi otel zincirlerinde ¢alisanlarda, “orgiitsel
sinizmin biligsel boyutu; duygusal titkenme ve duyarsizlasma ile pozitif yonde; duygusal boyut, duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma ile pozitif yonde; davramsgsal boyut, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma ile
pozitif yonde iligkili” oldugunu belirlemislerdir. Ercan ve Kazangoglu (2019), satis personeli {izerine yaptiklari
nitel aragtirmada, “orgiitsel sinizmin duygusal boyutta 6ne ¢iktigi, bilissel sinizm boyutunun etkisinin az”
goriildiigli, davranigsal sinizm boyutunun ise, tiim katihmcilarm igle ilgili olumsuz durumlarinn
davranislarina yansidigi belirlenmistir.

Is Performanst ile ilgili yapilan ¢alismalarda, 6rnegin Celik ve Cira (2013), “Orgiitsel vatandaslik davranisinin
is performansini pozitif ve anlamli etkiledigi, asir1 is yiikii ve isten ayrilma niyetini negatif ve anlaml
etkiledigi, asir1 is yiikiiniin is performansini negatif, isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigini”, ayrica
“asir1 is yukiniin orglitsel vatandaslik ile is performansi iliskisine aracilik etmedigi, orgiitsel vatandaslik
davraniginin isten ayrilma niyeti iizerine etkisine ise aracilik ettigini” tespit etmiglerdir, Oztiirk ve Eryesil
(2016), bir saghk kurumunda c¢alisan doktorlarla yaptiklari ¢alismada, “algilanan orgiitsel destek ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski” oldugu tespit edilmistir. Ari,
Giilova, Kose (2017), 433 saglik ¢alisan ile yaptiklar: arastirmada “orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel adalet algisi
arasinda pozitif yonde bir iligki” oldugunu belirtmislerdir.

Yasam doyumu degiskeni ile yapilan ¢alismalarda, Schmitt ve Bedian (1982), yasam doyumu ile is doyumu
arasinda oldukga kuvvetli bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir, Judge ve Watanabe (1994), yasam doyumu
ile is tatmini arasinda iligkiyi, bireysel farklilar agisindan ele almislardir, Dikmen (1995), 173 kamu ¢alisani ile
yaptig1 calismada “is tatmini ve yasam doyumu arasinda pozitif orta dereceli iligki” bulmustur. Unal,
Karhidag, Yologlu (2001) hekimlerle yaptiklar: ¢calisma sonucunda, is ve yasam doyumunu arttiran, titkenmeyi
azaltan faktorler olarak, meslek ici egitimin kalitesinin arttirilmasi, iletisim, stres yonetimi konularinda 6zel
egitim verilmesi, diizenli egzersiz gibi etkinliklere imkan saglanmasi olarak tespit etmislerdir. Istar ve Dursun
(2014) farkh sektorlerden 108 kadin calisan ile yaptiklar: calismada,” is aile yasam catismasinin is ve yasam
doyumu iizerinde negatif yonlii anlamli bir etkiye” sahip oldugunu tespit etmislerdir, Tiirker ve Celik (201 is-
aile catismasinin yasam doyumu tizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik rolii oldugunu gézlemlemislerdir.

Bu ¢alismanin degiskenlerinin ikisini ya da {iciinii birlikte ele alan ¢alismalar incelendiginde; Tokgoz (2011)
tarafindan, algilanan orgiitsel adalet ve algilanan orgiitsel destegin orgiitsel sinizmi agiklamak igin giiglii birer
etmen olduklarmi belirttikleri goriilmiistiir. Kasalak ve Aksu (2014), arastirma gorevlileri ile yaptiklar: bir
calismada, drgiitsel sinizmin tiim boyutlarinin algilanan drgiitsel destegin boyutlariyla negatif iligkili, Bobbio
ve Manganelli (2015), iki biiyiik italyan devlet hastanesinde 711 katilimai ile gerceklestirdikleri bir ¢alismada,
algilanan orgiitsel destegin hem duygusal tiikkenme hem de sinizmle negatif iliskili oldugu sinizm arttiginda
ise, isten ayrilma egiliminin arttig1 ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Chiaburu et al., (2013); Cole (2006); Kang
(2010); Kerse (2019) ¢alismalarinda orgiitsel sinizm ile orgiitsel destek algisinin negatif yonlii iliskisine dair
bulgular elde etmislerdir. Neves (2012) calismasinda, ¢alisma hayatinda drgiitsel sinizmin artmakta ve oldugu,
bu durumun isgdrenlerin yoneticileri ile iliskilerini ve performanslarini olumsuz etkiledigini tespit etmistir.
Arslan, Yilmaz (2013) ¢alismalarinda, sinizm egilimlerinin bilissel ve duyussal boyutlarinin, 6gretmenlerin
yasam doyum oranlari ile negatif yonlii iligkisi oldugu goriilmektedir. Korkut ve Aslan (2019), Tiirkiye'nin
gilineydogu kesiminde galisan 198 6gretmenden olusan nicel olarak tasarladiklari arastirmada yasam doyumu
ile Orgiitsel sinizm arasindaki iligskiyi incelemisler ve degiskenlerin negatif yonlii korelasyon gosterdigi,
davrarussal sinizmin, yasam doyumunda en etkili alt boyut oldugunu tespit etmislerdir. Kartal, Yirci,
Ozdemir (2015), 290 gretmen ile yaptiklari galismada, yasam memnuniyeti ile algilanan orgiitsel destek
arasinda pozitif yonlii zayif dogrusal bir iligki orgiitsel destek diizeyleri ile yasam memnuniyet algilar1 ise orta
diizeyde ¢ikmistir. Byrne ve Hochwarter'in (2007) ABD’de farkli sektdrlerden 399 calisanla yaptiklar:
arastirmalarinda; algilanan destek orta diizeyde oldugunda siniklerin performansinin en iist diizeyde
oldugunu, algilanan destegin yiiksek ve diistik oldugu durumda performansin en diisiik diizeyde oldugu
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bulunmustur. Bu durum sinik tutuma sahip ¢alisanlarin orgiitsel destegi sorguladiklari, 6rgiitiin niyeti ve
samimiyeti konusunda endise duyduklar: seklinde yorumlanabilir.

3.YONTEM
3.1.Aragtirmanin Modeli

Yasam Doyumu (YD), Is Performans: (PD), Algilanan Orgﬁtsel Destek (AOD) ile Orgﬁtsel Sinizm(SN)
arasindaki birlikte degisimin varligini belirlemeyi amagclayan iliskisel tarama modeli yontemi kullanilmistir.
Analiz teknigi olarak birden fazla bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligkilerin belirlenmesi i¢in yapisal
esitlik modellemesi tercih edilmistir.

3.2.Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini, gida sektdriinde bir kurumun tinvanlar1 “uzman, takim lideri, miidiir ve direktor”
olan 350 calisan i¢inden tesadiifi 225 calisan olusturmaktadir. Anket ¢alismasi 1 Aralik 2019 — 20 Aralik 2019
tarihleri arasinda yiiz yiize yapilmistir. Anket yanitlar1 kontrol edildiginde 5 adet goniilliiniin yarutlar1 eksik
oldugundan bu kisilerin sonuglar: analize dahil edilmemistir. 220 katilimcinin % 55,5'i kadin iken % 44,5'i ise
erkektir. Katilimcilarin %53,6’s1 bekar, %46,4'1i ise evlidir. Yas gruplari dagiliminda ise en yiiksek orana sahip
yas grubu %34,5 ile 26-30 yas grubudur . Daha sonra , %34,1 ile 31-40, %18,6 ile 40 + ve %12,7 ile 20-25 yas
grubu yer almaktadir. Katihmcilarimiz % 68,2 oranunda lisans, %29,1 oraninda lisans iistii mezunudur.
Caligma siireleri dagihminda ise %32,7 ile 6-10 yil grubu en yiiksek orana sahip grubumuzdur. Sirasi ile 0-5
yil calisma siiresine sahip olanlarin orami % 30,5, 11-15 yil calisma siiresine sahip olanlar % 15,9, 16-20 yil
calisma siiresi bulunan katihmecilar %13,2 ve 20+ calisma siiresine sahip katilimci orani sadece %7,7 ‘tir.
Katilimcilarimizin %601 uzman, %18,6 ‘s1 takim lideri, %16,8'i miidiir ve %4,5 ‘i ise direktor tinvanina sahiptir.

(Demografik ozellikler, orneklemin tanmimlanmas: agisndan verilmis olup, yol analizi ve yapisal esitlik modellemesinde,
daha alt analizler oldugu icin kullamilmamigstir)

3.3.Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Kullanilan soru formu 5 boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde cevap verenlerin demografik 6zellikleri, 4 boliimde ise dl¢ekler yer almaktadir.

Yasam Doyumu C)lgegi: Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen “Yasam Doyumu
Olgegi” tek faktorlii olarak toplam 5 maddeden olusmaktadir. Dagli ve Baysal tarafindan Tiirkgeye gevirisi
yapilmis, Cronbach Alpha ig tutarlik kat sayisi 0,88 ve test- tekrar test giivenirligi ise 0,97 olarak saptanmustir.

Performans Olgegi : Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilen is performansi 6lgegi, dort sorudan
olusmaktadir. Tiirkiye’de, C6l (2008) tarafindan akademisyenler {izerinde uygulanan olgegin giivenirlik
katsayis1 Cronbach a=.82 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel Sinizm: Dean, Brandes & Dharwadkar (1998) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sinizm 6lgegi 13
ifadeden olusmaktadir. Gamze Kalagan tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgekte ters madde
bulunmamaktadir. Olgek ii¢ boyuttan olusmaktadir; “biligsel (BIL) , duyugsal (DUY) ve davranigsal (DAV)
boyutlar”. Bu 6l¢egin kullanildig1 tezdeki i¢ tutarlilik katsayisi tiim maddeler igin 0.931 iken; boyutlar igin
sirastyla 0.913, 0.948 ve 0.866 olarak hesaplanmus, 6lcegin giivenirlik smnurlari igcinde bulundugu gosterilmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi : Robert Eisenberger tarafindan gelistirilen Algilanan 6rgiitsel destek
Olcegi 36 maddeden olusan ve Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0.97 olarak hesaplanan 6lgegin 8 maddeden
olusan kisa versiyonu kullanilmistir, 4 maddesi ters kodlanmuistir.

Ankette kullanilan doért dlgegin sorulari, katihmcilarin ifadelere katihm diizeyini belirlemek amaciyla “en
yiiksekten en diisiige” seklinde belirtilen 5’li likert O6l¢iim teknigi kullanilarak hazirlanmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

3.4.Verilerin Analizi

Anket uygulamasi sonucu elde edilen yanitlar SPSS for Windows 22.00 programi ve AMOS 24.0 programi
yardimiyla istatistiksel analizi yapilmistir. Olgekler igin  dogrulayici faktdr analizi uygulanmis ve
glivenilirlik katsayisi olan Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmaistir. Olgiim modeli faktor analizinden sonra
ortiik degiskenlerle medyattr model yol analizi uygulanarak, aragtirma hipotezleri test edilmistir.
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4. BULGULAR
4.1. Modelde kullanilan Ol¢eklerin Dogrulayici Faktor Analizleri

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile her dlgek icin ayr1 ayr1 6l¢lim modellerinin anlamli olup olmadigi AMOS
22.0 paket programi ile arastirilmis, sonuglar incelendiginde 6l¢iim modellerinin kabul edilebilir oldugu
goriilmiistiir. Daha sonra iyi uyum 6l¢litleri yardimiyla tam modelin uygunlugu degerlendirilmistir. Analizde
yer alan maddelerin faktor yiikii degerleri (.63;.95) araliginda yer almaktadir.

Sekil 1. Ol¢iim Modeli Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayiar faktdr analizinde hesaplanan parametreler (p<0.05) olmak tiizere; x2(834,13), x¥df (2.304)
bulundugundan dogrulayiar faktor analizinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Uyum
indeks degerleri GFI(,890),CFI (,951), SRMR (,06140) , RMSEA (,078) kabul edilebilir referans araliginda
bulundugundan  Ol¢iim modeli dogrulayici faktdr analizinin  6rneklemimiz igin gegerli oldugu
anlagilmaktadir.
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Tablo 1. Arastirmada Yer Alan Olgeklerin Gegerlilik Ve Giivenilirlik Degerleri

Olcek Boyutlar ~ AO Ss  BIL DUY DAV AOD YD PD
Orgiitsel Biligsel (,785)
Sinizm (BIL) 1.98 72
Duyugsal 4 o9 74 g17° (,860)
(DUY)
Davramgsal—, 59 g7 584~ 511" (,758)
(DAV)
Algilanan AOD
Orgiitsel 356 .65  -530 -407 -,505 (,730)
Destek
Yasam YD
D 3.13 .65 -,203" - 127 -,221" ,409™ (,707)
oyumu
P PD
erformans 402 65 022 -129 1035 136 359" (,784)
Degerleme
Cronbach’s Alpha (CRA) ,901 ,922 ,855 ,895 ,811 ,892
Aciklanan Ortalama Varyans (AVE) ,617 ,741 ,576 ,534 ,500 ,615
Birlesik Giivenilirlik Katsayist (CR) ,889 ,919 ,843 ,889 ,799 ,888

***p<0.001 **p<0.01 *p<0.05 BYT: Boyut AO:aritmetik Ortalama SS:standart Sapma

Arastirmamizin Olgekleri i¢in hesaplanan giivenilirlik katsayilari, Cronbach’s Alpha>0.80 oldugundan
“yiiksek giivenilirlik” seviyesindedir. Birlesik giivenilirlik (CR) i¢in hesaplanan degerlerde ise boyutlarda
(CR>0.70) olarak hesaplandigindan, birlesik giivenilirlik sartinin yerine getirildigi goriilmektedir. Tim
boyutlar i¢in hesaplanan ortalama agiklanan varyans ( AVE>0.50) oldugundan yakinsama gegerliligi igin de
gerekli kosullar saglanmistir. Ayrisma gecerliligi sartinin yerine getirilmis olmasi i¢in ortalama aciklanan
varyans (AVE) degerlerinin karekok sonuglar1 ortogonalde parantez iglerinde gosterilmistir. Kosegenlerde
yer alan degerler o siitundaki tiim korelasyon katsayisi sonuglarindan biiyiik bulundugu igin ayrisma
gegerliliginin tiim boyutlarda olmak {izere saglandig anlagilmustir.

4.2. Ortiik Degiskenlerle Uygulanan Medyatér Model Yol Analizi

Arastirma modeli, testi dncesinde, SPSS 20.0 programi araciligiyla, modeli olusturan tiim degiskenlerin
ortalama ve standart sapma degerleri ve degiskenler arasi korelasyonlar hesaplanmustir. Sekil 2’de gosterilen
aragtirma modeli AMOS programi 20.0 siiriimii aracihigiyla, gézlenen degiskenlerle yol analizi kullanilarak
test edilmistir (Kline, 2005). “Modelde mevcut dolayli (indirect) etkilerin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigl, normal dagilim varsayimini ¢ogunlukla karsilamadigi icin Sobel testi yerine bootstrapping
yontemiyle (% 95 Giiven Araligi (GA) icin, en az 2000 yeniden Ornekleme kullanilarak) test edilmistir”
(Preacher, Hayes, 2008).
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Sekil 2. Ortiik degiskenlerle yapilan medyatér model yol analizi

Ortiik degiskenlerle yol analizi modelinde, hesaplanan olasilik degeri (P<0,05) olmak iizere model degerleri
x? (973,354), x*/df (2,681)  olarak tespit edildiginden modelin istatistiksel anlamliliginin bulundugu
goriilmektedir. Modelin uyum indeks degerleri, GFI(.902),CFI (.945), SRMR (,0779), RMSEA (,0798) kabul
edilebilir uyum araliklar1 igerisinde yer aldigindan modelin gegerli oldugu goriilmektedir. Model
parametreleri ile ilgili detayli degerler tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Modelde yar alan etki parametrelerinin detaylari

item Boyut  Estimate Std C.R. P HIPOTEZLER
Estimate
AOD < YD ,514 ,601 6,513 *+  HI kabul
BIL € w 565 470 5,809 » 1D kabul
DUY € w -,407 -,338 -4,377 ** H3 kabul
DAV € w 59 492 5,840 » 14 kabul
PD € w ,575 ,550 4,069 *+ H5 kabul
PD € AOD ,048 ,039 ,432 ,665  H6 red
PD € BL ,270 -310 3,838 H7 kabul
PD € puy -7 250 3,566 » 18 kabul
PD € pav 28 -,264 3,127 ,002  H9 kabul

*p<0.001 **p<0.01 *p<0.05 C.R:kritik tablo degeri P:test olasilik degeri
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Modelden elde edilen tiim katsayilarin yer aldig1 tabloda, Yasam Doyumu Degiskeni (YD) Orgiitsel Sinizm
C)lgegi (SNZ) alt boyutlarindan Bilissel Sinizm (BIL) degiskenini (p= -,470 p<0,05) ters yonlii ve anlamly,
Duyussal Sinizm (DUY) degiskenini (= -,338; p<0,05) ters yonlii ve anlamli , Davranissal Sinizm (DAV)
degiskenini (B= -,492; p<0,05) ters yonlii ve anlamli,  Algilanan Orgiitsel Destek (AOD) degiskenini aym
yonlii ve anlamli (f=,601; p<0,05), Performans Degerleme (PD) degiskenini ayrni yonlii ve anlamh (3=,550;
p<0,05), olarak etkiledigi goriilmektedir. Algilanan Orgiitsel Destek (AOD) degiskeni, Performans
Degerleme (PD) degiskenini anlaml olarak etkilememektedir. (= ,0339 ; p>0,05). @rgﬁtsel Sinizm Glgegi
(SNZ) alt boyutlarindan Bilissel Sinizm (BIL) degiskeni Performans Degerleme (PD) degiskenine etkisinin
(B= -310; p<0,05) negatif ve anlamli, Duyussal Sinizm (BIL) degiskeni Performans Degerleme (PD)
degiskenine etkisinin (= -,250; p<0,05) negatif ve anlamli, Davranigsal Sinizm (DAV) degiskeninin
Performans Degerlenme (PD)  degiskenine etkisinin (8= -2640; p<0,05) negatif ve anlamh oldugu
anlasilmaktadir.

Ozetle; Yasam Doyumu (YD) degiskeni, (BIL), (DUY) ve (DAV) degiskenlerini azaltici yonde etkilerken,
(AOD) degiskenini ise arttiric1 yonde etki eder. (AOD), (PD) degiskenini etkilemezken &rgiitseli sinizmini
tiim boyutlarini ve (PD) degiskenini azaltic1 yonde etkiler.

Asagidaki tabloda endirekt iligkilerle direkt iliskiler ayn1 anda sunularak medyat6r model hipotezlerinin testi
ile birlikte sunulmustur.

Tablo 3. Bagimsiz degiskenler ve bagimli degisken arasindaki direkt ve endiret etki degerleri

Hipotezler Direct Direct Indirect  Indirect Sonug
Etki Etki (P) Etki Etki (P)

YD-BIL->PD ,575 ,003** -,152 ,002** Hipotez 10 kabul (Partial M)
YD->DUY->PD ,575 ,003** ,088 ,023* Hipotez 11 kabul (Partial M)
YD->DAV->PD ,575 ,003** -,136 ,023* Hipotez 12 kabul (Partial M)
YD->AOD->PD ,575 ,003** ,025 ,569 Hipotez 13 red (Not M)

*p<0.05 **p<0.01 1: Bootstrap yontemi ile (n=2000) elde edilen katsayilar yer almaktadr.

Yasam Doyumu Degiskeni (YD), Performans Degerleme degiskenini (=,575; p<0,05) pozitif yonlii olarak
direkt etkilemektedir. Bununla birlikte Yasam Doyumu Degiskeni (YD) degiskeninin Biligsel Sinizm (BIL)
degiskeni tizerinden endirekt olarak Performans Degerleme degiskenini (p= -,152; p<0,05) ters yonlii ve
anlamli olarak etkilemektedir. Bu nedenle Bilissel Sinizm (BIL) degiskeni Yasam Doyumu (YD) degiskeninin,
Performans Degerleme degiskenine etkisinde kismi (partial) aracilik etkisi oldugu anlasilmaktadir. Yasam
Doyumu (YD) degiskeni, Performans degerleme (PD) degiskenini direkt olarak artirirken, Bilissel Sinizm (BIL)
tizerinden azaltici olarak etki etmektedir. Yasam Doyumu Degiskeni (YD), Performans Degerleme
degiskenini (p=,575; p<0,05) pozitif yonlii olarak direkt etkilemektedir. Bununla birlikte Yasam Doyumu
Degiskeni (YD) degiskeninin Duyussal Sinizm (DUY) degiskeni tizerinden endirekt olarak Performans
Degerleme degiskenini (3=,088; p<0,05) ayri yonlii ve anlaml olarak etkilemektedir. Bu nedenle Duyussal
Sinizm (DUY) degiskeni Yasam Doyumu (YD) degiskeninin, Performans Degerleme degiskenine etkisinde
kismi (partial) aracilik etkisi oldugu anlasilmaktadir. Yasam Doyumu (YD) degiskeni, Performans degerleme
(PD) degiskenini direkt olarak yiikseltirken, Duyussal Sinizm (DUY) {izerinden arttirici olarak etki etmektedir.
Yasam Doyumu Degiskeni (YD), Performans Degerleme degiskenini (=,575; p<0,05) pozitif yonlii olarak
direkt etkilemektedir. Bununla birlikte Yasam Doyumu Degiskeni (YD) degiskeninin Davranigsal Sinizm
(DAV) degiskeni iizerinden endirekt olarak Performans Degerleme degiskenini (p3=-,136; p<0,05) ters yonlii
ve anlaml olarak etkilemektedir. Bu nedenle Davranissal Sinizm (DAV) degiskeni Yasam Doyumu (YD)
degiskeninin, Performans Degerleme degiskenine etkisinde kismi (partial) aracilik etkisi oldugu
anlasilmaktadir. Yasam Doyumu (YD) degiskeni, Performans degerleme (PD) degiskenini direkt olarak
artirirken, Davranigsal Sinizm (DAV) {izerinden azaltic1 olarak etki etmektedir. Yasam Doyumu Degiskeni
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(YD), Performans Degerleme degiskenini (= ,575; p<0,05) pozitif yonlii olarak direkt etkilemektedir.
Bununla birlikte Yasam Doyumu Degiskeni (YD) degiskeninin Algilanan Orgﬁtsel Destek (AOD) degiskeni
tizerinden endirekt olarak Performans Degerleme degiskenini (3= ,025; p>0,05) anlamh olarak
etkilememektedir. Bu nedenle Algilanan C)rgﬁtsel Destek (AOD) degiskeni Yasam Doyumu (YD)
degiskeninin, Performans Degerleme degiskenine etkisinde kismi aracilik etkisi olmadig1 anlagilmaktadir.

5. SONUC ve TARTISMA

Calismanin amaci bireylerin yasam doyumlarinin performanslarina etkisini belirlemek, érgiitsel sinizmin ve
algilanan orgiitsel destegin bu etkide aracilik roliinii ortaya koymaktir. Bu amagla hazirlanan anket calismasi
gida sektoriinde ¢alisanlara uygulanmis ve 220 kullanilabilir veri elde edilmistir. Aragtirmanin tek sektdrde
yapilmis olmasi arastirmanin 6nemli bir kisitidir. Farkli sektorlerden daha fazla firma ile yapilarak elde
edilecek fazla sayidaki verilerle daha agiklayici sonuglara ulasilmasi miimkiin olacaktir.

Aciklayial faktor analizine gore arastirmada kullanilan Olgeklerin faktor analizi igin uygun olduklan ve
yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda ise 6lgeklerin (yasam doyumu dlgegi, performans dlgegi, orgiitsel
sinizm Olgegi, algilanan Orgiitsel destek Olgegi) ve arastirmanin modelinin GFI, CFI, SRMR ,ve RMSEA
degerlerinin kabul edilebilir aralik degerinde bulundugundan, uyum indekslerinin yeterli oldugu
belirlenmistir. Ayrica, 6lcekler icin hesaplanan giivenilirlik katsayilari, Cronbach’s Alpha>0.80 oldugundan
“yiiksek giivenilirlik” seviyesindedir. Arastirma modeli AMOS programi 20.0 siiriimii araciligiyla, gozlenen
degiskenlerle yol analizi kullanilarak test edilmistir.

Analiz sonuglart incelendiginde, Yasam Doyumu Degiskeni (YD) Orgiitsel Sinizm Olgegi (SNZ) alt
boyutlarindan Biligsel Sinizm (BIL) degiskenini (B=-,470 p<0,05) ters yonlii ve anlamli, Duyussal Sinizm
(DUY) degiskenini (3= -,338; p<0,05) ters yonlii ve anlamli, Davranigsal Sinizm (DAV) degiskenini (3= -,492;
p<0,05) ters yonlii ve anlaml etkilemektedir Yasam Doyumu, Algilanan Orgiitsel Destek (AOD) degiskenini
ayn1 yonli ve anlamli (8=,601; p<0,05), Performans Degerleme (PD) degiskenini ayn1 yonlii ve anlamli (3=
,550; p<0,05) olarak etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla, H1, H2, H3, H4, H5 kabul edilmistir. Bir diger
deyisle, calisanlarin yasam doyumlarimnin, algiladiklar: orgiitsel destegi ve is performanslarint anlamli olarak
etkiledigi ve sinik davranislar azalttig1 belirlenmistir. Calisanlar 6rgiitlerinden ne kadar destek gordiiklerini
diisiiniiyorlar ise ve yasam doyumlar1 ne kadar yiiksek ise, o kadar sinizm diizeyleri diisiik, performanslari
yiiksek olmaktadir. Bu bulgular literatiirdeki ¢alismalarla uyum gostermektedir. (Arslan ve Yilmaz, 2013;
Jones, 2006; Korkut ve Aslan, 2019; Kartal, Yirci, Ozdemir, 2015; Karakaplan ve Dogan, 2017; Kasalak, 2019;
Ozyilmaz ve Cinar, 2018; Uludag, 2019).

Algilanan Orgiitsel Destek (AOD) degiskeni, Performans Degerleme (PD) degiskenini anlamli olarak
etkilememektedir. (=,0339 ; p>0,05) boylece H6 hipotezi reddedilmistir. Yani, algilanan orgiitsel destegin
performans iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 belirlenmistir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi (SNZ) alt boyutlarindan Biligsel Sinizm (BIL) degiskeni Performans Degerleme (PD)
degiskenine etkisinin (B= -,310; p<0,05) negatif ve anlamli, Duyussal Sinizm (BiL) degiskeni Performans
Degerleme (PD) degiskenine etkisinin (3= -,250; p<0,05) negatif ve anlamli, Davramsgsal Sinizm (DAV)
degiskeninin Performans Degerlenme (PD) degiskenine etkisinin (= -,2640; p<0,05) negatif ve anlamh
oldugu anlasilmaktadir. Boylece H7, H8, H9 kabul edilmistir. Bir baska deyisle, orgiitsel sinizmin tiim
boyutlarinin performansi azalttigi belirlenmistir. Calisanlarin sinizm diizeyleri ne kadar diisiik olursa
performanslari o kadar yiiksek olmaktadir. Bu bulgu Andresson ve Bateman 1997; Chiaburu et al., 2013; Nafei,
2013 Neves 2012 calismalariyla uyumludur.

Aragtirma kapsaminda, Yagsam Doyumu ve Performans arasinda orgiitsel sinizmin ve algilanan orgiitsel
destegin aracilik etkileri de analiz edilmistir. Yasam doyumunun endirekt iligkilerle direkt iliskilerinin
sunuldugu medyatdr model hipotezlerinin sonuglarina gore; Orgiitsel Sinizmin tiim boyutlarimn (BiL, DUY,
DAV) Yasam Doyumu (YD) degiskeninin, Performans Degerleme degiskenine etkisinde kismi (partial)
aracilik etkisi oldugu ancak bu iligkide algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii olmadigr anlasiimaktadir.
Boylece H10, H11, H12 hipotezleri kabul edilmis olup, H13 hipotezi reddedilmistir. Yasam doyumu ile
performans arasinda orgiitsel sinizmin kismi aracilik etkisinin var olmasi, bu iligkiye baska bir degiskeninde
aracilik yapabilecegini gostermektedir.
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Bu calisma, yasam doyumunun, algilanan Orgiitsel destegi, performansi arttirdigini, Orgiitsel sinizmi
azalttigini, Orgiitsel sinizmin de performansi azalttigini ortaya koymustur. Ayrica, yasam doyumunun
performans: dogrudan etkilemedigi fakat yasam doyumunun orgiitsel sinizmi etkiledigi ve bu etkinin de
performans {iizerinde yordayici oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda, performansda bir artisin
olabilmesi i¢in, ¢alisanlarin yasam doyumlari arttirilarak, sinik tutum diizeylerinin azaltilmasi gerekmektedir.
Boylece performansin olumsuz etkilenmesinin 6niine gegilebilir.

Orgiitiin basarisinin galisan basarisia bagh oldugu diisiincesiyle, rekabetin yogun yasandig1 giiniimiiz is
kosullarinda, 6rgiitlerin en degerli varhig1 calisanlardir diyebiliriz. Modelde, performansa olumsuz etkisi olan
orgilitsel sinizmin, yani kisinin kuruma, yoneticilerine, calisma arkadaslarina siipheyle bakmasinin, hayal
kiriklig1 ve umutsuzluk duygularinin azaltilmasinin, olumlu etkisi olan yasam doyumunu 6nemlidir. Bunun
icin kurum liderlerinin, 6zellikle hat yoneticilerinin ve insan kaynaklar1 yoneticilerinin orgiitsel sinizmin
azaltilmasi, yasam doyumu arttirilmasi yoniinde; c¢alisan ihtiyaglarimin farkina varmak, calisan
memnuniyetine 6nem vermek, kariyer planlarinda yol gosterici olmak, adil {icret politikast uygulamak,
calisanin kendini degerli hissetmesini saglamak, ¢alisanlarin kararlara katilimini saglamak, calisanlarin
fikirlerini ve elestirilerini almak i¢in toplantilar yapmak, ortam yaratmak, takdir etmek, 6diillendirmek, 6diil
sistemini daha adil, acik, net bir sekilde aktarilmasini saglamak, kurum politikalarinda daha tutarli olmaya
0zen gostermek, verilen sozlerin ve yapilanin uyumuna dikkat etmek, farki kapatmaya caba gostermek gibi
stratejiler olusturmalidir.
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