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Amag - Bu calismada, pazarlama yoneticilerinin; problem ¢dzme, yaraticilik, yenilikgilik becerilerinin,
oOrgiitsel yenilikcilik araciligy ile pazarlama yenilik stratejileri iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi
amaglanmusgtir.

Yontem — Problem ¢6zme becerisinin, yaraticilik becerisi, yaraticilik becerisinin yenilik¢ilik becerisi ve
yenilik¢ilik becerisinin de orgiitsel yenilikgilik araciligy ile pazarlama yenilik stratejileri iizerinde etkili
oldugu yoniinde arastirma modeli olusturulmustur. Arastirmanin ana kitlesi belirlenirken, iiretimden satis
kriterleri esas almarak Istanbul Sanayi Odasi tarafindan hazirlanan 1SO500 listesi kullanilmistir.
Arastirmanin &rneklemini, 2013-2016 yillar1 arasinda ISO500 listesine dahil edilen 124 gida ve icecek
sirketinden 67'sinden katilan 184 pazarlama yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmanin verileri 2017 (Aralik)
-2019 (Mayis) déneminde toplanmistir. Arastirmada ele alman degiskenlerin 6l¢iimiine yonelik ifadeleri
olusturmak igin genis bir literatiir arastirmasi sonucunda cesitli calismalardan yararlamlmistir. Anket
araciligr ile toplanan verilerin analizinde, Kismi En Kiiciik Kareler (PLS-SEM) metodu kullanilmustir.
Arastirma modelinin gecerlik ve giivenirlik testleri, yol analizleri ve hipotezler testleri SMARTPLS 3.0
programiyla gerceklestirilmistir.

Bulgular - Orgiitsel yenilikgiligin {iriin yenilikleri, organizasyonel yenilikler, siireg yenilikleri ve pazarlama
yenilikleri kapsaminda incelenen pazarlama yenilik stratejileri {izerinde pozitif yonde anlaml etkisi oldugu
bulgusuna ulagilmigtir. Bireysel becerilere yonelik bulgular ise; problem ¢6zme becerisinin yaraticilik
becerisi tizerinden, yaraticilik becerisinin de bireysel yenilikgilik becerisi iizerinden Orgiitsel yenilikgiligi ve
onun aracilig1 ile de pazarlama yenilik stratejilerini pozitif yonde anlamli bir bicimde etkiledigini
gostermektedir. Bu bulgular sonucunda ¢alismanin amaci dogrultusunda olusturulan tiim hipotezler kabul
edilmistir.

Tartisma - Yenilikci Orgiitlerde, pazarlama yoneticilerinin problem ¢dzme, yaraticiik ve yenilik
becerilerinin pazarlama yenilik stratejileri {izerinde anlamli bir etkisi oldugu ortaya konulmustur. Gida ve
icecek sektoriinde rekabet distiinliigii saglamak isteyen Orgiitlerin pazarlama yenilik stratejileri
uygulayabilmek igin Oncelikle yenilik¢i bir anlayisa sahip olmalari, yeni fikirleri, uygulamalar:
desteklemeleri gerektigi diisiilmektedir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose — The purpose of this study is to reveal the effects of problem solving, creativity and innovation
Problem Solving skills of marketing managers on marketing innovation strategies through organizational innovativeness.
Creativity Design/methodology/approach — A research model was created that the problem-solving skill, creativity
Innovation skill, creativity skill innovativeness skill and innovativeness skill are also effective on marketing innovation
Organizational strategies through organizational innovativeness. While determining the main population of the research,
Innovation the ISO500 list prepared by the Istanbul Chamber of Industry based on the criteria of sales from production

Marketing Innovation
Strategies

was used. The sample of the study consists of 184 marketing managers from 67 of 124 food and beverage
companies included in the ISO500 list between 2013 and 2016. The data of the research were collected in the
period of 2017 (December) -2019 (May). Various studies have been used as a result of an extensive literature
search to form the expressions for the measurement of the variables discussed in the study. Partial Least
Squares (PLS-SEM) method was used in the analysis of the data collected through the questionnaire. The
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Findings - It was found that organizational innovativeness has a significant positive effect on marketing
innovation strategies examined within the scope of product innovations, organizational innovations,
process innovations and marketing innovations. Findings on individual skills show that problem-solving
skill affects organizational innovativeness over creativity skill and creativity skill through individual
innovativeness skill, and through it, affects marketing innovation strategies positively. As a result of these
findings, all hypotheses formed in line with the purpose of the study were accepted.
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Discussion — It has been revealed that the problem solving, creativity and innovation skills of marketing
managers have a significant effect on marketing innovation strategies in innovative organizations. It is
believed that organizations that want to achieve competitive advantage in the food and beverage sector
must have an innovative understanding, support new ideas and applications in order to implement
marketing innovation strategies.

1. GIRIS

Belirsizlik ve hizli degisim gilinlimiiz is diinyasimi siirekli sekillendirmektedir. Yeniden sekillenen is
diinyasinda var olabilmeyi, tiiketicilerin istek ve beklentilerindeki degisimin gerisinde kalmamayi, hatta
degisimi baslatan olabilmeyi 6nemseyen isletmeler icin en iyi ¢6ziim yenilik yapmaktan ge¢gmektedir. Yenilik,
glinlimiiz is diinyasi i¢in 6nemli bir rekabet unsuru olarak goriilmektedir (Kanter vd., 1987:14; Reuvers vd.,
2008:228; Marimuthu vd., 2009:266; Yilmaz, 2015:3).

Orgiitler yeniliklerle, tirtinlerinin talep egrisini (iirtinlerinin kalitesini artirma, pazara yeni iiriinler sunma,
yeni pazarlar gibi) veya maliyet egrisini kaydirmak ya da yenilik yapma kapasitelerini iyilestirmek suretiyle
rekabet avantaji elde etmek yoluyla performanslarini arttirmay: amacglamaktadirlar (OECD ve Eurostat,
2005:39). Yeniliklere acik olan, yeni fikirleri destekleyen yenilik¢i 6rgiitler, pazardaki konumlarini korumak
ve gliclendirmek, degisimin saglayacag: firsatlardan fayda saglamak, tehditlerin iistesinden gelebilmek,
tiriinlere/markaya talebi arttirmak, sektorlerinde soz sahibi olmak, biiyiimek, pazarlama problemlerine
¢6ziim bulabilmek icin pazarlama yenilik stratejilerini hayata gecirmektedirler.

Problem ¢6zmeye yonelik, yaratici fikirler iiretebilme cabasini gerektiren (Bartel ve Garud, 2009:107)
yeniliklerin ve yaratici fikirlerin kaynagi insandir (Cumming ve Oldham, 1996:22; Baumann, 2011:9).
Degisimin ve belirsizligin ortaya ¢ikardig1 pazarlama problemlerini ¢6zme yoniinde egilim gosteren, yararly,
farkli ve yaratiai fikirler ortaya koyan c¢alisanlar orgiitlerinin deger yaratimina katki saglayabilmektedirler
(Kwasniewska ve Necka, 2004:187; George, 2007:442; Kogel, 2014:784).

Bu c¢alismanin amaci rekabet avantaji elde ederek sektoriinde dnemli konumda bulunan gida ve igecek
firmalarmin pazarlama yoneticilerinin bireysel becerilerinin Orgiitsel yenilik¢ilik aracilig: ile pazarlama
yenilik stratejileri {izerindeki roliinii ortaya koymaktir. Calismanin amacini gergeklestirebilmek adina, temel
sorusu, "pazarlama yoneticilerinin problem ¢ozme, yaraticilik ve yenilikgilik becerilerinin orgiitsel yenilikcilik aracilig
ile pazarlama yenilik stratejileri iizerindeki etkisi nedir?" olarak belirlenmistir. Calismanin sonug ve Onerileri,
sektorde yer edinmek isteyen orgiitlere katki saglamasi yoniinden 6nem tasimaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Pazarlarin degistigi, teknolojinin gelistigi, rakiplerin ¢ogaldigy, iiriinlerin yasam egrisinin kisaldig1 (Nonaka,
1991:96; Harper ve Porter, 2011:37) glintimiiz is diinyasmin degisimine direng gosteren, aym iiriinlerini ayni
sekilde sunmaya devam eden (Gautschi, 2001:135) pazarlama yontem ve tekniklerini yenilemeyen
isletmelerinin varliklarini siirdiirmeleri neredeyse imkansiz hale gelmistir. Varliklarin siirdiirebilmek, pazar
konumlarinmi korumak ya da giiclendirmek, rakiplerin sundugu yeniliklerin gerisinde kalmamak, degisimin
sundugu firsatlari faydaya cevirmek, tehditlerin dniine gecebilmek, beklentileri, istekleri degisen tiiketicilere
rakiplerden o6nce, hizli ve etkili bir bicimde ulasmak, yeni ve/veya mevcut {iiriinlerin daha fazla talep
gormesini saglamak icin pazarlama yenilik stratejilerinin 6nemi giin gegtikce artmaktadir.

Bu c¢alismada pazarlama yenilik stratejilerinin gergevesi Oslo Kilavuzu kapsaminda {iriin yenilikleri, siireg
yenilikleri, organizasyonel yenilikler ve pazarlama yenilikleri olarak c¢izilmistir. Eurostat ve Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma C)rgﬁtﬁ (OECD) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge gevirisi de TUBITAK tarafindan Oslo
Kilavuzu; temel yenilik kavramlarimi tanimlayan, yenilik verilerinin toplanmasi ve yorumlanmasi ilkelerini
iceren, aym1 zamanda istatistiksel arastirmalara yonelik metodolojik bir el kitabi olarak degerlendirilmektedir
(Rudawska vd., 2018:53).
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Uriin yenilikleri 6zellik bakimindan ya da kullanim agisindan, daha 6nce iiretilen iiriinlerden 6nemli derecede
farkli yeni {iriinler {iretilerek ya da mevcut iirtinlerin teknik yapisinda, bilesenlerinde, malzemesinde veya
diger islevsel Ozelliklerinde onemli derecede iyilestirmelerin yapilmas: ile gerceklestirilirler (OECD ve
Eurostat, 2005:52; Altunisik vd., 2014:345). Uriin yeniliklerinin itici giiciinii rekabet ortami, biiylime arzusu,
tiiketicilerin istek ve beklentileri olusturmaktadir (Damanpour, 2017:12). Hizla degisen cevre kosullari
karsisinda tiiketicilerin ihtiyaclarim1 karsilamaya yonelik yeni ¢6ziim ve gesitlilik sunan yeni {iriinler,
orgiitlerin devamliliklarina ve biiyiimelerine kaynaklik etmektedir (Kotler ve Armstrong, 2018:270). Uretim
oncesi, liretim esnasi ve iiretim sonrasi faaliyetlere yonelik techizat, yazilim ve tekniklerde yapilacak yenileme
veya Onemli iyilestirilmeler (OECD ve Eurostat, 2005:53; Uzkurt, 2012:20) siire¢ yenilikleri kapsamina
girmektedir. Siire¢ yenilikleri ile teslimat siirelerinin azaltilmasi, operasyonel esnekligin artirilmasi ve iiretim
maliyetlerinin azaltilmasi amaglanmaktadir (Damanpour, 2017:12). Organizasyonel yenilikler; orgiitte bilgi
paylasimi ve 6grenmenin iyilestirilmesi, is gorenlerin gelistirilmesi gibi ticari uygulamalarda, is gorenlerin
orgiite deger katacak fikirler iiretmeleri icin destek veren bir organizasyonel yapmin kurulmasi gibi isyeri
organizasyonlarinda veya bagka oOrgiitlerle, miisterileriyle ya da tedarikgileriyle is birliklerine yonelik dis
iliskilerde yeni yontemlerin uygulanmasi seklinde gerceklestirilmektedirler (OECD ve Eurostat, 2005:55).
Pazarlama yenilikleri, o6rgiit/marka/iiriiniin tutundurma faaliyetlerine iliskin yeni pazarlama yontemlerinin
ve konseptlerinin kullanimini kapsamakta (OECD ve Eurostat, 2005: 54) hem yeni hem de mevcut iiriinlerin
tiiketiciler tarafindan tercih edilerek satislarimi arttirmak igin gergeklestirilmektedir (Nakip vd., 2012:22).
Orgiitler yeni pazarlara agilma, iiriin yasam siiresini uzatma, pazar payin arttirma, satis siirekliligi saglama
gibi amaclara hizmet eden (Ilic vd., 2014: 35) pazarlama yeniliklerini tiiketicilerle iletisim kurmanin, onlara
ulasmanin yeni ve etkin yollarin saglayacak alanlarda gerceklestirirler (Hobikoglu, 2014:166). Bu alanlar tiriin
tasarimi, {iriin ambalaji, konumlandirma, tutundurma ve fiyatlandirma, 6deme yontemleridir (OECD ve
Eurostat, 2005: 53).

Uriin tasarimlarma yonelik yenilikler, iiriiniin seklinde, renginde, stilinde, farkli, ayirt edici bir performans ve
goriiniim kazandirmaya yonelik yeni ya da énemli degisiklikleri kapsamaktadir. Uriin ambalajina yénelik
yenilikler, tiiketicilere ek bilgiler sunmaya, koruma ve saklama 0Ozelliklerine, fonksiyonuna, agilip
kullanilmasina ve tutundurma faaliyetlerine yonelik olarak malzemesinde, paket seklinde ve biiyiikliigiinde
gerceklestirebilirler (Stosic, 2007' den aktaran Ilic vd., 2014:36). Ambalaj yenilikleri, dikkat ¢ekmek, marka
konumu iletmek, rakiplerden farklilasmak ve satin alma kararlari {izerinde etkili olmak i¢in yapilirlar (Kotler
ve Armstrong, 2018:240). Konumlandirma yenilikleri, tiiketicilerin zihninde, yeni faydalar ya da sembolik
degerler gelistirerek orgiitiin kendisi, belirli bir iiriinii ya da markasina yonelik, yiiksek deger imajt
yerlestirmeyi amagclar (Wright ve Nancarro, 2001:114). Fiyat yenilikleri tiiketicilerin ilgi ve dikkatini ¢ekerek
tercihleri tizerinde etkili olmak i¢in onlarin 6demelerini kolayca yapabilecekleri yeni yollarin ve yontemlerin
(Altunisik vd., 2014:339), mevcuttan farkli yeni fiyatlama stratejilerinin uygulanmasidir (OECD ve Eurostat,
2005: 55).

Pazarlama yenilik stratejilerinin temeli orgiitsel yenilik¢ilige dayanmaktadir. Zira oOrgiitsel yenilikgilik,
tiikketicilerin ihtiyaglarini karsilayacak yeni yollar1 bulmak igin, yaratici siiregleri desteklemeyi, yeni fikirlere
acik olmay1 ve onlar1 uygulamaya koymayi igeren bir yaklasimdir (Weerawardena, 2003:18; Kim vd.,
2011:881). Orgiitiin performansini, miisteri degerini artirmak igin gosterilen bir davranis degisikligi
(McDonald, 2002:30) olan orgiitsel yenilikgilik, miisteri ihtiyaglarini karsilamanin yeni yollarini bulabilmek
i¢in, yeni {irtinleri, yontemleri, teknolojileri ortaya ¢ikararak yeni fikirleri, uygulamalar1 ve yaratici siiregleri
desteklemektir (Weerawardena, 2003:18; Kim vd., 2011:881).

Yeni fikirlere acik olan, onlar1 destekleyen yenilik¢i orgiitlerde pazarlama yenilik stratejileri uygulamaya
gecirilecektir. Uzkurt ve Sen (2012) de arastirmalarinda orgiitsel yenilik yaklasiminin pazarlama yenilik
stratejilerinden biri olan pazarlama yenilikleri {izerinde istatistiksel olarak yiiksek ve anlaml bir etkisinin
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu kapsamda pazarlama yenilik stratejileri olarak gerceklestirilecek olan {iriin
yeniliklerinin, siire¢ yeniliklerinin, organizasyonel yeniliklerin ve pazarlama yeniliklerinin 6rgiitlerin yeni
fikirleri desteklemesi yani Orgiitsel yenilikgilik etkisiyle ile gerceklesecegi Ongoriilmektedir. Literatiir
kapsaminda orgiitsel yenilik¢iligin siireg, organizasyonel, {iriin ve pazarlama yenilikleri {izerinde etkileri
temelinde gelistirilen hipotezler; Hu: Orgiitsel yenilikcili§in siire yenilikleri iizerinde anlaml bir etkisi vardir. Ha:
Orgiitsel yenilikciligin organizasyonel yenilikler iizerinde anlaml bir etkisi vardir. Ha: Orgiitsel yenilikiligin iiriin
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yenilikleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Ha: Orgiitsel yenilikciliin pazarlama yenilikleri iizerinde anlamli bir etkisi
vardir, olarak belirlenmistir.

C)rgﬁtlerin basarilari, is gorenlerinin becerilerinin sonucudur (Kanter, 1988:125; Carmeli vd., 2006:76). Is
gorenlerinin, problem ¢6zme ve yaraticilik becerilerine sahip olmasi (Kwasniewska ve Necka, 2004:187;
Subramaniam ve Youndt, 2005:451; Kogel, 2014:784) onlarin karsilastiklar1 problemlerden korkmamalarini,
¢6zmek icin yaklasim sergilemelerini ve faydali fikirler {ireterek oOrgiitleri icin deger yaratmalarini
saglamaktadir (George, 2007:442; Hobikoglu, 2014:26). Pazarlama is gorenleri deger yaratarak orgiitlerinin
basarilarina katk: saglayacak, pazarlama problemlerini ¢dzecek, yeni iiriinler, pazarlar, is rutinleri gelistirir ve
uygularlar (Baumann, 2011:1). Bunun iginde, yeni teknolojiler ararlar, hedeflere ulasmay1 saglayacak yeni
yollar Onerirler ve yeni is yontemleri uygulamak i¢in kaynaklar arastirirlar (Yuan ve Woodman, 2010:324).

Problem, mevcutile arzu edilen arasindaki giigliik, engel, bosluk olarak tanimlanmaktadir (Gibson vd., 1988:4;
Giglii, 2003; Kruse, 2009:2; Gerring ve Zimbardo, 2015:250). Hedefe, arzu edilene ulasmadaki gilicliigiin
giderilmesi, engelin kaldirilmasi, boslugun kapatilmasi igin problemin ¢6ziilmesi gerekmektedir (Morgan,
2011:133). Bireyler problem ¢dzme eylemlerinde farkh tarzlar sergileyebilmektedir. Bu tarzlar bireylerin
problem ¢dzme konusunda olumlu yaklasim sergilemesi ya da problem ¢6zme konusunda olumsuz bir
yaklasim gostererek problemi gormezden gelmesi, ¢oztimii ertelemesi yoniinde olup, farkli arastirmacilar
tarafindan siniflandirilmaya ¢alisilmistir (Selby vd., 2004:222; D’ Zurilla vd., 2004:14-16; Chang vd., 2012:173;
Heppner ve Heppner, 2013:240-241 ). Bireylerin problemleri ¢6zmek igin sarf edecekleri cabada, problem
¢ozme konusunda kendilerine giiven duymalari, karsilarma c¢ikan problemlerden korkmamalar: etkili
olmaktadir.

Yaraticilik, 6zgiin fikirler {iretebilme becerisidir (Renner ve Feldman, 2015:172). Insanin yarattig1 her sey, daha
once var olanlar {izerine kurulu olup, fikirler yaraticiligin yapitasidirlar (Hegarty, 2015: 12-16). Diisiinsel bir
islev sonucu, mevcut kavramlar arasinda iligki kurularak (Urper, 2009:21) tiretilen yeni fikirler, eski bilgilerin
yeni bir bilesimidirler (Foster, 2015:26). Yeni fikirler insanlarin yasam bi¢imlerini degistirerek, medeniyete,
gelisime ve ilerlemeye katki saglamaktadir (Simonton, 2001:2; Foster, 2015:10). Ancak, insanliga yarar
saglayacak, yeni, farkli (Sawyer, 2014:11), faydali (Demirci, 2012:8) "bir fikir" tiretmenin yolu "¢ok fikir"
iretmekten ge¢mektedir (Johansson, 2013:20). Bireyler, hayat ve olaylar hakkinda sahip olduklar1 genel
bilgilerinin (Foster,2015:135) getirdigi cagrisimlari, hayal gligleri ile birlestirir, biitiinlestirir ve sorgular
(Arioglu, 1999) boylece yeni fikirler yaratirlar. Bireyin birlestirdigi bilgi unsurlari ne derece farkliysa, tiretecegi
yeni fikirler de o kadar yaratici nitelikte olmaktadir (Johansson, 2013:91). Bilgiden bilgi {ireterek, problemlere
¢oziim bulmak i¢in yeni, faydali ve uygulanabilir fikirler tiretebilme becerisi olan yaraticilik (Ozaydm,
2020:65), her insanda var olup 6grenilebilir ve gelistirilebilir bir beceridir (Kotler ve Kotler, 2013:105; Onur,
2018;146).

Yaraticilik "bilmek-diistinmek” ile yenilik ise "yapmak-eylemde bulunmak" ile ilgilidir (Ozaydm, 2020:65).
Dolayisi ile yenilik, yaraticilik sayesinde iiretilen 6zgiin, degisik, uygulanabilir fikirlerin; fayda saglayici
ciktilara, bir degere doniistiiriilmesi, hayata gegirilmesidir (Rank vd., 2004:520; Jong, 2007:18; Babu vd.,
2013:113). Bireysel diizeyde yenilikgilik ise, yeni seyleri yapma, deneme, benimseme konusunda istekli
olmaktir (Hurt vd., 1977:58-59; Rogers, 1983:22; Saripalle vd., 2014:4; Korucu ve Olpak, 2015:115).

Bir¢ok yazar ve arastirmaci yeniligin temelinin yaraticilik oldugunu ifade etmektedirler (Kanter, 1988:125;
Amabile vd., 1996; Shalley ve Gilson, 2004; Chang ve Chiang, 2007:2; Bartel ve Garud, 2009:109; Babu vd.,
20013:113; Yilmaz, 2015:3). Cekmecelioglu ve Giinsel (2013), bireysel yaraticilik ve firma yenilikgiligi arasinda
pozitif ve anlaml iligki, Ettlie vd. (2014), yaraticilik ve yenilikgi is davranisi arasinda anlamli iliski, Sarooghi
vd. (2014), yaraticalik ve yenilik arasinda, bireysel diizeyde gliclii pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Problem ¢6zme ve yaraticilik arasinda Cummings ve Oldham (1996), Sonmaz (2002), Zeytun
(2010) ve Kosar (2010) anlaml bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Problem ¢6zme, yaraticilik ve yenilikgilik
arasindaki iligkiyi bireysel diizeyde ortaya koyan bir ¢alismaya ise rastlanilmamustir.

Problem ¢6zme, yaraticilik ve yenilikgilik arasindaki iliski Bartel ve Garud, (2009:107) ve Baumann
(2011:16)'un yenilige bakis agilarinda ortaya konulmaktadir. Onlara gore yenilik, problemlerin ¢oziimii igin
mevcut bilgilerle yeni bilgilerin birlestirilerek, yaratici fikirlerin {iretilmesini saglayan ve fikirlerin hedefe
yonelik olarak hayata gecirilmesini saglayan cabay1 gerektirmektedir. Bu yaklagim, Urper (2009:43)'in
belirttigi yaraticilik ve yenilik arasindaki organik bagin problem ¢6zme ve yaraticilik arasinda oldugunu da
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gostermektedir. Ciinkii olunan ve arzu edilen arasindaki bosluk, engel, fark bir problem olarak algilanmakta
ve bunun giderilmesi igin "yeni" bir seyin yapilmasi gerekmektedir. Problemin giderilmesi icin yapilmasi
gereken belli degilse, ¢dziim i¢gin tek bir dogru cevap yoksa kétii problem olarak adlandirilan bu durum igin,
yaratici fikirlerle ¢oziimler aranmasi gerekmektedir. Bu sebeple dncelikle bireylerin karsilastiklar: problemleri
¢ozmek i¢in, problem durumundan korkmamasi, problemden kagmamasi, problemi gérmezden gelmemesi
aksine pozitif yonelim gdstermesi gerekmektedir (Ozaydin, 2020:62). Bireyler ancak bu durumda ¢éziim
odakl fikirler iiretebilecek yaratici beceriler sergileyecek ve fikirleri hayata gecirebilecek, yeni bir sonug,
¢Oziim ortaya koyabilecektir

Literatir kapsaminda problem ¢ozme becerisinin pazarlama yenilik stratejileri iizerinde yaraticilik,
yenilikgilik ve orgiitsel yenilikgilik aracihigiyla anlamli etkisi temelinde gelistirilen hipotezler; Hs: Problem
¢ozme becerisinin siire¢ yenilikleri iizerinde, yaraticilik, yenilik¢ilik ve orgiitsel yenilikcilik araciliryla anlamli bir etkisi
vardir, He: Problem ¢ozme becerisinin organizasyonel yenilikler tizerinde, yaraticilik, yenilik¢ilik ve orgiitsel yenilik¢ilik
aracithiryla anlaml bir etkisi vardir, Hz: Problem ¢ozme becerisinin iiriin yenilikleri iizerinde, yaraticilik, yenilik¢ilik ve
orgiitsel yenilikcilik aracili§ryla anlaml bir etkisi vardir, Hs: Problem ¢dzme becerisinin pazarlama yenilikleri iizerinde,
yaraticilik, yenilik¢ilik ve orgiitsel yenilik¢ilik araciligryla anlaml bir etkisi vardir, olarak belirlenmistir.

Yaraticilik becerisinin pazarlama yenilik stratejileri tizerinde, yenilikgilik ve orgiitsel yenilikgilik araciligiyla
anlamli etkisi temelinde gelistirilen hipotezler; Ho: Yaraticilik becerisinin siire¢ yenilikleri iizerinde, yenilikgilik ve
orgiitsel yenilikcilik araciligiyla anlamli bir etkisi vardir, Hio: Yaraticilik becerisinin organizasyonel yenilikler tizerinde,
yenilikcilik ve orgiitsel yenilikcilik araciliyla anlamly bir etkisi vardw, Hu: Yaraticilik becerisinin iiriin yenilikleri
iizerinde, yenilik¢ilik ve orgiitsel yenilikcilik araciligiyla anlaml bir etkisi vardir, Hiz: Yaraticilik becerisinin pazarlama
yenilikleri tizerinde, yenilik¢ilik ve orgiitsel yenilikcilik araciligiyla anlamls bir etkisi vardir, olarak belirlenmistir.

Yenilik¢ilik becerisinin pazarlama yenilik stratejileri iizerinde, orgiitsel yenilikgilik araciligiyla anlaml etkisi
temelinde gelistirilen hipotezler de; Hus: Yenilikcilik becerisinin siire¢ yenilikleri iizerinde orgiitsel yenilikcilik
aracii§ryla anlaml bir etkisi vardir, Hha: Yenilikgilik becerisinin organizasyonel yenilikler iizerinde orgiitsel yenilikcilik
aracthi§ryla anlamly bir etkisi vardw, His: Yenilik¢ilik becerisinin iiriin yenilikleri iizerinde oOrgiitsel yenilik¢ilik
araciligryla anlaml bir etkisi vardir, Hie: Yenilik¢ilik becerisinin pazarlama yenilikleri iizerinde oOrgiitsel yenilik¢ilik
araciti§ryla anlaml bir etkisi vardir, olarak belirlenmistir.

3. YONTEM

Calisma cercevesinde yiriitiilen arastirmada, nicel yontem kullanilmistir. Arastirmada ortaya konulan
modelin analizinin gergeklestirilerek, hipotezlerin test edilmesinde, birden fazla bagimli ve bagimsiz degisken
arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik es zamanly, sistematik ve kapsamli bir bicimde bir¢ok istatistik teknigi
iceren yontemlerden (Hoyle, 1995; Chin, 1998; Cokluk vd., 2014:251) biri olan varyans temelli kismi en kiigiik
kareler yontemi (PLS-SEM) kullanilmistir. SMARTPLS 3.0 programiyla verilerin analizleri gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Modeli

Pazarlama yoneticilerinin; bireysel becerilerinin (problem ¢6zme, yaraticilik, yenilikgilik), 6rgiitsel yenilikgilik
aracilig1 ile pazarlama yenilik stratejileri tizerinde etkisini ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alismanin aragtirma
modeli Sekil 1’ de sunulmaktir. Arastirmada ele alinan degiskenler; problem ¢dzme (PRO), yaraticilik (YAR),
yenilik¢ilik (YEN), orgiitsel yenilik¢ilik (OYE), stire¢ yenilikleri (S) organizasyonel yenilikler (O), iiriin
yenilikleri ), pazarlama yenilikleri (P) olarak kisaltilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Calismanin evrenini, iretimden satiglar kriteri esas alinarak Istanbul Sanayi Odasi tarafindan hazirlanan ve
2013 ve 2016 yillar1 arasinda en az bir kere ISO500 listesinde yer alan 124 gida ve icecek firmasi
(http://www.is0500.0rg.tr) olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini, 124 gida ve igecek f{ireticisinin
67'sinden katilim gosteren 184 pazarlama yoneticisi olusturmaktadir. Pazarlama yoneticilerinden veriler anket
aracilig ile 2017 (Aralik) - 2019 (Mayis) yillar1 arasinda toplanmuistir.

Veri Toplama Araglarn

Arastirmada ele alinan degiskenlerin Ol¢limiine yoOnelik ifadeleri olusturmak igin gesitli ¢alismalardan
yararlanilmistir. Problem ¢6zme degiskenindeki 4 ifade; Ettlie ve O'Keefe (1982); Sahin vd. (1993); Munoz vd.
(2008); Urii (2009); Yildirim ve Ilhan (2010); Ettlie vd. (2014), yaraticilik degiskenindeki 7 ifade; Ettlie ve
O'Keefe (1982); Sahin vd. (1993); Tierney vd. (1999); Munoz vd. (2008); Urii (2009); Balay (2010); Johansson
(2013) ve Ettlie vd. (2014) ve bireysel yenilikg¢ilik degiskenindeki 7 ifade; Ettlie ve O'Keefe (1982); Tierney vd.
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(1999); Munoz vd. (2008); Urii (2009); Balay (2010); Cekmecelioglu ve Giinsel (2013); Ettlie vd. (2014)
calismalarindan yararlanilarak olusturulmustur.

C)rgiitsel yenilik¢ilik degiskenindeki 11 ifade i¢in; Hurley ve Huit (1998); Calantone vd. (2002); Alpkan vd.
(2005); Keskin (2006); Eris (2008); Alpay vd. (2012); Arslan (2012); Baskin (2012); Bulut vd. (2013);
Cekmecelioglu ve Giinsel (2013); Sok ve O'Cass'in (2015) ¢alismalarindan yararlanilmistir.

Siire¢ yenilikleri degiskenindeki 3 ifade, organizasyonel yenilikler degiskenindeki 3 ifade ve pazarlama
yenilikleri degiskenindeki 6 ifade TUIK yenilik istatistikleri soru formundan (2014), iiriin yenilikleri
degiskenindeki 4 ifade ise; Eris (2008); Lavado vd. (2010); TUIK yenilik istatistikleri soru formu (2014); Sok ve
O'Cass'in (2015) ¢alismalarindan yararlanilarak olusturulmustur.

Aragtirma da yer alan degiskenler arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik olarak olusturulan ifadelerde 5'li
Likert 6l¢egi kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Varyans temelli kismi en kiiciik kareler yonteminin (PLS-SEM) kullanildig1 bu arastirmada verilerin analizleri
SMARTPLS 3.0 programiyla gerceklestirilmistir. PLS-SEM yéntemi temel olarak iki agamalidir. Olgiim
modelinin gecerlik ve giivenirlik testlerinin yapildig1 birinci asamada igsel tutarlik, bilesik gecerlik ve
diskriminant (ayrisma) gecerligi sorgulanmaktadir. Yapisal modelin test edildigi ikinci asamada ise yol
katsayilarinin biiytikliikleri ve anlamliliklar: sorgulanarak hipotezler test edilmektedir (Hair vd., 2017).

4. BULGULAR

Analizlerin birinci asamasinda giivenirlik ve gecerlik testleri i¢in oncelikle tiim ifadelerin (gostergelerin)
faktor ytikleri incelenmistir. Hair ve digerlerinin (2017:114) 6nerdigi bicimde faktor yiik degerleri 0.4'{in
altinda kalan OYE4 (-0,262), OYE10 (0,391) ifadeleri modelden ¢ikarilmigtir. Daha sonrasinda da OYE7 (0,486),
YAR2 (0,502) ve O3 (0,584) ifadeleri giivenirlik ve gecerlik kriterlerinin saglanabilmesi igin ¢ikartilarak
analizlere devam edilmistir (Sekil 1).

| OYEL || OYELL || QOYE2 || OVES || OYES || OVES || OYES || OYEa I
‘\'E:J.;JBUQ 0824 0751 g795 oo i

e
- Jes 0363
3.?302 R——
0.735 872
mos 57 .
[eeos |57 o s
0.712 s
PRO4 PRO

0623 \ a.gzgﬂ-m
0.914
0739
0.732
[ ey
o7es—|\ °*%
YARS 077 ? 0.330 0.700 URL

¥
7 oa—b_ Rz |
VARG 073 VAR oa7—rL_ YRZ
c 0.822
v |
0.780 UR3
-

0.651

Sekil 1: Arastirma Modeli Degiskenlerinin Faktor Yiik Degerleri
Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri
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Arastirma modelinin birlesme (yakinsak) gecerliligi i¢in oncelikle gosterge giivenirligini ifade eden faktor
yliklerinin karesine bakilmistir. Faktor yiik degerleri 0,708’in altinda olan P6 (0,639), PRO1 (0,659), OYE9
(0,689), YAR4 (0,701) ve YE1 (0,705) gosterge giivenirlikleri yani faktor yiik degerlerinin kareleri 0,5’in altinda
olmasina ragmen, yer aldiklari degiskenlerin AVE degerleri (agiklanan ortalama varyans) esik deger olan
2,50'in tizerinde oldugundan dolayi (Tablo 1) modelde kalmalari uygun goriilmiistiir (Hair vd., 2011, Hair vd.,

2017).

Arastirma modelinin i¢ tutarliik giivenirlik Ol¢limii i¢in yapilan Cronbach’s Alpha, Rho A, Birlesik
(Kompozit) Giivenirlik (CR) degerleride esik deger >,70"in (Hair vd., 2011) iizerindedir (Tablo 1).

Tablo 1: Arastirma modelinin gegerlik ve giivenirlik sonuglari

Birlesme Gecgerligi i¢ Tutarlilik Giivenirligi >,70
Degisken AVE 2,50 Cronbach’s Birlesik
Alpha Rho A Giivenirlik
(CR)
Problem C6zme 0,523 0,7 0,708 0,814
Yaraticilik 0,557 0,841 0,845 0,883
Yenilikgilik 0,565 0,871 0,875 0,901
f)rgﬁtsel Yenilikgilik 0,616 0,91 0,911 0,927
Siire¢ Yenilikleri 0,723 0,809 0,815 0,887
Organizasyonel Yenilikler 0,85 0,824 0,829 0,919
Uriin Yenilikleri 0,625 0,8 0,802 0,869
Pazarlama Yenilikleri 0,622 0,876 0,884 0,907

Arastirma modelinin diskriminant (ayrisma) gecerligi; capraz yiikler, Fornell-Larcker ve Heterotrait-
Monotrait (HTMT) kriterleri ile test edilmistir.

Tablo 2: Arastirma Modeli Capraz Yiikleme Degerleri

Organizas. | Pazarlama |Problem Coz. | Siireg Yen. |Uriin Yen.| Yaraticilik | Yenilikgilik |Orgiitsel
Yen.

Yen.(O) Yen.(P) (PRO) S (U) (YAR) (YE) (OYE)
01 0,929 0,571 0,176 0,666 0,506 0,241 0,235 0,686
02 0,914 0,463 0,141 0,586 0,41 0,2 0,235 0,625
OYE1 0,606 0,544 0,146 0,563 0,44 0,066 0,253 0,814
?YEl 0,603 0,621 0,228 0,595 0,495 0,226 0,234 0,801
OYE2 0,582 0,527 0,176 0,585 0,468 0,086 0,255 0,809
OYE3 0,596 0,59 0,182 0,59 0,481 0,147 0,256 0,824
OYE5 0,542 0,526 0,266 0,538 0,489 0,21 0,339 0,751
OYE6 0,542 0,558 0,29 0,588 0,519 0,224 0,28 0,795
OYES 0,522 0,54 0,182 0,668 0,576 0,175 0,18 0,787
OYE9 0,472 0,48 0,325 0,593 0,536 0,263 0,285 0,689
P1 0,364 0,827 0,203 0,471 0,6 0,194 0,247 0,545
P2 0,355 0,821 0,165 0,431 0,533 0,158 0,237 0,497
P3 0,438 0,862 0,147 0,549 0,54 0,192 0,306 0,654
P4 0,425 0,799 0,242 0,526 0,545 0,231 0,276 0,556
P5 0,551 0,765 0,143 0,513 0,491 0,232 0,273 0,544
P6 0,542 0,639 0,129 0,514 0,418 0,228 0,263 0,492
PRO1 0,173 0,191 0,659 0,144 0,17 0,318 0,33 0,252
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PRO2 0,186 0,253 0,73 0,223 0,212 0,523 0,476 0,247
PRO3 0,082 0,077 0,735 0,024 0,04 0,465 0,424 0,101
PRO4 0,068 0,11 0,764 0,1 0,067 0,457 0,494 0,24
S1 0,605 0,626 0,112 0,863 0,676 0,247 0,191 0,688
S2 0,432 0,467 0,152 0,815 0,553 0,047 0,177 0,574
S3 0,683 0,522 0,175 0,872 0,488 0,135 0,209 0,65
UR1 0,594 0,596 0,112 0,569 0,741 0,219 0,184 0,548
UR2 0,369 0,477 0,141 0,505 0,817 0,251 0,198 0,506
UR3 0,347 0,563 0,157 0,564 0,822 0,181 0,236 0,515
UR4 0,227 0,436 0,116 0,484 0,78 0,196 0,168 0,431
YAR1 0,243 0,298 0,558 0,236 0,267 0,739 0,53 0,301
YAR3 0,16 0,188 0,457 0,085 0,179 0,732 0,515 0,148
YAR4 0,212 0,119 0,447 0,194 0,197 0,701 0,384 0,113
YAR5 0,131 0,203 0,427 0,077 0,161 0,795 0,59 0,111
YARG6 0,144 0,148 0,444 0,095 0,182 0,771 0,463 0,102
YAR?7 0,185 0,184 0,444 0,089 0,214 0,737 0,397 0,202
YE1 0,27 0,252 0,424 0,159 0,163 0,416 0,705 0,259
YE2 0,2 0,288 0,442 0,155 0,162 0,419 0,766 0,3

YE3 0,138 0,232 0,483 0,176 0,219 0,554 0,741 0,227
YE4 0,093 0,27 0,464 0,063 0,119 0,485 0,708 0,187
YE5 0,198 0,326 0,547 0,239 0,277 0,544 0,818 0,302
YE6 0,244 0,209 0,431 0,142 0,178 0,523 0,752 0,223
YE?7 0,205 0,208 0,374 0,248 0,176 0,458 0,763 0,239

Tablo 2'de sunulan capraz yiikleme degerlerinde de goriildiigii tizere, iligkili satirda faktor yiikleri ait
olduklar: degiskende diger degiskenlerden daha yiiksek yiike sahiptirler.

Tablo 3: Aragtirma Modeli Fornell-Larcker Kriteri

(@) P PRO |S U YAR | YEN | OYE
Organizasyonel Yenilikler (O) 0,922
Pazarlama Yenilikleri (P) 0,56310,789
Problem Cozme (PRO) 0,17310,217 ]0,723
Siire¢ Yenilikleri (S) 0,68110,637 (0,171 0,85
Uriin Yenilikleri (0) 0,49910,662 0,167 (0,675 (0,791
Yaraticilik (YAR) 024 |026 10,623 [0,175 (0,269 |0,746
Yenilikgilik (YEN) 0,25510,34 0,605 |0,227 (0,25 |0,651]0,751
Orgiitsel Yenilikgilik (OYE) 0,71210,7 0,285 (0,753 10,638 [0,223]10,33 |0,785

Fornell-Larcker kriteri analiz sonuglar1 Tablo 3'te yer almaktadir. Bu sonuglara gore, her bir degiskenin
yapisinda yer alan gostergeler birbirleriyle diger yapilardan yiiksek diizeyde varyans paylasmakta yani
Fornell-Larcker Kriteri saglanmaktadir.

Tablo 4: Heterotrait-Monotrait (HTMT) Kriteri

(@) P PRO |S U YAR |YEN |OYE
Organizasyonel Yenilikler (O)
Pazarlama Yenilikleri (P) 0,664
Problem C6zme (PRO) 0,23 0,279
Siire¢ Yenilikleri (S) 0,824 0,751 |0,232
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Uriin Yenilikleri (0) 0,595 0,783 0,228 |0,832

Yaraticilik (YAR) 0,287 0,298 10,787 [0,213 0,325

Yenilikcilik (YEN) 0,303 |0,388 0,757 0,268 0,293 |0,746
Orgiitsel Yenilikgilik (OYE) 0,821 0,78 10,364 |0,874 |0,742 [0,255 {0,373

Arastirma modelinin SMARTPLS 3.0 programiyla gerceklestirilen gegerlik giivenirlik analizleri sonucunda
gerekli kriterlerin saglanmasindan sonra, yapisal model testleri gerceklestirilmistir.

Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Varyans temelli PLS-SEM (kismi en kiigiik kareler) yonteminde calisan algoritma aciklayicilik odaklidir.
Kovaryans matrisler arasindaki farklar1 diisiirmek yerine aciklanan varyans: en {ist diizeye ¢ikaran bu
yontemde yapisal uyum endeksleri degerlendirmeye alinmamaktadir (Hair vd., 2017: 192). PLS-SEM'de
yapisal model; ¢oklu dogrusallik (Inner VIF), agiklayicilik (R?), etki biytikliigii (f2), tahmin giicii (Q?) temel
kriterleri ile test edilmektedir. Yapisal modelin acgiklayicilik (R?), etki biiyiikliigii (f2), tahmin giicii (Q?) temel
kriter degerleri Tablo 5'te yer almaktadar.

Yapisal modelde yer alan iki degisken arasindaki iliskinin kesim noktasini ifade eden Inner VIF degerinin, 5'in
altinda olmas: gerekmektedir (Hair vd. 2017:194; Dogan, 2019:90). SMARTPLS 3.0 ile yapilan ¢oklu
dogrusallik testinde degiskenler arasindaki Inner VIF degerlerinin 1,000 degerine sahip olduklari, yapisal
modelin dogrusallik probleminin olmadig: tespit edilmisgtir.

Tablo 5: Arastirma Modeli Katsayilar1

PRO |YAR |YEN |OYE [S o |u |pr Dizeltilmis/
R? | Ayarlanmis | Q2
RZ
2

Problem Coz. 0,635

Yaraticilik 0,735 0,388 0,385 0,192
Yenilikgilik 0,123 0,424 0,42 0,251
C)rgﬁtsel Yen. 1,307 11,029 1 0,688 1 0,961 | 0,109 0,104 0,063
Siire¢ Y. 0,567 0,564 0,385
Organizasyonel Y. 0,507 0,504 0,411
Uriin Y. 0,407 0,404 0,232
Pazarlama Y. 0,49 0,487 0,279

Yapisal modelde bagiml degiskenlerin varyansini gosteren, 0 ile 1 arasinda deger alan agiklayicilik (R?)
degerleri Tablo 5'te sunulmaktadir. Siire¢ yenilikleri (0,567) ve organizasyonel yeniliklerin (0,507) orta
diizeyde bir agiklayicilifa; yaraticilik, yenilikgilik, Orgiitsel yenilikgilik, iirtin yenilikleri ve pazarlama
yeniliklerinin diisiik diizeyde bir agiklayiciliga sahip olduklar: goriilmektedir.

Tablo 5'te de gorildiigii iizere bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenin agiklanma oramn igindeki R? payim
gosteren etki biliyiikliigli degerleri (f2) incelendiginde; problem ¢6zme degiskeninin yaraticihik degiskeni
tizerinde (R?=0,38; £2=0,635), yaraticilik degiskeninin yenilikg¢ilik degiskeni tizerinde (R?=0,424; £=0,735) yiiksek
diizeyde; yenilik¢ilik degiskeninin Orgiitsel yenilikgilik {izerinde (R?=0,129; £2=0,123) ise diisiik diizeyde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel yenilikciligin pazarlama yenilik stratejileri iizerinde etkisinin; siireg
yenilikleri (R?=0,567; {>=1,307), organizasyonel yenilikler (R?=0,507; {?=1,029), iiriin yenilikleri (R?=0,407;
2=0,688) ve pazarlama yenilikleri (R?=0,490; f2=0,961) olarak yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Yapisal modelin tahmin giiciinii gosteren Q? degerleri Tablo 5’te yer almaktadir. Bagiml degiskenlerin Q?
degerlerinin sifirdan biiyiik olmasi sebebi (Q*>0) ile arastirma modelinin tahmin giicii oldugu goriilmektedir.
Yapisal modelin degerlendirilmesinden sonra degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesi ve hipotezlerin
test edilmesi asamasina gecilmistir.

Iligki Analizi ve Hipotez Testleri
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Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkilere yonelik t ve p istatistik degerleri, yol
katsayilari, direkt etkiler (Tablo 6), toplam etkiler (Tablo 7) ve spesifik dolayl etkiler (Tablo 8) SmartPLS 3.0'da
yeniden ornekleme (bootstraping) ile 5000 6rneklem se¢imi iizerinden gerceklestirilmistir.

Tablo 6: Aragtirma Modeli Direkt Etkiler

Qrijinal Orneklem Standart Sapma T istatistik P Degerleri
Orneklem Ortalamasi
>1,96 <,05

PRO -> YAR 0,623 0,63 0,052 12,083 0,000
YAR -> YEN 0,651 0,657 0,046 14,039 0,000
YEN -> OYE 0,33 0,334 0,063 5,228 0,000
OYE ->0 0,712 0,713 0,054 13,303 0,000
OYE ->P 0,7 0,703 0,041 16,893 0,000
OYE->S 0,753 0,755 0,032 23,512 0,000
OYE->U 0,638 0,642 0,047 13,524 0,000

Direkt etkiler incelendiginde (Tablo 6) problem ¢dzme becerisinin yaraticilik becerisini, yaraticilik becerisinin
bireysel yenilik¢ik becerisini, bireysel yenilikg¢ilik becerisinin 6rgiitsel yenilik¢iligi, orgiitsel yenilik¢iligin ise
iirtin yeniliklerini, organizasyonel yenilikleri, pazarlama yeniliklerini, siire¢ yeniliklerini p<,05 anlamlilik
diizeyinde etkiledigi goriilmektedir.

Toplam etkiler (Tablo 7) incelendiginde problem ¢6zme becerisinin; yaraticilik becerisini, bireysel yenilikgilik
becerisini, orgiitsel yenilikg¢iligi, {irlin yeniliklerini, organizasyonel yenilikleri, siire¢ yeniliklerini, pazarlama
yeniliklerini, yaraticilik becerisinin; bireysel yenilik¢ik becerisini, orgiitsel yenilikgiligi, tiriin yeniliklerini,
organizasyonel yenilikleri, siire¢ yeniliklerini, pazarlama yeniliklerini, bireysel yenilik¢ilik becerisinin;
orgiitsel yenilikgiligi, tiiriin yeniliklerini, organizasyonel yenilikleri, siire¢ yeniliklerini, pazarlama
yeniliklerini, orgiitsel yenilik¢iligin; {iriin yeniliklerini, organizasyonel yenilikleri, siire¢ yeniliklerini ve
pazarlama yeniliklerini p<,05 anlamlilik diizeyinde etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 7: Arastirma Modeli Toplam Etkiler

Orijinal Orneklem Standart Sapma T istatistik P Degerleri
Orneklem Ortalamasi
>1,96 <,05

PRO->0 0,095 0,099 0,026 3,684 0,000
PRO ->P 0,094 0,098 0,025 3,696 0,000
PRO->S 0,101 0,105 0,026 3,811 0,000
PRO ->U 0,086 0,09 0,024 3,551 0,000
PRO -> YAR 0,623 0,63 0,052 12,083 0,000
PRO -> YEN 0,406 0,415 0,055 7,395 0,000
PRO -> OYE 0,134 0,139 0,034 3,935 0,000
YAR >0 0,153 0,157 0,035 4,323 0,000
YAR ->P 0,151 0,155 0,035 4,359 0,000
YAR->S 0,162 0,166 0,036 4,528 0,000
YAR > U 0,137 0,142 0,033 4,201 0,000
YAR -> YEN 0,651 0,657 0,046 14,039 0,000
YAR -> OYE 0,215 0,22 0,046 4,694 0,000
YEN -> O 0,235 0,239 0,049 4,78 0,000
YEN ->P 0,231 0,235 0,048 4,82 0,000
YEN -> S 0,249 0,253 0,049 5,043 0,000
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YEN ->U 0,211 0,215 0,045 4,662 0,000
YEN -> OYE 0,33 0,334 0,063 5,228 0,000
OYE->O0 0,712 0,713 0,054 13,303 0,000
OYE ->P 0,7 0,703 0,041 16,893 0,000
OYE > S 0,753 0,755 0,032 23,512 0,000
OYE ->U 0,638 0,642 0,047 13,524 0,000

Arastirma modelinde yer alan tiim aracilik iliskilerini ortaya koyan spesifik dolayl etkiler (Specific Indirect
Effects) tablosu (Tablo 8) incelendiginde; problem ¢6zme becerisinin yaraticilik becerisi iizerinden bireysel
yenilikg¢iligi, bireysel yenilikgilik tizerinden orgiitsel yenilik¢iligi, orgiitsel yenilikgilik aracilig: ile de siireg
yeniliklerini, iiriin yeniliklerini, organizasyonel yenilikleri ve pazarlama yeniliklerini, yaraticilik becerisinin;
bireysel yenilikcilik tizerinden orgiitsel yenilikciligi, orgiitsel yenilikgilik aracilig: ile de iiriin yeniliklerini,

organizasyonel yenilikleri, siire¢ yeniliklerini, pazarlama yeniliklerini, bireysel yenilik¢ilik becerisinin;
orgiitsel yenilikgilik araciligi ile {iriin yeniliklerini, organizasyonel yenilikleri, siireg yeniliklerini ve pazarlama
yeniliklerini p<,05 anlamlilik d{izeyinde etkiledigi bulgularina ulasilmistr.

Tablo 8: Arastirma Modeli Spesifik Dolayl Etkiler

. T istatistik |P Degerleri
Orijinal Orneklem | Standart
Orneklem [ Ortalamasi | Sapma
>1,96 <,05

YEN -> OYE ->O 0,235 0,239 0,049 4,78 0,000
YAR -> YEN -> OYE -> O 0,153 0,157 0,035 4,323 0,000
PRO -> YAR -> YEN -> OYE -> O 0,095 0,099 0,026 3,684 0,000
YEN -> OYE -> P 0,231 0,235 0,048 4,82 0,000
YAR -> YEN -> OYE ->P 0,151 0,155 0,035 4,359 0,000
PRO -> YAR -> YEN -> OYE -> P 0,094 0,098 0,025 3,696 0,000
YEN -> OYE -> S 0,249 0,253 0,049 5,043 0,000
YAR -> YEN-> OYE ->S 0,162 0,166 0,036 4,528 0,000
PRO -> YAR -> YEN -> OYE -> S 0,101 0,105 0,026 3,811 0,000
YEN -> OYE ->U 0,211 0,215 0,045 4,662 0,000
YAR -> YEN -> OYE ->U 0,137 0,142 0,033 4,201 0,000
PRO -> YAR -> YEN -> OYE -> U 0,086 0,09 0,024 3,551 0,000
PRO -> YAR -> YEN 0,406 0,415 0,055 7,395 0,000
YAR-> YEN -> OYE 0,215 0,22 0,046 4,694 0,000
PRO -> YAR -> YEN -> OYE 0,134 0,139 0,034 3,935 0,000

Aragtirmanin hipotez test sonuglarinin yer aldig1 Tablo 9'da da goriildiigii tizere p<,05 anlamlilik diizeyinde
arastirmanin tiim hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 9: Hipotez Test Sonuglari

Hipotezler OOrijinal Orneklem Standart it ;l" i | o VPI ‘ Sonug
rneklem Ortalamasi Sapma statistl egerlerl
>1,96 <05
H: 0,753 0,755 0,032 23,512 0,000 Kabul
H: 0,712 0,713 0,054 13,303 0,000 Kabul
Hs 0,638 0,642 0,047 13,524 0,000 Kabul
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Hs 0,7 0,703 0,041 16,893 0,000 Kabul
Hs 0,101 0,105 0,026 3,811 0,000 Kabul
He 0,095 0,099 0,026 3,684 0,000 Kabul
H- 0,086 0,09 0,024 3,551 0,000 Kabul
Hs 0,094 0,098 0,025 3,696 0,000 Kabul
Ho 0,162 0,166 0,036 4,528 0,000 Kabul
Hao 0,153 0,157 0,035 4,323 0,000 Kabul
Hu 0,137 0,142 0,033 4,201 0,000 Kabul
Hz 0,151 0,155 0,035 4,359 0,000 Kabul
His 0,249 0,253 0,049 5,043 0,000 Kabul
Hu 0,235 0,239 0,049 4,78 0,000 Kabul
His 0,211 0,215 0,045 4,662 0,000 Kabul
Hie 0,231 0,235 0,048 4,82 0,000 Kabul

1SO500 listesinde yer alan, rekabet avantaiji elde ederek sektdriinde énemli konumda bulunan gida ve igecek
firmalariin pazarlama yoneticilerinin; problem ¢6zme, yaraticiik ve yenilikgilik becerilerinin &rgiitsel
yenilik¢ilik ve pazarlama yenilik stratejileri {izerindeki rolii desteklenen hipotezlerle ortaya konulmaya
caligilmstir.

5. SONUC ve TARTISMA

Rekabetin siirekli olarak yeniden sekillendirdigi is diinyasinda yenilik yapmak, var olabilmenin, lider
olabilmenin, yeni pazarlara agilabilmenin, tiiketicilere ulasabilmenin ve orgiitsel performans: arttirabilmenin
anahtar1 olarak goriilmektedir. Yeniliklerin ortaya konulmasinda etkili olan unsurlarin belirlenmesi orgiitler
igin 6nem arz etmektedir. Bu calismada sektoriinde 6nemli bir konumda olup ISO500 listesine girebilen gida
ve icecek tiireten isletmelerin pazarlama yoneticilerinin; bireysel problem ¢dzme, yaraticilik, yenilikgilik
becerilerinin, drgiitsel yenilikgilik aracilig: ile pazarlama yenilik stratejileri {izerinde etkisi aragtirilmagtir.

Aragtirmanin bulgulan orgiitsel yenilik¢iligin pazarlama yenilik stratejileri olan {iriin yenilikleri, siireg
yenilikleri, organizasyonel yenilikler ve pazarlama yenilikleri {izerinde pozitif yonde anlaml etkisi oldugunu
gostermektedir. Bu sonu¢ hem Uzkurt ve Sen (2012)'nin ortaya koydugu orgiitsel yenilik faaliyetlerinin,
pazarlama yenilikleri {izerindeki anlamli etkisini desteklemekte hem de diger pazarlama yenilik stratejileri
olan, iiriin, siire¢ ve organizasyonel yenilikler iizerindeki anlaml etkisini de gostermektedir. Dolayisiyla gida
ve icecek sektoriinde rekabet {istiinliigli saglamak isteyen Orgiitlerin pazarlama yenilik stratejileri
uygulayabilmek icin 6ncelikle yenilikg¢i bir anlayisa sahip olmalary, yeni fikirleri, uygulamalar: desteklemeleri
gerektigi sOylenebilir. Zira yenilikgi orgiitler yeniliklere agik olmakta ve yenilikleri desteklemektedirler.

Bu arastirmanin pazarlama yoneticilerinin bireysel becerilerinin etkilerine yonelik bulgulari sunlardir:
Problem ¢ozme becerisi yaraticilik becerisi araciligiyla yenilikgilik becerisini, yenilik¢ilik becerisi araciligiyla
orgilitsel yenilikgiligi ve oOrgiitsel yenilik¢ilik araciligi ile pazarlama yenilik stratejileri tizerinde etkilidir.
Yaraticilik becerisi, yenilikg¢ilik becerisi araciligiyla orgiitsel yenilikgiligi ve orgiitsel yenilikgilik aracilig ile
pazarlama yenilik stratejileri tizerinde etkilidir. Yenilikgilik becerisi orgiitsel yenilikg¢ilik aracilig1 ile pazarlama
yenilik stratejileri iizerinde etkilidir. Bu bulgular 1s1§inda yenilik¢i orgiitlerde, pazarlama yoneticilerinin
problem ¢6zme, yaraticilik ve yenilik becerilerinin pazarlama yenilik stratejileri tizerinde anlamli bir etkisi
oldugu ortaya konulmustur.

Insanlarin temel ihtiyaglarini karsilayan, rekabetin son derece siddetli oldugu, dinamik ve en biiyiik
sektorlerden biri gida ve igecek sektoriidiir. Bu sektérde Tiirkiye'de {iretimden satislar1 en yiiksek olup, 2013-
2016 yillar1 arasinda ISO500 listesinde en az bir kez yer alan igletmelerin pazarlama yoneticileri ile yiiriitiilen
bu c¢alisma gostermektedir ki, pazarlama yenilik stratejileri uygulayarak rekabet distiinliigiiniin
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saglanmasinda problem ¢6zme, yaraticilik, yenilik¢ilik becerilerinin etkili olabilmesi igin, 6ncelikle 6rgiitlerin
yenilik¢i olmalar1 gerekmektedir.

Ulasilan bu sonuglar dogrultusunda, gida ve icecek sektoriinde kendilerine yer edinmek isteyen isletmelere
yenilik¢i bir anlayisa ge¢meleri, yeni fikirleri, uygulamalar: desteklemeleri onerilmektedir. Ayrica, sektdrde
onemli konumda olan yenilikgi 6rgiitlerin bu konumlarini korumak igin gerceklestirdikleri pazarlama yenilik
stratejilerinde pazarlama yoneticilerinin problem ¢6zme, yaraticihk ve yenilikgilik becerilerinden de
faydalandiklar1 goriilmektedir. Bu yiizden Orgiitlerin rekabet {istiinliigli saglayacak yenilikler iiretmelerine
destek olacak bu becerileri gelistirmek adina yatirimlar, calismalar yapmalar1 6nerilmektedir.

Gida ve igecek sektoriinde 6nemli konumda olan isletmelerin pazarlama departmanlarinda kariyer yapmak
isteyen bireylere, karsilagsacaklari yeni ve karmasik problemleri ¢dzebilecekleri konusunda kendilerine giiven
duymalari, yaratic1 yeni fikirler iiretmek icin hayal giiclerini kullanarak edindikleri gesitli bilgiler arasinda
baglantilar kurmalari, yeni seyleri deneme ve uygulama konusunda girisim gostermeleri, siirekli yeni bilgiler
edinerek, 6grenerek kendilerini gelistirmeleri tavsiye edilmektedir.

Bu calismanin sadece ISO500 listesinde yer alan gida ve igecek iireticilerinin pazarlama yoneticilerini
kapsamasi en énemli sinirliligidir. Bundan sonraki ¢alismalar icin su onerilerde bulunulabilir:

-Her sektoriin yenilik dinamigi farklidir. Bu yiizden bu ¢alismanin baska sektorlere uyarlanmasi degiskenler
arasindaki etkilesimin farkli sektorlerde degisip degismediginin belirlenmesi literatiirii zenginlestirecektir.

-Pazarlama yenilik stratejilerinin gelistiriimesinde yenilik takimlarinin rolii ve yenilik takimlarina pazarlama
yOneticilerinin katkisi arastirilabilir.

-Pazarlama yenilik stratejilerinin gelistirilmesinde, is baglantilarinin (tedarikgiler, isletmenin diger boliim
yoneticileri, miisteriler, tiiketiciler, rakipler, is ortaklilari, sivil toplum kuruluslari, hiikiimetler, iiniversiteler,
vb.) etkisi arastirilabilir.
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