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Amag - Bu calismada saglik calisanlarinin orgitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel baghlik, orgiitsel giiven ve
orgiitsel destek algilar1 arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Tasarim/Yéntem/Yaklagim - ligkisel tarama tiiriindeki aragtirmanin deneklerini Kocaeli ilindeki saglik
calisanlar1 olusturmaktadir. Verilerin toplanmasi i¢in olusturulan anket formunda &rgiitsel 6zdeslesme,
Orgiitsel baglhlik, orgiitsel gliven ve orgiitsel destek olgekleri kullanilmistir. Calismada ilk olarak
giivenirlik ve gecerlilik analizleri yapilmstir. S6z konusu bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkileri ortaya koyabilmek, ayrica hipotezleri test edebilmek icin korelasyon ve regresyon analizleri
gerceklestirilmistir.

Bulgular - Yapilan korelasyon analizi ile orgiitsel 6zdeglesme, Orgiitsel baghlik, orgiitsel giiven ve
oOrgiitsel destek algilar1 arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler bulunmustur. Regresyon analizi sonuglari
Orgiitsel destegin, Orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir. Orgiitsel giiven algis1 Orgiitsel 6zdeglesmeyi ve orgiitsel baghihgi pozitif yonde
etkilemektedir. Ayrica Orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel baglilig: pozitif yonde etkilemektedir.

Tartisma - Elde edilen bulgular literatiirdeki bulgulari destekler niteliktedir. Orgiitlerin basariy1
yakalamasinda en 6nemli faktor olan insan kaynagimin desteklenmesi, Orgiite ve yoneticiye giiven
ortaminin yaratilmasi gok dnemlidir. Gelecekteki calismalar igin farkl kiiltiirlerde, farkli sektdrlerde aymi
degiskenlerin incelenmesi ve saglik ¢alisanlarinda kamu, 6zel karsilastirilmasi 6nerilmektedir.
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Purpose - In this study, it’s aimed to determine the relationship between health workers’ organizational
1dentification, organizational commitment, organizational trust and perceived organizational support.

Design/methodology/approach -The study is of descriptive nature and participants are comprised of
health workers in Kocaeli province. Organizational identification, organizational commitment,
organizational trust and organizational support scales were used in the questionnaire form to collect data.
Firstly, the validity and reliability of the measurement instrument are tested. Correlation and series of
regression analyses are applied for investigating relationships and testing research hypotheses.

Findings —By correlation analysis, positive significant relationships were found between organizational
identification, organizational commitment, organizational trust and organizational support perceptions.
Regression analysis results show that organizational support positively affects organizational trust,
organizational commitment and organizational identification. Organizational trust perception positively
affects organizational identification and organizational commitment. In addition, organizational
identification positively affects organizational commitment.

Discussion -The findings that is obtained support the findings in the literature. It is very important to
support human resources, which is the most important factor for organizations to achieve success, and to
create an environment of trust in the organization and the manager. For future studies, it is recommended
to examine the same variables in different cultures and different sectors and to compare public and private
in healthcare professionals.
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1. GIRIS

Insanlar1 verimli calismaya sevk eden en kritik unsurlardan birisi yoneticinin tutum ve davranislaridir.
C)rgﬁtlerin calisanlarina karsi bakis agisi, calisanlarin orgiitlerine ve islerinde karsi tutum ve davranislarim
etkilemektedir. Son yillarda orgiitsel destek konusunda yapilan galismalarda artis goriilmektedir. Orgiitsel
destek algisinin, isgorenlerin orgiite bagliligini yiikselttigi ve orgiitsel hedeflere ulasmada sartlar: zorlayarak
yiiksek gaba gdsteren galisanlarin beklentilerinin karsilanacagi varsayilmaktadir. Orgiitsel destek algist giiglii
olan isgorenler teorik olarak orgiitlerine katki saglayacak davraniglar gostermeye meyillidir (Eisenberger vd.
1986: 500-501). Bu dogrultuda orgiitsel baghlik, orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel giiven, orgiitsel vatandaghk
davrarugy, is performansy, is tatmini, isten ayrilma egilimi gibi ¢iktilarla iligkili oldugunu gosteren arastirmalar
literatiirde yer almaktadir (Settoon vd.1996; Shore ve Wayne,1993; Moorman vd.1998; Rhoades ve
Eisenberger, 2002; Turung, Celik,2010; Naktiyok, i@can, 2019). Bu dogrultuda orgiitsel destek, isgoren ve orgiit
agisindan olumlu sonuglarin olusmasini saglayacak bir degisken olarak ifade edilebilmektedir.

Chen ve arkadaslar1 (2015:3), sosyal kimlik kuram1 kapsaminda ele aldiklar: 6rgiitsel 6zdeslesmeyi; “bireylerin
kendilerini 6zel bir grubun iiyesi olarak gordiikleri 6zel bir sosyal kimlik bi¢imi” olarak tanimlamiglardir.
Orgiitsel 6zdeslesme siklikla 6rgiitsel baghlikla karistirilmaktadir. Orgiitsel baghlikta orgiitsel degerleri,
inanglar1 “kabullenme” vardir. Orgiitsel 6zdeslesme ile bu deger ve inanglar1 kabullenmenin dtesine gegilerek
“sahiplenme” ve “paylagsmanin” s6z konusu oldugu belirtilmektedir (Epitropaki & Martin 2005:571). Isgdren
ve Orgiit icin 6nemli katkilar saglayacak degiskenler olarak kabul edilmektedir.

Isletmelerde &rgiitiin temelini giivenin olusturdugu ifade edilmektedir. Orgiitsel giiven dogruluk, diiriistliik,
tutarhlik, agiklik gibi kavramlardan beslenmektedir (Demirkaya ve Kandemir, 2014:268). Mayer ve arkadaslar:
(1995:712) giiveni; “karsi tarafin niyetine ve davrarislarina iliskin olumlu beklentileri esas alan savunmasiz
kalma egilimi” seklinde tanimlamaktadir. C)rgiitte gliven ortami; motivasyonu ve is performansini arttirir,
iligkileri gelistirir, yoneticilerin etkinligini ytikseltir.

Bu dogrultuda arastirmanin amaci, érgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglhlik, orgiitsel giiven ve orgiitsel destek
degiskenleri iliskisini saglik ¢alisanlar1 orneklemi ile incelemektir. Ik olarak, orgilitsel 6zdeslesme, Orgiitsel
baghlik, orgiitsel giiven ve orgiitsel destek kavramlarina iliskin bilgiler verilmistir. Degiskenlerin birbiri ile
iliskilerine dair ilgili yazindaki arastirmalar ortaya koyulmustur. Calismanin metodolojisi ve uygulanan
analizler kapsamli bir sekilde agiklanarak bulgular ortaya konmustur. Son olarak, soz konusu degiskenler
arasindaki iliskiler belirtilerek, ilgili yazina iliskin tartismalara ve ileriye doniik perspektiflere yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel davranis yazininda, érgiitsel 6zdeslesme kavrami uzun bir siiredir bireyin memnuniyeti ve érgiitiin
etkinligi tizerinde aktif rol oynayan bir yapi olarak dikkat cekmektedir. Orgﬁtsel 0zdeslesme hem teorik hem
deneysel olarak calisilmistir. Orgﬁte baghlik, benimseme, etkilenme ve Ozdeslesmenin onciilleri ve
sonuglariyla daha dogrusal iligkisi goriilen Orgilitsel davramslar ve benzeri yapilarla sik sik karigtirilmaktadir
(Ashforth, Mael, 1989: 20).

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiit ve isgorenler arasindaki psikolojik iligkiyi yansitmaktadir. Aym zamanda ig
hayatindaki bir¢cok 6nemli tutum ve davranisi agiklamaktadir (Edwards, 2005: 207). 1§g6renlerde bireysel ve
orgiitsel degerlerin ortiismesi ile birliktelik ve aidiyet algismin olugsmasi veya kisinin kendini tanimlamada
ozellikli bir orgiitiin tiyesi gibi algiladig: siirectir (Riketta, 2005:360).

Ozdeslesme calisamin kendini 6rgiitle bir, orgiite ait hissetmesi, orgiitiin basar1 veya basarisizligini kendi
basar1 ve basarisizhigi gibi hissetmesi olarak tamimlanmaktadir (Mael ve Ashforth, 1992:103). Ozdeslesme, bir
isgorenin kendisini daha biiyiik bir biitiiniin (calisma grubu, firma, kilise vb) parcasi olarak algiladig1
psikolojik bir durumdur (Rousseau, 1998: 217).

Orgiitsel 6zdeglesme, orgiitiin hedefleriyle bireyin kendisini bagdastirmasidir (Edwards, 2005: 208). Bir
orgilitteki calisanin Orgiitsel 6zdeslesme seviyesi, benliginin o orgiit {iyeligine ne kadar bagl oldugunu
gostermektedir. Eger bu iiyelik benliginin merkezinde yer aliyorsa, bagka sosyal grup tiyeliklerinden daha
onemli bir yerde ise birey igin yiiksek diizeyde 6zdeslesme olusmus demektir (Karabey ve Iscan, 2007:232).
Calisanlarin orgiitlerinde 6zdeslesme diizeyleri farkli olabilmektedir. Bir orgiitiin {iyesi olarak;
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a.Bir ¢alisanin orgiit {iyesi kimlik algis1 alternatiflerden daha belirginse,

b.Sosyal bir grup olarak orgiitiin 6zellikleri ile kendini tanimladig1 6zellikler ¢ok benzer ise, kisi orgiitle
0zdeslesmis demektir(Dutton vd., 1994: 239).

flgili yazinda orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme benzerligi tartisilmis bir konudur. Ashforth ve Mael
(1989:23), orgiitsel 6zdeslesmeyi orgiite 6zel bir kavram olarak ifade etmektedir. Oysa bagliligin tanimlanmasi
orglite 0zgii olsa da kendisi degildir. Mael ve Ashforth’a (1992:105) gore 6zdeslesme Kkisisel goriisiin bir
parcasidir. Kendinden tanimli bir kavramken 6rgiitsel baglilik boyle degildir. Ozdeslesme isgoren agismndan
“ben kimim?” sorusunun cevabini verir. Ayni zamanda isgorenin kendisi ve orgiit degerleri ile tanimlamasina
yardimcr olur. Kisacasi orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitle dayanisma duygusu icinde olmayi, orglite destekte
bulunmay1 ve de 6rgiit tarafindan paylasilan ayirt edici 6zelliklerin algilanmasindan olusmaktadir (Miller vd.,
2000: 629).

2.2.0rgiitsel Baglilik

Whyte (1956) tarafindan literatiire giren orgiitsel baglilik kavramy, kisa siirede {izerinde yogun olarak calisilan
bir konu olmustur (Candan ve Ince, 2016: 234). Orgiitsel baglilik, “Bir bireyin orgiite isle ilgili katilim, sadakat
ve kurumun degerlerine olan psikolojik baglar1” olarak tanimlanmaktadir (O'Reilly ,1989:18). Porter ve
arkadaslarinin ii¢ 6zelligi bulunan tanimi da genel kabul gormdis bir tanumdr.

-Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giiglii inang,
-C)rgﬁt amaclarinin basarilmasi i¢in cabalama,
- Orgiit iiyeliginin kalic1 olmasina yonelik kuvvetli arzudur (Porter vd., 1974: 656).

Meyer & Allen (1984) tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu drgiitsel baglilik modeli en ¢ok ¢alisilan modeldir.
Model ilk baslarda iki boyutlu olarak tasarlanmistir. Duygusal ve zorunlu baghlik boyutlarindan olusan
modele normatif baglilik eklenerek g boyutlu hale getirilmistir.
Meyer ve Allen’in ¢ok boyutlu 6rgiitsel baglilik modeli ile isgorenlerin 6rgiitlerine olan bagliliginin duygusal,
normatif ve zorunlu olmak iizere farkls, ayirt edilebilir ii¢ unsura sahip oldugu ifade edilmektedir (Meyer vd.,
2002: 20-21).

Allen & Meyer’'in (1990)mn gelistirdigi orgiitsel baglilik modelinin birinci unsuru duygusal bagliliktir.
Duygusal baghlik iggorenlerin &rgiitlerine karst duygusal ilgileri ile ilgilidir. Orgiite katilma, ait olma ve
orgiitsel Ozdeslesme arzusu olarak tanimlanmaktadir. Zorunlu bagllik, isgérenin isini kaybetmesi
durumunda kars1 karsiya kalacagr maddi boyut algisindan olusan bu sebeple orgiite devam baghligidir.
Zorunlu baglilikta ¢ikar, kazang ve miibadele esaslart ile ilgilidir. Zorunlu bagliligin olusmasinda temel faktor
orgiitten ayrilmamn maddi boyutunun yiiksekligidir. Is gorenler bu riski cogu zaman almak istemezler.
Orgiitsel baghiligin iigiinci boyutu olan normatif baghlikta degerler, inanglar vb. faktorler énemli rol
oynamaktadir. Ahlaki degerler ve inanglar geregi 6rgiitte kalmak ahlaki bir zorunluluk olarak algilanmaktadir
(Meyer vd., 1998: 42).

2.3.0rgiitsel Giiven

C)rgiitsel giiven bireylerin belirsizlik ve riskli bir durumla karsilastiklarinda, orgiitiin yardimci olmada
kendilerine verdikleri s6z ve davrarislari ile tutarli olup olmamasi yoniindeki inanglaridir (Matthai, 1989:52).
Zaheer vd.’e(1998) gore giiven, zorluklarin agilacagina, sdylenen sekilde davranilacagina, faydact durumlarda
adaletli olunacagina iliskin beklentidir (Tiiziin, 2007:98).

Orgiitsel giiven, {ist yonetimin isgorenlere destegi, is yasaminda adaletin saglanmasi, calisanlarin
gereksinimlerinin karsilanmasi, isgorenler arasi is birliginin gelistirilmesi, kurum ic¢indeki sosyal iliskilerin
istenilen seviyeye ¢ikarilmasi konusunda 6nem tasimaktadir (Neves ve Caetano, 2006:355). Mishra’ya gore
(1996: 5) giiven; orgiitte bir tarafin diger tarafa yeterli, agik, ilgili, itimat edilebilir olduguna yonelik inanci
sebebiyle savunmasiz kalma arzusudur.

Literatiirde orglitsel giiven, genellikle yoneticiye giiven ve orgiite giiven olmak iizere iki alt boyutta ele
alinmaktadir (Nyhan ve Marlowe, 1997: 624). Mishra ve Morrissey (1990)’e gore Orgiitsel giiven, bir isgérenin
orglitiiniin saglayacagi destege yonelik algisi, liderinin dogru sdyleyecegine ve soziiniin arkasinda duracagina
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iliskin inancidir. Boylece giiven yatay ve dikey olarak orgiit i¢i iletisimin temelini olusturmaktadir (Demircan,
Ceylan, 2003:142). Yoneticinin isgorenlerle giiven iligkisini basarabilmesi i¢in tutarli ve saygin davranis
sergilemesi, denetimi paylasmasi ve dagitmasi, etkili iletisim kurmasi ve ilgi gostermesi gerekmektedir (Biite,
2011: 176). Calisanlar bazen bu iki giiven tiirtinii karistirabilmektedir. Yoneticilerine giivendiklerinde onu
orglitiin bir temsilcisi olarak algiladiklarindan bu giiveni Orgiitiin tamamina atfedebilirler. Calisanlarin
glivenini kazanmak isteyen yoneticiler biitiinliik icinde ve tutarli olmalidir. Tutarlilik yonetici davrarnslarinin
gecmisini esas almakta ve tahmin edilebilirlikleri yansitmaktadir. Biitiinliik yoneticinin davranislar: ve sozleri
arasindaki uyumla ilgilidir (Tokgoz, Seymen,2013:63). Calisanlarin Orgiite ve yoneticisine giiveninin farkl
sonuglar1 bulunmaktadir. Orgiite giiven, drgiitsel baghh: arttirarak isgdren devir hizim etkilemektedir.
Yoneticiye giiven ise iggdren memnuniyeti ve yenilik¢i davrarus sergilemeyi etkilemektedir (Tan,
Tan,2000:241).

2.4.0rgiitsel Destek

Rekabetin son derece acimasiz oldugu giliniimiizde “insan” faktorii basarmin anahtar1 olmaya devam
etmektedir. Ozcaner(2003) insanin 6nemini su sekilde aciklamaktadir. “Bir isgdrenin zamanin, fizik gliclinii
satin alabilirsiniz. Uzmanhgindan belli bir zaman diliminde yararlanabilirsiniz. Fakat onun isine duydugu
diiskiinliigii, inisiyatifi ve icinden gelen Ozveri satin alinamaz. Bu sadece kazanilabilir” (Ding,
Birincioglu,2020:313). Bu dogrultuda isgorenlere deger verilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir.
House(1981) destegi, farkli kaynaklardan gelen faydali katki, taktir, duygu ve bilginin algilanan akis: olarak
tanimlamaktadir ((Parasuraman vd., 1992:344). Calisanlar is ortaminda destek beklentisi icindedir. Saygt
duyulma, onaylama, duygusal destek ihtiyacinin karsilanmasinda orgiitsel destek 6nemli bir kaynaktir.

Orgiit, isgdrenlerin drgiite katkilariin farkinda olarak, mutluluklarina énem vererek, birlikte calismaktan
memnuniyetini belirterek, ait olma, sayg: ve onaylama ihtiyacini karsilayarak orgiitsel destek sunmaktadir
(Armeli vd.,1998:299). Eisenberger ve arkadaslarinin (1986,500) orgiitsel destek algisi tanima literatiirde biiyiik
olgiide kabul gormiistiir. Orgiitsel destek, orgiitiin isgoreninin katkisina deger vermesi, mutlulugunun
onemsendigine dair algilari ile isgorenlerin etkilendigi politika, kural ve faaliyetlerin goniilliiliik esasina gore
gergeklestirildigine iliskin duygulardir. Orgiitiin galisaninin katkisina ve refahina verdigi degere yonelik
inanctir (Rhoades vd., 2001,825). Orgiitsel destek algisi, isgorenlerin kendisine verilen deger ve dnemsenme
konusundaki fikridir (Eisenberger vd.,1990).

Algilanan oOrgiitsel destek, orgiitiin calisanlarina bagh oldugu, onlara deger verdigi, bu da ¢alisanlarin
orgilitlerine iliskin baglilig1 arttirmasi olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla algilanan orgiitsel destek,
calisanlarin orgiitleriyle olan sosyal ve ekonomik degisim iliskilerinin giicti, karsilikli yiikiimliliik algilar: ve
bu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi gibi diger sosyal etkilesim degiskenleriyle ilgili olmalidir (Gakovig ve
Tetrick, 2003:649-650).

Orgiitsel destek algisi, isgorenlerin sosyo-duygusal ihtiyaclarmin karsilanmasinda faydali olmaktadir.
Isgdrenin isinde cabasmin artmasi halinde rgiitiin ddiillendirmeye hazir oldugunu gdstermektedir. Aym
zamanda Orgiitiin isini etkili bir sekilde yerine getirmek igin gerektiginde yardim saglama egilimini
gostermektedir (Asalage ve Eisenberger, 2003, 493). Orgiitsel destek algisi, kendini gelistirmek ve basaril
olmak isteyen bir ¢alisana gerekli olan kaynaklari saglamada istek uyandirabilmektedir (Cakar, Yildiz,
2009:77).

Teoriye gore orgiitsel destek algisi {i¢ asamali bir siire¢ten olugsmaktadir. Birincisi, ¢calisanlar 6rgiitiin refahini
onemsemelidir. Orgiitiin belirledigi hedeflere ulagilabilmesi igin bir zorunluluk hissi yaratilmalidir. Tkincisi,
algilanan orgiitsel destek, calisanlarin 6nemsenme, kabul ve saygi gorme ihtiyaclarim karsilamaktadir.
Béylece, galisanlarin drgiit iiyeligi ve statiilerinin sosyal kimlikleri ile drtiismesi saglanmalidir. Ugiinciisii ise,
calisanlarda performans artisinin Orgiit tarafindan Onemsenmesi ve odiillendirmesi yoniindeki inanci
gliclendirmelidir. Bu siiregteki tiim adimlar hem ¢alisan (is tatmininin artmasi ve olumlu ruh hali) hem de
orgilite (duygusal baghligin artmasi, isgiicii devrinin azalmasr) fayda saglamaktadir (Rhoades ve Eisenberger,
2002, 699).

Ozdevecioglu (2003, 117-118) destekleyici drgiitiin dzelliklerini bes maddede agiklamaktadir:

1. Orgiit calisanlarinin yaratici fikirleri, énerilerini ve elestirileri 5Snemsenerek, uygulamaya aktarilmalidir.
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2. Calisanlara is giivenligi saglanmali, devaml calisacaklarina iliskin giivence verilmeli, isini kaybetme
korkusu ortadan kaldirilmalidir.

3.Is ortaminda pozitif insan iliskileri olusturulmalidur. Orgﬁt ici iletisim ve halkla iligkiler arttirilmalidir.
4 Kayirmaca yapilmamali, hak yenmemeli ve orgilitsel adalet saglanmalidir.

5.Calisanlar 6nemsenmeli ve kararlara katilimlar1 saglanmalidir. Tiim bunlar ¢alisanlar tarafindan orgiitsel
destek olarak algilanacaktir.

2.5. Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Destek Algisi
Arasindaki iliskiler

Orgiitsel destek algisinin dnemli sonuglarindan biri orgiitsel bagliliktir. Calisanlar kurum faaliyetlerinin
kendileri i¢im yararli olmasina yiiksek diizeyde baglilik ve performans ile karsilik verirler (Rhoades ve
Eisenberger, 2002, 699). Calisanlarin orgiitiine yonelik olusan destek algis1 orgiitsel bagliligin olusmasini
saglamaktadir. Orgiitsel destek algisi ve orgiitsel baglilik boyutlari ile ilgili birgok calisma bulunmaktadir
(Eisenberger vd., 1986; Eisenberger vd., 1990; Rhodas vd. 2001; Eisenberger vd., 2002; Yoon ve Thye, 2002;
Ozdevecioglu, 2003; Aube vd.2007; Tumwesigye, 2010; Kaplan, Ogiit,2012; Kim vd.2016; Ozgiil vd.,2020; Ding,
Birincioglu,2020). Sonuglar ise genellikle, algilanan orgiitsel destek ile duygusal ve normatif baglilik arasinda
pozitif yonlii iligki oldugu seklindedir. Devam baglilig1 ile negatif yonlii iliski bulgusu da goriilmiistiir. Tlgili
yazinda yapilan arastirmalar goz oniinde bulundurularak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1. Orgiitsel destek algisi isgdrenlerin drgiitsel baghligim olumlu yénde etkiler.

Algilanan orgiitsel destek, zor durumlarda Orgiitiin isgorenine yardimcr olacagin bir tiir garantisidir.
Calisanlarmin katkilara deger verme, onlarin iyiligini isteme bunun gostergesidir. Is iliskilerinin etkili bir
sekilde siirmesi i¢in giivenin orgiitlerde karsilikli bir sekilde bulunmasi ¢ok onemlidir (Iscan ve Sayn, 2010:
196). Calistig1 orgiitten destek algilayan bireylerin Orgiitlerine yonelik giivenleri de artmaktadir (Chen vd.,
2003; DeConinck, 2010; Tasdan, Yalgin,2010; Paille’, Bourdeau,2010; Kurtessis vd. 2017; Narang, Singh 2012;
Ozdevecioglu, 2003; Naktiyok, Iscan, 2019). igili yazinda yapilan arastirmalar g6z éniinde bulundurularak
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H2. Isgorenlerin orgiitsel destek algisi yoneticiye olan giiveni olumlu yonde etkiler.
H3. Isgorenlerin rgiitsel destek algisi drgiite olan giiveni olumlu yénde etkiler.

Calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyini artirdigi diisiiniilen kavramlardan birisinin ¢alisanlarin
algiladiklar orgiitsel destek oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel destek algis1 yiiksek calisanlarda, drgiitle
0zdeslesmenin de arttig1 goriilmektedir (Cheung, Law ,2008; Turung, Celik,2010; Nartgiin, Kalay,2014; iplik
vd.,2014; Sokmen vd., 2015; Kerse, Karabey,2017; Uzun,2018; Demir,2020). ﬂgili yazinda yapilan arastirmalar
g0z Oniinde bulundurularak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H4 Isgorenlerin orgiitsel destek algis drgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiler.

Calisanlarin Orgilitsel giivenlerinin artmasinin sonuglarindan biri de orgiitsel 6zdeslesmedir (Tokgoz,
Seymen,2013:65). Karsilikli giiven en yiiksek seviyede olustugunda, onceliklere 6nem verildigi varsayilarak
orgiitsel 6zdeslesme meydana gelmektedir (Edwards, Cable, 2009; Oktem vd.,2016; Tokgoz, Seymen,2013;
Khattak vd.,2014; Champell, Im, 2015; Bickes, Yilmaz, 2017; Kabadays,Tiirkay, 2020; Cankaya,2020). Hgili
yazinda yapilan arastirmalar goz oniinde bulundurularak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H5. Isgorenlerin yoneticiye giiveni drgiitsel 6zdeglesmeyi olumlu yonde etkiler.
Hé. Isgorenlerin orgiite giiveni orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiler.

Orgiitler iggdrenlerinin giiven diizeylerini arttirmanin yollarini aramalidir. Béylece yiiksek diizeyde giiven
duygusu hisseden bireylerin érgiite baghliklar1 da artacaktir. Ilgili yazinda érgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik
boyutlarmin arastirildig birgok ¢alisma mevcuttur ((Taskin ve Dilek, 2010; Demirel, 2008; Chughtai vd., 2006;
Cubukgu ve Tarakgioglu, 2010; Cho vd., 2011; Ozgan, 2011; Egriboyun, 2015; Akkaya,2020). Hgili yazinda
yapilan arastirmalar goz oniinde bulundurularak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H7. Isgorenlerin yoneticiye giiveni drgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiler.
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HS. igg(’jrenlerin orgilite giiveni orglitsel baghiligi olumlu yonde etkiler.

C)rgﬁtsel baglilik ve 6zdeslesme, arastirmacilarinin ¢alisan-orgiit iliskisini incelemek i¢in kullandiklar: iki
yapidir. Ilgili yazinda orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baghlik boyutlarmin arastirildigi birgok galisma
mevcuttur (Sass, Canary,1991; Tyler,Blader,2001; Loi vd.,2004; Bedeian,2007; Cakinberk vd.2011; Polat,
Meydan,2011; Sokmen,Biyik 2016; Sokmen,2019). Hgﬂi yazinda yapilan arastirmalar goz Oniinde
bulundurularak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H9. Isgorenlerde orgiitsel 6zdeglesme orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiler.

3.YONTEM
3.1.Arastirmanin Modelleri

Bu arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Karasar(2011)’ e gore iliskisel tarama modeli degiskenler
arasindaki birlikte degisimin mevcudiyetini belirlemektedir. Degiskenler birlikte degisiyormu, degisim
mevcutsa nasil gerceklestigi saptanmaya ¢alisilmaktadir. Croswell (2000) bu tarama modelini, tek ya da birden
fazla bagimsiz ve bagiml degisken arasindaki iliskinin belirlenmesi olarak agiklamaktadir (Keles,Kog,
2020:37). Bu arastirma Kocaeli’'deki kamu hastane g¢alisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik,
orgilitsel giiven ve Orgiitsel destek algis1 arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilmigtir. Bahsi gegen
degiskenlerin arasindaki iligkiyi arastiran yerli ve yabanci yayinlarin incelenmesi neticesinde hipotezler ile
aragtirma modeli (Sekil 1) olusturulmustur.

Orgiitsel Destek

l S

'

Orgiitsel Ozdeslesme |—» Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel Giiven /'
-Yoneticiye Giiven f
-Orgiite Giiven

Sekil 1.Arastirma Modeli

3.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin anakiitlesini Kocaeli ili kamu hastaneleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. 20 Ocak verilerine gore,
Kocaeli ili ve ilgelerindeki kamu saglik kuruluslarinda 8308 saglik calisani gorev yapmaktadir (Saghk
Bakanlig1,2021). Orneklem grubu kolayda Ornekleme ile olusturulmustur. Vogt (2012) vd.ne gore,
arastirmacilar orneklem hacminin genelleme yapmaya imkan tanimadigini diisiindiikleri durumlarda
kullanilmaktadir (Baltac1,2018:259). Farkli boliimlerde gorev yapan 219 saghk calisant Orneklemi
olusturmaktadir. Aragtirmanin Onemi ¢alisanlara yiiz yiize anlatilarak anketi doldurmalar: istenmistir.
Aragtirma verilerinin toplanmasi 2020 Eyliil ayinda gergeklestirilmisgtir.

3.3.Verilerin Toplanmasi

Kocaeli kamu hastanesi ¢alisanlarinin algiladiklar: orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baghlik, érgiitsel giiven ve
orglitsel destek arasindaki iliskileri ortaya koyabilmek maksadiyla anket teknigi kullanilarak verilere
ulasilmistir. Veriler 2020 y1li Eyliil ay1 Covid-19 pandemi déoneminde saglik ¢alisanlarindan elde edilmistir.
Hazirlanan anket formu bes boliimden olusmaktadir. Ilk boliim; calisanlarin demografik ozelliklerinin
belirlendigi sorulardan olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde; Orgiitsel destek algisi degiskeninin
Ol¢ctimiinde Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen toplam 36 sorudan olusan Orgﬁtsel Destek Algisi
Clgeginin, daha 6nce Eisenberger vd. (2001) ve Shanock ve Eisenberger (2006) tarafindan kullanilmis olan 8
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soruluk kisa versiyonu kullanilmistir. Anketin {i¢iincii boliimiinde; saglik ¢alisanlarinin orgiitsel giiven
tutumlarini belirlemek amactyla 12 sorudan olusan, Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan olusturulmus orgiite
gliven ve yoneticiye giiven olmak {izere iki boyuttan olusan 6lgek kullanilmistir. 12 sorunun 8’i yoneticiye
gliveni, 4 soru orgilite giiveni 6l¢mektedir. Anketin dordiincii boliimiindeki orgiitsel baghlik sorulari, Babin
and Boles (1998), Netemeyer et al. (1997) ve Hartline and Ferrell (1996)' 1n makalelerinden uyarlanmistir ve
dort sorudan olusmaktadir (Toklu, 2016:58). Anketin son boliimiindeki oOrgiitsel 6zdeslesme Olcegi alti
sorudan olugsmakta ve Slgek Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmistir. Anket sorular1 besli Likert
Olcegi ile derecelendirilerek olgtilmiistiir. (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum (Kararsizim) (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir.

3.4.Verilerin Analizi

Kocaeli ili kamu hastaneleri ¢alisanlarinin algiladiklar: orgiitsel destek, orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkileri belirlemeye iligkin yapilan bu ¢alismadan elde edilen veriler sosyal
bilimlerde kullanilan bir istatistik programu ile degerlendirilmistir. Kocaeli ilindeki kamu hastane ¢aliganlarma
ait demografik bilgiler yiizde ve frekans yontemiyle ¢oziimlenmistir. Kullanilan dort 6lgegin gegerlilik ve
glivenilirligi Cronbach’s Alpha degeri ile ortaya konmustur. Faktor analizi ile yap1 gegerliligi hesaplanmistir.
Saglik calisanlarinin algiladiklar: 6rgiitsel destek, orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik ile orgiitsel 6zdeslesme
davraruslar1 arasindaki iliski Pearson korelasyon katsayisi ile belirlenmistir. Dogrusal regresyon modeli ile
saglik calisanlarinin Orgiitsel destek, orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
birbirlerine etkileri tespit edilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilan Kocaeli ili kamu hastane c¢alisanlarinin bireysel ve hastanelere iliskin bulgular:
incelendiginde, ¢alisanlarin biiyiik ol¢iide (%68,9) bayan oldugu, 30 yasin altinda (%58) ve bekar (%55,3)
calisanlardan olustugu goriilmiistiir. Katilimcilarin ¢ogunun (%47,5) lisans, (%46,6)lise mezunu olarak
calistiklar1 goriilmektedir. Bu duruma gore arastirmaya katilanlarin yaklasik yarisinin lisans mezunu olmasi
egitim oranimin arttigini gostermektedir. Calisanlarin kidemleri incelendiginde 1-5 yil (%61,6) arasi
calisanlarin agirlikli oldugu belirlenmistir. Yasla ilgili bilgilerle dogru orantili olarak kidemin de fazla
olmadig1 goriilmektedir. Gelir diizeyleri incelendiginde ise ¢alisanlarin ¢ogunlugu 4001-5000 TL aras: gelire
sahip (%39,6) bireylerden olustugu saptanmustir. Katilimcilarin kamu hastanelerinde galistiklar: boliime
iliskin bulgulara bakildiginda hasta yogunluguna bagh olarak (%27,1) ile servislerde, (%25,1) ile poliklinik
hizmetinde, (%15,9) ile az calisganin oldugu “diger” olarak adlandirilan hizmetlerde, (%11,6) ile radyoloji
boliimiinde, (%7,7) ile ameliyathane hizmetlerinde, (%6,3) ile dogum odasinda, (%5,8) ile laboratuvar
boliimiinde, (0,5) ile yogun bakimda gorev aldiklar1 belirlenmistir. Katilimcilar (%35,3) ile hemsire, (%19,8) ile
saglik personeli, (%13,5) ile saglik memuru, (%11,1) ile radyoloji teknikeri, (%7,7) ile ebe, (%6,3) ile doktor,
(%5,8) ile laboratuvar teknikeri olarak ¢alismaktadir. Covid19 Pandemi doneminde ise gelmeme ve ge¢ kalma
agisindan degerlendirilen ¢alisanlarin (%74,9) gibi bir oranda hi¢ gelmemezlik yapmadiklari (%81,6) oraninda
hig ise ge¢ kalmadiklar: tespit edilmistir.

Varimaks doniistimlii kesifsel faktor analizi kullamilarak degiskenlere iligkin faktor yapisi ortaya ¢ikarilmustir.
Saglik calisanlarina 6 soru sorularak orgiitsel 6zdeslesme Ol¢iilmiistiir. Tablo 1’de orgiitsel 6zdeslesme icin
uygulanan faktor analizinin sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan faktor analizi ile tek boyutlu olgegin faktor
ytlikleri tespit edilmistir. Faktorler yiiksek diizeyde giivenilirlik katsayilarina sahiptir. Faktor yiik degerlerinin
0,50 iizerinde olmasi hedeflenmis ve sonuglar bu dogrultuda ¢ikmistir. KMO (yeterlilik katsay1st) ,826 olarak
tespit edilmistir. Tiim bu sonuglar orgiitsel 6zdeslesmenin bir biitiin olarak igsel tutarliliga sahip oldugunu
gOstermektedir.

Tablo 1.0rgﬁtsel Ozdeslesme ile ilgili Faktor Analizleri

ifadeler Faktorl
Kurumumu herhangi bir kisi elestivdiginde, kendimi kétii hissederim. ,761
Calistigim kurum hakkinda diger insanlarin diisiinceleri 6nemlidir. ,691
Kurumum konusunda, genellikle “onlar” yerine “biz” kelimesini kullanirim. ,653
Kurumumun bagaris: bana kendi bagarim gibi gelir. ,785
Kurumumu biri dvdiigiinde, kendime yapilan bir 6vgii gibi diistiniiriim. ,804
Kurumumla ilgili medyada bir elestiri yapildiginda, rahatsiz olurum. ,763

1.Faktor: Orgiitsel Ozdeslesme; a: Cronbach’s Alpha Degeri:0,838; Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KMO)= 0,826; Bartlett's Testi: X2=451,56; p= 0,000
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Biiyiikoztiirk (2003:124) faktor yiikleri ile ilgili olarak, az sayida ifade icin 0,30’a diisiiriilebilecegini, 0,45 ve
tizerinde olmasinin gerektigini ifade etmektedir. Faktorler arasi iliski yapisinin degismemesi icin varimax
yontemi kullanilmistir. Faktor yiikleri 0,653 ve 0,804 arasinda degisiklik gostermektedir. Yapilan faktor analizi
ile dlgegin 6z degerinin 1’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Toplam agiklanan varyansin %55,473 olan tek
faktor altinda toplandig tespit edilmistir. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi'nin gegerli bir dlgme aract oldugu
aciklanan varyans degeri ile anlasilmistir. Ozdeslesme C)lgegi icin Cronbach’s Alpha degeri incelendiginde
(a=0,838) olarak hesaplandig1 ve dlgegin giivenilir oldugu belirlenmistir. Ural ve Kilig (2018: 268) giivenirlik
katsayisi icin O ile 1 arasinda degerler alindigini ve sonug degerin 1’e yakin olmasinin giivenirlik diizeyinin
yliksek oldugu anlamina geldigini belirtmistir.

Tablo 2.Orgiitsel Destek ile {lgili Faktor Analizleri

ifadeler Faktorl
Kurumum goriislerimi dikkate alr. 0,806
Kurumum gercekten benim refahim diisiiniir. 0,901
Amaclarim, degerlerim kurumum tarafindan cok onemsenir. 0,880
Bir sorunla karsilasti§imda, kurumum bana yardimci olur. 0,830
Kurumum, kabul edilebilir hatalarimi bagislar. 0,583
Ozel bir yardima ihtiyag duydugumda, kurumum yardim etmede istekli davranr. 0,671

1.Faktor: Orgﬁtsel Destek; a: Cronbach’s Alpha Degeri:0,871; Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KMO)= 0,830; Bartlett’s Testi: X2=650,128; p= 0,000

Tablo 2’de Orgiitsel Destek igin uygulanan faktor analizinin sonuglar goriilmektedir. Faktor yiiklerinin diisiik
olmasi sebebiyle iki ifade kapsam dis1 birakilmistir. Faktor analizi sonucuna gore faktor yiiklerinin 0,583 ile
0,901 arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte, faktor analizinde 6l¢egin 6z degerinin
1’den biiyiik ve toplam agiklanan varyansin %61,885'ini aciklayan tek faktor altinda toplandig: belirlenmistir.
Aciklanan varyans degerine gore Orgiitsel Destek Olgegi'nin gegerli lgme aract oldugu anlagilmistir. Orgiitsel
Destek Olgegine iliskin Cronbach’s Alpha degeri incelendiginde genel giivenirlik diizeyi (a=0,871) olarak
hesaplanmigtir.

Tablo 3.Orgiitsel Giiven ile Ilgili Faktor Analizleri

ifadeler Faktorl Faktor2
Yoneticimin iste onemli konularda teknik yeterliligine giivenim tamdir. 0,778
Yoneticimin isiyle ilgili kararlari tizerinde iyi diisiinerek alacagina olan giivenim 0,821
tamdar.
Yoneticimin isi birakmayacagina giivenim tamdur. 0,772
Yoneticimin isiyle ilgili kavrama yeteneginin makul diizeyde olduguna iligkin 0,590
glivenim tamdir.
Yoneticimin isini makul diizeyde yaptigina olan giivenim tamdur. 0,896
Yoneticimin her konuda soylediklerinin dogruluguna iliskin giivenim tamdir. 0,857
Yoneticimin farkli sorunlara yol agmadan isini tamamlayabilecegine giivenim 0,846
tamdur.
Yéneticimin Isi esnasinda dikkatli bir sekilde yaptiklarm diigiinecegine olan 0,836
glivenim tamdr.
Kurumumun bana adil davranacagina iliskin giivenim tamdir 0,648
Kurumumdaki yoneticiler ve calisanlarin birbirine giiven diizeyi ¢cok yiiksektir 0,703
Calistigim ortamda kisiler arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir 0,793
Kurumumda birbirimize giivenme diizeyi cok yiiksektir 0,656

1.Faktor: Yoneticiye Gilven(a:,899),2.Faktbr:(jrgﬁte Giiven(a:,647); Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KMO)=0,921;Bartlett’s Testi: X2=2251,46;p= 0,000

Tablo 3'de Orgiitsel Giiven icin uygulanan faktor analizinin sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan faktor analizine
gore faktor yiiklerinin 0,590 ile 0,896 arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte, faktor
analizinde Sl¢egin 6z degerinin 1’den biiyiik ve toplam agiklanan varyansin %70,264"tinii aciklayan iki faktor
altinda toplandig1 belirlenmistir. Birinci boyut “y06neticiye giiven” boyutu toplam varyansin %47,270"ini,
ikinci boyut “Orgiite giiven” boyutu toplam varyansin %22,993tinii agikladig1 goriilmektedir. Agiklanan
varyans degerine gore Orgiitsel Giiven Olgegi'nin gegerli 6lgme aract oldugu anlagilmigtir. Orgiitsel Giiven
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Olgegine iliskin Cronbach’s Alpha degeri incelendiginde genel giivenirlik diizeyi (a=0,880) olarak
hesaplanmustir.

Tablo 4.Orgiitsel Baglilik ile Tlgili Faktor Analizleri

ifadeler Faktorl
Kurumum benim igin kisisel bir anlam ifade etmektedir. 0,799
Kurumuma kars1 giiclii bir baghlik hissediyorum. 0,899
Kurumumda kendimi ailenin bir parcas: gibi hissediyorum. 0,896
Kurumuma kendimi duygusal olarak bagl hissediyorum. 0,893

1.Faktor: Orgﬁtsel Baglilik; a: Cronbach’s Alpha Degeri:0,896; Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KMO)= 0,816; Bartlett’s Testi: X2=512,999; p= 0,000

Tablo 4’te C)rgﬁtsel Baglilik i¢in uygulanan faktor analizinin sonuglar: goriilmektedir. Faktor analizi sonucuna
gore faktor yiiklerinin 0,799 ile 0,899 arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte, faktor
analizinde 6lcegin 6z degerinin 1’den biiyiik ve toplam agiklanan varyansin %76,204'iinii agiklayan tek faktor
altinda toplandig1 belirlenmistir. Aciklanan varyans degerine gore Orgiitsel Baglilik Olgegi'nin gegerli lgme
aract oldugu anlagilmistir. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Cronbach’s Alpha degeri incelendiginde genel
glivenirlik diizeyi (a=0,896) olarak hesaplanmustur.

Orgiitsel destek, drgiite giiven, drgiitsel baglilik ve rgiitsel 5zdeslesme arasindaki iligkilere iliskin uygulanan
“korelasyon analizi” Tablo 5'te verilmektedir. Bulgulara bakildiginda, oOrgiitsel destek, Orgiitsel
gliven(yOneticiye giiven, Orgiite giiven), orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda 0,01 anlamlilik
seviyesinde 6nemli iliskiler tespit edilmistir. Yani biitiin faktorler Pearson Korelasyon Katsayisi(r) istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0,01).

Tablo 5. @rgﬁtsel Ozdeslesme, Destek, Giiven ve Baglilik Davraniglar1 Arasindaki Iliskilere Yonelik
Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5
1.0rgiitsel Ozdeslesme (0,838)
2.0rgiitsel Destek 0,369** (0,871)
3.Yoneticiye Giiven 0,343** 0,554** (0,899)
4.0rgiite Giiven 0,301** 0,394** 0,550** (0,647)
5.0rgﬁtse1 Baglilik 0,616** 0,428** 0,319** 0,328** (0,896)

*1<0,01;*p<0,05 r:Pearson Korelasyon Katsayist

C)rgﬁtsel 0zdeslesme ile orgiitsel destek (1=0,369), yoneticiye giiven (r=0,343), orgiite giiven (r=0,301) arasinda
¢ok gliclii olmayan anlamli iliskiler tespit edilmistir. Orgﬁtsel 0zdeslesme ve Orgiitsel baghlik (r=0,616)
arasinda giiclii sayilabilecek bir anlaml iliski saptanmustir. Hgili literatiirde bahsi gecen degiskenler ve
orgiitsel 6zdeslesme arasinda benzer sonuglarin goriildiigii pozitif yonlii ve anlamli iligki bulunan (Oktem
vd.,2016; Tagkin, Dilek,2010; Cakinberk vd., 2011) ¢alismalar bulunmaktadr.

Orgiitsel destek ile yoneticiye giiven (r=0,554), drgiite giiven(r=0,394), ve &rgiitsel baghlik (r=0,428) arasinda
orta diizeyde kabul edilebilecek anlamli iliskiler bulgulanmustir. flgili literatiirde bahsi gecen degiskenler ve
orgiitsel destek arasinda benzer sonuglarin gériildiigii pozitif yonlii ve anlaml iligki bulunan (Ozdevecioglu,
2003; Naktiyok, Iscan,2019; Turung, Celik,2010) caligmalar bulunmaktadir.

Yoneticiye giiven ile orgiite giiven (r=0,550) arasinda orta diizeyde anlamli bir iligski tespit edilmistir.
Yoneticiye giiven ve Orgiitsel baglhlik(r=0,319) arasinda zayif sayilabilecek anlaml iliski goriilmektedir.
Orgiite giiven ile Orgiitsel bagllik(r=0,328) arasinda yine zayif kabul edilebilecek anlaml iligki s6z
konusudur. Tlgili literatiirde bahsi gegen degiskenler arasinda benzer sonuglarin goriildiigii pozitif yonlii ve
anlamli iligki bulunan (Tagkin ve Dilek, 2010; Demirel, 2008) ¢alismalar bulunmaktadir.

Arastirma bulgularint degerlendirme siirecinde Orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel destek, orgiitsel giiven
boyutlari, oOrgiitsel baglilik davramislar1 arasindaki iligkinin degerlendirilmesinden sonra arastirma
hipotezlerinin test edilmesi amaciyla basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmis ve bulgular Tablo 6,
Tablo 7 ve Tablo 8’da sunulmustur.
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Tablo 6. Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken
Orgiitsel Ozdeslesme
Bagimsiz Degisken B T
Orgiitsel Destek 0,369 5,680**
Model F 32,268**
Model R2 0,136

*0,05 diizeyinde anlaml **0,01diizeyinde anlamli

Orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiitsel destek arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=32,268; P=0,000). Saglik calisanlarinin algiladiklar1 orgiitsel
destegin orgiitsel 6zdeglesme davramisini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Boylece
“H1:Saghk caligsanlar1 orgiitsel destek algis1 orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiler” seklindeki hipotez
desteklenmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken
Orgiitsel Ozdeslesme
Bagimsiz Degisken B T
Yoneticiye Giiven 0,254 3,261**
Orgiite Giiven 0,161 2,068*
Model F 15,997**
Model R2 0,136

*0,05 diizeyinde anlaml **0,01di{izeyinde anlamli

Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel giiven arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=15,997; P=0,000). Daha 6nce ifade edildigi iizere giiven degiskeni
iki boyutludur. Hem yoneticiye giiven boyutu hem de orgiite giiven boyutu Orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif ve
anlamh olarak etkilemektedir. Boylece “H2:Saglk calisanlarmin yoneticiye giiven algilarimin orgiitsel
6zdeslesme lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir” ve “H3:Saglik ¢alisanlarmnin orgiite giiven
algilarmin orgiitsel 6zdeslesme {iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir” seklindeki hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 8. Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimli Degisken
Orgiitsel Ozdeslesme
Bagimsiz Degisken B T
Orgiitsel Baglilik 0,616 11,203*
Model F 125,511**
Model R2 0,136

*0,05 diizeyinde anlaml1 **0,01d{izeyinde anlaml1

Orgﬁtsel 0zdeslesme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=125,511; P=0,000). Saglik calisanlarinin duyduklar1 orgiitsel
baghligin orgiitsel 6zdeslesme davranisini pozitif ve anlaml olarak etkiledigi tespit edilmistir. Boylece
“H4:Saglik ¢alisanlarmnin orgiitsel baglilik davramslarinin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif yonli ve
anlaml bir etkisi vardir” seklindeki hipotezi desteklenmektedir.

Arastirma bulgularini degerlendirme siirecinde orgilitsel destek, orglitsel giiven boyutlar1 ve orgiitsel
baghligin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkilerinin test edilmesinin yani sira orgiitsel destegin orgiitsel
baglilik ve giiven boyutlar iizerindeki etkileri de test edilmistir. Ayrica yoneticiye giiven ve orgiite giivenin
orgiitsel baghlik {izerindeki etkileri de regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo
11ve Tab12’de sunulmustur.
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Tablo 9. Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkilerine Yénelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken

Orgiitsel Baglilik
Bagimsiz Degisken B T
Orgiitsel Destek 0,428 6,781**
Model F 45,981*%*
Model R2 0,183

*0,05 diizeyinde anlaml **0,01diizeyinde anlamli

Orgiitsel baglilik ile orgiitsel destek arasindaki iligkiyi belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=45,981; P=0,000). Saghk calisanlarinin duyduklar1 orgiitsel
destegin orgiitsel baglhilik davranisini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Boylece “H5: Saglik
calisanlarmin orgiitsel destek algilarinin 6rgiitsel baghilik {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir”
seklindeki hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 10. Orgiitsel Destegin Yoneticiye Giiven Uzerindeki Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken

Yoneticiye Giiven
Bagimsiz Degisken B T
Orgiitsel Destek 0,554 9,516**
Model F 90,563**
Model R2 0,306

*0,05 diizeyinde anlaml1 **0,01d{izeyinde anlamli

Yoneticiye giiven ile Orgiitsel destek arasindaki iliskiyi belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=90,563; P=0,000). Saglik calisanlarinin algiladiklar1 orgiitsel
destegin yoneticiye giiven davranisini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Boylece “H6: Saglik
calisanlariin orgiitsel destek algilariin yoneticiye giiven iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir”
seklindeki hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 11. Orgiitsel Destegin Orgiite Giiven Uzerindeki Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken
Orgiite Giiven
Bagimsiz Degisken B T
Orgiitsel Destek 0,394 6,131**
Model F 37,585%*
Model R2 0,155

*0,05 diizeyinde anlaml **0,01di{izeyinde anlamli

Orgiite giiven ile orgiitsel destek arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=37,585; P=0,000). Saghk calisanlarmin algiladiklari orgiitsel
destegin orgiite gliven davranigini pozitif ve anlaml olarak etkiledigi tespit edilmistir. Boylece “H7: Saglik
calisanlarinin orgiitsel destek algilarinin Grgiite giiven {izerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkisi vardir”
seklindeki hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 12. Yoneticiye ve Orgiite Giivenin Orgiitsel Baglhilik Uzerindeki Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi

Sonuglari

Bagimli Degisken

Orgiitsel Baglilik
Bagimsiz Degisken B T
Yoneticiye Giiven 0,199 2,554**
Orgiite Giiven 0,219 2,805**
Model F 15,953**
Model R2 0,135

*0,05 diizeyinde anlaml **0,01di{izeyinde anlamli
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Orgiitsel baghlik ile yoneticiye giiven ve orgiite giiven arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=15,953; P=0,000). Saglik c¢alisanlarimin
duyduklar: yoneticiye giiven ve orgiite giiven hissinin rgiitsel baglilik davranisini pozitif ve anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Boylece “H8: Saglik calisanlarinin yoneticiye giiven duygusunun orgiitsel baglhilik
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir” seklindeki hipotezi desteklenmektedir. Ayrica “H9: Saglik
calisanlarmin orgiite giiven duygusunun orgiitsel baglhilik {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir”
hipotezi de desteklenmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve orgiitsel destek iligkilerinin arastirildigi bu
calismada teorik ve pratik agidan 6nemli bulgular elde edilmistir. Arastirmada dokuz adet hipotez kurularak,
bahsi gecen degiskenler arasindaki iliskiler tespit edilmistir.

C)rgiit, isgorenlerin Orglite katkilarmin farkinda olarak, mutluluklarina 6nem vererek, birlikte ¢alismaktan
memnuniyetini belirterek, ait olma, sayg: ve onaylama ihtiyacin1 karsilayarak orgiitsel destek sunmaktadir
(Armeli vd.,1998:299). Bu dogrultuda orgiitsel destegin; orgiitsel baglilik, drgiite giiven, yoneticiye giiven ve
orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkileyecegi yoniindeki hipotezleri kabul edilmistir. Arastirma bulgular:
ilgili yazinla ortiismektedir (Rhoades ve Eisenberger ,2002; Chen vd., 2003; DeConinck, 2010; Cheung, Law,
2008; Turung, Celik,2010). Calisanlar is ortaminda destek beklentisi i¢indedir. Bu beklentinin farkina varan
yoneticiler, gerekli destegi verdikleri taktirde ¢ok dnemli rekabet avantaji elde etmektedir.

Glivenin olmadigr bir is ortaminda calisanlarin orgiilerine baghliginin da diisiik olmas: beklenen bir
durumdur. Hatta diisiik orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin oldugu bir orgiitte performans, basar1 da diisiik
olacaktir. Bu dogrultuda orgiitsel gilivenin Orgiite giliven ve yoOneticiye giliven boyutlarmin; oOrgiitsel
6zdeslesme ve Orgiitsel baglhiligi olumlu yonde etkileyecegi hipotezleri kabul edilmistir. Arastirma bulgular1
literatiirti destekler niteliktedir (Tokgdz, Seymen, 2013; Taskin,Dilek, 2010; Demirel, 2008). Giiniimiizde
orgiitlerin rekabet giicii icin, varligini bugiin ve gelecekte koruyabilmesi icin Orgiitsel giivenin gelistirilmesi
¢ok onemlidir. Eger calisanlar kendilerine giivenirse, yoneticilerine ve oOrgiitiine giivenirse daha ytiiksek
performans gostermeleri, gelecege karsi giivenli olmalari, krizlerde hayatlarini stirdiirebilmeleri kuvvetle
muhtemeldir. Giivenin olmadig1 bir is ortaminda ¢alisanlarin 6rgiilerine bagliliginin diisiik olmasi beklenen
bir durumdur. Hatta diisiik orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin oldugu bir orglitte performans, basar1 da
distiik olacaktir.

Orgiitsel baghlik ve 6zdeslesme, aragtirmacilarin galisan-6rgiit iliskisini incelemek igin kullandiklar1 iki
yapidir. Bu dogrultuda orgiitsel 6zdeslesmenin; orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkileyecegi hipotezi kabul
edilmistir. Arastirma bulgular: literatiirii destekler niteliktedir (Sass, Canary,1991; Tyler, Blader,2001;
Cakmberk vd.,2011; S6kmen,2019). Orgﬁt yoneticilerinin isgoren davranis, tutum ve duygularini kesfetmesi
onemlidir. i§g6renlerin davranislarinin sebepleri tespit edildiginde kosullar yenilenebilir. Hem orgiit i¢in hem
de isgorenler i¢in elverisli, olumlu bir is ortami saglanabilirse, basar1 kaginilmaz olacaktir.

Bu calismada, saglik ¢alisanlarmin orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve orgiitsel destek
algis1 olmak tizere dort olumlu is tutumu aragtirlmistir. Bulgular dogrultusunda saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel
destek diizeyi yiiksek, orgiitsel giiven hisseden, orgiitsel baglilig1 yiiksek ve orgiitii ile 6zdeslesmis bireyler
olduklar ifade edilebilir. Literatiirde tiim degiskenlerin birlikte ele alindig1 calisma yok denecek kadar azdir.
Orgiitler igin yetismis insan giicii son derece 6nemlidir. Artan iggiicii devir orani son derece olumsuz bir
durumdur. Bu dogrultuda orgiitlerin yetismis insan giiciinii orgiitte kalic1 kilabilmek i¢in olumlu is tutumlari
tizerinde odaklanmalar1 gerekmektedir. Saglik ¢alisanlarmin sartlari iyilestirilmeli, deger verilmeli, olumlu
bir orgiit iklimi saglanmalidir. C)rgﬁtlerin basariy1 yakalamasinda en dnemli faktor olan insan kaynaginin
desteklenmesi, orgiite ve yoneticiye giiven ortaminin yaratilmas: ¢ok énemlidir. Gelecekteki ¢alismalar igin
farkli kiiltiirlerde, farkli sektorlerde ayni degiskenlerin incelenmesi ve saglik calisanlarinda kamu, &zel
kargilagtirilmasi 6nerilmektedir.
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