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Ozet

Bu calismada, A Grubu seyahat acentelerinde etkilesimci (islevsel) liderlik
davranisinin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisi arastirilmistir. Dogu Akdeniz bdlgesinde
faaliyet gosteren A grubu seyahat acenteleri arastirilmis ve en ¢ok acentenin bulundugu
il olan Adana uygulama yeri olarak belirlenmistir. Adana ilinde aktif olarak faaliyet
gosteren 86 adet A grubu seyahat acentesi tespit edilmis ve veri toplama araci, bu
acentelerde gorev yapan 153 isgdérene uygulanmistir. Sonug olarak, etkilesimei liderlik
ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iliski oldugu ve etkilesimci liderligin
orgiitsel 6zdeslesmeyi etkiledigi ortaya ¢ikmustir. T-testi ve varyans analizi sonuglarina
gore ise etkilesimcei liderlik ve orgiitsel 6zdeslesme davranigi tutumlarinin demografik
ozelliklere gore farklilagsmadiklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Anahtar Kelimeler: Etkilesimci Liderlik, Orgiitsel Ozdeslesme, Seyahat Acentesi

Abstract

In this study, the effect of transactional leadership styles upon organizational
identification in group A travel agencies researched. Group A travel agents operating
in the Eastern Mediterranean region explored and most studied agent identified as the
province is Adana with a lot of practice. 86 groups A of travel agency serving those
agents are actively operating in the province of Adana have been identified and 153
employees work in these agencies applied for data collection. As a result, there is a
relationship between transactional leadership and organizational identification has
emerged and it effects organizational identification. According to the results of t-test
and analysis of variance perspective of demographic characteristics transactional
leadership and organizational identification among the undifferentiated attitudes has
emerged.
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GIRIS

Hizli ve siirekli de§isen rekabet kosullari, isletmelerin taklit edilmesi zor
alternatiflere yatirim yapmasmi zorunlu kilmaktadir. Bu alternatiflerden biri 6nemi
gittikce artan beseri sermayeye yapilan yatirimdir. Bu baglamda yonetim bilimlerinde
ortaya ¢ikan yenilik¢i gelismeler, hizli ve siirekli degisen cevrelerde faaliyet gdsteren
isletmelerin de hizla isletme siireglerine uyarlamasi gereken gelismelerdir. Seyahat
acenteleri de bu degisime hizla adapte olmasi gereken turizm isletmelerinden biridir.
Liderlik pek c¢ok isletme icin oldugu gibi, seyahat isletmeleri i¢in de oldukca 6nemli bir
kavramdir. Nitekim, turizm ¢alisanlarinin yogun ve ¢ogu zaman asir1 tempolu is yasami
s0z konusu oldugunda bu kavram daha da dnemli bir hale gelmektedir. Bu yogun tempo
icerisinde calisanlardan ¢ofu zaman fedakarlik ve rol fazlasi davraniglar (Orgiitsel
vatandaslik v.b) beklenmektedir. Bu fedakarliklar ise ancak iggorenlerin kendilerini
isletmeleri ile 6zdeslestirmeleri sayesinde gerceklesebilecektir. Bu arastirmada, seyahat
acentesi yoneticilerinin etkilesimci liderlik davraniglarinin, isgdrenlerin Orgiitsel
O0zdeslesme tutumlarma etkisinin olup olmadig1r arastirilmistir. Calismanin birinci
boliimiinde 1ilgili yazin ele alinmis; ikinci boliimiinde arastirma hakkinda genel bilgilere
yer verilmis; {iclinci bolimiinde bulgular ortaya konmus ve dordiincii boliimde ise
sonug ve Onerilere yer verilmistir.

1.Kuramsal Cerceve

Onceleri turizm sektdriiniin bir alt sektdrii olarak degerlendirilen seyahat sektorii
giiniimiizde bagl basina bir endiistri haline gelmistir. Seyahat endiistrisi, kirkin iizerinde
sektorle dogrudan ve/veya dolayl olarak etkilesim halindedir (Ahipasaoglu ve Arikan,
2005). Bu sektoriin en 6nemli isletme tiirlerinden biri de seyahat acenteleridir. Seyahat
acentesi; turistik mal ve hizmet iireten isletmelerin iirlinlerinin satigini onlar adina
yapan; bunun kariliginda belli bir komisyon elde eden; ve/veya seyahat ile ilgili ¢esitli
hizmetleri bir paket icerisinde birlestirip tur organizasyonlar1 gergeklestiren,
enformasyon, ulagim araci kiralamak, seyahat sigortasi gibi diger hizmetleri de sunan,
cagin gerektirdigi olanaklardan yararlanarak hizla gelisen kuruluslardir (Colakoglu ve
Colakoglu, 2007: 11).

Tiirkiye’de seyahat acenteleri 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat
Acenteleri Birligi Kanunu’na gore yasal olarak A grubu, B grubu ve C grubu seyahat
acenteleri olarak smiflandirilmaktadir (Uygur ve Turgut, 2012: 60). Seyahat acenteleri,
genel olarak, otel isletmeleri kadar biiyiik organizasyonlar olmasa da turizm sektoriiniin
yapis1 geregi profesyonelce yonetilen igletmelerdir. Dolayisiyla, bu isletmelerde modern
bir yonetim tarzmin uygulandigr ve giiniimiizde modern yonetimin bir geregi olan
liderligin seyahat acenteleri i¢in de olduk¢a Onemli bir konu oldugu sdylenebilir.
Liderlik, neredeyse insanlik tarihinden beri var olan bir kavramdir. Liderlik metaforu
hakkinda pek ¢ok tanim gelistirilmistir. Bu tanimlamalardan bazilar1 asagidaki gibidir:

“Liderlik, bir iistiin astlarimin davranisin etkileme ve onlari belirli _l?ir etkinlik
dizisini izlemeye ikna etme yetenegidir” (Barnard 1938°den Aktaran: Ozséylemez,
2009:4).

“Bir grup insanmi belirli amaglar dogrultusunda etrafinda toplayabilme ve bu

amaglart gergeklestirmek icin onlart harekete gegirme yetenek ve bilgilerin toplamidir
”(Bass, 1999: 16).
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“Liderlik, liderin kendisini takip eden izleyicilerini amaglar dogrultusunda
harekete gecirebilme yetenegidir”(Ke ve Wei, 2005: 433).

“Liderlik toplumdaki bir toplulugu herhangi bir eylem akisina uymast igin
etkileme sanatidir, onlart kontrol altinda tutmak, yonetip yonlendirmek ve i¢lerinden en
iyi olant se¢me hiineridir. Liderligin en biiyiik boliimiinii insan yonetimi olusturur’’
(Adair, 2009: 24).

Liderlikle ilgili bilimsel arastirmalar 1900°’li yillarin basinda artmaya
baslamistir. Yapilan ilk arastirmalarda liderlik o6zellikleri arastirilmistir. 1930-1940
yillarinda liderin kisisel 6zellikleri iizerinde durulmustur. 1940-1960 yillarinda liderlik
davraniglar1 arastirilmistir.  1960-1980 yillarinda arastirmacilar modern liderlerin
davraniglarinin nasil oldugu iizerinde durmuslardir. Giiniimiizde daha ¢ok, yeni liderlik
kuramlar1 yani doniistiiriicii, etkilesimci ve karizmatik liderler hakkinda calismalar
yapilmaktadir.(Deliveli 2010: 10). Doniistiiriicti liderler, takipgilerini bireysel cikarlar
yerine Orglitsel c¢ikarlar i¢in giidiileyen ve onlar1 onemli degisiklikler yapmaya ikna
edebilmek i¢in bir vizyon sunan liderdir (Black ve Porter, 2000: 432). Karizmatik
liderler, yol gosteren, ilham ve giiven veren, saygi uyandiran, geleceg§e yonelik olumlu
disinmeye tesvik eden, izleyenlerin yasamlarinda gercekten Onemli olan seyleri
gormeleri i¢in ¢aba gosteren liderlerdir (Oktay ve Giil, 2003: 405). Etkilesimci liderler
ise, mevcut durumu korumaya odaklanan liderlerdir. Diin ve gelecek arasinda
degisiklige gitmezler. Ciinkii mevcut sistem icerisinde ortaya ¢ikan liderlerdir. Kiiclik
yenilikler ile etkinligi artirmaya ¢alisirlar (Begeg, 1999: 91).

Etkilesimci liderlik, karsilikli alis-verise dayanan bir liderlik modelidir. Bu
aligveriste izleyenler gorevlerini yerine getirdiklerinde &diille, gorevlerini yerine
getirmediklerinde ise ceza ile karsilasirlar. Lider, izleyicilerin itaatkar ve ise istekli
olmalar1 icin Orgiitsel kaynaklar1 kullanmaktadir. Davramiglar1 kontrol etmek ve
diizeltmek i¢in ise bir cesit uyarim-tepki modeli sergilemektedir (Grundstein, 1999:
150). Etkilesimci liderlik geleneksel liderlik olarak da kabul edilebilir. Bu tip liderlik
yaklagiminda lider-izleyen, ast-iist, calisanlar ve yoneticiler arasinda ¢ikar iliskisi s6z
konusudur. Diger taraftan bu tip liderligin de Orgiitler acisindan bir takim yararlar
oldugu sdylenebilir. Bunlar (Sayl, t.y.: 14):

e Astlarin ihtiyaglar1 tam ve dogru olarak belirlenir. Caba ile 6diil arasinda sik1 bir
bag kurularak bu ihtiyaclara cevap verilir.

(Caba ve performans i¢in astlarin kisisel ilgileri iizerine yogunlasilir.

Kurallar acik bir sekilde lider tarafindan ortaya konur.

Astlar hangi durumda 6diil hangi durumda ceza alacaklarini iyi bilirler.

Siire¢ icerisinde otomatik olarak performans degerlendirmesi yapilir.
Degerlendirme sonuglari astlar ile paylasilir.

Pek cok arastirmada, doniistiiriicii liderligin daha olumlu bir liderlik tipi oldugu
konusunda genel bir yargi vardir. Diger taraftan, etkilesimci liderligin, doniistiiriicii
liderlikten daha olumlu sonuglar ortaya cikardig1 orgiitsel ¢iktilar da vardir. Ornegin
Zagorsak, Dimovski ve Skerlavaj (2009), 2006 yilinda Slovenia’da egitim sektoriinde
yaptiklar1 deneysel arastirmada, etkilesimei liderligin orgiitsel 6grenmeyi, doniistiiriicii
liderlikten daha olumlu etkiledigini ortaya koymuslardir. Diger taraftan iscan (2006: 73)
hem doniistiiriicii hem de etkilesimci liderligin  oOrgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu
etkiledigini ancak doniistiiriicii liderligin olumlu etkisinin daha fazla oldugunu ortaya
koymustur. Iscan bu arastirmasmin verilerini Erzurum ilinde KOBINETE’e iiye olan
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igyerlerinin isgdrenlerine uygulamistir. Etkilesimci liderligin, orgiitsel 6zdeslesmeye
etkisinin turizm ve seyahat endiistrisinde hangi diizeyde olacagi sorusu bu arastirmanin
temel ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami ‘calisanlarin, calistiklar1 orgiit ve kurumlari
tanimlamakta kullandiklar1 kavramlarla kendilerini ne diizeyde tanimladiklarmin bir
gostergesi’ olarak aciklanabilir (Dutton vd., 1994: 240). Orgiitsel &zdeslesme
konusunda ilk calisma Tolman’a (1943) aittir. Tolman yaptig1 calismada {i¢c farkl
0zdeslesme tiiriinden bahsetmistir (Kose, 2009: 2):

¢ Bir kimsenin kendisinden daha yasl birini taklit etmesi veya 6rnek almasi
e Bir kisinin, parc¢asi oldugu herhangi bir gruba baglanmasi
e Ozdeslesmenin, birey tarafindan harekete gecirici bir unsur olarak goriilmesi

Calismanin konuyu isletme bazinda incelenmesi nedeniyle, ikinci tanimda ele
alman goriisii ele aldigimizda orgiitsel 6zdeslesmenin, bir 6rgiite baglanma ya da ona ait
olma duygusu saglayan bir kavram oldugu soylenebilir. Yani bireyle orgiit
Ozdeslestiginde, oOrgiitii tanimlarken kullandig1 kavramlar ile kendisini tanimlarken
kullandig1 kavramlar arasinda benzerlikler goriilebilir (Afgiin, 2006: 106).

Kelman (1958) orgiitsel o6zdeslesme kavramini su sekilde tanimlamistir:
‘Ozdeslesme kendini tanimlama tepkisidir ve belirli bir iliski i¢inde olusur. Birey diger
birey veya gruplar ile tatmin edici bir kendini tanimlama iliskisini kurmak ve siirdiirmek
ister ve bunun gerektirdigi etkiyi kabul eder. Ozdeslesme, 6zdeslesen kimsenin
digerinin roliinii iistlenmesi olarak klasik yoldan olabilecegi gibi iki kisinin karsiliklilik
icinde 6zdeslesmeleri de s6z konusudur’ (Aktaran: Karayigit, 2008: 20). Scott ve Lane
(2000) orgiitsel 6zdeslesmenin bireyin psikolojik acidan 6rgiitli kendisinin bir pargasi
olarak gdérmesi olarak tanimlamistir (Tiziin, 2006: 81). Tompkins ve Cheney (1985)
orgiitle 0zdeslesme yazminin Orgiit ile birey arasindaki bagi agiklamaya katk:
sagladigim belirtmislerdir (Turung, 2010: 256). Ashfort ve Mael (1989: 22-23) ise
orgiitsel 6zdeslesmeyi bireyin amaclarmin Orgiitiin amaclar1 ile biitiinlesmesi olarak
aciklamiglardir.

Smidts, Pryun ve Van Riel’e (2001) gore orgiitsel 6zdeslememenin temelinde
sosyal kimlik teorisi yatmaktadir. Sosyal kimlik, bireyin ¢esitli sosyal gruplarla ilgili
bilgi, degerlendirme ve bilesenlerini i¢ine alan bir kavramdir (Ozdemir, 2007: 69).
Tajfel ve Turner’m gelistirdikleri sosyal kimlik kuramina gore; bireyler kendilerini ve
diger tiyeleri orgiitsel iiyelik, dini baghlik, cinsiyet ve yas uyumu gibi sosyal
kategorilerde smiflandirirlar. Bu siniflandirmalar 6zdeslesmeye zemin hazirlamaktadir.
Konu orgiitler acisindan degerlendirildiginde ise O6zdeslesme bireyin gruba olan
uyumunu, igbirligini, kolektif davranislarini, paylasilan normlarini ve karsilikl etki gibi
grup olgularmin ortaya ¢ikmasmi saglamaktadir (Kirkbesoglu ve Tiiziin, 2009: 2-3).
Ceylan ve Ozbal (2008) orgiitlerin bireylerin aidiyet duygularma ve dzdeslesmesine
yonelik ylriittiikleri faaliyetleri isletmelerin miisterileri icin yiirtttiikleri iliskisel
pazarlama faaliyetlerine benzetmektedirler. Yazarlara gore her iki faaliyet tiirtinde de
uzun vadeli ve sadakati hedefleyen ¢aligmalar yapilmasi, mevcut iligkileri ve ya cazip
yeni firsatlar1 degerlendirip Orgiitiin amaclaria ulagmak hedeflenmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami hakkinda yapilan caligmalar incelendiginde
orgiitsel ozdeglesme ve orgiitsel baglilik konusunun sik sik karistirildigr gériilmektedir.
Orgiitsel 6zdeslesmenin orgilitsel baglilik 6lceginde bir alt boyut olarak ele alinmasi bu
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karmasayr daha da artirmaktadir. Ancak bu noktada orgiitsel bagliligm, orgiitsel
0zdeslesmenin bazi formlarmi igerdigini sdylemek yerinde olacaktir. Ashford ve Mael
orgiitsel 6zdeslesmenin benlikle ilgili bir kavramken bagliligin benlikle ilgili bir kavram
olmadigini belirtmislerdir. Ayrica baghiligin, ayn1 deger ve inanglar1 paylasan baska bir
orgiite tasmabilirken, 6zdeslesmenin orgiite 6zgili oldugu sdylenebilir (Giinbek, 2007:
15). Orgiitsel 6zdeslesmenin karistirildig1 bir diger kavram da mesleki 6zdeslesmedir.
Ashford ve Mael profesyonel ve mesleki 6zdesleme ile orgiitsel 6zdeslesmenin farkli
kavramlar olduklarindan bahsetmislerdir. Bu arastirmacilara gore orgiitsel 6zdeslesme,
kendini orgiit cercevesinde tanimlamayi ifade ederken, mesleki 6zdeslesme kendini
meslek cercevesinde tanimlamay icermektedir (Mustafayeva, 2007: 76).

Orgiitsel dzdeslesme hem birey hem de grup baglaminda incelenebilen ve
isletmeler agisindan biiyiikk onem tasiyan psikolojik bir olgudur. Orgiitsel dzdeslesme
degerli calisanlarin elde tutulmasi ve ¢alisanlarin igyerindeki mutlulugunun saglanmasi
icin dnemlidir. Orgiitle 6zdeslesen calisanlar orgiitlerine sadik kalirlar ve isletmenin
amagclarin1 kendilerine amag¢ edinerek bu amaglara ulagsmak i¢in en iyi performansi
gostermeye calisirlar (Solmaz, 2010: 17). Bir iiyenin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi onun
benliginin Orgiitiin liyesi olmaya ne derece baglh oldugunu gostermektedir. Eger orgiit
iyeligi bireyin benliginde merkezi bir yer edinmisse onun diger sosyal gruplardaki
iiyeliklerinden daha Onemli bir konuma gelmisse, bir oOrgiitle yiiksek derecede
ozdeslesmistir (Karabey ve Iscan, 2007: 232).

Yapilan arastirmalarda, Orgiitsel Ozdeslesmenin isletmeler igin kritik hale
gelmesinin bir nedeni de Orgiitsel ortamlarda anlam ve duygularin 6neminin yeniden
kesfedilmesi olarak belirtilmistir. Is drgiitleri (isletmeler) bir kisinin ait oldugu gruplarin
en Oonemlileri arasinda yer almaktadir. Bunun nedeni ise insanlarin bu orgiitlerde diger
gruplardan daha fazla zaman ge¢irmesidir. Ayrica kisilerin gecimini saglamasi is
orgiitlerinin gelecegine ve kisinin isteki roliinde basarili olmasina baghdir (Iscan ve
Naktiyok, 2005: 120). Liponnen vd. (2005) bireylerin orgiitle 6zdeslesme profillerinin
farklilik gosterebilecegini belirtmislerdir. Arastrmacilar kavrami ¢ogul 6zdeslesenler
(orgtt icinde her diizeyde 6zdeslesenler), alt grup 6zdeslesenler (calistigir gruba giicli,
iist diizeye diisiik 6zdeslesenler), iist grup 6zdeslesenler(calistig1 gruba zayif, list diizeye
gliclii 6zdeslesenler ve 6zdeslesmeyenler (tiim diizeylerde zayif 6zdeslesmeye sahip
olanlar) olarak ele almislardir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1018).

Tiizin ve Caglar (2009) orgiitsel 6zdeslesmenin Onciilleri lizerine yaptiklari
calismalarinda orgiitsel giivenin algilanan orgiitsel kimligin ¢ekiciligi ve 6zdeslesme
arasinda araci etki yaptig1 sonucuna ulasmislardir. Polat (2009) zabitalar ve fabrika
calisanlar1 iizerinde yaptig1 arastirmada da benzer sekilde her iki 6rneklem grubu igin
orgiitsel giivenin 6zdeslesmeyi olumlu bigimde etkiledigini bulmustur. Rol belirsizligi
ise her iki 6rneklem i¢in 6zdeslesmeyi olumsuz yonde etkilemektedir. Olkkonen ve
Lipponen ise (2006) orgiitsel adaletin orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu etkiledigini ortaya
koymuslardir. Orgiitsel dzdesleme ve liderlik iliskisinde genellikle karizmatik liderlige
vurgu yapilmaktadir. Bunun nedeni, karizmatik liderin izleyicileri etkilemede
0zdeslesme ve igsellestirmeden faydalanmalaridir (Oktay ve Giil, 2003: 409). Ancak
diger liderlik tiirleri ile Orgiitsel 6zdeslesme iligkisinin arastirilmasinin da yapilacak
cikarimlar i¢in daha genis bir bakis agis1 saglayacagi soylenebilir.

Orgiitsel 6zdeslesme is performansini artirict bir unsur olarak organizasyonlar
acisindan olduk¢ca oOnemlidir. Calisanlarin is performanslarini artirict unsurlarin
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arastirildig1 pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme de bu arastirmalarda
siklikla ele alinan bir konudur. Arastirmalar optimum is performansinin saglanmasinda
pek cok olumlu etkenin ayni1 anda harekete gecirilmesi gerektigine vurgu yapmislardir.
Bununla birlikte bu degiskenlerin farkli organizasyon yapilarinda ve farkl sektorlerde
arastirilmasinin hem alan yazina hem de uygulayicilara biiyiik katkilar saglayacagi
belirtilmistir (Turung, 2010: 254). Bu baglamda orgiitsel 6zdeslemeyi saglayacak
etkenlerin neler oldugunun turizm ve seyahat endiistrisi agisindan da ayrica ele
almmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu arastirmada, daha dnceki arastirmalarda pek
cok oOnciilden (liderlik, baglhlik, is tatmini, orgiitsel giiven, Orgiitsel adalet...) olumlu
etkilenen orgiitsel 6zdeslemenin, turizm sektoriinde de yoneticilerin etkilesimci liderlik
davranislarindan etkilenip etkilenmedigi arastirilmistir. Bu etkinin daha once turizm
sektoriinde  yeterince arastirilmamis olmasi  aragtrmanmn  Oonemli  oldugunu
gostermektedir. Bu ¢ercevede arastirmanin amacina dayali olarak gelistirilen hipotez su
sekildedir:

Hipotez: Seyahat acenteleri yoneticilerinin etkilesimci liderlik tutumlari, isgorenlerin
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini etkilemektedir.

2.Yontem

Arastirma alan1 olarak Adana ilindeki A grubu seyahat acenteleri se¢ilmistir.
Adana ilinin tercih edilmesinin nedeni aragtirmacilari bolgeyi tanimasi ve Adana ilinin
Dogu Akdeniz bolgesinde en ¢ok seyahat acentesinin bulundugu il olmasidir. A grubu
seyahat acentelerinin tercih edilme sebebi ise, bu acentelerin Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig’nin belirttigi tiim acentecilik faaliyetlerini yiiriitiyor olmalaridir. Adana
ilinde faaliyet gosteren A Grubu seyahat acentelerinin sayis1 TURSAB’mn
(http://www.tursab.org.tr/) internet sitesi araciligir ile belirlenmistir. Adana ilinde
faaliyetlerine devam eden 86 adet A grubu seyahat acentesi bulunmaktadir. Isgdrenlerin
sayisin1 belirlemek amaciyla acenteler tek tek telefonla aranmis ve yetkililerine
acentenizde yoneticiler disinda kag¢ kisi ¢alistyor? sorusu yoneltilmistir. Arastirma,
isgorenlerin tutumlarma dayali oldugu i¢in, acente yoneticileri arastirma kapsamina
almmamustir. Acente yetkilerinin, verdikleri cevap dogrultusunda, Adana ilinde A grubu
seyahat acentelerinde yaklasik 230 isgorenin calistigi belirlenmistir.  Bu say1
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evren sinirli oldugu i¢in, 6rneklem alinmamais ve
tam sayim yapilmaya calisilmistir. Ancak 6rneklem alinmasa da, hangi anket sayisinin
evreni temsil edilecegi %95 giiven aralig1 iginde %35’°lik bir hata payr Ongoriilerek
hesaplanmis ve 144 anketin evreni temsil edebilecegi sonucuna ulasilmistir. Acentelerin
tamamina ulasilarak toplamda 230 anket dagitilmis ve 164 anket sayisina ulagilmistir.
Ancak 11 anket degerlendirilmeye alinamayacak kadar eksik doldurulmustur. Sonugta,
toplam 153 anket analize tabi tutulmustur. Bu baglamda, arastirma 6rnekleminin evreni
yeterli oranda temsil ettigi sOylenebilir. Analizlerde SPSS programindan
yararlanilmistir.

Etkilesimci liderlik i¢in Bass ve Avolio’nun (1990) gelistirdigi ve Hakan
Dilek’in (2005) Tiirkge’ye ¢evirdigi 6lgekten yararlanilmistir. Olgek 8 maddeden
olusmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme i¢in, Mael ve Ashforth’un (1992) gelistirdigi ve
Polat’mn  (2009) Tiirkge’ye cevirdigi o6lgek kullanilmistir. Olgek 6 maddeden
olusmaktadir. Olgeklerin tercih edilme sebebi ise alanda en ¢ok kullanilan dlgekler
olmalaridir. Olgeklere iliskin veriler her iki Olcek icin de 5°1i likert seklinde
toplanmustir.
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3.Bulgular ve Tartisma
3.1. Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan her iki 6lgek de literatiirde en fazla kullanilan dlgekler
oldugundan gegerlilik ¢alismas1 yapilmasmna gerek goriilmemistir. Buna gore,
etkilesimci liderlik Glgeginin Cronbach’s alfa degeri 0,868 Orgiitsel 6zdeslesme
Olgeginin ise 0,896°dir. Buna gore dlgeklerin giivenilir olduklar sdylenebilir.

3.2.Demografik Bulgular

Arastirmada elde edilen demografik bulgular Cizelge 1°de gosterilmistir. Cizelge
1 incelendiginde, arastirmaya katilan iggdrenlerin %51°inin kadm, % 49’unun erkek
oldugu gorilmektedir. Bu dagilimlar o6rneklem grubunun c¢ogunlugunu kadinlarin
olusturdugunu ancak cinsiyet agisindan birbirine yakin sayilar gostermektedir. Buna ek
olarak, orneklem grubunun ¢ogunlugunu, 25-39 yas araliginda bulunan, bekar, aylik
geliri 500-999 TL arasinda olan, Onlisans mezunu, turizmle ilgili alanlardan mezun
olan, 1-3 yil sektér deneyimine sahip ve 1-3 yil araliginda acentelerinde calisan
isgorenlerin olusturdugunu gostermektedir.

Cizelge 1.Demografik Bulgular

Degisken Tiir f %
Cinsiyet Kadm 78 51
Erkek 75 49
Yas 18-24 58 37,9
25-39 83 53,6
40+ 12 8,5
Medeni Durum Evli 54 35,3
Bekar 99 64,7
Aylik Gelir 500-999 90 58,8
1000-1499 50 32,7
1500+ 13 8,5
Egitim Durumu [lkégretim 6 4,0
Lise 42 27,5
Onlisans 63 41,0
Lisans 42 27,5
Mezun Olunan Béliim Turizm ve Otel Isl. 47 30,7
Konaklama sl. 6 4,0
Seyahat Isl. 27 17,6
Turist Reh. 9 5,8
Diger 64 41,9
Sektorde calisma siiresi 1 yildan az 20 13,1
1-3 yil 58 37,9
4-7 yl 41 26,8
8-11 yil 18 11,8
11+ 16 10,4
Acentedeki ¢calisma siiresi 1 yildan az 29 19,0
1-3 yil 64 41,8
4-7 yil 32 20,9
8-11 yul 18 11,8
11+ 10 6,5

Bu arastirmada kullanilan demografik degiskenler, literatiirde liderlik tutumu ve
orgiitsel d6zdeslesme tutumu iizerinde etkisi oldugu belirtilen degiskenlerdir. Onceki
arastirmalarm sonuglar1 g6z oniine alindiginda 6zellikle cinsiyet ve kidem degiskenleri
icin orgiitsel 6zdeslesme tutumlarinin farklilasmasi beklenmistir. Nitekim daha onceki
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arastirmalarda kadmlarm orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin erkeklerden daha diistik
oldugu ve isgorenlerin kidemlerinin arttikca Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin arttigi
ortaya konmustur (Iscan, 2006: 170; Cakinberk, 2011). Ancak, seyahat acentesi
isgorenlerinin tutumlarina dayali olan bu arastrmada bdyle bir sonug¢ ortaya
cikmamistir. Yapilan analizlerin sonuglar1 Cizelge 2°de gosterilmistir.

Cizelge 2. t-testi ve Anova Testlerinin Sonuclar1

Degisken Analiz Bagimh Degisken Anlamhlik (p)

Yas ANOVA 00 0,346

Cinsiyet t-test 00 0,172

Medeni Durum t-test oL 0,955

Egitim Derecesi ANOVA 00 0,981

Egitim Alam ANOVA 00 0,399
. . 00

Sektordeki calisma siiresi ANOVA 0,148
. 00

Acentede Calisma Siiresi ANOVA 0,150

Gelir ANOVA 00 0,533

*p<0,05

Etkilesimeci liderligin orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisini belirlemek iizere
korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki iligkinin diizeyi, kesin simirlar
olmamakla beraber, korelasyon katsayisinin 0-0,25 olmasi durumunda “zayif iligki”,
0,50-0,69 arasinda olmasi durumunda “orta diizeyde iliski”, 0,70-0,89 arasinda olmasi
durumunda “kuvvetli iligski” ve 0,90-1 arasinda olmas1 durumunda “cok kuvvetli iligki”
seklinde yorumlanabilir. Korelasyon katsayisinin r= 0 olmasi ise degiskenler arasinda
hicbir iligki yoktur seklinde yorumlanmaktadir. Yukarida belirtilen rakamlar kesin
sinirlart icermemekle birlikte literatiirde farkli korelasyon katsayi siniflamalar1 da yer
almaktadir (Ural ve Kilig, 2005: 220). Etkilesimci liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif bir iliski oldugu ve bu iliskinin diizeyinin orta diizeyde oldugu
sOylenebilir. Analize iliskin sonuglar Cizelge 3’te verilmistir.. Iscan’m (2006: 170)
yaptig1 calismada da bu c¢alismada elde edilen korelasyon diizeyine yakin bir sonug
ortaya ¢cikmistir (0,310%%*).

Cizelge 3.Etkilesimci Liderlik Ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasmdaki Iliski

Etkilesimci Liderlik Orgiitsel Ozdeslesme

Etkilesimci Liderlik 0,365%*
Orgiitsel Ozdeslesme 0,365%*

*%p<0,01

Genel olarak regresyon modeli; Y= Bo+Pi.Xi+B2. X2 Bn. Xt seklindedir.
Hipotezleri test etmek i¢in asagidaki regresyon modelleri kurulmustur.
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Model: Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkilesimci lider dzelliklerinin etkileri ile
ilgili regresyon modeli; Y =Bo+p:1.X;+P2+ ¢ seklindedir.

Modelde kullanilan Y= Orgiitsel Ozdeslesmeyi, Po= Sabit Katsayiy1 (B;. Ba...
degerlerinin sifir oldugu durumda Y’nin beklenen degeridir). B, B, ise degiskenlere ait
parametrelerde bir birimlik degismeye karsilik Y’deki ortalama degisme oranini
gostermektedir. X ise etkilesimei liderligi gostermektedir.

Cizelge 4.Etkilesimci Liderlik Ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasidaki Regresyon

BAGIMSIZ DEGiSKEN B t P

EL 0,365 3,308%* 0,000
F 23,180%*

R 365

R 0,127

**Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Orneklerin normal dagilima wuygunluk testi sonuglar1 imkan verdigi icin
regresyon analizi yapilmistir. F degerinin 23,180** olmasi modelin 0,01 diizeyinde
anlamli bir model oldugunu gostermektedir. Etkilesimei liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme
davramsi1 arasindaki regresyon analizlerinde goriildiigii gibi R degeri 0, 365’tir. R?
degeri ise bagimli degiskendeki degisimin bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar
tanimlanabildigini gosteren bir lgiidiir. Model 1°de R* degeri 0,127 olarak ortaya
cikmustir. Buna gore, etkilesimcei liderlik ile ilgili bagimsiz degiskenlerin tiimii 6rgiitsel
0zdeslesmeyi % 12,7 diizeyinde acgiklayabilmektedir. Etkilesimci liderlik ve orgiitsel
0zdeslesme arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu degiskenlerin p degerleri
0,000 olarak bulunmustur. B degerleri ise ,365°tir. Bu sonuclara gore arastirma hipotezi
desteklenmistir. Bu baglamda, daha once farkli sektorlerde ortaya konan etkilesimci
liderligin Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkiledigi sonucunun, turizm sektorii agisindan da
desteklendigi soylenebilir.

SONUC

Orgiitsel 6zdeslesme kavram bireyin kendisi ile orgiit arasinda kurdugu iliskiyi
inceleyen 6nemli bir kavramdir. Orgiitsel 6zdeslesme Orgiitsel adalet, baglilik, tatmin,
orgiitsel giiven gibi pek cok Onciilden etkilenmektedir. Bu onciillerden bir tanesi de,
lider ile izleyen arasindaki iligskisinin yapisini acik¢a ortaya koyan ve karsilikli bir
aligverise dayanan etkilesimci liderliktir. Onceki arastirmalar da drgiitsel dzdeslesmenin
etkilesimci liderlik ile iligkisi arastirilmis fakat turizm sektoriinde yapilmis bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastrma da etkilesimci liderligin - Orgiitsel
0zdeslesmeye etkisi turizm sektoriiniin onemli bir aktérii olan seyahat acentelerinde
arastirilmis  ve seyahat acentelerinde etkilesimci liderlik davramsimin  orgiitsel
ozdeslesmeyi etkiledigi ortaya konmustur.

Modern isletmecilikte basartya ulasilabilmesi i¢cin taklit edilmesi zor
alternatiflere yatirimlar yapilmalidir. Bu, giinimiizde daha cok miisteriye yapilan
yatirimlar seklinde ortaya ¢iksa da isletmeleri basariya goétiiren ve en az miisteri
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iligkileri kadar 6nem arz eden bir unsur da calisanlarla kurulan iligkilerdir. Bu baglamda
orgiitsel 6zdeslesmenin calisanlarla kurulan bagin diizeyini ve kalitesini gosteren 6nemli
bir gdsterge oldugu sdylenebilir. Orgiitte calisanlar orgiitle dzdeslesmediklerinde is
tatmininin, Orgiitsel vatandaslik davraniginin, isten ayrilma niyetinin, ¢atismalarin ve
tikenmisligin etkilenebilecegi sodylenebilir. Nitekim oOrgiitsel 6zdeslesme kavrama,
gorgiil olarak is tatmini, motivasyon, performans, orgiite sadakat, isbirligi davranisi ve
orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliski i¢indedir (Pratt 1998; Shamir 1990’dan akt:
Shamir ve Kark, 2004: 115). Polat (2009) yukarida bahsedilen ¢alismasinda bunu
destekler bicimde oOrgiitsel 0zdeslesmenin isten ayrilma niyetini olumsuz, orgiitsel
vatandashik davramismni ve alt boyutlarmi ise olumlu ydnde etkiledigini ortaya
koymustur.

Literatiirde orgiitsel 6zdesleme ile en ¢ok iligkisi arastirilan demografik sorular
ile yapilan t-testi ve varyans analizleri sonucunda ise orgiitsel 6zdesleme tutumunun,
seyahat acentesi iggorenleri 6rneginde, demografik degiskenlere gore farklilagsmadigi
ortaya ¢ikmustir. Iscan’in 213 isgoren iizerinde yaptigi arastirmada ise, orgiitsel
O0zdeslesmenin cinsiyete ve kideme gore farklilastigi ortaya ¢ikmustir. Kadin
isgorenlerin Orgiitsel Ozdeslesmeleri erkeklere gore daha diisiikken; kidem arttikca
orgiitsel 6zdeslesme de artmaktadir. Aymi seklide Cakimberk ve arkadaslarinin (2011)
yaptig1 arastirmada da kidem arttikca 6zdeslesme artmaktadir. Fakat bu arastirmanin
sonucunda bdyle bir sonu¢ ortaya ¢ikmamistir. Bu farkliligin uygulama alanlarinin
farkli olmasindan kaynaklanabilecegi diisiintilmektedir.

Korelasyon analizi neticesinde, etkilesimci liderlik ile Orgiitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Korelasyon analizi ile
degiskenlerin iliskili olduklar1 belirlendikten sonra hipotez testi i¢in regresyon analizi
yapilmistir. Turizm sektoriiniin, en az konaklama alani kadar 6nemli olan seyahat
isletmeciligi alaninda yapilan bu arastirmada, regresyon analizi sonucunda etkilesimci
liderligin orglitsel 6zdeslesmeyi etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu etki r= ,127
diizeyindedir. Bu sonuca gore etkilesimci liderlige ait degiskenlerin tiimii Orgiitsel
ozdeslesmeyi %12,7 oraninda aciklayabilmektedir. Iscan (2006) yaptig1 arastirmada
hem etkilesimci liderligin hem de dontistiiriicii liderligin orgiitsel 6zdeslesmeyi arttirdigi
sonucunu ortaya koymustur. Bu bilgiler dogrultusunda, turizm sektorii yoneticilerine su
onerilerde bulunulabilecegi diisiiniilmektedir:

e Regresyon analizinde elde edilen bulguya dayanarak, yoOneticilere Orgiitsel
0zdeslesmeyi saglamak icin donistiiriicii liderlik gibi olumlu ve karsilikli
gilivene dayanan liderlik davraniglarinin yani sira is-6diil karsilikliligina dayanan
etkilesimci liderlik davraniglarm1  da  kullanmalar1  Onerilebilir. Nitekim
Avolio’ya (1999: 14) gore doniistiiriicti liderlik bir adim 6nde olsa da etkilesimci
liderlik, doniistiirticii liderlik davraniginin bir 6n sart1 niteligindedir.

e Orgiitsel 6zdeslesmenin artmasi ile orgiitsel baghlik, is tatmini, oOrgiitsel
vatandaslik, motivasyon ve performans gibi ardillarin da olumlu etkilenmesi
beklenebilir. Ozellikle turizm sektdrii gibi ¢cok yogun olan ve c¢ogunlukla
calisanlardan fedakarlik bekleyen bir is alaninda ¢alisanin kendisini orgiitle
biitlinlesmis hissetmesi ¢ok Onemli bir konudur. Ciinkii, ancak bu sayede
calisanlar igyerleri i¢cin fedakarlikta bulunabilecektir.

e Orgiitsel 6zdeslemenin isten ayrilma niyeti {izerindeki olumsuz etkisi de turizm
sektorii agisindan ¢cok 6nemlidir. Nitekim, turizm sektdriinde isgoren devir hizi
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cok yiiksektir (Aktas ve Gok, 2010: 34). Orgiitle 6zdeslesmis bir isgdren isten
ayrilmayr daha az diisiinecegi i¢in daha verimli c¢alisabilir. Bu acidan
yoneticilerin, iggoérenlerin kendilerini orgiitle daha fazla biitiinlesmis hissetmesi
icin bir yonetici-calisan iliskisinden ¢ok lider-ekip iliskisi kurmaya ¢alismalari
daha olumlu sonuglar verebilir.

e FEtkilesimei liderlik davranisi, karsilikliligin yanisira, lider ile izleyen arasindaki
yapisal iligskinin agikc¢a ortaya kondugu bir liderlik tarzidir. Dolayisiyla turizm
sektorii yoneticilerine, isgdrenleri ile arasindaki iliskileri yapisal agidan acik bir
sekilde ortaya koymalari, s6zgelimi hangi durumlarda odiil hangi durumlarda
ceza ile karsilasacaklarini agik¢a ve dnceden ortaya koymalar1 onerilebilir.

Gelecek arastirmalarda, etkilesimei liderligin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisinin
turizm sektoriinlin diger isletmelerinde ve farkli sektorlerde de incelenmesinin literatiire
onemli katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Buna ek olarak doniistiiriicti liderlik
ve etkilesimei liderligin beraber ele alindig1 ve etkilerinin kiyaslandigi arastirmalarin da
gerekli oldugu sdylenebilir.
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Extensive Summary
1. Introduction

Fast and ever-changing competitive conditions, requires businesses to invest in
alternatives that are difficult to imitate. One of these alternatives is increasing the
importance of investment in human capital. In this context, management sciences
innovative developments emerging, fast and ever-changing environments, business
processes, adapt quickly to businesses operating in the developments. Travel agencies
also need to be adapted quickly to this change is one of the tourism sector enterprises.
Leadership, as well as an important concept for travel agencies as many businesses. In
fact, tourism professionals, and most of the time-intensive when it comes to over-paced
work environment, this concept is becoming more and more important. This is in the
hectic pace, the role of sacrifice behavior more often than employees is expected. This
is due to the sacrifices equating the enterprises themselves, but employees realized. In
this study, the effect of travel agency employees' attitudes’s effect of transactional
leadershipis upon attitudes of organizational identification. The relevant literature is
discussed in the In the first part of the study ; given general information about study
second part of the research ; the findings put forward in the third part of and the result
and recommendations are given in the fourth section.

Transactional leadership, a leadership model based on reciprocity. This shopping
duties brought the audience award, fail to perform their duties in the face with no
penalty. Leading the audience to be obedient and willing to work using organizational
resources. To check and correct the behavior of the stimulus-response model exhibits a
kind (Grunstein, 1999: 150).

The concept is analyzed studies on the subject of organizational identification
and organizational commitment is often mixed. Organizational identification,
organizational commitment scale be considered as a sub-dimension adds to the
confusion. However, at this point, organizational commitment, organizational
identification would be appropriate to say that the some of the forms. Mael and Ashford
reported and organizational identification is a concept with self adherence was not a
concept with self. Also commitment, sharing the same values and beliefs are portable to
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another organization, identification can be said to be unique to the organization
(Glinbek, 2007: 15).

2. Method

To examine the effect of transactional leadership attitudes of employees identify
with organizational research conducted in this research are not covered by agency
managers. For this reason, Group A travel agencies operating in the province of Adana,
the number of employees working through the agency officials tried to get the phone
call. Investigational agents, telephone and address information Travel Agents
Association of Turkey web site (http://www.tursab.org.tr/) were obtained through.
Number of employees in accordance with the responses of the travel agent authorities
designated as 230. This number is also the population consisted of study. The universe
is full inventory is limited and the sample has not been made. However, some
employees do not want to participate in the survey due to the 153 questionnaires were
analyzed. SPSS software was used for the analysis. The scale for transactional
leadership developed by Bass and Avolio(1990) and Hakan Dilek (2005) translated into
were used. The scale consists of 8 items. For organizational identification, the scale of
Mael and Ashforth (1992) was translated into Turkish by Polat (2009). The scale
consists of six items. If the field is preferred because the scales is that they are the most
commonly used scales. 5-point Likert scale for each of the scales in the form of the data
collected. To regression analyse were used.

Hypothesis: Transactional leadership attitudes of travel agencies managers
effects, organizational identification level of workers.

3. Findings

According to the demographic findings, employees who participated in the
study, 51% of women and 49% are male. These distributions women constitute a
majority of the sample group, but the numbers show that close to each other in terms of
gender. In addition, the majority of the sample group, in the range of 25 to 39 years of
age, single, with a monthly income of between £ 500-999, associate degree graduates,
who graduated from tourism-related areas, 1-3 years and 1-3 years of experience in the
sector agencies working in the range of shows that employees.

Demographic variables used in this study, the effect on the attitude of the
literature indicated that the identification of leadership and organizational behavior
variables. However, in this study, the travel agency employees' attitudes transactional
leadership and organizational identification not affected by demographic variables
emerged. There is a positive relationship between transactional leadership and
organizational identification, and this can be said to be a weak level of correlation.

Regression analysis between transactional leadership behavior and
organizational identification, the value of R 0, 365 turned out to be. Change in the
dependent variable by the independent variables in the value of R? is a measure of how
much can be defined. Model 1 has emerged as an R value of 0.127. Accordingly, the
transactional leadership on organizational citizenship behavior of all the independent
variables explain 12.7% of the level. There are a significant relationship between
transactional leadership and organizational identification. p values of these variables,
was found to be 000. B value is ,365. According to these results, research hypothesis,
has been accepted.
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In the literature, identify with organizational relationship with the most
researched demographic questions and as a result of the t-test and analysis of variance
identify with the organization's stance, the case of travel agency employees, not differ
according to demographic variables emerged. In the survey of Iscan conducted on 213
employee, organizational identification has emerged differ according to gender and
seniority. Women is lower than that of men identify with the organization,
organizational identification is also increasing with increasing seniority. Cakmnberk and
colleagues (2011), same way ,did a study to identify with the increase in retirement is
increasing. However, such a conclusion did not come as a result of this research. This
difference is thought to be due to the fact that different areas of application.
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