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Ozet

Ulkemizin 6nemli sektdrlerinden birisi konumunda bulunan turizm sektdriinde
kurumsal yonetim anlayisinin yerlesmesi, bu anlayisin etkinliginin artiritlmasi agisindan
da etkin bir i¢ denetime sahip olunmasi onemlidir. Bu ¢alismanin amaci, Marmaris'te
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde i¢ denetim ile kurumsal yonetim
anlayis1 arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Calismada dncelikle kurumsal yonetim ve
ic denetim kavramlar1 yerli ve yabanci literatiir kapsaminda inceleme konusu
yapilmistir. Uygulama boliimiinde ise, Marmaris ilgesinin merkezinde bulunan doért ve
bes yildizli otel isletmeleri secilmis ve otel isletme yoneticilerine anket g¢alismasi
yapilarak elde edilen veriler, SPSS ortaminda analiz edilmistir. Elde edilen analiz
sonuclarina gore, i¢ denetimin temel faaliyetleri ile kurumsal yonetim anlayisinin belirli
ilkeleri arasinda anlamli iliski bulgularina ulasilmigtir. Ayrica, otel isletmelerinin hem
kurumsal yonetimin temel ilkelerine hem de i¢ denetim faaliyetlerine olduk¢a 6nem
verdikleri goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Kurumsal Yénetim, Denetim, I¢ Denetim.
Abstract

Tourism sector is one of the important sectors in Turkey. Corporate governance
is an important tool to increase the efficiency of tourism sector. An effective internal
audit helps to improve the effectiveness of corporate governance in tourism sector. The
purpose of this study is to investigate the relationship between corporate governance
and the internal audit at four-star and five-star hotels in Marmaris. First, corporate
governance and internal control concepts have been discussed within the scope of the
literature. Next, in the application part, for the purpose of our study, four-star and five-
star hotels were selected in Marmaris region. A survey was conducted on the hotel
managers. The data set is analyzed by using SPSS. The results show significant
relationship between internal control and corporate governance. In addition, hotel
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managements recognize the importance of the both the basic principles of corporate
governance and internal audit activities.

Key words: Tourism Sector, Corporate Governance, Audit, Internal Audit
1. Giris

Son yillarda yasanan finansal krizler, finansal piyasalara ve bu piyasalarda
faaliyet gosteren halka agik sirketlere olan giiveni azaltmis, sarsilan bu giivenin tekrar
kazanilmasi amaciyla soruna ¢oOziim olarak kurumsal yoOnetim anlayisi (KYA)
dogmustur. Ekonomik anlamda yasanan bu durum sonucunda, kiiresel alanda {ilkeler,
kendi deger ve ilkelerine uygun olarak kurumsal yonetim uygulama rehberi
yayinlamiglardir (Ding ve Abdioglu, 2009, s.159). Isletmelerin yonetim kurullarinda,
gelecege yonelik faaliyetlerin gelistirilmesine 1s1k tutan kurumsal yonetimle ilgili
uygulama rehberinde temel olarak, kurumsal yonetim ilkelerine deginilmistir. Bu
ilkeler, ¢esitli mali nitelikteki verilerin raporlanarak ilgili kisilere dogru bir bigimde
aktarilmasinda ve KYA’nin igletmeler iizerindeki etkisinin yiikseltilmesinde faydali
Oolmustur (Bushman ve Smith, 2001, s.238). Bu noktada, isletmeler i¢in 6nemli bir
kontrol araci olan ve isletme faaliyetlerinin gelistirilmesi igin ¢esitli ¢oziim Onerileri
sunan i¢ denetim faaliyetleri, isletmelerde KYA’nin uygulanmasinda ve siirekliligin
saglanmasinda son derece dnemli bir rol oynamaktadir.

KYA’da i¢ denetim; isletme organizasyonun katma degerini arttirmak ve
operasyonel verimliligi gelistirmek amaciyla yapilan bagimsiz, tarafsiz giivence,
danismanlik hizmetlerini iceren c¢alismalar biitiinlidiir ve i¢ denetim, temel olarak
disiplinli ve sistematik degerlendirme yaklagimiyla, organizasyonun hedeflerine
ulagmasinda katkida bulundugu gibi, i¢ denetim sonucunda daha etkin bir kurumsal
yonetimin saglanmasindan, risk yonetimine kadar genis bir alanda da organizasyona
katkida bulunmaktadir ( Abdioglu, 2007, s.122). Bagka bir ifadeyle, i¢ denetim, isletme
organizasyonunda KYA c¢izelgesinin hazirlanmasinda ve i¢ kontrol faaliyetlerinin
yeterli gozetimlerinin yapilmasinda yonetim kuruluna destek rolii oynayan en temel
unsurdur (KPMG, 2005, s.2).

KYA ile i¢ denetim faaliyetleri arasinda yukarida belirtilen iligkinin temelini,
KYA’nin temel ilkeleri ¢ercevesinde etkin bir i¢ denetim organizasyonunun olanaklari
ile isletmede olusturulmus saglam bir muhasebe bilgi sistemi sayesinde yasanmasi olasi
hata, hile ve 6nemli yanlisliklarin 6nlenmesi olusturmaktadir (Ergiiden, 2012, s.60).
Ayrica bu temel sayesinde, muhasebe bilgilerinin dogrulugu ve giivenilirligi, i¢ kontrol
sisteminin etkinligi, isletme kaynaklarinin etkinligi ve ekonomikligi degerlendirilerek
yasalara uygunluk bakimindan giivence altina alinmaktadir (Tektiifekei, 2008, s.81 ;
Sloan, 2001, s.341). Bu bakimdan, isletmelerde gelecege yonelik stratejik planlarin
yapilmasinda, hata ve yolsuzluklarin 6nlenmesinde, uzun stireli kar elde edilmesinde ve
stirekliliginin giivence altina alinmasinda gerekli olan KYA’nin isletme igerisinde
uygulanabilmesi, i¢ denetimden saglanan bilgiler ile daha etkin olabilmektedir.

Kurumsal yonetim isletme cevresine kurumsal olarak verilen giivenin de bir
gostergesi olmaktadir. Ulkemizde &nemi her gecen giin artan turizm sektdriinde
kurumsal olarak verilecek olan giiven otel isletmeleri i¢in de son derece Snemlidir.
Kurumsal olarak verilecek olan giiven anlayisin etkinliginin artiritlmasi agisindan da
etkin bir i¢ denetime sahip olunmasi énemlidir. Ozellikle finans piyasalar1 ve kreditdrler
acisindan diisiiniildiigiinde bu glivenin 6nemi daha da agik hale gelmektedir.
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Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler de sunmus olduklar1 hizmetin
kalitesini yiikseltmek ve isleyiste kurumsallasmaya bir strateji olarak yonelmek
durumundadir. Konaklama isletmeleri i¢in kurumsallasma diger isletmelerde oldugu
gibi onemli ve isletmeleri basariya gotiirmede stratejik bir aragtir (Karacaoglu ve
Sozbilen, 2013, ss.41-42).

Calismada amaglanan, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde, kurumsal yonetim
anlayis1 ile i¢ denetim arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu amagla, ilk 6nce
kurumsal yonetim anlayisi kavrami iizerinde durulmustur. Daha sonra, i¢ denetime
iliskin bilgiler verilerek KYA ile i¢ denetim arasindaki iliski teorik olarak agiklanmustir.
Calismanin son kisminda ise, i¢ denetim ile kurumsal yonetim anlayisi arasindaki
iliskiyi ortaya koyabilmek i¢in Marmaris’te faaliyet gosteren kurumsal nitelikteki dort
ve bes yildizli otel isletmeleri iizerinde yapilan anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen
veriler, SPSS-16 versiyonunda analiz edilerek degerlendirilmistir.

2. Kurumsal Yonetim Anlayis

Son yillarda meydana gelen finansal krizler ve 6zellikle Amerika ve Avrupa’da
yasanan isletme skandallar1 sonucunda, hileli muhasebe tekniklerinin yaygin olarak
kullanildig1 ve isletme faaliyetlerinin kamuoyuna eksik ve yaniltici bir bi¢imde
yansitildigt anlagilmigtir. Bu durum, hem yatirnmcilarin ciddi maddi zararlara
ugramasina yol acmis, hem de finansal sisteme olan giiveni sarsmistir (Ttim, 2013,
$.94). Sarsilan bu giiven ortamindan kurtulmak igin piyasalarda hizli bir degisim
gerceklesmis ve bu degisim, ekonomik yapi igerisinde farkli yonetim davraniglarinin
dogusuna sebep olmustur (Beasley vd., 2001, s.63). Isletmeyle ilgili ¢ikar gruplari
arasindaki iligkilerin diizenlenmesinde ve isletme performansinin arttirilmasinda énemli
bir rol oynayan KYA, bu degisim dogrultusunda 6zellikle 2000’li yillarin baslarinda
ortaya ¢ikarak ekonomik yapi icerisinde kendine yer bulmustur.

KYA’nin 6nemine iliskin yukarida verilen bilgiler ¢ercevesinde isletmelerde
degisik kullanim amaglarina bagli olarak literatiirde ¢esitli tanimlar yer almaktadir. Bu
tanimlardan bazilarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: KYA’yz;

Aysan (2007,s.18), “ortaklarca isletme yoneticilerinin kullanimima verilen
varliklar ve degerlerin verimli sonug verecek bicimde kullanilmasini ve yoneticilerin bu
kullanom bi¢imi ile aliman sonuglar hakkinda ortaklara hesap verecek durumda
bulunmalarin1 amaglayan bir sistemler toplulugu” olarak,

Shleifer ve Vishny (1997, s.737), isletme hissedarlarinin isletmeye yaptiklar
yatirimlarin hangi yollarla geri doniistimiiniin saglanacaginin belirlenmesi olarak,

Macey ve O’Hara (2003, s.92), isletme ile ¢ikar gruplart arasindaki iligkileri
yasa ve yoOnetmelikler c¢ercevesinde diizenleyen kurallar biitiinii  seklinde
tanimlamiglardir.

KYA’ya iliskin ¢esitli yazarlarin yapmis olduklar1 tanimlardan hareketle bu
anlayisin tiim alanlarda ortak iki temel amacindan s6z edilebilir. Bu amaclar (Citak,
2006, s.147 ; Oman, 2001, s.13); isletmelerin kurumsal performansinin arttirilmast ve
isletmeyle ilgili ¢ikar gruplar1 arasinda uyumun olusturulmasidir. Bu amaglardan ilki,
isletme faaliyetlerinin etkin ve verimli bir bigimde yliriitiilerek uygun ve 6zendirici bir
is ortaminin yaratilmasiyla ulagilabilir. Ikinci amaca ise, giiciin kétiiye kullanilmamast,
yolsuzluklarin onlenmesi, yonetim kararlarinda seffafligin saglanmasi ve isletme ici
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cikar gruplarinin isletme disindaki ¢ikar gruplarmma yatirim kararlarin1 zorla kabul
ettirmelerini sinirlandirmakla ulagilabilir.

KYA, yukarida verilen bilgilerden de anlasilacag: lizere hem kiiresel ekonomide
yasanan krizlerin etkilerinin giderilmesine, hem de tekrarlanmasini 6dnlemek amaciyla
isletme bilinyesinde olusturulmasi gerekli bir anlayistir. Bu bakimdan, ¢ok sayida farkl
iilkede kurumsal yonetimin iyilestirilme ¢abalar1 baglamigtir (Conkar vd., 2011, s.82).
Ozellikle 20. yiizyilin baslarinda uluslararas1 alanda Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii (OECD)’niin ve ulusal alanda Sermaye Piyasas1 Kurumu (SPK)’nun ¢ikarmis
oldugu kurumsal yonetim ilkeleri, kurumsal yonetim ile ilgili iyilestirme ¢abalarinin en
belirgin 6rnegidir (Kurt ve Kayacan, 2005, s.29 ; Conkar vd., 2011, s.82). KYA ile ilgili
bu ilkeleri su sekilde 6zetleyebiliriz (Pamukgu, 2011, s.135-136):

- Esitlik: Isletme ydnetiminin biitiin hak sahiplerine karsi esit davranmasim ifade
etmektedir. Bu ilke, azinlik hissedarlar ve yabanci ortaklar da dahil olmak iizere
biitiin hissedar haklarinin korunmasini ifade etmektedir.

- Seffaflik: Ticari sir niteligindeki ve heniliz kamuya aciklanmamis bilgiler harig
olmak iizere, igletme ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin, zamaninda,
dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, diisiikk maliyetle kolay erisilebilir bir
sekilde kamuya duyurulmas: yaklagimidir. Bu ilke, faaliyet dncesini, faaliyetlerin
devam ettigi siireci ve faaliyetler sonrasini kapsamaktadir.

- Hesap Verebilirlik: Yonetim kurulu iiyelerinin esas itibariyle anonim sirket tiizel
kisiligine ve dolayisiyla pay sahiplerine kars1 olan hesap verme zorunlulugunu ifade
etmektedir. Seffaflik ilkesinin aksine, hesap verebilirlik ilkesi sadece faaliyet
sonrasini kapsamaktadir.

- Sorumluluk: Isletme y&netiminin tiizel kisiligi adina yaptig1 tiim faaliyetlerin ilgili
mevzuata, esas sOzlesmeye, isletme i¢i diizenlemelere, toplumsal ve etik degerlere
uygunlugunu ve bunun denetlenmesini ifade eder. KYA ile igletmeler ve hissedarlar
arasinda etkin ve mali yapiy1 giiclendirici bir isbirliginin yapilmasi desteklenmelidir.

KYA ile ilgili yukarida bahsedilen ilkeler, aslinda bu anlayisin muhasebe bilgi
sistemiyle ve oOzellikle i¢ denetim faaliyetleri ile iliski icerisinde oldugunu acik¢a
belirtmektedir. Bu nedenle, i¢ denetim faaliyetleri, isletmelerde kaliteli ve verimli bir
KYA’nin olusturulmasinda dogrudan etkili olan bir husustur. Unutulmamas1 gereken bir
hususta KYA ilkelerinin gelismesi paralelinde i¢ denetime duyulan ihtiya¢ da her gegen
giin belirgin hale gelmektedir (Yilanci, 2003, s.11)

3. i¢c Denetim

Kiiresellesmenin sonucu gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde ekonomik,
politik, kiiltlirel, toplumsal, teknolojik ve 6zellikle bilisim alanlarinda meydana gelen
gelismeler, isletme yonetimleri i¢in yeni bir risk yonetimi anlayisin1 getirmis, bu durum
da i¢ denetimin roliinii degistirmistir. I¢ denetim konusunda meydana gelen degisim,
diinyada son yillarda ortaya ¢ikan muhasebe skandallar1 ve hileleri konularinda finansal
piyasalara karsi sarsilan gilivenin tekrar kazanilmasi amaciyla, isletme verimliliginin
artirllmasindan baslayarak, isletme faaliyetleriyle birlikte isletmenin tiim ¢ikar
gruplarima danigsmanlik hizmeti sunulmasi agisindan iizerinde durulmasi gereken bir
konu olmustur (Tektiifekci, 2008, s.80-82). Daha Onceki yillarda isletmenin var olan
degerlerinin korunmasii amaglayan i¢ denetim faaliyetleri, artik giinlimiiz ekonomik
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kosullarina uyum saglanabilmesi i¢in var olan degerlerin arttirilmasina yonelik bir rol
tistlenmistir.

Isletme icin ¢ok biiyiik bir 5Sneme sahip bu roliin gerceklesmesi, isletmenin tiim
faaliyetlerinde deger yaratmak ve isletmeyle ilgili olan ¢ikar gruplarina dogru, eksiksiz
ve giivenilir bilgi sunmak amaciyla tasarlanmis danismanlik ve giivence saglama
faaliyetleri ile miimkiin olabilmektedir. Baska bir deyisle, risk odakli yiiriitiilmesi esas
olan i¢ denetimin rolii degerlendirildiginde, i¢ denetimin isletme ve kurumlarda hesap
verebilirligin yerlesmesine katki saglayan, i¢ kontrol sisteminin etkinligi, yeterliligi, is
siireclerinin yerindeligi ve performans kalitesi hakkinda yonetime bilgi saglanmasi
hususlarinda sorumluluklari genislemistir (Uzun, 2008,s.1). Yukarida verilen bilgiler
15181 altinda i¢ denetimi, yonetimde kalitenin arttirilmasi ve denetim risklerinin en az
diizeye indirilmesi amaciyla, isletmede etkili bir i¢ kontrol sisteminin olusturulup,
isletmenin mali nitelikteki faaliyetleri ile mali nitelikte olmayan faaliyetlerinin gézden
gecirilerek degerlemesinin yapildigi bir denetim tiirii olarak tanimlayabiliriz (Giiredin,
1997,s.15).

I¢ denetimin degisen rolii ve tanimindan da anlasilacag: iizere bu denetim tiirii,
i¢ kontrol, denetim riski ve denetim cabalarii etkileyen bir denetim tiiriidiir (Voeller
vd., 2013, s.206). Bu nedenle, i¢ denetimden geriden gelip bir seyler olduktan sonra
tespitte bulunmasi degil, 6ne ge¢ip ongoriilerde bulunarak sadece riskleri degil firsatlari
da ortaya koymast beklenir. Bu beklenti, i¢ denetime; risk yonetimi, kontrol ve
kurumsal yonetim gibi yeni boyutlar kazandirmistir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010, s.33).
I¢ denetimle ilgili bu boyutlar géz oniinde bulunduruldugunda, i¢ denetimin degisim
stirecini, Tablo-1’deki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

Tablo-1: I¢ Denetimin Degisim Siireci

Geleneksel Yaklasim Giiniimiizdeki Yaklasim
Denetim Odakli Katma Deger Olusturma
Islem Denetimi Siire¢ Denetimi
Finansal kayip Denetimi Verimlilik Denetimi
Uygunluk Denetimi Risk Tamimlama ve Islem Siireglerinin Denetimi
Mevzuat Tabanl Risk Yonetim Tabanl
Sistem Koruyucusu Olmak Degisimin Onciisii Olmak
Deneyim Agirlikli Denetim Yogun Teknoloji Kullanimi
Ozbek, 2003,s.5

Tablo-1’den de anlasilacagi ftizere i¢ denetim, siire¢ igerisinde Onemli
degisimlere ugramistir. Bu nedenle, isletme biinyesinde i¢ denetim konusunda, degisim
siirecine uyum saglanabilmesi ve bu siirecin saglikli bir bigimde uygulanabilmesi i¢in,
iyi bir yol haritasinin kurulmas: gerekmektedir. i¢ denetimin giiniimiizdeki yaklagimi
cercevesinde bu yol haritasini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Ergliden, 2012, s.60):
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- Isletme igerisinde etik degerlerin tesis edilmesi,

- Etkili bir kurumsal yonetim ve oOzellikle de hesap verilebilirlik ilkesinin
uygulanmasi,

- Isletmede meydana gelebilecek risklere karsi isletme biinyesinde risk yonetim
sisteminin olusturulup, gerekli alanlarda etkili bir bicimde uygulanmasi,

- Yonetim kurulunun, denetim komitesinin, i¢ ve dis denetgilerin ve tepe yonetimin
faaliyetleri arasinda esgiidiim saglamak.

I¢c denetimle ilgili yukarida verilen bilgiler dogrultusunda bu denetim tiirii,
isletmenin gelecege yonelik stratejik planlarinin yapilmasinda, uzun siireli kar elde
edilmesinin glivence altina alinmasinda ve finansal bilgilerin dogru bir bigimde
aktarilmasinda danismanlik hizmeti goren 6nemli bir unsurdur. Isletmenin tiim ¢ikar
gruplarinin i¢ denetimin danigsmanlik hizmetinden yararlanabilmesi ancak isletmede
olusturulacak KYA ile miimkiin olabilir. Bu durum, i¢ denetim ile KYA arasindaki
iligkiyi ortaya koymaktadir.

Bu baglamda kurumsal yonetim sisteminde tartisilmasi gereken konulardan bir
tanesi de denetimin KYA ile olan iligkisidir (Ergiiden: 2012, s.58-59).

4. Kurumsal Yonetim Anlayisi ile i¢ Denetim Arasindaki iliski

Bir igletmenin faaliyetlerini belirli kisilerin varligina bagli olmadan
stirdiirebilmesini ve gelistirebilmesini saglayan bir yonetim ve organizasyon yapisi
olusturmasi olarak tanimlanan KYA’nin en onemli 6zelligi, isletme yOnetiminde
profesyonel yonetim olgusunu 6n plana ¢ikarmasidir (Cengiz, 2013, s.423). Bu olgu
yOneticilere, bir taraftan isletmelerin yasaminin siirdiiriilmesi ve gelismesinin
saglanmasi, diger taraftan da isletme ¢ikar gruplarinin beklentilerinin dengelenmesi
konularinda biiyiik sorumluluk yiliklemektedir (Kurnaz, 2006, s.127). Bu sorumluluk,
giinlimiizde K'Y A’nin temel unsurlarindan biri olan i¢ denetim ile gergeklesecektir.

Ic denetim, KYA cergevesinde isletmenin risk yOnetimini ve faaliyetlerin
kontroliinii degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir
yaklasim getirerek isletmenin amaclarina ulasmasinda yardimeci olmaktadir. Ayrica i¢
denetim, sagladigi gilivence ve damgmanlik faaliyetlerini bir arada yliriitmesi
bakimindan diger denetim faaliyetlerinden ve Ozellikle bagimsiz denetimden biiyiik
farkliliga sahiptir (Ergiiden, 2012, s.60). Bu farklilik aslinda i¢ denetimin kurumsal
yOnetim sistemi icerisindeki dnemini ortaya koymaktadir.

KYA ile i¢ denetim arasindaki iligkinin ortaya konulmasinda iki temel unsur s6z
konusudur. Bunlar; risklerin yonetilmesini kapsayan danigmalik faaliyeti ile isletme
faaliyetlerinin kontroliinii kapsayan giivence saglama faaliyetidir. I¢ denetim, risk
yonetim slirecinde, sistemin etkinligini degerlendirme ve gelistirme de amaca yonelik
sistemli ve disiplinli bir yaklagim olusturarak isletme hedeflerine ulasilmasi amaglanir.
Boylece, daha onceleri eksiklik ve hile bulmaya odaklanan, islem odakli i¢ denetim
anlayis1 yerini siire¢ ve verimlilik odakli bir danismanlik anlayisina birakarak risklerin
yonetilmesi konusunda KYA icerisinde onemli bir yer edinmistir (Giines ve Teker,
2010, s.65).
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Organizasyonlarda uygulanan kontroller ile ilgili glivence saglama faaliyeti,
KYA ile i¢ denetim arasindaki iliskinin ikinci temel unsurudur. Isletmeye giiven
esasmin temelinde saglam bir i¢ kontrol sistemi yatmaktadir. Finansal raporlamanin
giivenilirligi, isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi, yasalara ve diger
diizenlemelere uygunluk, i¢ kontrol sisteminin amaclarini olusturur. Bu amaglarin
basarilmasina yonelik olarak yeterli 6l¢iide gilivence saglamak iizere olusturulan ve
isletmenin yonetim kurulu, yonetici ve personeli tarafindan etkilenen bir silire¢ olarak
tanimlanan i¢ kontrol sistemi, bir isletmede uygulanan tiim yontem ve politikalari igine
alan bir kavramdir (Doyrangdl, 2002, s.22). I¢ denetim, isletmede uygulanacak i¢
kontrol sistemine yonelik gelistirilen politika, prosediir ve siireglerin tim organizasyon
capinda tutarli ve anlamli bir sekilde kullanildigina dair yonetime gilivence saglar
(Kizilboga, 2013, s.143). Boylece, i¢ denetim, i¢ kontrol sistemi ile isletmede
olusabilecek riskleri belirleyip, bu risklere karsi yonetimin uygun faaliyetlerde
bulunmasint saglayarak KYA'nin ¢ikar gruplarma yonelik temel goérevini yerine
getirmektedir.

KYA ile i¢ denetim arasinda yukarida acgiklanan iligki, Sekil-1’de
gosterilmektedir.

KURUMSAL YONETIM ANLAYISI
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Sekil-1: Kurumsal Yonetim Anlayisi ile i¢ Denetim Arasindaki iliski (Kurnaz, 2006, s.128)

Sekil-1°de, KYA ile i¢ denetim arasindaki iligki bir biitiin olarak gosterilmistir.
Sekilden de anlasilacagi gibi i¢ denetim, KYA c¢ercevesinde isletmenin denetim
komitesi ve yonetim kuruluna kars1 glivence rolii, yonetim ve organizasyon igerisinde
danmigsmanlik rolii oynamaktadir. Ayrica i¢ denetim, danismanlik ve giivence rollerini
yerine getirebilmek i¢in dis denetim ile iliski icerisindedir. KYA ile i¢ denetim
arasindaki iliskiyi 6zetleyecek olursak; KYA, kriz ortamlarinda isletmelerin asir1 veya
negatif yonlii bilyiimeleri sonucu olusan i¢ denetim riskini azaltir (Wu, 2012, s.323). I¢
denetim ise, ortaya koydugu temel faaliyetler ile isletmede KYA’nin verimli bir
bicimde uygulanmasini gerceklestirerek hem isletmenin g¢evresi hem de kurumsal
yonetimin yapisi ve isleyisi tizerinde 6nemli etkilere sahiptir (Voeller vd., 2013, s.200).
Bu nedenle, i¢ denetim faaliyetleri KYA icerisinde dnemli bir unsurdur. Ciinki i¢
denetim KY A ¢ergevesinde;
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- Ortaya koydugu stratejilerle isletme performansinin arttirilmast,
- Dinamik ve kolaylastiric1 yontemler sunarak igletme ihtiyaglarinin karsilanmasi,
- Organizasyon i¢erisinde yer alan kisilere dogru yetki ve sorumluluk verilmesi,

- Isletmede olusabilecek risklerin belirlenip, gerekli dnlemlerin alinmas: konularinda

isletmenin tiim ¢ikar gruplarina danismanlik ve giivence hizmeti vermektedir
(KPMG, 2005, s.3)

5. Materyal ve Yontem

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde i¢ denetim ile kurumsal
yonetim anlayisi arasindaki iligkinin ortaya konulmasi, bu iligkinin dort ve bes yildiz
ozelligine gore farkliliginin belirlenmesi c¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu
hususun belirlenmesine iliskin olarak Marmaris il¢esinde faaliyet gosteren dort ve bes
yildizli otel isletmeleri hedef kitle olarak se¢ilmis ve anket uygulamasi yapilmistir.
Konuyla ilgili anket formu hazirlanirken ve analiz yontemleri secilirken Abdioglu
(2007) ve Ding¢ ve Abdioglu (2009) ve Cetin (2011)'in yapmis olduklar1 ¢alismalardan
yararlanilmistir. Bu calismay1 gergeklestirmek amaciyla, %5 hata payr ile Marmaris
ilgesinin merkezinde bulunan 12 bes yildizli ve 18 dort yildizli olmak iizere toplam 30
otel isletmesine anket formu yollanmis, ancak 25 isletmeden olumlu cevap alinmistir.

Arastirmanin  amagclarint gergeklestirmek i¢in hazirlanan anket formundaki
sorularin belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu konuda gerceklestirilen ¢alismalar dikkate
alimmustir. Anket formu; demografik, kurumsal yonetim anlayis1 ve i¢ denetim olmak
lizere ii¢ gruptan olusmakta olup, formda toplam 33 adet soru yer almaktadir. Anketleri
degerlendirmek i¢in, Frekans analizi, Ki-Kare testi ve Varyans analizlerinden
yararlanilmistir. Calismamizin  bashica kisitini, ¢alismanin belirli bir bdlge ile
siirlandirilmig olmast olusturmaktadir.

6. Bulgular ve Tartisma

Calismanin bu kisminda otel isletmelerinden gelen anket wverileri, SPSS
programinda analiz edilerek, ilk 6nce anket verilerinin giivenilirlik analizi, daha sonra
Frekans analizi, Ki-Kare testi ve Varyans analizleri yapilmustir.

6.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, aragtirmanin yapilabilmesi igin olusturulan anket formunda
yer alan sorularin ve anket sayilarinin analiz yapilabilmesi i¢in, yeterli olup olmadiginin
Ol¢iilmesi islemidir. Literatiirde yer alan g¢esitli kaynaklarda giivenilirlik analiz
sonucunun %350'den biiylik olmasi durumunda, anket ¢alismasinin gilivenilir diizeyde
oldugu kabul edilmektedir. Bu amagla yapilan giivenilirlik analiz sonucu, Tablo-2'de
verilmistir.
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Tablo-2: Anket Verilerine Ait Glivenilirlik Analizi Sonucu

Anket Verileri (Degiskenler) Soru Sayisi Alfa Katsayisi
(0)
Tiim Degiskenler 28 0.529

()>0.500

Giivenilirlik analizinde, demografik sorular degisken olarak kabul edilmedigi
icin, 5'li likert Ol¢eginde yer alan toplam 28 adet soru iizerinden analiz yapilmstir.
Tablo-2'den anlagilacagi iizere, anket formunda yer alan degiskenlerin katsayilari

%50'den biiyiik oldugu igin, ankette kullanilan degiskenlerin giivenilir olduklar1 kabul
edilebilir.

6.2. Frekans Analizleri

Calismayla ilgili yapilan anket verilerine gore, frekans analizleri, kurumsal
yonetim anlayisinin temel ilkelerine ve i¢ denetimin faaliyetlerine yonelik analizler
olmak tizere ikiye ayrilmistir. Analizler sonucunda, elde edilen veriler dogrultusunda,
her bir ilke ve faaliyetle ilgili sorulara yonelik ortalama, standart sapma ve siralama
verileri kullanilmistir.

6.2.1. Kurumsal Yénetim Anlayisinin Temel Ilkelerine Yonelik Frekans
Analizleri

Kurumsal yonetim anlayist ile ilgili temel ilkelere yonelik frekans analizleri
Tablo-3 ve Tablo-4'de verilmistir.
Tablo-3: Kurumsal Yénetim Anlayisinin Temel ilkelerine Yonelik Onem Derecelerinin

Belirlenmesi
Tlkeler Sorular Ortalama Standart Sira
Sapma
Yatirimcilarin Bilgi Alma ve 4.8400 0.37417 8
Esitlik Inceleme Hakki
Genel Kurallarin Usuliine Uygun 4.8800 0.33166 6
Yapilmast
Azmlik Haklarmin Korunmasi 4.6400 0.48990 12
Kamuoyuna Agiklamanin Yapilmasi 4.8800 0.33166 7
Isletme Cikar Gruplarma iliskin 4.6800 0.47610 10
Seffafhik Bilgilerin Paylasilmasi

Isletme Faaliyetlerine Iliskin 4.6400 0.48990 11
Bilgilerin Elektronik Ortamda
Sunulmasi
Sosyal Sorumluluga Onem Verilmesi 4.8400 0.37417 9

Hesap Verebilirlik | Kural ve Sorumluluklarin Agik 4.9200 0.27689 5
Bi¢imde Tanimlanmasi
Isletme ve Hissedar Menfaatinin 4.9200 0.27689 4
Gozetilmesi
Isletme Faaliyetlerinin Kamuoyu ve 4.9200 0.27689 3
Etik Degerlere Uygun Yapilmasi
Isletme Faaliyetlerinin Yasal ve 4.9600 0.20000 1

Sorumluluk Mevzuat Hiikkiimlerine Uygun

yapilmasi
Yonetim Kurulu Toplantilarinin 4.9200 0.40000 2
Diizenli Yapilmasi
Yonetim Kuruluna Saglanan Mali 3.6400 0.56862 13
Haklarin Personeller Tarafindan
Bilinmesi
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Tablo-3'de otel isletme yoneticilerinin kurumsal yoOnetim anlayisinin temel
ilkelerinde yer alan sorulara vermis olduklar1 énem dereceleri yer almaktadir. Anket
sonuglarina gore, sorumluluk ilkesi gergevesinde yer alan "Isletme Faaliyetlerinin Yasal
ve Mevzuat Hiikiimlerine Uygun Yapilmasi" sorusu, yoneticilerin énem verdigi en
temel unsur konumundadir. Buna karsin, ayni ilke cercevesinde yer alan "YOnetim
Kuruluna Saglanan Mali Haklarin Personeller Tarafindan Bilinmesi" sorusu, dnem
derecesi bakimindan yoneticilerin en az ortalamaya sahip cevap verdikleri sorudur.

Analiz verileri incelendiginde genel olarak, yoneticiler, kurumsal yonetim
anlayisinin isletmelerde uygun bir bigimde uygulanabilmesi i¢in, dort temel unsurun
gerekliligini ortaya koymuslardir. Bu temel unsurlar; isletme faaliyetlerinin yasal ve
mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yapilmasi, yonetim kurulu toplantilarinin diizenli
yapilmasi, isletme faaliyetlerinin kamuoyu ve etik degerlere uygun yapilmasidir.

Tablo-3'den elde edilen verilere gore, kurumsal yonetim anlayisinin temel
ilkelerini, 6nem sirasina gore Tablo-4'deki gibi siralayabiliriz.

Tablo-4: Kurumsal Yénetim Anlayist ile Tlgili Temel ilkelerin Bir Biitiin Olarak Onem
Derecelerinin Belirlenmesi

ilkeler Ortalama Standart Sira
Sapma
Hesap Verebilirlik 4.89333 0.10667 1
Esitlik 4.78667 0.21333 2
Seffaflik 4.73333 0.26667 3
Sorumluluk 4.61000 0.39000 4

Tablo-4'de, otel isletme yoneticilerinin kurumsal yonetim ilkelerine bir biitiin
olarak vermis olduklar1 6nem dereceleri yer almaktadir. Buna gore, yoneticiler 6nem
derecelerini, hesap verebilirlik, esitlik, seffaflik ve sorumluluk olarak siralamiglardir.
5'li likert 6lgegi dikkate alindiginda biitiin ilkeler 6nemli bir ortalama olan 4'lin iizerinde
yer almaktadir. Bu durum, isletmelerin kurumsal yonetim anlayisinin tiim ilkelerine
biiyiik oranda 6nem verdikleri ancak hesap verebilirlik ilkesini ise diger ilkelere oranla
daha fazla 6nemli gordiikleri sOylenebilir.

6.2.2. i¢ Denetim Faaliyetlerine Yonelik Frekans Analizleri

I¢ denetim faaliyetlerine yonelik frekans analizleri, Tablo-5 ve Tablo-6'da yer
almaktadir.

Tablo-5: i¢ Denetim Faaliyetlerine Yonelik Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Faaliyetler Sorular Ortalama | Standart | Sira
Sapma
I¢  Denetim, Muhasebe Bilgi Sisteminin | 4.8800 0.33166 4
Etkinligini Degerlendirmektedir
Ic Denetim Sonucu Elde Edilen Bilgiler, 4.8800 0.33166 2
Giivenilir Kabul Edilmektedir
I¢ Denetim, Yonetime Objektif Bilgi Saglar 4.8400 0.37417 5
Ic Denetim, Kurumsal Yonetim Anlayisinin 4.8800 0.33166 3
Olusturulmasinda ve Stirekliliginin
Saglanmasinda Aktif Rol Oynar
Ic Denetimden Sorumlu Yéneticiler, Isletmenin 4.4000 0.50000 11
Giivence Faaliyet Durumuna Iliskin Diizenli Olarak
Saglama Toplantt Yapar
Ic Denetim, Kurumsal Yonetim Anlayist 4.0400 0.73485 12
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Kapsaminda  Bulunan  Gruplar  Arasinda
Isletmenin Gelecegine Yénelik Isbirligi Imkani
Saglamaktadir

Ic  denetim, Isletme Faaliyetlerinin Etkin 4.8000 0.40825 6
Kontroliinii Gergeklestirerek Kurumsal Yonetim
Anlayisinin Biitiinlestirici Parcasidir

Ic Denetim, Kurumsal Yoénetim Anlayisinin 4.7200 0.45826 7
Etkinligini ve Yeterliligini Degerlendirerek
Yonetime Giivence saglamaktadir

Ic denetim, Isletme Personeli ile Yonetim | 3.2400 0.87939 15
Arasinda lletisimi Saglamaktadir

I¢ Denetimden Elde Edilen Bilgiler, Denetimden 3.4800 0.91833 13
Sorumlu Kisiler fle Yénetim Arasinda Denge ve
Kontrol Aracidir

Ic  Denetim, Yetki ve Sorumluluklarm 3.4400 0.91652 14
Dagiliminda Danismanlik Hizmeti Saglamaktadir

Ic Denetim, Hatahi ve Hileli Islemlerin 4.9200 0.27689 1
Onlenmesinde Yol Gostermektedir

Damsmanhik | j¢ Denetim, Risklerin Degerlendirilmesi ve 4.4000 0.70711 10
Gerekli Onlemlerin  Alinmasinda Damsmanlik
Hizmeti Saglamaktadir

I¢c Denetim, Risk Yénetim Sisteminin Kurulmasi 4.6800 0.47610 8
Icin Gerekli Olan Zaman ve Isgiicii Konularinda
Yonetime Bilgi Saglamaktadir

I¢ Denetim, Islemlerin, UFRS-U.I¢ Den. Stand. 4.4800 0.71414 9
Gore Yapilip Yapilmadigina iliskin Bilgi Verir.

Tablo-5'de otel isletme yoneticilerinin, i¢ denetiminin isletmelere saglamis
oldugu temel faaliyetlerde yer alan sorulara vermis olduklar1 6nem dereceleri yer
almaktadir. Elde edilen analiz sonuglarina gore, i¢ denetimin danigmanlik faaliyeti
kapsaminda yer alan "I¢ Denetim, Hatali ve Hileli Islemlerin Onlenmesinde Yol
Gostermektedir" sorusu, yoneticilerin i¢ denetimin temel faaliyetleri arasinda 6nem
derecesi en yiiksek temel unsur konumundadir. Giivence saglama faaliyeti kapsaminda
bulunan "I¢ Denetim Sonucu Elde Edilen Bilgiler Giivenilir Kabul Edilmektedir", " I¢
Denetim, Kurumsal Yonetim Anlayisinin  Olusturulmasinda  ve  Siirekliliginin
Saglanmasinda Aktif Rol Oynar" ve " I¢ Denetim, Muhasebe Bilgi Sisteminin
Etkinligini Degerlendirmektedir" sorulari yoneticilerin  6nem verdikleri diger
unsurlardir. Buna karsin, danismanlik faaliyeti kapsaminda yer alan " I¢ denetim,
Isletme Personeli ile Yonetim Arasinda iletisimi Saglamaktadir" sorusu, 6nem
dereceleri bakimindan yoneticilerin, en az ortalamaya sahip cevapladiklar: sorudur.

Ic denetimin temel faaliyetlerine yonelik analiz sonuglari incelendiginde
yoneticilerin, i¢ denetimin gerek isletmede meydana gelebilecek hatalarin 6nlenmesinde
danismanlik, gerekse de isletmede etkili bir kurumsal yonetim anlayisinin kurulabilmesi
icin gerekli bilgilerin saglanmasinda giivence saglama hizmetlerinin gerekliligini ortaya
koyduklar1 goriilmektedir.

Tablo-5'de yer alan bilgiler 15181 altinda, i¢ denetimin temel faaliyetleri 6nem
sirasina gore, Tablo-6'da siralanmustir.
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Tablo-6: i¢ Denetimin Temel Faaliyetlerinin Bir Biitiin Olarak Onem Derecelerinin

Belirlenmesi
Faaliyetler Ortalama Standart Sira
Sapma
Giivence Saglama 4.6800 0.3200 1
Damsmanhk 4.0914 0.9086 2

Tablo-6'da otel isletme yoneticilerinin i¢ denetim faaliyetlerine bir biitiin olarak
vermis olduklar1 6nem dereceleri yer almaktadir. Yapilan analize gore, yoneticiler, i¢
denetimin her iki faaliyetinin de 6nemli oldugunu, ancak giivence saglama faaliyetinin
danismanlik faaliyetinden daha 6nemli oldugunu vurgulamislardir.

6.3. Ki-Kare Testi

Ki-Kare testi, degiskenler arasinda iliskinin olup olmadigmi ve iligki varsa
diizeyinin ne derecede oldugunu belirlemek amaciyla uygulanan bir analiz yontemidir.
Bu amagla, kurumsal yonetim anlayisinin temel ilkeleri ile i¢ denetimin temel
faaliyetleri arasindaki iliskilerin ortaya konulabilmesi i¢in ki-kare testinden
yararlanilmistir. Caligmada ki-kare testini 6lgebilmek i¢in, asagida yer alan hipotezler
olusturulmustur. Yapilan ki-kare testi sonucunda elde edilen sonuglar, Tablo-7'de
sunulmustur.

Ho= I¢ Denetimin Temel Faaliyetleri ile Kurumsal Yonetim Anlayisinin Temel
flkeleri Arasinda Iliski Y oktur.

H,= I¢ Denetimin Temel Faaliyetleri ile Kurumsal Y6netim Anlayisinin Temel
flkeleri Arasinda fliski Vardur.

Tablo-7: Ki-Kare Testi Sonuglari

Esitlik Seffaflik Hesap Verebilirlik | Sorumluluk
Giivence Saglama 0.158 0.449 0.001* 0.049*
Damsmanhk 0.000* 0.013* 0.000* 0.000*

*<0.05

Ki-Kare testinde, elde edilen analiz sonuglar1 0.05'den kiigiik ise, H, kabul, tersi
durumunda ise, H, kabul edilir. Bu baglamda, yapilan Ki-Kare testi sonuglarina gore,
giivence saglama faaliyeti ile kurumsal yonetim anlayisinin hesap verebilirlik ve
sorumluluk ilkeleri arasinda istatistiksel bakimdan iliskinin oldugu goriilmekte olup, H,
hipotezi kabul edilmektedir. Bagka bir deyisle, i¢ denetimin giivence saglama faaliyeti,
kurumsal yonetim anlayisinin hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerinin isletmelerde
uygulanabilirligini saglamaktadir. Ancak, giivence saglama faaliyeti ile esitlik ve
seffaflik ilkeleri arasinda istatistiksel agidan bir iliski s6z konusu olmayip, H, hipotezi
kabul edilmektedir. .

Ayni sekilde, i¢ denetimin giivence saglama faaliyeti ile kurumsal yonetimin
biitlin ilkeleri arasinda istatistiksel agidan iliski s6z konusudur. Yani, danigmanlik
faaliyeti, kurumsal yonetimin tiim ilkelerinin uygulanabilirligini saglama konusunda i¢
denetimin 6nemli bir faaliyet alanin1 olusturmaktadir.

6.4. Varyans Analizi

Varyans analizi, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda istatistiksel agidan
farkliligin bulunup bulunmadiginin analiz edilmesinde kullanilan yontemdir. Bu
baglamda, otel isletmelerinin yildiz sayilari ile kurumsal yonetim anlayisinin temel

Isletme Aragtirmalart Dergisi 284 Journal of Business Research-Tiirk



C. Koroglu — Rafet Aktas 6/3 (2014) 273-290

ilkeleri ve i¢ denetimin faaliyetleri arasinda istatistiksel anlamda fark olup olmadiginin
belirlenebilmesi i¢in varyans analiz sonuglari, Tablo-8 ve Tablo-9'da sunulmustur.
Calismada varyans analizini Olgebilmek i¢in asagida yer alan hipotezler
olusturulmustur.

Ho= Otel Isletmelerinin Yildiz Sayilar1 ile Kurumsal Yénetim Ilkeleri/ig
Denetim Faaliyetleri Arasinda Fark Yoktur.

H,= Otel Isletmelerinin Yildiz Sayilar1 ile Kurumsal Yé&netim Ilkeleri/lg
Denetim Faaliyetleri Arasinda Fark Vardir

Tablo-8: Kurumsal Yénetim Ilkeleri Acisindan Isletmelerin Yildiz Sayilaria Gore
Varyans Analiz Sonuglari.

Ilkeler F Anlam Degeri
Esitlik 0.534 0.472
Seffaflik 0.365 0.552
Hesap Verebilirlik 0.543 0.469
Sorumluluk 0.953 0.339

*<0.05

Tablo-8'e gore, isletmelerin yildiz sayilari ile kurumsal yonetim anlayisinin
temel ilkeleri arasinda istatistiksel agidan farkin olmadigi goriilmekte olup, H, kabul
edilmektedir. Baska bir deyisle, isletmelerin yildiz sayilarina goére, kurumsal yonetim
anlayisinin temel ilkelerine verilen 6nem dereceleri degismemektedir.

Tablo-9:i¢ Denetimin Faaliyetleri Acisindan Isletmelerin Y1ldiz Sayilarina Gére
Varyans Analiz Sonuglari

Faaliyetler F Anlam Degeri
Giivence Saglama 1.973 0.173
Damismanhk 4.340 0.049*

*<0.05

Tablo-9'a gore, isletmelerin yildiz sayilar ile i¢ denetimin giivence saglama
faaliyeti arasinda istatistiksel acidan farkin olmadigi goriilmekte olup, Ho kabul
edilmektedir. Ancak, yildiz sayilar1 ile danigsmanlik faaliyeti arasinda istatistiksel acidan
onemli farklilik bulunmakta olup, H; kabul edilmektedir. Baska bir deyisle, isletmelerin
yildiz sayilarina gore, i¢ denetimin danismanlik faaliyetine verilen 6nem dereceleri
degismektedir. Ornegin, dért yildizl otel isletme yoneticisi danigmanlik faaliyetini ¢ok
onemli bulurken, bes yildizli otel isletme yoneticisi bu faaliyeti c¢ok Onemli
bulmamaktadir.

Sonuc ve Degerlendirme

Rekabetin acimasiz oldugu giiniimiiz ticaret ortaminda igletmelerin ayakta
kalabilmeleri i¢in kurumsal yonetim anlayisina ve bu anlayisin etkili bir bicimde
uygulanabilmesinde 6nemli bir unsur olan i¢ denetime onem vermeleri gerekmektedir.
Kurumsal yonetim anlayisinin esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri
ile i¢ denetimin danigmanlik ve gilivence saglama faaliyetlerinin bir biitiin olarak
uygulamaya konmasi, isletmelerin, ayn1 sektorde faaliyette bulunan diger isletmelere
kars1 rekabet {istiinliigii elde etmesinde en temel unsur konumundadir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin performanslarini artirabilmek,
finansal kaynaklara ve piyasalara etkin bir sekilde erisebilmek i¢in kurumsal yonetim
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uygulamalar1 ve i¢ denetim olgusu biiyilkk 6nem tasimaktadir. Marmaris ilgesinin
merkezinde faaliyette bulunan dort ve bes yildiz 6zelligine sahip isletmeler {izerine
yapilan bu ¢alismada, 6nemli bulgular elde edilmistir. Bu bulgular igerisinde ¢alismanin
da temel amacini olusturan kurumsal yonetim anlayisi ile i¢ denetim arasindaki iliski
diizeyi, yapilan Ki-Kare testinden elde edilmistir. Yapilan bu teste gore, iki temel sonug
bulunmustur. Bu sonuglardan ilki, i¢ denetimin giivence saglama faaliyeti ile kurumsal
yonetim anlayisinin hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri arasinda anlamli bir
iligkinin s6z konusu olmasidir. Yani, analiz sonuglarina gore, kurumsal yonetim
anlayisinin iki ilkesinin isletmelerde uygulanabilmesi ig¢in, i¢ denetimin glivence
saglama faaliyetine ihtiyag duyulmaktadir. Diger bir sonu¢ ise, i¢ denetimin
danmigsmanlik faaliyeti ile kurumsal yonetim anlayisinin tiim ilkeleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iliskinin s6z konusu olmasidir. Bu durum, bir isletmede kurumsal
yonetim anlayisinin uygulanabilmesi i¢in, danmismanlik faaliyetine ihtiya¢ duyulacagini
gostermektedir. Caligmanin literatiir kisminda da bahsedildigi iizere, bir isletmede
kurumsal yonetim anlayisi ile i¢c denetim, birbirlerine bagli 6nemli unsurlardir.

Calismada yapilan frekans analizlerinde, isletme yoneticilerinin kurumsal
yonetim anlayisinin ilkelerine ve i¢ denetim faaliyetlerine vermis olduklari 6nem
dereceleri elde edilmistir. Analiz sonuglarina gore, yoneticiler, hem kurumsal yonetimin
temel ilkelerine hem de i¢ denetim faaliyetlerine olduk¢a onem vermekte olduklari
goriilmektedir. Bu durum, yapilan varyans analizinde de gozlenmektedir. Yapilan analiz
sonucunda isletmelerin yildiz sayilarna gore, ilke ve i¢ denetim faaliyetlerine verilen
onem degerlerinin degismemektedir. Yani, biitiin deger ortalamalar1 birbirine benzer ve
4’{in iizerinde ¢ikmasi, biitiin isletmelerin kurumsal yonetim anlayisi ve i¢ denetime
biiyilk 6nem verdiklerini gostermektedir. Ayrica anketlere katilim oraninin yiiksek
olmasi da bunun bir yansimasi olarak algilanabilir.
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Extensive Summary

In the early 2000s, after the accounting scandals occurred in the world, businesses
have undergone economic crisis and to overcome this crisis they have turned to
different management approaches. One of these management approaches is corporate
governance. Corporate governance approach has ability to organize business practices
and business relationships between different interest groups in a reliable manner.
Businesses with corporate governance approach need a major tool to ensure transparent
activities, to provide clear, and accurate financial information. This tool is internal audit.
Internal audit is an integral part of the corporate governance approach. It is an important
tool for the basic principles of corporate governance in businesses in order to survive in
an increasingly competitive and quasi-crisis environment. In order to increase the
effectiveness of this approach, the adoption of corporate governance and having an
effective internal audit are necessary factors. Adoption of corporate governance
approach and having an effective internal audit for increasing the effectiveness of this
approach are important factors for the tourism sector which is an essential sector in
Turkey.

Therefore, the purpose of this study is to examine the relationship between
internal audit and corporate governance approach in hotel businesses operating in the
tourism sector and to identify differences of this relationship for hotels. Four- and five-
star hotels were selected in the Marmaris region and a survey was conducted. In order to
assess the survey data, the frequency analysis, Chi-square test and analysis of variance
were applied.

The findings obtained from the survey are noteworthy. The relationship level
between corporate management and internal audit, obtained from the chi-square test, is
the one of these findings.

Two major results are gathered from this test. The first result is the significant
relationship between the assurance activity of internal audit and such principles of
corporate governance as accountability and responsibility. The second result is the
statistically significant relationship between consulting activity of internal audit and the
principles of corporate governance.
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In this study, the importance levels of the principles of the corporate governance
approach for the business managers are obtained from the frequency analysis.
According to the results, managers attribute importance and apply the basic principles
of corporate governance approach and internal audit activities. This is reflected by the
variance analysis. The given importance level of corporate governance approach’s
principles and internal audit do not vary with the number of stars that the hotels possess.

This result implies that all of the hotels place importance on both corporate
governance approach and internal audit. In addition, the high rate of participation in the
survey is also perceived as a confirmation reflection of this result.
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