DOI: 10.20491/isarder.2016.179

® Journal Of
Business Research
Turk
www.isarder.org

Esnek Calisma ve (")rgiitsel Baghlik iliskisi: Saghk Profesyonelleri
Uzerinde Bir Uygulama

Correlation Between Flexible Working and Organizational Commitment:
An Application On Health Professionals

Mustafa Kemal KORDEVE Belgin AYDINTAN
Gedik Universitesi Gazi Universitesi
Meslek Yiiksekokulu Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Istanbul, Tiirkiye Ankara, Tiirkiye
kordevemustafa@gmail.com belginaydintan@gmail.com
Ozet

Glinlimiiz isletmeleri ¢alisandan maksimum verimliligi almak ve bunun yaninda
kalicilig1 saglamak icin farkli stratejiler gelistirmislerdir. Bunlardan birisi de esnek
calisma uygulamalaridir. Bu c¢alismada saglik sektoriinde c¢alisan personelin, esnek
calisma modellerine bakis agilar1 ve orgiite olan baglilig1 ile bu iki yap1 arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirma anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Anket sorulari fi¢
boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde katilimcilara ait demografik degiskenler yer
almaktadir. Tkinci boliimde esnek calisma ile ilgili sorular, iiciincii boliimde ise drgiitsel
bagliliga yonelik sorular sorulmustur. Orgiitsel bagliliga iliskin sorular Allen ve Meyer
tarafindan 1991 yilinda gelistirilen orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilarak hazirlanmistir.
Anket saglik sektoriinde calisan 228 personele yapilmis, anket sonuglart SPSS 22.0
paket programina girilerek calistirilmistir. Esnek caligma uygulamalar ile oOrgiitsel
baglilik arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Esnek calisma, Orgiitsel baglilik
Abstract

Today’s businesses have developped different strategies to get them maximum
efficiency their working. One of them is the flebxible working. In this study, the
personnel working in the Health sector, The correlation between these two structures
with Flexible working models perspectives and commitment to the organization was
investigated. Arastirma anket yontemi ile gergeklestirilmistir.The research has been
conducted by survey method. Questionnaire consists of three sections. In the first part,
demographic variables of the participantsare determined. In these condand the third
sections, the questions about the concepts of flexibleworking and Organizational
Commitment are asked, respectively. The qustions about Organizational Commitment
have been prepare dusing the scale of Organizational dedication developed by Allen and
Meyer in 1991. The survey was distributed to 228 employees working in Health sector.
The survey results were entered and runusing the software package of SPSS 22.0. The
study, a meaningful weak and positive directed correlation between Flexible working
and Organizational commitment has been obtained.
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1. Giris

1980'lerde hiz kazanmaya baslayan esnek caligma kavraminin bir¢ok yazarca
tanimi1 yapilmistir. Bu tanimlamalardan bazilari su sekildedir;

Esnek ¢aligma, standart ¢aligma sisteminden farkli olarak, is¢ilerin, haftanin hangi
giinlerinde calisacaklarini, ige baslama ve isi birakma zamanlarini sectikleri alternatif
bir ¢alisma sistemidir (Franklin, Quinn ve Kristen, 1993, Kerka, 1990).

Esnek caligma, igveren ve is¢i tarafindan kabul edilen saatlerde isbasi yapmak,
tam zamanli ¢alisanlarin kendi program ve yasan tarzlari i¢in uygun saatleri segmesi ve
boylece trafik sikisikligi, ise ge¢ kalma, mesai licreti vermeden fazla ¢alismay1 saglayan
bir ig uygulamasidir (Brown, Bettina Lankard, 1998, s.2).

Esnek calisma standart ¢alisma sisteminden farkli olarak ¢alisana yer ve zaman
acisindan fayda saglayan ¢aligma bi¢imidir (Jain ve Swami, 2014).

Orgiitlerde geleneksel calisma diizeni genellikle, belirli bir yerde (isyeri), belirli
giinlerde (0rnegin pazartesi - cuma arasi), belirli saatler arasinda (6rnegin 08.00-17.00
arasi) ¢alisma bi¢iminde tanimlanabilir. (Camli, 2010, s.4).

Bu caligmada tarama modeli kullanilarak, saglik profesyonellerinde esnek ¢aligma
modeli  ¢ercevesinde  Orgiitsel ~ baghilik  diizeyleri SPSS22.0  programinda
degerlendirilmistir. Arastirmadaki temel varsayim, esnek c¢alisma uygulamalarinin
hayata gecirilmesi ile orgiit ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin artirilmasi ve personel
devamliginin saglamasidir.

2. Esnek calismayi ortaya cikaran nedenler

Esnek caligsmanin ortaya ¢ikmasinda ¢esitli nedenler vardir. Bu nedenler zamanla
degisebilmekte veya artabilmektedir. Giiniimiizde esnek c¢alismanin ortaya ¢ikmasinda
rol acan baslica nedenler;

- Teknolojik degisim ve isgiicii talebinin azalmasi,

- Kiiresellesme ve uluslararasi rekabet (Tozlu, 2011),

- Igsizlik (Celik, 2007, 5.39),

- Hizmet sektoriindeki gelismeler,

- Ekonomik gelismeler ve artan rekabet,

- Isgiicii niteligi (Uyanik, 2003),

- Ucret sistemleri

- Kesimler arasi uzlagsma ve diyalog (Karadag ve Usta, 2011) olarak siralanabilir.
3. Esnek calisma modelleri

Literatiirde esnek calisma modelleri bir¢ok sekilde siralanmaktadir. Bunlardan
bazilar1 sunlardir.

3.1. Tele Calisma

Tele Caligma; telework, teleworking ve telecommuting kavramlar ile
kullanilmaktadir. Buna gore; calisanlar islerini, normal isyerinden uzak bir noktadan
gerceklestirmektedirler. Buradan hareketle Tele Calisma ¢alisanin isini igvereninden ve
miisterisinden uzakta gerceklestirmesi ve yaptigi isi, bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligryla ulagtirmasi bigimidir (DiMartino ve Wirth 1990). Diger bir ifadeyle tele
caligmaolabilmesi icin is yerinden farkli bir ortamda olunmasi ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmas1 zorunluluktur (Koérdeve, 2016).
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3.2. Evde calisma

ILO’nun tanima gore bir igveren veya araci i¢in is¢inin sectigi bir yerde,
genellikle is¢inin kendi evinde, igveren veya aracin denetimi olmaksizin, bir sozlesme
geregince bir malin iiretilmesi veya malin saglanmasidir (Tan, 2007).

3.3. Odiing is iliskisi

Genel olarak gecici is iliskisi, bir isyerinde calisan iscinin isveren tarafindan
gecici siireligine baska bir isverene devredilmesi halidir. Isveren, mevsimlik islerde ve
ihtisas gerektiren islerde oldugu gibi, gegici olarak duydugu isgiicii ihtiyacini, diger
isverenden 6diing olarak karsilayabilir (TISK, 1999, s.41).

3.4. Is paylasim

Is paylasimi giinliik ¢alisma siiresinde bir kisi tarafindan yapilacak bir isin birden
fazla is¢i tarafindan kismi siireli olarak yapilmasidir. Taraflar arasinda is ve ¢alisma
stireleri boliindiigii gibi, ticret ve ikramiyeler, emeklilik maasi, izinler, sorumluluklar,
sosyal yardimlar da paylagilmaktadir (Tozlu, 2011, s.6). Bir diger ifadeyle paylasilan
sadece is yiikii degil ayn1 zamanda is ylikiinden elde edilen faydalardir.

Bu modellerin yaninda literatiirde gecen diger esnek c¢alisma g¢esitleri ise
yogunlastirtlmis haftada c¢alisma, cagri iizerine caligma, part-time calisma ve alt
igverenliktir.

4. Orgiitsel baghhk

Literatiirde, orgiitsel baglilik, bireysel veya alt guruplardan ¢ok, orgiitiin ¢ikarina
onem verme ve onlar1 koruyacak sekilde davranma egitimi (Balay, 2000, s.238), orgiit
icin cok calisma istegi ve orgiit i¢inde kalmak icin karsi konulmaz bir istek (Ozkaya,
Karakog ve Karaa, 2006) olarak tanimlamistir. Orgiit ve calisan iliskisi sonucu olusan
orgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiite karst hissettigi bagin giiclinii ifade etmektedir (Vural
ve Coskun, 2007, s.142).

5.0rgiitsel baghlik ile esnek ¢calisma arasindaki iliski

Esnek caligsma ile isglicii piyasasinin etkinligi korunur ve gelistirilir ve toplam
istihdam arttirilir. Issizlik sorunun asilamadig iilkelerde istihdamin arttirilmasi esnek
diizenlemeleri kagmilmaz kilmaktadir (Selamoglu, 2002). Issizligi 6nleyecek
politikalarin ~ gelistirilmesi  ise calisanlarin  Orgiite olan baglhiligint  olumlu
etkileyebilecektir.

Jain ve Swami 2014 yilinda 100 kisi lizerinde yaptig1 arastirmada esnek ¢alisma
uygulamalarinin biiyiiyen ekonomilerde ve rekabet¢i pazarlarda yetenekli c¢alisanlari
orgiitte tutmak icin iyi bir politika oldugunu savunmuslardir. Yapilan bu arastirmada
caligsanlara saglanacak esneklik ile verimliligin artacagi ve devamsizligin azalacagi ve
calisanlarin orgiite daha iyi hizmet verecegi savunulmustur (Jain ve Swami, 2014).

Orgiitsel baglilik calisanlarin performansini, is tatminini, drgiitsel verimliligini
arttirdig1 gibi ise devamsizligl, personel devir hizim1 azaltmaktadir (Kaya, 2008). Ayni
zamanda Orgiit, calisaninin is hayati disindaki sosyal ve kisisel ihtiyaglarini
kargilayabilmesi i¢in onlara firsat sunmayi1 saglar. Boylece calisanlarin amaglarina
hizmet edebilme boyutu drgiitsel baglilig: etkilemektedir (Oztiirk, 2013).

Esnek ¢alisma uygulamalar1 da ¢alisanlarin kisisel ihtiyaclarini saglama da onlara
kolayliklar saglamaktadir (Tan, 2007) Stres altinda ¢aligsma, calisanlarin motivasyonunu
diisiiriir ve buna bagl olarak da orgiitsel baghlik etkilenir (Oztiirk, 2013). Esnek
calisma ile c¢alisanlarin baski altinda calismalar1 azalacaktir (Carhoglu, 2011).
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Dolayisiyla esnek calisma uygulamalari ile stresi azalan ¢alisanin Grgiitsel bagliligt
olumlu yonde etkilenir sonucu ¢ikarilabilir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen kavramlardan birisi de medeni durumdur (Demirel,
2009). Calisanlardan evli olanlarin bakmakla yiikiimlii olduklar1 bireylerden dolay1
orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek olabilir; bununla beraber esnek ¢aligma uygulamalar
ise evli bireylere farkli avantajlar saglamaktadir (Giirkanlar, 2010). Bu durum da
orgiitsel baglilikla esnek ¢aligmay1 kesistiren noktalardan birisidir.

6. Calismanin amaci

Bu calismanin amaci demografik degiskenlere gore, saglik profesyonellerinde
esnek c¢aligma diizenlemeleri ile oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi
arastirmaktir. Aragtirmanin temel varsayimi, esnek c¢alisma uygulamalarinin hayata
gecirilmesi ile orgiit calisanlarinin orgiitsel bagliligint artirmak ve personel devamligini
saglamaktir.

7. Calismanin yontemi

Bu caligma Ankara ilinde saglik sektdriinde ¢alisan saglik personeli iizerinde basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi ile yapilmigtir.

7.1. Arastirmanin modeli

Bu arastirma “tarama modeli” olarak tasarlanmistir. Tarama modelleri, gegmiste
ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde
ve oldugu gibi, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmeden
tanimlanmaya calisilir (Karasar, 2009). Arastirma, saglik profesyonellerinin esnek
calisma modeli ¢ercevesinde Orgiitsel baglilik diizeylerini degerlendirmek iizere yapilan
nicel bir arastirmadir. Esnek calisma ve Orgiitsel bagliliga etki eden baslica faktorler
bagimsiz degisken olarak belirlenerek, gruplar arasindaki benzerlik ve farkliliklar
Olciilmeye calisilmigtir.

7.2. Arastirmanin evren ve orneklemi

Arastirma evrenini Ankara ilinde saglik sektoriinde c¢alisan profesyonellerden
olusmaktadir. S6z konusu ana Kkitleyi temsil edecek oOrneklem biyiikligiiniin
belirlenmesinde;

n=NFZpq/d (N-1) + pq
N: Hedef kitledeki birey sayis1
n: Ornekleme almacak birey say1si

p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gergeklesme olasilig)
q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d: Olayimn goriiliis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasi (Salant ve Dillman,
1994).

formiilii kullanilmigtir. Homojen yapida olmayan bu evren i¢in % 95 giiven araliginda +
% 5 ornekleme hatasi ile gerekli 6rneklem bityiikliigi n = 2000 (1,96)* (0,1) (0,9) /
(0,5)* (22000-1) + (1,96)* (0,1) (0,9)= 219 olarak hesaplanmustur.

Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1. de sunulmustur.
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Tablo 1. Ornekleme yapilan saghk personeli ile ilgili bilgiler

Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
18-25 32 14,0
26-35 94 41,2
Yas Gruplari ig::z g; ??:3
56+ 10 4,4
Bay 93 40,8
2.Cinsiyetiniz? Bayan 135 59,2
Ortadgrenim 18 7,9
On Lisans 52 22,8
3.Egitim durumunuz? Lisa?‘s 104 45,6
Y.Lisans/Doktora 54 23,7
Toplam 228 100,0
Evli 174 76,3
4.Medeni durumunuz? Bekar 54 23,7
0 76 333
1 50 21,9
2 73 32,0
5.Evliyseniz ka¢ ¢cocugunuz var? 3 25 11,0
4 3 1,3
5 1 4
1-3 Y1l 45 19,7
is hayatindaki calisma siirelerine gore gruplar drovil 70 30.7
11-20 Y1l 68 29,8
21-30 Y1l 37 16,2
31+ 8 3,5
1. isyeri 63 27,6
Cahstig1 isyerinin kaginci isyeri olduguna gore > ?syer.l 55 24,1
gruplar 3. igyeri 47 20,6
4. isyeri 35 15,4
5. ve lizeri igyeri 28 12,3
1-z2 yil 70 30,7
3-5yi 64 28,1
Calistig1 kurumda calisma siiresine gore gruplar ~ 6-10 y1l 57 25,0
11-19 y1l 24 10,5
20 y1l ve iizeri 13 5,7
Doktor 52 22.8
Unvam Hemsire 92 40.4
Saglik Memuru 84 36,8
850-1500 17 7,5
1501-2150 12 5,3
Aylik Gelirlerine Gére Gruplar 2151-2700 91 39,9
2701-3350 54 23,7
3351+ 54 23,7
Kurumda esnek ¢alisma modeli uygulamiyyor mu?  Evet 25 11,0
Hayir 203 89,0
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7.3. Arastirmanin hipotezleri

Hi: Saglik personelinin esnek ¢aligma uygulamalarina yonelik tutumlari ile Orgiitsel
bagliliklar arasinda iliski vardir.

H2: Saglik personelinin esnek ¢aligma uygulamalarina yonelik tutumlarinin Grgiitsel
baglilik lizerine etkisi vardir.

Hs: Saglik personelinin esnek calisma uygulamalarina yonelik tutumlart demografik
ozelliklere gore anlamli farklilik gostermektedir.

Ha: Saglik personelinin oOrgiitsel bagliliklar1 demografik ozelliklere gore anlamli
farklilik gostermektedir.

8. Bulgular

Arastirmaya katilan saglik personelinin “duygusal baglilik” diizeyi orta (3,491 +
1,217); “zorunlu baghilik” diizeyi orta (3,088 + 1,163); “normatif baglilik” diizeyi orta
(3,546 + 1,203); “genel orgiitsel baglilik” diizeyi orta (3,374 + 1,194) olarak
saptanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Saghk Personelinin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

N Ort. Ss Min. Max.
Duygusal Baglilik 228 3,491 1,217 1,000 5,000
Zorunlu Baglilik 228 3,088 1,163 1,000 5,000
Normatif Baglilik 228 3,546 1,203 1,000 5,000
Genel ()rgﬁtsel Baglilik 228 3,375 1,194 1,000 5,000

Arastirmaya katilan calisanlarin “esnek ¢aligma uygulamalarma yonelik tutum”
diizeyi (4,203 £ 0,953) yiiksek olarak saptanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Saghk Personelinin Esnek Calisma Uygulamalarima Yonelik Tutum
Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.

Esnek Calisma Uygulamalarina Yonelik Tutum 228 4,203 0,953 1,000 5,000

Esnek calisma uygulamalarina yonelik tutumun duygusal baglilik tizerine etkisine
yonelik regresyon analizine iligskin bulgular tabloda (Tablo 4) verilmistir.

Tablo 4. Esnek Calisma Uygulamalarina Yonelik Tutumun Duygusal Baghhk
Uzerine Etkisi

Bagimh - < Model >

Degisken Bagimsiz Degisken [ t p F ) R
Sabit 12,947 4,716 0,000

Duygusal Baglilik Esnek Calisma 30,684 0,000 0,120
Uygulamalarina 0,324 5,539 0,000
Yonelik Tutum
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Esnek caligma uygulamalarma yonelik tutum ile duygusal baghilik arasindaki
iliski belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak (F=30,684;
p=0,000<0.05) degerlendirildiginde anlamli bulunmustur. Duygusal baglilik diizeyinin
belirleyicisi olarak esnek calisma uygulamalarina yonelik tutum degiskenleri ile
iligkisinin(agiklayicilik ~ giiciiniin) zayif oldugu goriilmistir(R2=0,120). Saglik
personelinin esnek calisma uygulamalarina yonelik tutum diizeyi duygusal baglilik
diizeyini arttirmaktadir (Sekil 1).

Esnek Calisma 1#=0,324
Uygulamalarina >
Yonelik Tutum

Duygusal Baghhik

Sekil 1. Esnek Calisma Uygulamalarina Yonelik Tutumun Duygusal Baghhk
Uzerine Etkisine Yonelik Sonu¢ Modeli

Esnek c¢alisma uygulamalarina yonelik tutumun zorunlu baglilik iizerine etkisine
yonelik regresyon analizine iligskin bulgular tabloda (Tablo 5) verilmistir.

Tablo 5. Esnek Cahsma Uygulamalarina Yonelik Tutumun Zorunlu Baghlik
Uzerine Etkisi

Bagimh Model

< < 2
Degisken Bagimsiz Degisken [ t p F ®) R
—, Sabit 20,782 8,505 0,000
orunlu
< 2,657 0,104 0,012
Baglillk Esnek Calisma Uygulamalarina 0,085 1,630 0,104

Y o6nelik Tutum

Esnek calisma uygulamalarina yonelik tutum ile zorunlu baglilik arasindaki iliski
belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(F=2,657; p=0,104>0.05). Zorunlu baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak esnek ¢alisma
uygulamalarina yonelik tutum degiskenleri ile iliskisinin(agiklayicilik giiciiniin) ¢ok
zay1f oldugu goriilmiistir(R*=0,012). Saglik personelinin esnek ¢alisma uygulamalarina
yonelik tutum diizeyi zorunlu baglilik diizeyini fazla etkilememektedir (Sekil 2).

Esnek Calisma $=0,085
Uygulamalarina >
Yonelik Tutum

Zorunlu Baghhk

Sekil 2. Esnek Calisma Uygulamalarina Yonelik Tutumun Zorunlu Baghhk
Uzerine Etkisine Yonelik Sonu¢ Modeli

Esnek calisma uygulamalarina yonelik tutumun normatif baglilik {izerine etkisine
yonelik regresyon analizine iligskin bulgular tabloda (Tablo 6) verilmistir.
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Tablo 6. Esnek Calisma Uygulamalarina Yonelik Tutumun Normatif Baghhk
Uzerine Etkisi

Bagimh 9 o Model 2
Degisken Bagimsiz Degisken [ t p F ) R
N o Sabit 13,270 5,352 0,000
ormati
Basliik Esnek Calisma Uygulamalarina 38,401 0,000 0,146
g . 0,328 6,197 0,000
Yonelik Tutum

Esnek calisma uygulamalarina yonelik tutum ile normatif bagllik arasindaki iligki
belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=38,401; p=0,000<0.05). Normatif baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak esnek
caligsma uygulamalarina yonelik tutum degiskenleri ile iligskisinin(agiklayicilik giiciiniin)
zayif oldugu goriilmiistiir(R2=0,146). Saglik personelinin esnek ¢aligma uygulamalarina
yonelik tutum diizeyi normatif baglilik diizeyini arttirmaktadir (8=0,328).

Esnek Calisma $5=0,328
Uygulamalarina o Normatif Baglihk
Yonelik Tutum

Sekil 3. Esnek Calisma Uygulamalarina Yonelik Tutumun Normatif Baghhk
Uzerine Etkisine Yonelik Sonu¢ Modeli

Esnek calisma uygulamalarina yonelik tutumun orgiitsel baglilik iizerine etkisine
yonelik regresyon analizine iligskin bulgular tabloda (Tablo 7) verilmistir.

Tablo 7. Esnek Cahsma Uygulamalarina Yonelik Tutumun Orgiitsel Baghihk
Uzerine Etkisi

Bagimh 9 o Model 2
Degisken Bagimsiz Degisken [ t p F ) R
Sabit 46,825 7,611 0,000
Genel
Orgiitsel ~ Esnek Calisma 31,992 0,000 0,124
Baglillk  Uygulamalarma Yonelik 0,742 5,656 0,000
Tutum

Esnek calisma uygulamalarina yonelik tutum ile genel orgiitsel baglilik arasindaki
iliski belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=31,992; p=0,000<0.05). Genel orgiitsel baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak esnek
caligsma uygulamalarina yonelik tutum degiskenleri ile iligkisinin(agiklayicilik giiciiniin)
zayif oldugu goriilmiistir(R*=0,124). Saglik personelinin esnek ¢alisma uygulamalarina
yonelik tutum diizeyi genel orglitsel baglilik diizeyini arttirmaktadir (3=0,742).
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Esnek Calisma $=0,742
Uygulamalarina P Orgiitsel Baglilik
Yonelik Tutum

Sekil 4. Esnek Calisma Uygulamalarina Yénelik Tutumun Orgiitsel Baghhik
Uzerine Etkisine Yonelik Sonu¢ Modeli

Egitim durumu Ortadgrenim olanlarin genel orgiitsel baglilik puanlart (3,516 +
1,298), egitim durumu Lisans olanlarin genel orgiitsel baglilik puanlarindan (3,428 +
1,185) yiiksek bulunmustur. Kurumda caligma siiresi 11-20 yil olanlarin duygusal
baglilik puanlart (3,715 £ 1,130), kurumda ¢alisma siiresi 4-10 yil olanlarin duygusal
baglilik puanlarindan (3,184 + 1,197) yiiksek bulunmustur. Unvani hemsire olanlarin
esnek calisma uygulamalarina yonelik tutum puanlart (4,333 + 0,766), unvani saglik
memuru olanlarin esnek calisma uygulamalara yoénelik tutum puanlarindan (4,104 +
0,926) yiksek bulunmustur. Aylik geliri 2701-3350 olanlarin esnek ¢alisma
uygulamalarina yonelik tutum puanlari (4,399 + 0,789) aylik geliri 850-1500 olanlarin
esnek calisma uygulamalarina yonelik tutum puanlarindan (3,856 + 1,195) yiiksek
bulunmustur. c¢alistigit kurumda esnek caligma uygulanmayanlarin esnek caligma
uygulamalarina yonelik tutum puanlari (4,233 + 0,935) calistig1 kurumda esnek ¢aligma
uygulananlarinin tutum puanlarindan (3,953 + 1,058) yiiksek bulunmustur. Cinsiyeti
kadin olanlarin esnek ¢aligma uygulamalarina yonelik tutum puanlari (4,296 £+ 0,906)
cinsiyeti erkek olanlarin tutum puanlarindan (4,06 = 1,003)yiisek bulunmustur. evli
olanlarin esnek calisma uygulamalarma yonelik tutum puani (4,208 + 0,964) bekar
olanlarin tutum puanlarindan (4,184 + 0,919) yiiksek bulunmustur.

9. TARTISMA VE SONUC

Jain ve Swami 2014 yilinda 100 kisi lizerinde yaptig1 arastirmada esnek ¢alisma
uygulamalarinin biiyiiyen ekonomilerde ve rekabet¢i pazarlarda yetenekli c¢alisanlari
orgiitte tutmak icin iyi bir politika oldugunu savunmuslardir. Yapilan bu arastirmada
caligsanlara saglanacak esneklik ile verimliligin artacagi ve devamsizligin azalacagi ve
calisanlarin orgiite daha iyi hizmet verecegi savunulmustur (Jain ve Swami, 2014).

Leschkei’ye gore esnek calismalarin olumlu yani olabilecegi gibi olumsuz yanlari
da olabilir. Buna gore esnek galisma beraberinde sosyal problemleri getirebilir. Ornegin
sigortasiz is¢i calistirmayi arttirabilir. Bu dezavantajinin yaninda ozellikle evli giftler
icin faydalar saglayacaktir. Esnek ¢alisma ile ¢ocuklu aileler i¢in farkli izin sistemleri
gelistirilerek calisanlara avantajlar saglanmistir (Leschkei, 2011). Dolayistyla olumlu ve
olumsuz yanlarinin iyi degerlendirilip genel anlamda katkisinin mi fazla olacagia
yoksa olumsuz yanlariin m1 fazla olacagina gore esnek uygulamaya karar verilmelidir

Bu aragtirmada, calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri orta, esnek ¢aligma
uygulamalarina yonelik tutumlar1 yiiksek saptanmistir. Genel orgiitsel baglilik ve esnek
calisma uygulamalarina yonelik tutum arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir. Calisanlarin esnek ¢aligma uygulamalarma yonelik tutum diizeyi
duygusal, normatif ve genel Orgiitsel baglilik diizeyini arttirmaktadir. Koérdeve (2016)
tarafindan 224 kisi lizerinde yapilan baska bir aragtirmada da benzer sonuglara
ulagilmistir (Kordeve, 2016). Ayni sekilde, Scandura ve Lankau (1997) 160 yonetici
lizerinde yapig1 arastirmasinda, esnek c¢alisma kosullarina sahip Orgilite dair
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degerlendirme ve tutumun O6zellikle i3 doyumu ve orgiitsel uyumu arttirdigini ifade
etmistir. Ayrica kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla esnek ¢alisma uygulamalarina
yonelik tutum sergiledikleri gosterilmektedir (Scandura ve Lankau, 1997).

Calismanin degiskenleri arasinda iliski olmasi hem ‘Calisanlarin esnek ¢alisma
uygulamalarina yonelik tutumlar: ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda iligki vardir.” ve
‘Calisanlarin esnek c¢aligma uygulamalarina yonelik tutumlarinin orgiitsel baglilik
iizerine etkisi vardir.” hipotezlerini onaylar hem de literatiirii destekler nitelikte ifade
edilebilmektedir.

Calisanlarin  orgiitsel baglhilik ve esnek c¢alisma uygulamalarina yonelik
tutumlarinin diizeyleri cinsiyet agisindan degerlendirildiginde; literatiirden farkli bir
sonu¢ bulunmusg, anlamli iligki olmadig1 goriilmiistiir. Literatiire gore ise ¢ocuklu
kadimnlarin is bulmalarin1 kolaylagtirmasi ve bdylece kadin is giiciinden faydalanmay1
saglamasi da esnek calismanin avantajlarindandir (Kocacik ve Gokkaya, 2005).
Avrupa’da Ozellikle kadinlar arasinda atipik istihdam oranlar1 artmistir. Toplam
calisanlar arasinda esnek calisanlarin oran1 1987°den 2009 ‘a kadar %12.7’den %20.9°a
yiikselmistir. Bu oran kadimlarda %36,5’e ¢ikmstir. Ozellikle Fransa, Liiksemburg,
Hollanda ve Avusturya'da % 30'dan fazladir (Leschke, 2011).

Calisanlarin  orgiitsel baglilik ve esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik
tutumlarinin  diizeyleri medeni durum agisindan degerlendirildiginde; tim alt
boyutlarda, anlamli bir farklilasma olmadigi dikkat ¢ekmistir.

Calisanlarin  orgiitsel baglilik ve esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik
tutumlarinin diizeyleri ¢ocuk sayisi agisindan degerlendirildiginde; anlamli farklilagma
oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik ve esnek caligma uygulamalarina yonelik tutumlarinin
diizeyleri yas grubu agisindan degerlendirildiginde; tiim alt boyutlarda, anlamli bir
farklilagsma olmadig dikkat ¢ekmistir.

Calisanlarin  orgiitsel baglilik ve esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik
tutumlariin diizeyleri bulundugu yerde ¢alisma stireleri agisindan degerlendirildiginde;
orgiitsel baglilikta duygusal baglilik alt boyutu disinda anlamli bir farklilasma olmamasi
dikkat ¢ekicidir. Caligma siiresi en yiiksek olan grubun duygusal baglilik diizeyi de en
yiiksek olarak saptanmigtir. Buradan hareketle deneyime sahip olmanin duygusal
baglilig1 arttirdig1 sdylenebilir.

Calisanlarin  orgiitsel baglilik ve esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik
tutumlarinin diizeyleri egitim agisindan degerlendirildiginde; duygusal baglilik disinda
tiim alt boyutlarda anlamli farklilasma saptanmustir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “duygusal baglilik”; “zorunlu baglilik”; “normatif
baglilik”; “genel orgiitsel baghlik” diizeyi orta; “esnek calisma uygulamalarina yonelik
tutum” diizeyi yiiksektir. Genel Orgiitsel Baglhlik ve esnek c¢alisma uygulamalarina
yonelik tutum arasinda zayif, pozitif yonde anlaml iliski saptanmisken genel orgiitsel
baglilik ve zorunlu baghilik arasinda yiiksek, pozitif yonde anlamh iligki
gdzlemlenmistir. Genel Orgiitsel Baglhlik ve normatif baglilik arasinda yiiksek, pozitif
yonde anlamli iliski saptanmistir. Buna gore;
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» Saglik personelinin esnek calisma uygulamalarmma yonelik tutum diizeyi
duygusal baglilik diizeyini arttirmaktadir.

» Saglik personelinin esnek calisma uygulamalarma yonelik tutum diizeyinin
zorunlu bagliliga etkisinin anlamli olmadig1 tespit edilmistir.

» Saglik personelinin esnek calisma uygulamalarmma yonelik tutum diizeyi
normatif baglilik diizeyini arttirmaktadir.

» Saglik personelinin esnek calisma uygulamalarina yonelik tutum diizeyi genel
orgiitsel baglilik diizeyini arttirmaktadir.

Cikan sonuglardan hareketle orgiitsel baglilig: etkiledigi diisiiniilen faktorlerin ve
pozitif bir iligki saptanmis olan esnek calisma ve oOrgiitsel bagliligin biitiinliigliniin
farkindaliginin  arttirilmast  Onerilmektedir. Yapilan arastirmalarin  yeterli sayida
olmadigindan yeni arastirmalarin yapilmasi konuya daha ¢ok 151k tutacaktir.

Modern yasam sartlart dahilinde personelin performansi orgiite ve ise dair tutumu
ile dogrudan iligkili kabul edilmektedir (Kordeve, 2016). Bu nedenle orglitle olan
uyumu ve baghiligimi etkileyen faktorlere dair calismalarin arttirilmast Onemlidir.
Orgiitsel bagliig1 arttirarak, performans kaygisini azaltma, devamliligi saglama
tizerinde durulmalidir.

Is hayat1 ve 6zel hayat arasinda dengeyi saglayacag: diisiiniilen esnek calisma
uygulamalarinin daha fazla hayata uygulamaya gecirilerek islerlik kazanmasi 6nem arz
etmektedir.
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Extensive Summary
Introduction

Businesses are trying to ensure their commitment to workers' organizations in
order to compete with other businesses. The development of different working model to
the needs of staff within the organization will affect the individual's commitment to the
organization. However, the fulfilling of both the duties of motherhood and worklife of
women without conflict realizes with presenting of the different working alternatives.

Flexible working, unlike the standard working system is an alternative operating
system, which determines their working times, starting and working out their time
(Franklin, Quinn ve Kristen, 1993, Kerka, 1990).

Flexible working has an important phenomenon in current working life. Even, the
practices of flexible working become a necessity in some working areas.

There are many reasons affecting the organizational commitment of employees.
The most important of them are probably the model working. Within scope of this
study, it was examined the relationship between organizational commitment of the
different working models offered to employees. Therefore, this study will be a guide
ensuring the degree of determination of flexible working models in the increasing of the
organizational commitment.

In this study, it was investigated the relationship between these two structures
with flexible working models perspectives and commitment to the organization of the
personnel working in the health sector,

Method

The study was conducted on medical personnel working in the health sector in
Ankara. It was used the simple random sampling method and designed as a screening
model

This study is a quantitative resarch in the framework of flexible working models
of health professional in order to assess the level of organizational commitment. The
main factors determining the independent variables affecting organizational
commitment and flexible working, was tried to measure the similarities and differences
between the groups. The survey was made on 228 personnel working in the health
sector and it’s results were entered into SPSS 22.0 software package runned with aid of
5 point Likert Scale used in Section 2 and 3 of the questionnaire. It was asked to
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participants giving their answers as from 'Strongly Agree (5)' option to 'strongly
disagree (1).

Findings

The health personnel attending to this research were found moderate levels of
emotional commitment (3,491 + 1,217), compulsory commitment (3,088 + 1,163),
normative commitment (3,546 + 1,203) and general organizational commitment (3,374
+ 1,194).

The attitudes towards flexible working practices of participants attending to this
research was obtained as higher level (4,203 £+ 0,953).

When considered statistically significant (F=30,684; p=0,000<0.05) regression
analysis, it was performed to determine the relationship between attitudes towards
flexible working practices and emotional commitment.

The level of emotional commitment to flexible working practices as determinants
of the relationship between attitude variables for (explanatory power). was found as
weak (R2= 0,120). The attitude of health personnel for the level of emotional
commitment increases the level of flexible working practices.

When considered statistically significant (F=2,657; p=0,104>0.05) regression
analysis in order to determine the relationship between attitudes towards flexible
working practices and compulsory commitment wasn’t found meaningful.

The level of compulsory commitment to flexible working practices as
determinants of the relationship between attitude variables for (explanatory power) was
found very weak (R2=0,012)

The attitude of health personnel for the level of compulsory commitment doesn’t
affect the level of flexible working practices.

When considered statistically significant (F=38,401; p=0,000<0.05) regression
analysis in order to determine the relationship between attitudes towards flexible
working practices and normative commitment. was found meaningful.

The level of emotional commitment to flexible working practices as determinants
of the relationship between attitude variables for (explanatory power) was found weak
(R2=0,146). Therefore, the attitude of health personnel for the level of normative
commitment increases the level of flexible working practices.

When considered statistically significant (F=31,992; p=0,000<0.05) regression
analysis in order to determine the relationship between attitudes towards flexible
working practices and general organizational commitment was found meaningful

The level of emotional commitment to flexible working practices as determinants
of the relationship between attitude variables (explanatory power) was found weak
(R2=0,124). The attitude of health personnel for the level of general organizational
commitment increases the level of flexible working practices. (3=0,742).

Discussion

According to the research performed on 100 person and carried out by Jain and
Swami in 2014, Through flexible working increases the productivity and decreases the
absenteeism. However, employees give better service to the organization (Jain ve
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Swami, 2014).

According to Leschke, flexible working practices could result in the social
problems. For instance, it could increase to operating uninsured workers. However, it
will provide benefits especially for married couples. For families owing to children, it
was ensured the advantages by progressing different permitting systems

According to this study, the attitude of health personnel for the level of emotional
commitment, compulsory commitment, normative commitment and general
organizational commitment increases the level of flexible working practices.

According to research performed by Kordeve (2016) on 224 person, it was
reached the similar conclusions (Kordeve, 2016).

Likewise, Scandura ang Lankau (1997)’s research on the adhesion of 160
managers, they said that it was seen the increasing of job satisfaction and organizational
adaptation in individuals with flexible working conditions. It also has been observed to

exhibit more flexible work practices attitudes towards women than men.(Scandura ve
Lankau, 1997).

The being of relationship between the variables of the study supports the research
hypothesis.

According to the literature, the advantages of flexible working are facilitating of
the employment of women owing to children and ensuring benefit from women
employeesup (Kocacik ve Gokkaya, 2005). Atypical employment rates particularly
among women in Europe have increased from 1987 to 2009, the proportion of flexible
working has increased among total employeesup from 12.7% to 20.9%(Leschke, 2011).

According to this study, as the attitude of health personnel for the level of
emotional commitment, compulsory commitment, normative commitment and general
organizational commitment increases the level of flexible working practices, the attitude
of health personnel for the level of compulsory commitment dooesn’t affect the level of
flexible working practices.
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