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Ozet

Bu c¢alismada, mesleki baglilikta 6nemli iki dnciil olan “birey-meslek uyumu” ve
“meslegin sosyal statiisiine” iligskin alginin mesleki baglilik ve meslegi birakma niyeti
iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amacla, degiskenler arasi iligkiyi test etmek i¢in nicel
bir yontem uygulanmis ve Mugla’daki sekiz otelin 435 ¢alisanindan anket teknigi ile
veri toplanmistir. Once, korelasyon analizi ile degiskenler arasi iliski katsayilari
hesaplanmistir. Daha sonra, yapisal esitlik modeli ile aragtirmanin hipotezleri test
edilmigtir. Arastirmanin sonucunda, birey-meslek uyumu ve meslegin sosyal statiisiine
iliskin alginin mesleki baglilik tizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.
Ote yandan, mesleki baghiligin ise, meslegi birakma niyeti {izerinde negatif etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Birey-meslek uyumu, meslegin sosyal statiisii, mesleki baglilik,
meslegi birakma niyeti.

Abstract

In this research, the effect of perception of two important antecedents in
occupational commitment, namely, “person-job fit” and “occupational social status”
on occupational commitment and intention to leave occupation was examined. In order
to test the relationship between variables, a quantitative method was applied and the
data were gathered from 435 employees of eight hotels in Mugla via survey technic.
First, correlation coefficients between variables were calculated. Then, hypotheses
were tested by structural equitation modeling. Results indicated that perception of
person-job fit and social status of occupation had meaningful and positive effect on
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occupational commitment, while occupational commitment had a negative effect on
intention to leave occupation.

Keywords: Person-job fit, occupational social status, occupational commitment,
intention to leave occupation.

I. GIRIS

Meslek olgusu, bireyin kendini gerceklestirmesi, kisisel gelisimini saglamasi,
toplumsal yap1 igerisinde kendini tanimlamasi ve goriiniir kilmasinda énemli bir faktor
olarak kabul edilmekte (Unsar vd., 2011; Sarikaya ve Khorshid, 2009; Elchardus ve
Smiths, 2008; ilhan, 2008) ve insanlarin yasamlarin1 kazanmak icin, belirli bir egitim
yoluyla kazandig1 bilgi ve becerilere dayali olarak siirdiirdiikleri etkinlikler biitiinii
seklinde tanimlanmaktadir (Tak ve Ciftcioglu, 2008: 156). Meslek kavrami, TDK
sozliglinde, “belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara
yararli mal tretmek, hizmet vermek ve karsilifinda para kazanmak icin yapilan,
kurallar1 belirlenmis is” seklinde tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Bu yoniiyle
meslek olgusu, bireyin yasamini devam ettirmesine olanak sagladig1 ve ekonomik getiri
elde etme araci oldugu i¢in “is” kavramindan ayri tutulmakta ve meslek olgusuna “is”
kavramindan daha genis bir anlam yiiklenmektedir (ilhan, 2008). Benzer bakis agisiyla,
Aytag’a (2000: 198) gore, is kavrami bazen meslek ile es anlamli olarak kullanilmakla
birlikte, her iki kavram da farkli anlamlar igermektedir. Cakir (2001: 33), meslek
olgusunun ¢ogu zaman bireylerin bilingli se¢imleri, tercihleri ve ilgili alanlar ile ilgili
oldugunu, buna karsin “is” olgusunun daha ¢ok piyasanin kosullarina gore sahip olunan
faaliyetleri icerdigini vurgulamaktadir.

Meslek olgusu kapsaminda {lizerinde durulan bir diger nokta da bireyin
meslegine yonelik algisinin bir takim davranigsal sonuglari beraberinde getirebilecegidir
(Teng, 2008; Aytag, 2000). Bu ¢ercevede, Wildes’e (2004) gore, bireyin meslegine
yonelik algisi ile meslegi siirdiirme/birakma niyeti arasinda 6nemli diizeyde iliski s6z
konusudur. Meslek algisinin olusumunda ise, ¢esitli faktorlerin ¢ok derin varligindan
s0z edilebilmektedir. Bu faktorler, bireyin kisisel ozellikleri, fiziksel 6zellikleri, ailevi
ozellikleri, dis ¢evreye iliskin Ozellikler ve meslege iliskin Ozellikler olarak
gruplandirmak miimkiindiir (bkz. Kulaksizoglu, 1999: 177). Bu faktorler arasinda,
“birey-is uyumunun” (Edwads, 1991; Erdogan, 1990: 30) ve “meslege iliskin sosyal
statii algisinin” (Hall, 1969; Giindiiz, 2005; Cakir, 2001) 6n planda yer aldig: ilgili
caligmalarla ortaya konulmustur. Bu ¢aligmada da, emek-yogun bir 6zellik tasiyan ve
insan iligkilerinin 6n plana ¢iktig1 turizm endistrisi/sektorii igerisindeki otel
isletmelerinde calisanlarin “mesleki bagliligi” ile “meslegi birakma niyeti” iizerinde
etkisi yadsinamayacak iki temel faktor olan “birey-meslek uyumu” ve “mesleki sosyal
statli algis1” gorgiil olarak incelenmistir. Bu calismadan elde edilecek bulgularin,
Tiirkiye i¢in geng bir meslek olarak kabul edilebilecek turizm meslegine (Aykag, 2009)
iliskin tanimlayic bilgiler verecegi diistiniilmektedir.

II. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Mesleki Sosyal Statii (MSS)

Bireyin toplumsal yap1 icerisinde kendisini anlamlandirmasinda ve bireye
toplum i¢inde olumlu duygular kazandirmada, icra edilen meslegin tasidig1 sosyal statii
onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Ciinkii bir meslege mensup olan kisiler, o
meslekle ilgili degerlere, bakis agisina ve kimlik algisina sahip olmaktadirlar (Rothman,
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1997). Bu yoniiyle meslek olgusunun, gerek bireyin kendi kimligine yonelik gelistirdigi
algisi, gerekse baskalar1 tarafindan nasil algilandigina iligskin bir referans olmasindan
dolay1 yasamsal oneme sahip oldugu diislinlilmektedir (Macit, 2007: 37). Bir diger
acidan bireyin icra ettigi meslek, hem kendini gergeklestirmesine olanaklar saglamasi
hem de toplumun ilerlemesine katkida bulundugunu bireye hissettirmesi durumunda
sadece birey icin degil ayni zamanda toplum i¢in yiiksek degerde bir olgu olarak
algilanabilmektedir (Cakir, 2001: 56; Unsar vd., 2011: 3). ilhan’in (2008: 316) da
belirttigi tlizere, toplum bireyi en ¢ok meslegi iizerinden algilamakta ve ona meslegini
referans alarak bir statii atfetmektedir. Yazar bu yaklasimindan hareketle, meslegin
bireyin toplumsal konumunu yansitan gercekei bir gosterge oldugunu ifade etmektedir.
Konuyla ilgili literatiirde meslek olgusunun is olgusundan farkli bir anlam tagidigi
hususu iizerinde durulan bir diger noktadir (Aytag, 2000: 198). Calismanin giris
kisminda da belirtildigi iizere, meslek olgusu bireylerin hayatlarin1 devam
ettirebilmeleri ve toplum igerisinde kendilerine kayda deger bir yer edinmelerini
saglayabilmeleri igin, kurallar1 toplumca belirlenmis ve belirli bir sisteme dayali
egitimle kazanilan bilgi, beceri ve yetkinliklere dayali etkinlikler biitiinii olarak ifade
edilmektedir (Yanikkerem vd., 2004). Bu c¢ercevede meslek, bireyin toplumsal yap1
icerisinde belirli bir unvan kazanmasini saglayan bir olgu seklinde de agiklanmaktadir
(Tutkun ve Kog, 2008: 263). Bu dogrultuda meslegi; bireyin kisiliginin en 6nemli
bileseni olarak etraftan saygi gormesini, baskalariyla iliski kurmasini saglayan ve belirli
kiiltiirel ozelliklere, bakis agilarina, yasam tarzlarina, degerlere, ilkelere vb. sahip
bireyler tarafindan icra edilen toplumsal degere sahip bir olgu olarak ifade etmek
miimkiindiir (Kuzgun, 2000; Maldonado-Feliciano ve Riviera-Alicea, 2002).

2.1. Birey-Is ve Birey-Meslek Uyumu (BMU)

Birey-is uyumu, kisinin bilgi, yetenek ve benzeri 6zellikleri agisindan yaptigi ise
uyum saglamasi ve isinden tatmin olmasini i¢ermektedir (Erdogan, 1990: 29). Birey-is
uyumu, bireyin yetenekleri veya bireyin isinden bekledikleri ve isin 6zellikleri ya da
buna karsin isin ¢alisandan bekledikleri arasindaki uyum olarak tanimlanabilmektedir
(Edwards, 1991). Kristof-Brown’a (2000) gore, bireyin isin belli gerekliliklerini
kargilamasi durumunda veya isin bireyin gereksinimlerine cevap vermesi durumunda
meydana gelen durum birey-is uyumu olarak degerlendirilmektedir. Birey-is uyumu
temelde bireyin ¢evre ile uyumu ekseninde ele alinmakta (Edwards, 1996; Irak, 2012)
ve iki temel boyutu igermektedir. Bunlar; talep-kabiliyet (demands-abilities) uyumu ve
arz-ihtiyag¢ (supplies-needs) uyumudur. Birey-is uyumu olgusuna gore, her birey kendini
bagkalarindan ayiran farkli yatkinliklara, bilgilere, becerilere ve ilgi alanlarina sahiptir.
Bu durum, bireyin belirli bir mesleki alana yonelmesinde ve bazi mesleklerin bireye
cekici gelmesinde etkili olmaktadir (Starks, 2007: 61). Birey-is uyumunun
saglanmasinda, belirli bir is ya da meslegin gerektirdikleriyle bireyin sahip oldugu bilgi,
beceri ve yetkinlerinin Ortlismesi ve bazi meslekleri icra edebilmek i¢in belirli kisilik
ozelliklerine sahip olunmasi gerekmektedir. Bunun yaninda, Ehrahrt ve Makransky
(2007: 209), birey-is uyumunun saglanabilmesinde kisisel algilarin da -6nemli bir faktor
olarak- g6z Oniinde bulundurulmasi gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Yazarlara gore,
kisilik oOzellikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikler belirli bir i3 ya da meslegin
gerektirdiklerini yerine getirebilmede 6nemli olsa da, tek basina yeterli degildir. Bireyin
isine ya da meslegine yonelik i¢sel bir motivasyon gostermesinde ve isi ya da
meslegiyle oOzdeslemesinde onun ilgi ve egilimleri ile isin ya da meslegin
gerektirdiklerinin ve karakteristiklerinin yliksek diizeyde uyum gostermesi de biiyiik
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onem tagimaktadir. Birey-is uyumu kavrami ile ilgili olarak {izerinde durulan bir diger
nokta ise, deger olgusu ile ilgilidir. Bu baglamda, bireyin yer aldig1 sosyo-kiiltiirel
yapmin deger yargilarina ters diisen karakteristiklere sahip bir isi ya da meslegi
icsellestirerek ve baglilikla icra edebilmesinin miimkiin olamayacagi savunulmaktadir
(Lee ve Antonakis, 2012; Schwartz, 1999). Dolayisiyla, etkilesimsel psikoloji
yaklasimini da g6z Oniinde bulundurarak, birey-is uyumunun saglanmasinda bireyin
durumu ile ¢evresel kosullarin etkilesim diizeyinin énemli oldugu sdylenebilir (Aktas,
2011: 149).

2.3. Mesleki Baghlik (MB) ve Meslegi Birakma Niyeti (MBN)

Mesleki baglilik, bireyin belirli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak tizere
yaptig1 calismalarin sonucunda meslegini yasaminda ne derece merkezi bir yerde
degerlendirdigine iligkin algisidir (Baysal ve Paksoy, 1999: 9). Meslegi birakma niyeti
ise, bireyin icra ettigi meslege yonelik olumsuz yondeki algilarin sonucu olarak kendini
gosteren ve buna bagli tutumsal egilimleri yansitan bir olgu olarak ifade edilmektedir
(Ciftgioglu, 2011: 111). Mesleki tatmin diizeyi ve meslegini kariyer yapabilecek bir
caligma alan1 olarak gérme egilimi diisiik olan bireyler, mesleki etkinlikleri yerine
getirmede isteksiz davranabilmektedirler (Cakir, 2001: 59). Bu durum ise, en basta
bireyin c¢aligma motivasyonunu diisiirmektedir. Bu baglamda, kariyer motivasyonu
teorisinin de One siirdiigii ilizere, bireyde belirli bir meslekte uzun donemli kariyer
yapmay1 giidiileyen unsurlarin mevcut olmayisi, meslegi birakma niyetinin daha yogun
olarak belirmesine neden olabilmektedir (London ve Mone, 1987). Meslegine karsi
olumsuz algilara ve yargilara sahip bireyin aklinda ¢ogu zaman, firsatin1 buldugunda
meslegini degistirme diisiincesi yer alabilmektedir. Birey mevcut durumda meslegini
icra ediyor olsa da, siirekli olarak farkli mesleki alanlara yonelme egilimindedir (Blau
vd., 2003). Bu nedenle, diger meslekler ile ilgili bilgiler toplamak, kendisine uygun
baska bir mesleki alan arayisi i¢erisinde bulunmak gibi durumlar meslegi birakma niyeti
yiiksek olan bireylerin siklikla sergiledikleri davranislar arasinda gosterilmektedir.
Bireylerin mesleki baglilik ile meslegi birakma kararlarinda ¢ok farkli faktorler etkili
olabilmektedir. Bunlar i¢inde bireyin calistig1 orgiitte karsilastigi durumlar 6n planda
yer almaktadir. Bunun disinda, psikolojik ve fiziksel calisma kosullari, liderlik
ozellikleri, caligma arkadaglari, {icret diizeyi, miisteri kalitesi (Ozellikle hizmet
sektoriindeki islerde) gibi orgiit ici faktorler (Allen ve Meyer, 1990) bireyin meslegini
birakma niyetinde etkili olabilmektedir (Aryee ve Tan, 1992; Cohen, 2000; Chang vd.,
2007).

IT11. CALISMANIN HiPOTEZLERI
3.1. Birey-Meslek Uyumu (BMU) ve Mesleki Baghhk iliskisi (MB)

Bireyin niteliklerine, ilgilerine ve kisisel 6zelliklerine uygun bir meslegi icra
ediyor olmasinin mesleki tatmin ve baglilik diizeyine olumlu yonde etki edebilecegi
konuyla ilgili literatiirde genel kabul goérmiis bir kanidir (Carless, 2005; Cable ve Derue,
2002; Vandenberghe ve Ok, 2013). Meslegin gerektirdigi bilgi ve beceri diizeyi ile
bireyin bunlar1 karsilayabilecek nitelikleri arasinda uyum olmasit durumunda, birey
mesleginde uzun dénemli kariyer yapma motivasyonuna sahip olabilmektedir (Gothard,
2001). Nitekim Holland (1964), kariyer yaklasimi teorisinde de bireylerin kendi
ilgilerine uygun olduguna inandiklar isleri tercih etmeleri gerektigini 6nermektedir. Bu
dogrultuda gergeklestirilen bazi arastirmalarda, birey-is uyumu diizeyi yiliksek olan is
gorenlerin mesleklerini devam ettirme egilimlerinin daha yiliksek oldugu sonucu elde
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edilmigtir. Birey-is uyum diizeyi diisiik olan is gorenlerin ise, kariyer/meslek degistirme
egilimlerinin daha yiiksek oldugu s6z konu arastirmalar sonucunda ortaya konulmustur
(bkz. Bruch ve Krieshok, 1981; Gottfredson ve Holland,1990; Martin ve Bartol, 1986;
Rose ve Elton, 1982; Schaefers vd., 1997; Donohue, 2006). Bu baglamda, Kristof-
Brown vd.’nin (2005) arastirmasinda, birey-is uyum diizeyi daha yiiksek olan
calisanlarin iglerinden ve is c¢evrelerinden genel olarak daha yiiksek diizeyde tatmin
olduklar1 belirlenmistir. Bunun aksine, bireyin isini sadece ekonomik gelir kaynagi
olarak gormesi ve isin birey icin kendisini ifade etmesinde ve anlamlandirmasinda
herhangi bir 6nem ve degere sahip olmamasi tatmin ve bagliligi olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (England ve Harpaz, 1990). Yukarida yer alan ¢aligmalarin
sonuclarina gore bu ¢aligmada agagida yer alan hipotezi test etmek amaglanmistir:

HI: Birey-meslek uyumu, mesleki bagllik iizerinde pozitif yonde etkilidir.
3.2. Mesleki Sosyal Statii (MSS) ve Mesleki Baghhk (MB) Iliskisi

Bir meslege yonelik sosyal statii degerinin yliksek olusu s6z konusu meslege
iliskin prestij algisini1 da yiikseltmektedir. “Genellestirilmis 6znel saygi tutumu olarak”
ifade edilen mesleki prestij, bireyin meslegine yonelik tutum ve algisinin
sekillenmesinde belirleyici bir faktordiir. Bireyin icra ettigi meslegin toplumsal yapidaki
saygihiginin yiiksek olmasi, meslegine yiikledigi énem ve anlam derecesinde etkili
olabilmekte ve bu sekilde meslek tatminini ve meslege bagliligi artabilmektedir (bkz.
Kusluvan ve Kusluvan, 2000). Kyriacou ve Coulthand (2000) ile Kyriacou vd. (2002)
tarafindan Ogretmenlik meslegine yonelik kariyer algisin1  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen aragtirmalarda da, katilimcilarin 6gretmenlik meslegini sosyal agidan
onemli ve degerli bulduklar1 ve bu faktoriin belirlenmis olan diger yirmi faktor arasinda
meslekte kariyer yapmak acisindan en etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Wang ve
Liu’'nun (2010) turizm egitimi alan 6grencilere yonelik gergeklestirmis olduklar bir
diger arastirmada, 6grencilerin kariyer istekliliginde, ailelerin turizm mesleginin hangi
ozelligine yonelik algilarinin daha belirleyici oldugu gorgiil olarak incelenmis ve
sonugta meslegin sosyal statii degeri ve prestijine yonelik alginin diger faktorlere
kiyasla daha yiiksek ve bu faktoriin 6grencinin meslege iliskin kariyer bagliliklarinda
ikinci sirada etki derecesine sahip oldugu tespit edilmistir. Wotruba (1990) tarafindan
yapilan ¢aligmada ise, meslegin sahip oldugu toplumsal imajin mesleki tatmin tizerinde
anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, Ritzer ve Trice (1969), diisiikk
statliye sahip temizlik gorevliligi ve katiplik gibi mesleklerde baghilik duygusunun
diisiik; doktorluk ve savecilik gibi statii degeri yiliksek mesleklerde ise baglilik
duygusunun yiiksek oldugu goriisiinii savunmaktadir. Bu yaklasimi destekler nitelikteki
bir sonu¢ Maheswari vd.’nin (2008) doktorlara yonelik gerceklestirmis olduklart
arastirmada da elde edilmistir. Ince (2008) tarafindan otel isletmeleri ¢alisanlarina
yonelik gerceklestirilen arastirmada, genel is tatminini en yiliksek diizeyde etkileyen
faktoriin isin niteligi ile birlikte toplum igerisinde sahip oldugu imaj oldugu sonucuna
ulagilmistir. Karakus’un (2011) hemsirelere yonelik arastirmasinda ise, katilimcilarin
mesleki tatmin diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmis ve bu sonugta meslegin
toplumsal imajinin iyi olmamasinin etkisinden s6z edilmistir. Literatiirde yer alan
teoriler ve yukarida bahsedilen ¢aligmalar 15181nda asagida yer alan hipotezi test etmek
amaglanmstir:

H2: Meslegin sosyal statiisiine iligkin algi, mesleki baglilik iizerinde pozitif
yonde etkilidir.
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3.3. Mesleki Baglhihk (MB) ve Meslegi Birakma Niyeti (MBN) Tliskisi

Caligmanin 6nceki kisminda da belirtildigi lizere, mesleki baglilik bireylerin
mesleklerini daha iyi icra edebilmede, kendilerini teknik acidan gelistirebilmede
harcadiklart zaman ve caba ile baglantili olarak goriilmekteydi (Cakir, 2001: 56).
Mesleki baglilik kavraminin kdkeni incelenince kavramin ilk kez 1971 yilinda
Greenhaus tarafindan “bireylerin bir ise ya da bir kariyere onem vermeleri” olarak
kullanildig1 goriilmektedir (Tak ve Ciftcioglu, 2008: 156). Mesleki baglilik hem birey
hem de oOrgiit lizerinde bir¢cok acidan etkili olmaktadir. En genel sekliyle mesleki
baglilik, bireyin sahip oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda mesleginin yagamindaki
onemini anlamasi ile ilgilidir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 5) ve bu yoniiyle birey igin
motive edicidir. Yapilan caligmalar mesleginin 6nemli oldugu algisina sahip olan
bireylerin mesleki baglilik diizeylerinin yiiksek oldugunu ve bu iliskinin ortaya
cikmasina neden olan temel faktoriin de meslege yonelik duygusal tepki oldugunu
ortaya koymaktadir (Lee vd., 2000). Yine Lee vd. (2000) tarafindan yapilan ¢aligmada,
yiiksek diizeyde mesleki baglilik gosteren bireylerin meslekte ilerlemek igin ¢aba sarf
ettikleri ve meslegi birakma niyetlerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Benzer bulguya
Meyer vd. (1993) tarafindan yapilan ¢alismada da ulasilmis ve meslege yonelik
duygusal bagliligin yiiksek oldugu durumlarda meslekte kalma egiliminin de arttig
vurgulanmistir. Tak ve Citf¢ioglu (2008: 173) tarafindan mesleki baglilik ile Orgiitte
kalma niyeti arasinda nedensel bir iliskinin varliginin arastirildigi arastirmanin
sonucunda, mesleki bagliligin orgiitte kalma niyeti lizerinde dolayli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Is tatmini ve yoneticiden tatmin olma degiskenleri mesleki
baglilik ile orgiitte kalma niyeti arasindaki iliskide araci etkiye sahiptir. Yani soz
konusu iki degisken dikkate alindiginda mesleki baglilik orgiitte kalma niyeti lizerinde
etkili olmaktadir. Bu c¢aligmalarin sonuclarindan hareketle, diisiik mesleki tatmin ve
bagliligin bireyin meslegini birakma niyetinin yiiksek olmasina ve buna bagli olarak
bireyin diger meslek alanlarina yonelmesine etki edebileceginden s6z edilebilir. Bireyin
ozellikle mesleginden duygusal olarak tatmin saglayamamasi ve duygusal bagliliginin
diisiik olmas1 meslegi birakmada diger tatmin ve baglilik faktdrlerine kiyasla daha etkili
olabilmektedir. Chang vd.’ne (2007) gore bu durum, meslekle birey arasinda bir
O0zdeslesememe sorununun bir ¢iktis1 olarak da ifade edilmektedir. Arastirmada,
yukarida bahsedilen caligmalar 1s18inda asagida yer alan hipotezi test etmek
amaglanmstir:

H3: Mesleki baglilik, meslegi birakma niyeti iizerinde negatif etkilidir.
IV. ARASTIRMANIN METODU
4.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Modeli

Arastirmanin amaci, birey-meslek uyumunun (BMU) ve mesleki sosyal statiiniin
(MSS), mesleki baglilik (MB) ve meslegi birakma niyeti (MBN) iizerindeki etkisini test
etmektir. Kusluvan ve Kusluvan’a (2000) gore, hem toplumda otelcilik mesleginin
sosyal statiisline iligkin olumsuz algilamalar hem de birey-is uyumuna iliskin sorunlar
s6z konusudur. Bu durum, her iki degiskenin de incelenmesini gerekli kilmakta ve bu
oneri ¢aligmanin temel motivasyon kaynagini olusturmaktadir. Arastirmanin sorunsalina
yanit bulabilmek i¢in Sekil 1°deki modelin test edilmesi amaglanmaistir.
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Birey-Meslek

Uyumu
1 Mesleki Meslegi Birakma

Baghhk Niyeti

Meslegin Sosyal
Statiisi

Sekil 1: Aragtirmanin Teorik Modeli
4.2. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmanin 6rneklemini Mugla ilinde faaliyet gosteren ve insan kaynaklari
departmani olan otellerin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada, insan kaynaklar
departmani olan isletmelerin se¢ilme nedeni, verilerin anket teknigi ile insan kaynaklari
departman1 yoneticileri araciligiyla is basinda toplanabilme olanagidir. Veri toplama
asamasinda toplam 21 biiyiik Olcekli otel isletmesinin insan kaynaklar1 yoneticisiyle
(sef, midiir vb.) irtibata gecilmistir. Bu isletmelerin sekiz tanesi verileri insan
kaynaklar1 departmani olarak toplamaya yardimeci olabileceklerini belirtmislerdir. Veri
toplama asamasinda sekiz otelin insan kaynaklar1 departmani yoneticilerine 1000 anket
formu dagitilmistir. Toplam 632 anket formu geri donmiistiir. Bunlarin 197 tanesi eksik
ve/veya hatali dolduruldugu i¢in degerlendirmeye alinmamistir. Geri kalan 435 anket
formu ¢alismanin veri setini olugturmustur. Arastirmada, yontem olarak survey ve veri
toplama teknigi olarak anket kullanilmigtir.

4.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Veri analizinin ilk asamasinda, orneklemin oOzellikleri hakkinda bilgi sahibi
olabilmek igin frekans analizi yapilmustir. ikinci asamada, &lgeklerde bazi ifade
degisiklikleri yapildig: i¢in agiklayici faktor analizi uygulanmistir. Bu baglamda, Hair
vd.’ne (2011) gore, orijinal Olgekte degisiklik yapildigt zamanlar ile o6l¢egin
arastirmacilar tarafindan gelistirildigi durumlarda agiklayici faktor analizi uygulamak
gerekmektedir. Ugiincii asamada, arastirmanin modelini olusturan tiim ifadelere
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yapilmistir. Son asamada ise, arastirmanin
hipotezlerini test edebilmek amaciyla Yapisal Esitlik Modeli (YEM) uygulanmistir.
Arastirma verilerinin analizinde SPSS 16.0 ve AMOS 6.0 programlar1 kullanilmistir.

4.4. Arastirmanin Olcekleri, Gegerlilik ve Giivenilirlik

Asagida, degiskenleri 6lgmede kullanilan “birey-meslek uyumu”, “meslege
yonelik sosyal statii algis1”, “mesleki baglilik” ve “meslegi siirdiirme/birakma niyeti”
dlgeklerine iliskin bilgi verilmistir. Olceklerin Tiirk¢e diline cevirisi yazarlar tarafindan
yapilmistir. Ceviri, anlam1 aynen aktarmak yerine Harrea vd. (1993)’nin Onerdigi
sekilde yapilmistir. Bu baglamda, ifadeler ilk asamada dil uzmani iki kisiye kontrol
ettirilerek orijinal dilindeki anlami ifade edip etmedigi tespit edilmistir. Ikinci asamada,
Olcegin acikligr ve c¢evirinin anlasilirligi hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in dlgek iki
akademisyene kontrol ettirilmistir. Ugiincii asamada, uzmanlardan gelen 6nerilere gore
anket tekrar dil uzmanina kontrol ettirilerek 6n uygulamaya hazir hale getirilmistir.
Ceviri siireci arastirmada yararlanilan diger Olgeklerde de benzer sekilde tekrar
edilmisgtir.

Meslege Yonelik Sosyal Statii Algist Olgegi (MSS): Kusluvan ve Kusluvan (2000)
tarafindan gelistirilmis olan meslege yonelik sosyal statii algist dlgeginde toplam dort
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ifade yer almaktadir. Olgekte cevaplar 5°li likert dlgegi ile alinmustir (1-Kesinlikle
katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum). Kusluvan ve Kusluvan (2000) tarafindan
gelistirilen Slcegin giivenilirlik katsayis1 .74 olarak hesaplanmistir. Olgeginin yap1
gecerliligini test etmek i¢in temel bilesenler yontemi kullanilarak (varimax rotasyonu)
aciklayici faktor analizi (AFA) yapilmistir. AFA sonucunda, olgekte yer alan dort
ifadenin olgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Bu dort ifadenin
faktor yiikleri .63 ile .76 arasinda degismektedir. Olgegin KMO analiz sonucu .97 ve
Barlett testi anlamli (p=.000) olarak hesaplanmistir. AFA’dan sonra, dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. DFA sonucu, dlgekte yer alan dort ifadenin de faktor yiikleri 0.401n
iizerinde hesaplanmis ve hicbir maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasina gerek goriilmemistir.
Dort ifadenin giivenilirlik katsayist .80 olarak hesaplanmuistir.

Birey-Meslek Uyumu Olgegi (BMU): Kusluvan ve Kusluvan (2000) tarafindan
gelistirilmis birey-meslek uyumu 6lceginde toplam 11 ifade yer almaktadir. Olgekte
cevaplar 5’li likert oOlgegi ile almmistir (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle
katiliyorum). Kusluvan ve Kusluvan (2000) tarafindan gelistirilen dlgegin giivenilirlik
katsayisi .81 olarak hesaplanmistir. Olgegin yap: gecerliligini test etmek i¢in énce AFA
yapilmistir. AFA sonucunda, olgekte yer alan 11 ifadenin yedisinin 6lgegin tek faktorlii
yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Bu yedi ifadenin faktor yiikleri .64 ile .77
arasinda degismektedir. Olcegin KMO analiz sonucu .96 ve Barlett testi anlaml
(p=.000) olarak tespit edilmistir. AFA’dan sonra, dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
DFA sonucu, kalan yedi ifadenin faktor yiikleri 0.40’1n iizerinde hesaplanmis ve kalan
hicbir maddenin Ol¢ekten ¢ikarilmasina gerek goriilmemistir. Ancak, birey-meslek
uyumu Olcegine uygulanan DFA sonucu BI1-B7 ile B3-B6 ifadeleri arasinda
modifikasyon yapilmasi durumunda ki-kare degerinin yiikselecegi ve uyum 1iyiligi
degerlerinin yiikselecegi belirlenmistir. Kalan yedi ifadenin gilivenilirlik katsayisi .78
olarak hesaplanmistir.

Mesleki Baghilik Olgegi (MB): Mesleki bagliligim &lgiimiinde, Blau (1985)’nun kariyer
bagliligin1 temel alarak gelistirdigi yedi ifadeli 6l¢ek kullanilmistir. Tak vd.’ne (2009)’a
gore, mesleki baglilik yazininda en sik kullanilan 6zgiin 6lg¢eklerin basinda Kariyer
Onemi Olgegi (Greenhaus, 1971) ve Kariyer Bagliligi Olgegi (Blau, 1985) gelmektedir.
Olgekte yer alan cevaplar 5°1i likert dlcegi ile alinmistir (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-
Kesinlikle katiliyorum). Blau (1985) tarafindan gelistirilen 6lgegin giivenilirlik katsayisi
.69 olarak hesaplanmistir. Olgeginin yap1 gecerliligini test etmek i¢in dncelikle AFA
yapilmistir. AFA sonucunda, dlgekte yer alan bes ifadenin dlgegin tek faktorlii yapisina
uyum sagladigi belirlenmistir. Bu bes ifadenin faktor yiikleri .68 ile .88 arasinda
degismektedir. Olgegin KMO degeri .79 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit
edilmigtir. AFA’dan sonra, dogrulayic1 faktdr analizi yapilmistir. DFA sonucu, bes
ifadenin faktor yiikleri 0.40’1n {izerinde hesaplanmis ve kalan higbir maddenin 6l¢ekten
cikarilmasina gerek goriilmemistir. Ancak, D1-D2 ile D2-D7 ifadeleri arasinda
modifikasyon yapilmasi durumunda ki-kare degerinin yiikselecegi ve uyum 1iyiligi
degerlerinin yiikselecegi belirlenmistir. Dort ifadenin giivenilirlik katsayist .86 olarak
hesaplanmustir.

Meslegi Birakma Niyeti (MBN): Meslegi siirdiirme/birakma niyetinin dl¢iimiinde ise,
Weng ve McElroy (2012)’un c¢alismalarinda kullanilan dort ifadeli  6lgekten
yararlanilmistir. Olgekte cevaplar 5°li likert dlgegi ile alinmustir (1-Higbir zaman, 5-Her
zaman). Olgeginin yap1 gecerliligini test etmek igin &nce AFA yapilmustir. AFA
sonucunda, dlgekte yer alan dort ifadenin dlgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi
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belirlenmistir. Bu dort ifadenin faktor yiikleri .92 ile .74 arasinda degismektedir.
Olgegin KMO analiz sonucu .80 ve Barlett testi anlamlidir (p=.000). AFA’dan sonra
yapilan DFA sonucu, dort ifadenin faktor yiikleri 0.40’1n lizerinde hesaplanmis ve higbir
maddenin 6lgekten ¢ikarilmasina gerek goriilmemistir. Ancak, E3-E4 ifadeleri arasinda
modifikasyon yapilmasi durumunda ki-kare degerinin yiikselecegi ve uyum iyiligi
degerlerinin yiikselecegi belirlenmistir. Dort ifadenin giivenilirlik katsayisi .88 olarak
hesaplanmustir.

V. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma bulgulart bashigr altinda ilk olarak 6rneklemin o6zelliklerine iliskin
bulgular sunulmaktadir. Bu baglamda, 6rneklemin %67,1’inin erkek ve %32.9’unun
kadin oldugu; %4.8’inin ilkdgretim mezunu, %37’sinin lise, %47.2’sinin Onlisans ve
lisans, %]11’inin lisansiistii diizeyde egitime sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica,
katilimcilarin %26.7’si 16-22 yas grubu arasinda, %43.8’1 23-29 yas grubu arasinda,
%22’si 30-36 yas grubu arasinda, %2,7’si 37-43 yas grubu arasinda ve %4.8’1 44-50 yas
grubu arasindadir. Bu asamada, Orneklemin demografik ozellikleri disinda mesleki
ozelliklerine iliskin de bilgilere ulagilmigtir. Bu kapsamda, 6rneklemin %56.2°si daha
once bagka meslekleri de icra etmis ve %57,5°1 turizm ile ilgili egitim almistir. Ayrica,
calisanlarin %15,8’1 sektorde 1 yildan daha az siiredir, %30.8’1 1-3 yil arasi siiredir,
%26.7’s1 4-6 yil aras1 siiredir, %24.7’si 6-8 yil aras1 siiredir ve %2’si 8 yil ve iizeri
siiredir ¢alismaktadir. Orneklemin isletmedeki pozisyonu incelenince, %65.1inin alt
kademe yonetici ve ¢alisan, %30.1’inin orta kademe yonetici ve %4.8’inin iist kademe
yonetici oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin modelini test etmeden Once SPSS ile arastirmanin degiskenleri
olan Meslege Yonelik Sosyal Statii Algisi, Birey-Meslek Uyumu, Mesleki Baglilik
Olgegi ve Meslegi Siirdiirme/Birakma Niyeti arasindaki korelasyon katsayilari, her bir
degiskenin standart sapmasi, giivenirlilik katsayisi ve aritmetik ortalamasi incelenmistir.
Tablo 2’de bahsedilen bulgular sunulmaktadir.

Tablo 2: Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. S. Sapma 1 2 3 4
1. Meslege Yonelik Sosyal Statii Algis1 2.89 95 1
2. Birey-Meslek Uyumu 3.07 .85 STH* 1
3. Mesleki Baghhk 3.42 78 34%* 46%* 1
4. Meslegi Birakma Niyeti 3.17 1.16 -.62%F L SIFE - 44%* 1

** p<.01.

Arastirmanin degiskenleri olan meslege yonelik sosyal statii algist (MSS), birey-
meslek uyumu (BMU), mesleki baglilik (MB) ve meslegi birakma niyeti (MBN)
arasindaki iligki katsayist incelenince, MSS ile MB arasinda pozitif ve anlamli (.34) bir
iligki oldugu, buna karsin MSS ile MBN arasinda ise negatif ve anlamli (-.62) iliski
oldugu tespit edilmistir. BMU ile MB arasinda pozitif ve anlamli (.46) bir iliski, BMU
ile MBN arasinda da (-.51) negatif ve anlaml1 diizeyde bir iliski s6z konusudur. Mesleki
baglilik ile meslegi birakma niyeti arasinda ise, (-.44) negatif ve anlamli bir iliski vardir.
Sonug¢ olarak, Tablo 2’de goriildiigli gibi arastirmaya konu edilen tim bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda beklenen yonde ve anlamli diizeyde iligkiler bulundugu
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goriilmektedir. Degiskenlerin aritmetik ortalamalari, MSS igin (2.89) olarak, BMU igin
(3.07) olarak, MB igin (3.42) olarak ve MBN icin (3.17) olarak hesaplanmuistir.

Olgme modelinin uygunlugunu belirtebilmek igin, modelin bir biitiin olarak
kabul edilebilir diizeyde desteklenip desteklenmedigini gdsteren uyum istatistiklerinin
de saglanmasi gerekmektedir (Simsek, 2007). Tablo 1’de dogrulayici faktor analizi
sonucunda elde edilen dl¢eklerin ve modelin uyum iyiligi degerleri sunulmaktadir.

Tablo 1. Dogrulayici Faktér Analizi Sonucunda Olgeklerin ve Modelin Uyum lyiligi

Degerleri
CMIN/
DEGISKENLER x af pr GFl AGFI CFI NFI TLI RMSEA

< >.85 >.80 >.90 >.90 >.90 <.08

1. Meslege Yonelik Sosyal 78 2 37 099 095 099 098 0,97 0,07

Statii Algis1

2. Birey-Meslek Uyumu 66,5 18 3,6 0,96 0,92 096 0,94 0,94 0,07
3. Mesleki Baghhk 11,3 3 3,7 0,99 0,94 0,98 098 095 0,08
4. Meslegi Birakma Niyeti 1,8 1 1,8 0,99 0,97 0,99 0,99 0,99 0,04

Sekil 2°de yer alan modelin uyum indekslerine iligskin degerler incelendiginde;
GFI (Goodness of fit index-iyilik uyum indeksi) degerinin .89, AGFI (Adjusted
Goodness of fit index-Diizeltilmis uyum indeksi) degerinin .85, CFI (Comperative fit
index-Karsilagtirmali uyum indeksi) degerinin .97, TLI (Tucher- Lewis indeksi)
degerinin .98, NFI (Normlanmis uyum iyiligi indeksi) .96, CMIN/DF degerinin 3.7 ve
RMSEA (Root mean square error of approximation-Kok ortalama kare yaklasim hatasi)
degerinin 0.06 oldugu tespit edilmistir. Modelin kabulii lizerinde etkisi olan Snemli
degerlerden olan RMSEA degerinin kabul sinir1 olarak 6nerilen 0.08 degerinin (Simsek,
2007) altinda oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak, elde edilen bu degerlere gore
verilerin iyi uyum 1iyiligi degerleri ile kabul edilebilir degerler ortaya koydugu ve
olusturulan yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir (bkz. Joreskog
ve Sorbom, 1993; Kline, 1998).
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Sekil 2: Yapisal Model ve Analiz Sonuglari

Calismanin bu asamasinda, aragtirmanin hipotezlerini test etmek ve bu
kapsamda MSS’nin MB; BMU’nun MB ve MB’nin MBN {izerindeki etkisini
belirlemek icin kurulan yapisal esitlik modelinin analiz sonuglart Sekil 2°de
gosterilmektedir.

Tablo 3. Hipotez Testi Sonuglar1

Hipotezler Katsayilar Sonug¢
H1 MSS — MB J31%* KABUL
H2 BMU — MB A43%* KABUL
H3 MB — MBN -11%* KABUL

*p< .05 ** p< .01

Tablo 3’te goriildiigli lizere, meslegin sosyal sosyal statiisiine iliskin algisinin
mesleki baglilik tizerinde (.31**) diizeyinde pozitif ve anlamli; benzer sekilde birey-
meslek uyumunun da mesleki baghlik lizerinde (.43**) diizeyinde pozitif ve anlamli
etkisi oldugu tespit edilmistir. Mesleki bagliligin ise, meslegi birakma niyeti iizerinde (-
11%) negatif ve anlamli etkisi oldugu hesaplanmistir. Dolayisiyla, bireyin meslegine
olan baglilig1 arttikca, beklendigi sekilde meslegi birakma niyeti diismektedir.

SONUC VE TARTISMA

Bu caligsmada, turizm g¢aliganlarinin birey-meslek uyumu ve meslege yonelik
sosyal statii algilarinin mesleki baglilik ve meslegi birakma niyeti iizerindeki etkisi
gorgiil olarak incelenmistir. Arastirmanin teorik altyapi gercevesinde kurgulanmis olan
kavramsal modelini test edebilmek i¢in otel isletmesi ¢alisanlarindan anket teknigi ile
toplanan verilere uygulanan analizler neticesinde, birey-meslek uyumu (.43**) ve
meslege yonelik sosyal statii algilarinin (.31**) mesleki baglilik {lizerinde pozitif ve
anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, mesleki bagliligin da meslegi
birakma niyeti iizerinde negatif ve anlaml etkisi (-.11*) oldugu sonucuna ulasilmistir
(bkz Tablo 3 ve Sekil 2). Bu bulgular dogrultusunda, calisanlarin mesleginin
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gerektirdikleri ile kendi nitelikleri, ilgileri ve degerlerinin uyumlu olmasi ve meslege
yonelik sosyal statli algilarinin yiiksek diizeyde olmasi durumunda oncelikle mesleki
bagliliklarinin artacagini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda, Edwards (1991), Saks ve
Ashfort (1997), Goulet ve Singh (2002) tarafindan birey-is uyumunun; Wildes (2004)
ve Chellen ve Nonkoo (2010) tarafindan ise, meslege yonelik sosyal statii algisinin
bagimsiz degiskenler olarak ele alindig1 arastirmalarin sonucunda da benzer sonuglara
ulasildigi goriilmektedir.

Arastirma sonuglari, her iki degiskenin (birey-meslek uyumu ve mesleki sosyal
statli algis1) mesleki baglhlik tizerinde etkisi oldugunu ortaya koymakla birlikte, birey-
meslek uyumunun mesleki baglilik {izerindeki etkisinin daha fazla olduguna isaret
etmektedir. Literatiirde de, bireyin belirli meslekte kariyer yapma motivasyonuna sahip
olmasinda oOzellikle birey-meslek uyumu algisinin yiiksek olmasinin biiyiilk 6nem
tasidig1 belirtilmektedir. Bu kapsamda, Carlesss (2005) kendisiyle meslegin tasidigi
ozellikleri bagdastirabilen veya bagdastiramayan calisanin meslegini siirdiirme veya
birakma isteginde bulunma egilimlerinin farklilagabilecegini belirtmektedir.

Arastirmada mesleki baglilik lizerinde etkisi olan bir baska degisken olarak
mesleki sosyal statii algisi 6n plana ¢ikmaktadir. Ehrahrt ve Makransky’e (2007) gore,
bu noktada, oOzellikle bireyin 6nem verdigi degerlerin onun ilgi alanlarin1 ve
yetkinliklerini 6n plana ¢ikardigini bilmek ve belirtmek gerekir. Mesleki sosyal statii
algis1 konusuna, diger agidan ve sosyal kimlik teorisi kapsamindan bakilirsa, sosyal bir
varlik olarak bireyin kendisini dis diinyadan soyutlayamamasi durumunun da, icra ettigi
meslegin sosyal statli degerine bagli olarak meslege yonelik algiy1 kayda deger olcilide
belirleyebildigi belirtilmektedir (bkz. Curtis ve Eby, 2010). Wildes’in (2004) bu
dogrultudaki arastirmasinin sonucunda da, garsonluk mesleginin, ¢alisanlar tarafindan
toplum goziinde asagilayici bir meslek olarak goriildiigii algisinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayni caligmada, isin karakteristigine bagli bahsis isteme-verme
iligkisinin bir tiir modern kole-efendi diyalektigini yansittig1 ve bu senaryo basta olmak
iizere garsonluk meslegine yiiklenen olumsuz etiketlerin/damgalamalarin bir sonucu
olarak aragtirmaya katilanlarin meslegi birakma ve bagkalarina tavsiye etme niyetlerinin
diisiik oldugu sonucu elde edilmistir. Bu yaklasimdan hareketle, birey-meslek
uyumunda oldugu gibi meslegin sosyal statli degerinin séz konusu meslegi icra eden
bireyde yaratmis oldugu alginin da mesleki baglilik ile meslegi birakma niyetinde etkili
olabilecegi soylenebilir. Bu arastirmanin sonucu, mesleki sosyal statii algis1 ile mesleki
baglilik iliskisi ekseninde Wildes (2004) tarafindan yapilan ¢aligmanin bulgularini
destekler sonuglar1 ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismada ortaya ¢ikan ve literatiirle uyumlu oldugunu sdyleyebilecegimiz
bir diger bulgu, mesleki baglilik ile meslegi birakma niyeti arasindaki negatif ve anlaml
iliskidir. Ancak, iki degisken arasindaki yol katsayisina bakilirsa etkilesimin diger
degiskenler diizeyinde yliksek olmadigi goriilmektedir. Bu durumun, turizm sektoriinde
meslegi birakma niyeti tizerinde krizler gibi beklenmeyen, ancak siklikla karsilasilabilen
durumlardan kaynaklandig: diistiniilebilir. Ayrica, kalict bir ise ve hatta meslege sahip
olma diislincesi iki degisken arasindaki iligki katsayisinin gorece diisilk ¢ikmasinda
etkili olabilmektedir.

Sonug olarak, bireyin kendisiyle uyumlu bir meslegi icra etmesi ve meslegine
yonelik sosyal statii algisinin yiiksek olmasinin, istikrarli bir ¢alisma hayatina sahip
olma noktasinda 6nem arz ettigini belirtmek gerekir. Buna ek olarak, s6z konusu durum
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tek tek bireyler i¢in oldugu kadar calisma oOrgiitleri ve genel ekonomik yap1 i¢in de
fayda saglama potansiyeline sahiptir. Caligma yasaminda meslegini birakma niyetleri
diistik olan calisanlarin oraninin yiiksek olusu daha nitelikli is giicline sahip olmanin bir
gostergesi olarak da kabul edilebilir. Bu durum, daha nitelikli, kaynaklarin daha etkin
kullanildig1, daha az maliyetli ve yiiksek diizeyde tiiketici memnuniyeti saglayabilen
mal ve hizmet liretimini beraberinde getirebilecektir. Dolayisiyla, bireylere ozellikle
geng yasta kendileriyle uyumlu mesleklere yonelmelerinde yol gosterici g¢aligmalarin
gerceklestirilmesi ve bircok meslegi kapsayan c¢ok yonlii sosyal statii degeri
aragtirmalarinin yapilip elde edilen sonuglara yonelik gerekli ¢alismalar yapilmasini goz
onilinde bulundurmak gerekmektedir. Bu baglamda, bu arastirma 6zelinde de ele alinan
turizm sektoriinde caligmanin sosyal statii degeri algisinin gorece diisiik seviyede
olmasi, bu sektore yonelik gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekliliginin bir
gostergesi de olabilecegi goz ardi edilmemelidir.

NOT: Bu calisma, 12. Ulusal Isletmecilik Kongresinde sdzlii olarak sunulmustur.

KAYNAKCA

Aktag, Mert (2011) “Kiltirel Degerler ve Kisi Orgiit -Kisi Is Uyumu iliskisi:
Kavramsal Bir Cerceve”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
26: 13-21.

Allen, Natalie. J. ve John Meyer, P. (1990), “The Measurement and Antecedents of
Affective, Continuance, and Normative Commitment to the Organization”,
Journal of Occupational Psychology, 63 (1): 1-18.

Aryee, Samuel ve Klein Tan (1992), “Antecedents and Outcomes of Career
Commitment”, Journal of Vocational Behavior, 40 (3): 288-305.

Aykag, A. (2009). Yeni Isler ve Isciler, istanbul: iletisim Yaynlar1.
Aytag, S. (2000). Insan1 Anlama Cabasi, Bursa: Ezgi Kitabevi.

Baysal, Ayse Can, Paksoy, Mahmut (1999), Meslege ve Orgiite Bagliligm Cok Yonlii
Incelemesinde Meyer-Allen Modeli, 1.U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt:28,
Say1:1, ss.7-15.

Blau, G. (1985). The Measurement and Prediction of Career Commitment. Journal of
Occupational Psychology, 58, 277-288.

Blau, G. (1989). Testing generalizability of a career commitment measure and its
impact on employee turnover. Journal of Vocational Behavioor, 35(1): 88- 103.

Blau, Gary, Donna Surges Tatum ve Kory Ward-Cook (2003), “Correlates of
Professional versus Organizational Withdrawl Cognitions,” Journal of Vocational
Behaviour, 63 (1): 72-85.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 54 Journal of Business Research-Tiirk



I. Arikan Saltik — U. Aver — U. Kaya 8/3 (2016) 42-63

Bruch Monroe A. ve Thomas S. Krieshok (1981), “Investigative Versus Realistic
Holland Types and Adjustment in Theoretical Engineering Majors”, Journal of
Vocational Behavior, 18 (2): 162-173.

Biiyiik Tiirkge Sozlik, www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 12/03/2015.

Cable, Daniel. M. ve Timothy A. Judge (1997), “Interviewers’ Perceptions of Person—
Organization Fit and Organizational Selection Decisions”, Journal of Applied
Psychology, 82 (4): 546 —561.

Carless, S.A. (2005), “The Influence of Fit Perceptions, Equal Opportunity Policies, and
Social Support Network on Pre-entry Police Officer Career Commitment and
Intentions to Remain” Journal of Criminal Justice, 33, 341-352.

Carmel S, Yakubovitch IS., Zwanger L, Zaltcman T. (1998), “Nurses Autonomy and
Job Satisfaction”, Social Science and Medicine, 26 (11):1103-1107.

Chang Huo-Tsan, Chi Nai-Wen ve Miao Min-Chih (2007), “Testing the Relationship
Between Tthree-Component Organizational/Occupational Commitment and

Organizational Occupational Turnover Intention Using a Nonrecursive Model”
Journal of Vocational Behaviour, 70 (2): 352-368.

Chellen, H., ve Nunkoo, R. (2010), “Understanding Students' Commitment to
Employment in the Tourism and Hospitality Industry”, International Research
Symposium in Service Management, 24-27 Agustos, Mauritius.

Cohen, Aaron (2000), “The Relationship Between Commitment Forms and Work
Outcomes: A Comparison of Three Models”, Human Relations, 53(3): 387—418.

Curtis S. and Eby L. T. (2010). Recovery at work: the relationship between social
identity and commitment among substance abuse counselors. Journal of Substance
Abuse Treatment,39: 248-254.

Cakir, O. (2001). ise Baglihk Olgusu ve Etkileyen Faktorler, Ankara: Seckin
Yayincilik.

Ciftcioglu, Adem (2011), “Investigating Occupational Commitment and Turnover
Intention Relationship with Burnout Syndrome”, Business and Economics
Research Journal, 2 (3):109-119.

Donohue, Ross (2006), “Person-Environment Congruence in Relation to Career Change
and Career Persistence”, Journal of Vocational Behavior, 68: 504-515.

Edwards, J. R. (1991). Person—job fit: a conceptual integration, literature review, and
methodological critique, International Review of Industrial and Organizational
Psychology, 6, 283-357.

Edwards, J. R. (1996). An examination of competing versions of the person—
environment fit approach to stress. Academy of Management Journal , 39, 292—
339.

Ehrhart, K. H. ve Guido Makransky (2007), “Testing Vocational Interests and
Personality as Predictors of Person-Vocation and Person-Job Fit”, Journal of
Career Assessment, 15 (2): 206-226.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 55 Journal of Business Research-Tiirk



I. Arikan Saltik — U. Aver — U. Kaya 8/3 (2016) 42-63

Elchardus, Mark ve Wendy Smits (2008), “The Vanishing Flexible: Ambition, Self-
realization and Flexibility in the Career Perspectives of Young Belgian Adults”,
Work, Employment and Society, 22 (2): 243-262.

England, George W. ve Harpaz, Itzhak (1990), “How Working is Defined. National
Contexts and Demographic and Organizational Role Influences” Journal of
Organizational Behavior, 11 (4): 253 - 266.

Erdogan, I (1990). Isletmelerde Kisi Degerlemede Psikoteknik, Istanbul: Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Yaymn No: 243.

Eren, Erol (2008), Orgiitsel Davranis ve Y&netim Psikolojisi, Istanbul: Beta Yayin.

Gothard, B. (2001). Careers guidance in a new era. Iginde: B. Gothard, P. Mignot, M.
Offer ve M. Ruff. Careers guidance in context (ss.1-9). London: Sage
Publications.

Gottfredson, Gary D. ve John L. Holland (1990), “A Longitudinal Test of the Influence
of Congruence: Job Satisfaction, Competency Utilization, and Counterproductive
Behavior”, 37 (4): 389-398.

Goulet, L. R., ve Singh, P. (2002), “Career Commitment: A Reexamination and An
Extension”, Journal of Vocational Behavior, 61: 73-91.

Greenhaus, J.H. (1971). An Investigation of Role of Career Salience in Vocational
Behavior. Journal of Vocational Behavior, 1, 209-216.

Giindiiz, H.B. (2005). Ogretmenlik Meslegine Giris, Ankara: Ogreti-Pegem A
Yayincilik.

Hair, J. F., Wolfinbarger, M., Money, A.H., Samouel, P. ve Page, M. (2011). Essentials
of Business Research Methods, NewYork: Rorthledge Taylor & Fransis Group.

Hall, R. H. (1969). Occupations and The Social Structure, New Jersey Englewood
Cliffs: Prentice-Hall, Inc.

Harrera, Ruth, S., Robert I. Delcampo ve Michael H. Arnes (1993). “A Serial Approach
for Translating Family Science Instrumentation,” Family Relations, 42 (3): 357-
360.

Holland, J. L. (1964). Explorations of a theory of vocational choice. Moravia, NY:
Chronicle Guidance Professional Services.

Irak, D. U. (2012). isyerinde Birey-Cevre Uyumu: Kuramsal Yaklasimlar ve Orgiitsel
Psikolojideki Yeri, Tiirk Psikoloji Yazilari, Aralik 2012, 15 (30), 12-22.

[lhan, Stileyman (2008), “Yeni Kapitalizm ve Meslek Olgusunun Degisen Anlamlari
Uzerine”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21: 313-328.

Ince, Cemal (2008), “Toplam Kalite Y&netimi ve Otel Isletmelerinde Isgdren Tatminine
Etkileri”, Anatolia: Turizm Aragtirmalar1 Dergisi, 19 (1): 57-70.

Karakus, Hatice (2011), “Hemsirelerin Is Tatmin Diizeyleri: Sivas ili Ornegi”, Dicle
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3 (6): 46-57.

Kristof-Brown, A.L. (2000). Perceived applicant fit: distinguishing between recruiters’
perceptions of person-Job and person-organization fit, Personnel Psychology,
53(3), 643-671.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 56 Journal of Business Research-Tiirk



I. Arikan Saltik — U. Aver — U. Kaya 8/3 (2016) 42-63

Kulaksizoglu, A. (1999). Ergenlik Psikolojisi, Istanbul: Remzi Kitabevi.

Kusluvan, Salih ve Zeynep Kusluvan (2000), “Perceptions and Attitudes of
Undergraduate Tourism Students Towards Working in the Tourism Industry in
Turkey”, Tourism Management, 21: 251-269.

Kuzgun,Yildiz ve Fatma Bacanli (2005), PDR’de Kullanilan Olgekler: Mesleki
Doyum Olgegi. Rehberlik ve Psikolojik Danismada Kullanilan Olgme Araglar1 ve
Programlar Dizisi:1, Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Kuzgun, Yildiz (2000), Meslek Danismanligi, Ankara: Nobel Yaym Dagitim

Kyriacou, Chris ve Melissa Courtland (2000), “Undergraduates’ Views of Teaching as a
Career Source, Journal of Education for Teaching, 26 (2): 117-126.

Kyriacou, C., Coulthard, M., Hultgren, A. ve Stephens, P. (2002), “Norwegian
UniversityStudents’ Views on a Career in Teaching”, Journal of Vocational
Education and Training, 54(1): 103-16.

Lauver, K. J. ve Kristof-Brown, A. (2001), “Distinguishing Between Employees’
Perceptions of Person—Job and Person—Organization Fit”, Journal of Vocational
Behavior, 59 (3): 454-470.

Lee, Yih-teen ve John Antonakis (2012), “When Preference Is Not Satisfied But The
Individual Is: How Power Distance Moderates Person—Job Fit”, Journal of
Management, 20 (10): 1-35.

Lee, K., Carswell, J. ve Allen, N. (2000), “A Meta-Analytic Review of Occupational
Commitment: Relations with Person and Work-Related Variables,” Journal of
Applied Psychology, 85(5), ss. 799-811.

London, Manuel ve Edward Mone (1987), Career Management and Survival in the
Workplace: Helping Employees Make Tough Career Decisions, Stay Motivated,
and Reduce Career Stress, San Francisco: Jossey-Bass Publishing.

Macit, Mustafa (2007), “Biiyiiyiince Ne Olmak Istersin? (Bir Kimlik Belirleme Sorusu
Olarak Is/Meslek Uzerine Sosyolojik Bir Yaklasim)”, EKEV Akademi Dergisi,
30: 35-50.

Maheshwari, Sunil; Ramesh Bhat ve Somen Saha (2008), “Commitment Among State
Health Officials & Its Implications for Health Sector Reform: Lessons from
Gujarat”, Indian Journal of Medical Research, 127 (2): 148-153.

Maldonado-Feliciano, Leslie E. ve Blanca E. Riviera Alicea (2002) “Vocational
Interests and Vocational Satisfaction of Licensed Psychologists in Puerto Rico”,
Interamerican Journal of Psycohology, 36 (1): 191-213.

Martin, David C. ve Kathryn M. Bartol (1986), “Training the Raters: A Key to Effective
Performance” Appraisal” Public Personnel Management, 15(2):101-109.

Ozdevecioglu, M. ve Aktas, A. (2007). Kariyer Bagliligi, Mesleki Baglilik ve Orgiitsel
Bagliligin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi: Is-Aile Catigmasinin Rolii, Erciyes

Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 28, Ocak-Haziran
2007, ss.1-20.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 57 Journal of Business Research-Tiirk



I. Arikan Saltik — U. Aver — U. Kaya 8/3 (2016) 42-63

Ritzer, George and Harrison M. Trice (1969), "An Empirical Study of Howard Becker's
Side Bet Theory", Social Forces, 47 (4): 475-479.

Rose, Harriett A. ve Charles. F. Elton (1982), “The Relation of Congruence,
Differentiation, and Consistency to Interest and Aptitude Scores in Women with
Stable and Unstable Vocational Choices”, Journal of Vocational Behavior, 20 (2):
162-174.

Rothman, R. A. (1997). Working: Sociological Perspectives (2. Bask1), Indiana: Prentice Hall.

Saks, A. M., ve Ashforth, B. E. (1997), “A Longitudinal Investigation of the
Relationships Between Job Information Sources, Applicant Perceptions of Fit, and
Work Outcomes”, Personnel Psychology, 50: 395-426.

Sara L. Curtis, ve Lillian T. Eby (2010), “Recovery at Work: The Relationship Between
Social Identity and Commitment Among Substance Abuse Counselors”, Journal
of Substance Abuse Treatment, 39: 248-254

Sarikaya, T. ve Khorshid, L. (2009). Universite Ogrencilerinin Meslek Secimini
Etkileyen Etmenlerin Incelenmesi: Universite Ogrencilerinin Meslek Secimi, Tiirk
Egitim Bilimleri Dergisi, 7(2): 393-423.

Schaefers, K. G., Epperson, D. L., ve Nauta, M. M. (1997), “Women’s Career
Development: Can Theoretically Derived Variables Predict Persistence in
Engineering Majors?”, Journal of Counseling Psychology, 44(2): 173—183.

Schwartz, Shalom H. (1999), “A Theory of Cultural Values and Some Implications for
Work”, Applied Psychology: An International Review, 48 (1): 23-47.

Starks, Glenn L., (2007), “The Effect of Person—Job Fit on the Retention of Top College
Graduates in Federal Agencies”, Review of Public Personnel Administration, 27
(1): 59-70.

Tak, B. ve Cift¢ioglu, B.A. (2009). Ug: Boyutlu Mesleki Baglilik Olceginin Tiirkge’de
Giivenilirlik ve Gegerliliginin Incelenmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi, DEU
Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 10, Say1:1, ss.35-54.

Teng, Chih-Ching. (2008), “The Effects of Personality Traits and Attitudes on Student
Uptake in Hospitality Employment”, International Journal of Hospitality
Management, 27: 76-86.

Tutkun, Omer F. ve Mustafa Kog (2008) “Mesleklere Atfedilen Kalip Yargilar”, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 41 (1): 255-273.

Unsar, Serap; Melahat Akgiin Kostak; Seda Kurt ve Ozgiil Erol (2011), “Hemsirelerin
Kendini Gergeklestirme Diizeyleri ve Etkileyen Etmenler”, Dokuz Eyliil
Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 4 (1): 2-6.

Vandenberghe, C. ve Ok, A. B. (2013). Career commitment, proactive personality, and
work outcomes: A cross-lagged study. Career Development International, 18(7),
$5.652-672.

Weng, Qingxiong ve James C McElroy (2008), “Organizational Career Growth,
Affective Occupational Commitment and Turnover Intentions”, Journal of
Vocational Behavior, 80 (2): 256-265.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 58 Journal of Business Research-Tiirk



I. Arikan Saltik — U. Aver — U. Kaya 8/3 (2016) 42-63

Wildes Vivienne J. (2004), “Stigma in Food Service Work: How It Affects Restaurant
Servers’ Intention to Stay in the Business or Recommend a Job to Another”,
Tourism and Hospitality Research, 5(3): 213-233.

Wong, Simon Chak-Keung and Gloria Jing Liu (2010), “Will Parental Influences Affect
Career Choice? Evidence From Hospitality and Tourism Management Students in
China”, 22 (1): 82-102.

Wotruba, Thomas R. (1990), “A Comprehensive Framework for the Analysis of Ethical
Behavior, with a Focus on Sales Organizations,” Journal of Professional Selling
& Sales Management, 10 (2): 29-42.

Yanikkerem, E., Saliha Altinparmak ve Giilten Karadeniz (2004), “Genglerin Meslek
Secimini Etkileyen Faktorler ve Benlik Saygilar1”, Nursing Forum Dergisi, 7(2):
61-62.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 59 Journal of Business Research-Tiirk



I. Arikan Saltik — U. Aver — U. Kaya 8/3 (2016) 42-63

EK: OLCEKLER VE IFADELER

MSS (Mesleki Sosyal Statii Algisi)

al- Ailem turizm mesleginde ¢alistyor olmamdan gurur duyar.

a2- Tiirkiye’de turizm sektoriinde calismak saygin (prestijli) bir meslektir.

a4- Tiirkiye’de turizm mesleginde calismak insanlar tarafindan toplum i¢in 6nemli ve faydali bir hizmet
olarak goriiliir.

a6- Aile biiyiikleri kiz ¢ocuklarinin turizm mesleginde ¢alisan birisiyle evlenmesini istemezler.

BMU (Birey-Meslek Uyumu)

bl- Yabanci turistlere hizmet etmeyi asagilayict buluyorum.

b2- Karakterim turizm mesleginde ¢aligmaya uygundur.

b3- Tiirk turistlere hizmet etmeyi agsagilayici buluyorum.

b4- Yeteneklerimi ve niteliklerimi turizm mesleginde kullanabilirim.

b5- Turizm mesleginde ¢alismak inang degerlerime ters diismektedir.

b6- Turizm mesleginde ¢alisirken kendimi kéle gibi hissediyorum.

b7- Turizm mesleginde ¢alistyor olmaktan kivang duyarim.

b10- Insanlar tatildeyken ve eglenirken onlara hizmet ediyor olmak hog bir sey degildir.

MB (Mesleki Baghlik)

d1- Aym diizeyde paray1 kazanabilecegim baska meslek bulursam turizm meslegini birakirim.
d2- Mesleki yagamimi turizm sektoriinde siirdiirmek isterim.

d3- Tekrar se¢me sansim olsa turizm meslegini secmezdim.

d6- Turizm meslegi yasam boyu siirdiirebilecegim ideal bir meslektir.

d7- Turizm meslegini se¢tigim icin hayal krikligina ugradim.

MBN (Meslegi Birakma Niyeti)

el- Bu meslegi birakmay1 diistiniiriim.

e2- Kendime yeni bir meslek ararim.

e3- Cevremdeki insanlara bagka mesleklerdeki firsatlar hakkinda sorular sorup bilgi almaya c¢alisirim.

e4- Gelecekte de su anki meslegimde ¢alismak istedigim i¢in bu meslege yonelik kariyer planlart yaparim.
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Extensive Summary

Introduction

Occupational social status is seen as an important factor for self-explanation and
bringing prestige to person in social structure. Because members of an occupation have
shared values, perspectives and identity perception related to that occupation (Rothman,
1997). The occupation phenomenon of which rules are determined by society and that
ensure people to maintain their life and gain a significant position in socity is stated as a
complement of activities based on skills, competence and information that attained via
systematic education; and (Yanikkerem et al., 2004).

Person-job fit is defined as compatibility between person’s abilities or expectation
from his job and job’s features or job’s requirements from the person (Edwards, 1991).
According the phenomeon of person-job fit, any person is different from each other due
to fact that having diversified disposition, information, abilities and interests. Therefore
some occupations appeal to some people while not exciting attention of others and any
person may choose different occupations (Starks, 2007: 61).

Occupational commitment is the person’s perception with respect to evaluating
and positioning his/her occupation in his/her life as a result of the efforts that were
performed in order to become skilful and specialized at a particular area (Baysal and
Paksoy, 1999: 9). Intention to leave occupation is occured as a result of negative
perceptions relevant to executed occupation and reflects related attitudinal tendencies
(Ciftgioglu, 2011: 111).

Method

Tourism sector is labor-intensive and human relations are prominent. In this
research, the effect of perception of two important antecedents in occupational
commitment, namely, “person-job fit” and “occupational social status” on occupational
commitment and intention to leave occupation of hospitality employees was empirically
examined. This study aims to test below mentioned hypothesis which were also shown
on Figure 1.
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Person-job fit

Occupational N Intention to

- commitment leave
Occupational E

social status

Figure 1: Research Model

HI: Person-job fit has a significant and positive impact on occupational
commitment

H2: Occupational social status has a significant and positive impact on
occupational commitment

H3: Occupational commitment has a significant and negative impact on intention
to leave occupation.

In order to test the relationship between variables, a quantitative method was
applied and the data were gathered from 435 employees of eight hotels that have human
resource department in Mugla via survey method. Firstly, frequency analysis was
employed in order to gain information about the sample. At the second stage
exploratory factor analysis was performed due to the fact of revising some of the
statements of the scales. Thirdly, confirmatory factor analysis was conducted for all
items of the research model. Subsequently, correlation analyses was performed to assess
the relationship between variables. At the last stage, Structural Equation Modelling
(SEM) was performed in order to test the hypotheses of the research. Analyses were
conducted using SPSS 16.0 and AMOS 6.0.

All the scales of this research, namely, person-job fit scale (Kusluvan and
Kusluvan, 2000), occupational social status scale (Kusluvan and Kusluvan, 2000),
occupational commitment scale (Blau, 1985) and intention to leave occupation scale
(Weng and McElroy, 2012) were translated into Turkish by authors.

Findings

According to correlation coefficient there is a significant positive relationship
between occupational social status and occupational commitment (.34), while there is a
significant negative relationship between occupational social status and intention to
leave occupation (-.62). It was also determined that there was a significant positive
relationship between person-job fit and occupational commitment (.46), while there
were significant negative relationships between person-job fit and intention to leave
occupation (-.51), and occupational commitment and intention to leave occupation (-
A44). As a result, the significant correlattions, all in the expected directions, were
determined between the variables.

And in the SEM scope, findings indicate that both occupational social status
(.31**) and Person-job fit (.43**) have significant and positive impacts on occupational
commitment; meanwhile occupational commitment have significant and negative
impacts on intention to leave occupation (-.11%).
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Conclusion

As expected, the level of intention to leave decrease when the level of
occupational commitment increase. Accordingly, it could be said that firstly
occupational commitment would increase when occupational requirements were
accordant with qualifications, interests and values of the person and the level of
perception of occupational social status was high. Beside that, perception of
occupational social status could also have an impact on occupational commitment and
intention to leave occupation. As a result, owning an occupation fit to person and
feeling his/her occupational social status as valuable are important factors in order to
have a stable work life.

This impact is beneficial not only for the individual person but also for the
organizations and economic structure. High incidence of having the employees with low
level of intention to leave occupation could be an indicator of having much more
qualified workpower in the work life. Hence, it could be possible to use more qualified
resources more efficiently and enable to produce products and services that satisfy
consumers more. Therefore, it is recommended to do researches that was instructive for
tending towards occupations fitting to persons especialy when they are young. It is also
suggested to do multifaceted social status value researches including multiple
occupations and take action according to the results of these researches. In this regard, it
should be also respected that tourism sector needed some revisements due to fact that
level of social status value of working in tourism sector was relatively low.
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