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Ozet

Literatiirdeki mevcut calismalarda, iicret tatmininin ve isin 6zelliklerinin orgiitsel
ve toplumsal yasamda bazi kritik sonuglar dogurdugu ileri siiriilmektedir. Bu ¢alismanin
kapsaminda igse gomiilmiisliik ve mutluluk, {icret tatmininin ve igin 6zelliklerinin kritik
sonuclart olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda c¢alisma, iicret tatmininin ve isin
ozelliklerinin bireylerin ige gomiilmiislik diizeyleri lizerindeki etkisinde mutlulugun
roliiniin incelenmesini amac¢lamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, Antalya ve Afyon
illerinde bes yildizli otel isletmelerinde gorev yapan 290 c¢alisandan anket yolu ile
veriler toplanmistir. Otel calisanlarindan toplanan veriler tanimlayict istatistikler,
korelasyon ve dogrulayici faktor analizleri vasitasi ile degerlendirilmis, hipotezlerin test
edilmesinde ise, yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir. Arastirma bulgulari, iicret
yapisindan tatmin ile isin 6neminin isgdrenlerin ise gdmiilmiisliik ve mutluluk diizeyleri
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte,
ek yararlardan tatmin olma ile otonomi boyutlariin iggorenlerin ige gomiilmiisliik
diizeylerini olumlu yonde etkiledigi; mutlulugun da, ise gomiilmiisliik tizerinde olumlu
yonde bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica, {icret yapisindan tatminin ve
isin Oneminin ise gomiilmisliik tizerindeki etkisinde mutlulugun kismi aracilik roliine
sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ucret Tatmini, Isin 6zellikleri, Ise Gomiilmiisliik, Mutluluk
Abstract

Previous studies in the literature suggest that there are some crucial consequences of pay satisfaction
and job characteristics in organizational and social life. In this context, within the scope of the stud,
happiness and job embeddedness are considered as crucial consequences of pay satisfaction and job
characteristics.  Accordingly, this study aims to investigate the effects of pay satisfaction and job
characteristics on job embeddedness and also it aims to explore the mediating role of happiness in the effect
pay satisfaction and job characteristics on job embeddedness. For this purpose, the data were collected via
survey method from 290 employees who are working in five star hotels in Antalya and Afyon provinces. In
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this respect descriptive statistics, correlation analysis, confirmatory factor analysis, and the structural
equation modelling applied to the data for verifying hypotheses which were obtained from employees in hotel
establishments. The results of the study indicate that pay structure satisfaction and job significance have
positive and significant effect on job embeddedness and happiness level of employees. Morever, satisfaction of
benefits and antonomy has positive and significant effects on job embeddedness levels of employees; and also
happiness has a significant effect on _job embeddedness. In addition to these findings, both happiness has a
partial mediating role between pay structure satisfaction and job embeddedness and also between job
significance and job embeddedness

Keywords: Pay Satisfaction, Job Characteristics, Job Embeddedness, Happiness

1. GIRIS

Calisma yasaminda meydana gelen hizli degisimlerin ve sanayilesmenin Orgiit
sayilarinda ve niteliklerinde benzersiz bir artisa yol agtig1 goriilmektedir. Nitelikleri ve
sayilar1 artan Orgiitlerin, giiniimiiz is diinyasinda ani degisimlerle ortaya ¢ikan farkli
bircok ihtiyaci karsilamalar1 ve boylece etkinlige ulasmalar1 beklenmektedir. Orgiitlerin
etkinlik kazanmalarinda 6nem tasiyan faktorlerden birisi ise sahip oldugu isgdrenlerdir
(Obi—Nwosu vd., 2013: 482-483). Isgorenler, orgiitsel ¢iktilar ve karlilik agisindan en
kritik faktorlerden birisini temsil etmekle beraber, orgiitiin rekabet {istlinliigii saglamasi
iizerinde onemli bir rol oynamaktadir (Kim ve Lee, 2015: 26). Bu baglamda orgiitler,
rekabet TUstlinliigiiniin ve Orgiitsel performansin en Onemli belirleyicisi olarak
degerlendirilen insan unsurunun etkili bir sekilde yonetilmesine artan diizeyde
odaklanmaktadirlar. Ozellikle giiniimiiziin dinamik ve degisken ¢alisma yasaminda
orgiitlerin iist diizeyde basar1 elde etmeleri biiylik Olgiide {ist yOnetim tarafindan
yapilandirilan  ve yiiriitilen insan kaynaklar1  yOnetimi uygulamalar1 ile
iliskilendirilmektedir. insan kaynaklar1 yénetimi uygulamalari, drgiitsel cevrede nitelikli
isgorenlerin elde tutulmasini ve niteliklerini is siireglerine yansitmasini saglamakla
birlikte olumlu tutum ve davranislar sergilemelerini de 6nemli diizeyde etkilemektedir.
Insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalar1 igerisinde yer alan iicret ydnetimi, calisma
yasaminda iggdren motivasyonunun temel belirleyicisi olmasi ve olumlu veya olumsuz
ciktilara yol agmasi sebebiyle kritik bir Sneme sahiptir (Kanten vd., 2015: 513). Ucret
yonetimi, Orgiitsel amaclar1 gergeklestirme potansiyeli olan isgorenleri Orgiite ¢ekme,
elde tutma, motive etme gibi niyetleri; ayn1 zamanda orgiitsel ve bireysel performansi
arttirma hedeflerini igeren iicrete iliskin politika, yapi, sistem ve uygulamalar
kapsamaktadir (Acar, 2007: 1).

Ucret tatmini, isgorenlerin oOrgiitsel c¢abalar1 karsiligi elde ettikleri {icretin
biitiiniine yonelik olumlu duygulara sahip olmasini temsil etmektedir (Williams vd.,
2006: 392; Wu ve Chunben Wang, 2008: 183). Ucret tatmini; is performansi, isten
ayrilma niyeti, iy motivasyonu, Orgiitsel baglilik gibi oOrgiitsel a¢idan Snem tasiyan
birgok ¢ikt1 tizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir (Li, 2015: 1). Bununla birlikte, {icret
tatmini iggdrenin Orgiitte kalma veya Orgiitten ayrilma karar1 vermesini etkileyen en
onemli faktorlerden birisi olarak degerlendirilmektedir (Shtern, 2013: 22). Bu
dogrultuda, isgorenlerin {icretlerinden tatmin olmalarinin Orgilitsel amaglarin
basarilmasina katki saglayan anahtar bir faktér oldugunu ifade etmek miimkiindiir
(Panaccio vd., 2014: 822). Diger taraftan orgiitsel basari, isgbrenlerin verilen gorevleri
kabul etmeleri ayn1 zamanda tutku ve yaraticilik ile caba gostermeleriyle de iliskilidir.
Isgorenler, bireysel ve orgiitsel ihtiyaglariyla ortiisen ve kendi tercih edebilecekleri
orgiitsel roller tistlenmeleri durumunda, gorevlerine adanarak, orgiitsel performansin
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artmasina katki saglayabileceklerdir. Dolayisiyla, orgiitlerin yiiksek performans elde
etmelerinde, orglitsel siirecler kapsaminda belirlenen gorevlere, en uygun niteliklerdeki
isgorenleri segmeleri ve bu isgdrenlerin verilen gorevleri istekli bir sekilde yerine
getirmeleri 6nem tasimaktadir (Kim ve Lee, 2015: 26-27). Isgorenlerin 6rgiitsel rolleri
dogrultusunda icten gelen bir istek ve tatmin duymalar1 i¢in ise Orgiit yOonetiminin
motivasyon saglayacak sekilde isleri tasarlamalar1 gerekmektedir. Orgiitsel gevrede, is
tasarimina dogan ihtiya¢ dogrultusunda, Hackman ve Oldham (1974) tarafindan isin
ozellikleri modelinin gelistirildigi goriilmektedir. Bir is tasarim teknigi olan ve isin
tamamlanmasin1  sekillendirmek amaciyla Dbiitiinlesen faktorlerden olusan isin
ozelliklerinin iggorenlerin motivasyon, tatmin, performans, ise gelmeme ve Orgiitten
ayrilma gibi bir ¢ok faktorii etkiledigi belirtilmektedir (Kumar vd., 2012: 206-207).
Literatiirde iggorenin Orgiitte kalma veya oOrgiitten ayrilma karar1 vermesini etkileyen
faktorleri temsil eden ise gomiilmiisliik diizeyinin de isin 6zelliklerinden ve Orgiitiin
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarindan etkilendigi belirtilmektedir (Nguyen, 2010:
9).

Gilinlimiiz calisma yasaminda, ticret tatmininin ve isin 6zelliklerinin isgdrenlerin
ise yonelik tutum ve davraniglari ile genel yasam diizeyleri iizerinde olumlu veya
olumsuz bir etki olusturmasi beklenmektedir. Isgorenler érgiit tarafindan yapilandirilan
politikalar dogrultusunda uygulanan {icret yonetimi ve is tasarimi siiregleri sebebiyle
orgiitte kalma veya Orgiitten ayrilma karar1 verebilirler. Diger bir ifadeyle, uygulanan
iicret yonetimi politikalar1 ve uygulamalar1 dogrultusunda beklentilerini ve ihtiyaglarini
kargilayamayan; boylece tlicret tatminsizligi yasayan isgérenlerin ise gOmiilmiigliik
diizeylerinin ve genel mutluluk diizeylerinin azalmas1 miimkiin olabilir. Ayn1 zamanda
orgiitsel ¢evrede isgdrenlerin nitelikleriyle Ortiismeyen roller iistlenmeleri durumunda
da ise gdmiilmiisliik diizeylerinin azalmasi ve genel yasamlarinda mutsuzluk yasamalari
beklenebilir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde, iicret tatmininin ve isin 6zelliklerinin
bireysel ve orgiitsel diizeydeki sonuclarini ele alan ¢alismalar mevcuttur. Ancak, {icret
tatmininin ve igin Ozelliklerinin ise gomiilmiisliik lizerindeki etkisini inceleyen ve bu
etki lizerinde mutlulugun roliinii ele alan ¢alisma bulunmamaktadir. Bu dogrultuda,
caligmada tcret tatmini ve igin Ozelliklerinin ise gdmiilmiisliik {izerindeki etkisinin
incelenmesi ve bu etki iizerinde mutluluk diizeyinin aracilik roliiniin agiklanmasiyla
ilgili yazina katki saglanmasi1 beklenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Ucret Tatmini

Ucret, en genis anlamda o&rgiitte calismalar1 veya bir gorev iistlenmeleri
karsiliginda iggorenler tarafindan elde edilen maddi ve maddi olmayan yararlar ile
odiiller seklinde tanimlanmaktadir (Ataay ve Acar, 2008: 400). Ucret, istihdam iligkisi
cergevesinde isgorenlere Orgiit tarafindan saglanan tiim maddi ve maddi olmayan
kazanglar ile yararlar1 temsil etmektedir. Ucret, isgdrenler agisindan gelir kaynagi
olmakla birlikte ayn1 zamanda diger ihtiyaglarini tatmin etmelerini saglayan temel bir
unsur konumundadir. Bagka bir ifadeyle, iicret isgorenler i¢in motivasyon kaynagi
olmas1 sebebiyle anahtar bir ddiillendirici olarak da degerlendirilmektedir. Orgiitlerde,
ticretin is performansini arttiran bir 6diil mekanizmasi olarak kullanilmasi durumunda,
isgorenlerin harcadiklar1 c¢aba karsiliginda elde ettikleri {icretten tatmin duymasi
beklenmektedir (Jung ve Yoon, 2015: 22). Ucret tatmini, isgdrenlerin orgiitsel ¢abalari
karsiliginda elde ettikleri kazan¢ ve yararlar ile beklentilerini karsilagtirmasi sonucu
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olusan algimin bir ifadesidir. Porter ve Lawler (1968) {icret tatminini, iggdrenin Orgiitiin
var olan iicret sistemine iliskin hisleri veya algisi olarak tanimlamigtir (Wang vd., 2010:
873-874). Heneman ve Schwab (1985) iicret tatmininin iggérenin mevcut kazancindan
tatmin olma derecesi olarak ifade etmistir (Lee ve Lin, 2014: 1578). Ucret tatmininin,
1985 yilindan 6nce tek boyutlu bir yap1 olarak degerlendirildigi ve bazi is tatmini
Olceklerinin alt boyutunda yer aldig1 belirtilmektedir. Ancak Heneman ve Schwab iicret
tatmininin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ileri siirerek, iicret tatmini kavramina
ve Olgiilmesine yonelik yeni bir bakis acist kazandirmiglardir (Fong ve Shaffer, 2003:
560; Li, 2015: 5). Aym1 zamanda Heneman ve Schwab iicret tatmininin iicret
artislarindan tatmin, licret diizeyinden tatmin, iicret yapisindan tatmin ve ek yararlardan
tatmin olmak tizere dort boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ileri siirmiiglerdir (Shrader
ve Singer, 2014: 126).

Ucret diizeyinden tatmin, isgdrenin orgiit tarafindan belirlenen ve dogrudan
odenen mevcut iicretinden memnuniyet duymasidir. Ucret artisindan tatmin, orgiit
tarafindan iicret diizeylerinde saglanan degisimlerden isgdrenlerin hosnut olmasini;
iicret yapisindan tatmin ise Orglitte yiiriitiilen licret sistemi ile isler arasinda olusturulan
icret farkliliklarindan duyulan memnuniyeti ifade etmektedir. Dordiincii boyutu temsil
eden ek yararlardan tatmin izin, saglik giivencesi, emeklilik ikramiyeleri, yemek ve yol
yardimi gibi oOrgiit tarafindan dogrudan O6denmeyen, maddi ve maddi olmayan
yararlardan memnuniyeti nitelemektedir (Rizqi ve Ridwan, 2015: 59). Ucret diizeyi,
iicret artigi, licret yapist ve ek yararlardan tatmin olmak {izere ¢cok boyutlu bir yapiy1
temsil eden iicret tatmini Orgiitler ve iggorenler acisindan olduk¢a O6nem tasiyan bir
unsurdur (Jawahar ve Stone, 2011: 298). Ucret ve iicretten duyulan tatminin énemine
iligkin arastirmalarin temeli klasik yonetim yaklagimmin oncilisii olan Taylor’a
dayanmaktadir. Taylor, isgorenlerin tamamen ekonomik kazan¢ saglamak amaciyla
islerinde fazladan caba harcayacagini ileri silirerek, iicretin Onemini vurgulamistir.
1920’lerin sonunda ortaya ¢ikan insan iligkileri yaklagimiyla ise Taylor’un Onerileri
gecerliligini yitirmis, iicretin tek basina iggérenleri motive eden temel bir faktor
olmadig tartisilmis, pekistirme ve beklenti teorileri gibi bir¢ok teori ile {licret kavrami
aciklanmaya calisilmistir (Shittu, 2008: 539). Ucret tatmini agisindan ise literatiirde
yaygin olarak esitlik ve beklenti kuramlarinin ele alindigi goriilmektedir. Her iki teori
de licret tatmininin iggdrenlerin beklentilerini elde ettigi zaman olusan bir psikolojik
durum oldugunu ileri siirmektedir (Wang vd., 2010: 874).

Orgiitiin insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalarinin ve {icret politikasinin bir
parcast olan iicret tatmini, isgdrenlerin orgiitsel yasamdaki olumlu ve olumsuz tutum ve
davraniglarinin  kritik bir belirleyicisi olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda,
aragtirmacilarin iicret tatmininin sonucglarma kayda deger diizeyde onem verdigi
goriilmektedir (Faulk II, 2002: 1-4). Ciinki, kiiresel rekabet igeren is cevresinde
maliyetlerini azaltma, verimliligini ve karlili§in1 arttirma cabasi igerisinde olan orgiitler
icin isgorenlerin iicretlerinden tatmin olmalar1 6nem tasimaktadir. Aksi halde, iicret
tatmini duymayan isgorenlerin iiretkenlik karsit1 is davraniglari, sapkin ve etik olmayan
davraniglar gibi bir ¢ok olumsuz isyeri davranisi sergilemesi beklenmektedir (Tang ve
Tang, 2012:97-98). Diger taraftan algilanan iicret esitliginin bir sonucu olan iicret
tatmininin Orgiitlerde prososyal ve Orgiitsel vatandaslik gibi istenen davranislarin
sergilenmesini kolaylastiracagi ifade edilebilir (Lee, 1995: 1999). Bununla birlikte,
iicret tatminsizliginin is performansinin, motivasyonun ve i tatmininin azalmasina yol
acacagl; ise gelmeme ve isten ayrilma niyeti duyma diizeylerini ise azaltarak, orglitte
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hukuksal siire¢lerin dogmasina neden olabilecegini belirtmek miimkiindiir (Terpstra ve
Honoree, 2004: 528-529). Sonug olarak, orgiitiin iicret sistemi etkinliginin énemli bir
belirleyicisi olan {icret tatmini, isgdrenlerin motive olarak oOrgiitsel amaglar
dogrultusunda ¢aba gdstermesine, nitelikli igglicliniin cezbedilmesine ve elde
tutulmasina katki saglamaktadir. Boylece daha verimli isgorenler ile faaliyet gdsteren
orgiitlerin performanslarinin, rekabet giiciiniin ve kazang¢larinin artmasi; buna karsin
beyin gociiniin ise 6nlenmesi beklenmektedir (Zheng vd., 2014: 1220-1221).

2.2. Isin Ozellikleri

Is cevresi farkli bircok boyutu kapsamaktadir. Bu boyutlar érgiit yapist ve isin
ozellikleri olarak iki ana ¢er¢evede incelenmektedir (Allen vd., 2004: 174; Lambert vd.,
2007: 119). Isin dzellikleri, ise iliskin bazi1 faktorleri veya unsurlar icermektedir (Tsaur
vd., 2011: 192). Isin 6zellikleri; is siireclerinde gerekli olan bilgi, beceri, fiziksel ve
zihinsel nitelikler ile ¢alisma kosullar1 gibi unsurlar1 ifade etmektedir. Orgiitsel cevrede
isgorenleri motive etmeyi amaglayan isin Ozellikleri literatiirde is tasarimi, is dizayni,
isin kapsanmi olarak da adlandirilmaktadir (Yesiltas vd., 2013: 126). Isgérenlerin,
calisma yasamindaki tutum ve davranislar ile is performansini etkileyen isin 6zellikleri
otonomi, isin kimligi, isin 6dnemi, beceri ¢esitliligi ve geri-bildirim olmak {izere bes
temel boyuttan olusmaktadir. Bu bes temel boyut literatiire Hackman ve Oldman’in
(1974)’de olusturmus oldugu “isin 6zellikleri modeli” ile kazandirilmigtir. Modele gore
otonomi, isgorenin isi lizerindeki karar verebilme 6zgiirliigiinii; isin kimligi, iglerin net
olarak tanimlandig1 inancini; isin onemi, isgdrenin isini anlamli ve degerli bulmasin;
beceri ¢esitliligi; isgorenin Orglitsel rolii kapsaminda farkli beceri ve yetenekleri
kullanabilmesini; geri-bildirim ise isgdrenin performansina yonelik yoneticisinden bilgi
alabilmesini nitelemektedir (McKnight vd., 2009: 169). Isin 6zellikleri, karmasik ve
zorlayict c¢aligma kosullarinda olumlu bireysel ve oOrgiitsel c¢iktilar elde edilmesi
acisindan onem tasgimaktadir. Bu dogrultuda, iglerin isgdrenlerin nitelikleri, ihtiyaclar
ve Orgiitsel amaglar dogrultusunda tasarlanmasi gerekmektedir (Lee-Ross, 1998: 394).

Literatiirde, son yillarda isgorenlerin tutum ve davraniglart tiizerinde isin
ozelliklerinin etkili olduguna iliskin ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Bu
arastirmalarda, 6rgiit yonetimi tarafindan iyi bir sekilde tasarlanmis islerin, isgdrenlerin
tutum ve davramglarimi olumlu yonde etkileyecegi ileri siiriilmektedir. Islerin
tasarlanmasi ile iggorenlerin stres diizeyinin azalacagi, motivasyon, is tatmini ve is
performansi diizeylerinin ise artacagi vurgulanmaktadir. Arastirmacilar, isgérenlerin
islerinin 6zelliklerini degerlendirme sekillerinin birgok bireysel ve oOrgiitsel ¢iktiya
doniisecegi hususunda uzlasmaktadirlar (Suman ve Srivastava, 2009: 142). Isin
ozellikleri, ise baghlik, orgiite baglilik, ise gelmeme ve isten ayrilma gibi tutum ve
davraniglarin nedeninin agiklanmasina katki saglamaktadir (Griffin vd., 2012: 1133).
Bununla birlikte, isin 6zelliklerinin orgiitsel basar1 ve bireysel refah {izerinde de énemli
bir etki olusturmasi beklenmektedir (Jelstad, 2005: 1). Bu dogrultuda, isgorenler
tarafindan ise yonelik algilanan temel unsurlar1 temsil eden igin 6zelliklerinin, bireysel
ve Orgiitsel ciktilart olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecegini ifade etmek
miimkiindiir (Yesiltas vd., 2013: 126). Baska bir deyisle, isi lizerinde karar verebilme
ozgirliigiine sahip olan, isinin 6énemli olduguna ve is siire¢lerinin niteliklerine uygun
olduguna inanan, becerilerini degerlendirebilen isgdrenlerin motivasyon diizeylerinin
artmasi boylece olumlu tutum ve davranislar sergilemesi beklenebilir.
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2.3. Ise Gomiilmiisliik

Ise gomiilmiisliik, bireyin orgiitte kalma veya orgiitten ayrilma karari vermesini
etkileyen faktorlerin bilesimini ifade etmektedir (Bergiel, 2009: 206). Ise
gomiilmiisliik, isgérenin mevceut isiyle ve orgiitiiyle biitiinlesme derecesini gostermekle
birlikte orgilitte kalma nedenini de agiklayan bir kavramdir (Sekiguchi vd., 2008: 762).
Mitchell vd. tarafindan literatiire kazandirilan ve yeni bir kavram olan ise gomiilmiiglik
kisi-is uyumunu, isgorenler ve gruplar arasindaki baghligi ve oOrgiitten ayrilma
durumunda feda edilenlerin bilesimini icermektedir (Takawira vd., 2014: 2-3). Mitchell
vd.” ne gore ise gomiilmiisliikk; uyum, bag ve fedakarlik olmak {lizere ii¢ boyuttan
olusmaktadir. Uyum, isgérenlerin becerilerinin, isteklerinin ve ilgi alanlarinin orgiitsel
amaglarla ve orgiitten elde edilen kazanglarla oOrtiismesini ifade etmektedir. Bag,
isgdrenin oOrgiitsel ¢evrede diger bireylerle ve islerle baglanti kurma diizeyini temsil
etmekte iken; fedakarlik ise isgorenin orgiitten ayrilmasi: durumunda kaybedecegi maddi
ve maddi olmayan yararlari nitelemektedir (Ng ve Feldman, 2010: 1069). Ise
gomiilmisliik, isgdérenin Orgiite bagliligini ifade eden diger tutumsal ve duygusal
yapilardan farklidir. Bagka bir ifadeyle, ise gomiilmiisliik is tatmini, orgiitsel baglilik ve
ise adanma gibi benzer kavramlarla i¢ ice gegmis gdziikmesine ragmen, kapsami, odak
noktas1 ve dogasi itibariyle bu kavramlardan farkliik gdstermektedir. Ornegin, ise
gomiilmislik bu kavramlardan farkli olarak ise iliskin faktorlere ek olarak aymi
zamanda Orgiitsel faktorleri de igermektedir (Vidyarthi, 2010: 13).

Literatiirde, aragtirmacilarin isgoérenlerin Orgiitlerde calismaya devam etme
nedenlerini ve orgiitten ayrilmalarini kolaylagtiran unsurlar arastirdiklar: goriilmektedir.
Bu kapsamda Mitchell ve arkadaglar1 diger kavramlardan farkli olarak isgorenleri
orgiitte kalmaya motive eden ise gomilmiisliik kavramini ileri stirmislerdir. Heniiz
gelisim asamasinda olarak degerlendirilen bu kavraminin Onciillerini belirlemeye
yonelik ¢aligmalarin yeterli diizeyde olmadigi belirlenmis, ancak isgoren temin ve se¢im
politikalar1, orgilit yonetimi ve piyasa kosullar1 gibi unsurlarin orgiitte kalma karari
iizerinde etkili oldugu ileri siiriilmiistiir (Giosan vd., 2005: 32). Sinirhi sayidaki
aragtirmalarda; kisilik 6zellikleri, yas, orgiitteki kidem, aile durumu ve ¢ocuk sayis1 gibi
bireysel faktorlerle birlikte ¢alisma kosullart gibi orgiitsel kosullarin isgdrenlerin ise
gomiilmiisliik diizeylerinin belirleyicisi oldugu belirtilmektedir (Nguyen, 2010: 4-5).
Ayrica algilanan oOrgilitsel destek, rol belirsizligi, motivasyon diizeyi, uzun caligma
saatleri, alternatif is firsatlari, isgérenin mevcut rolleri i¢in aldig1 egitim ve kazandigi
beceriler, egitim ve becerilerini bagka bir orgiitte kullanilabilir olmas1 gibi unsurlarinda
ise gOmiilmiigliiglin Onciilleri olarak degerlendirildigini ifade etmek miimkiindiir
(Giosan, 2003: 43-51). Onciillerinin belirlenmeye calisildig1 ise gomiilmiisliik, orgiitler
ve bireyler acisindan Onem tasiyan bir faktor olarak goriilmektedir. Ciinki, ise
gomiilmisliik diizeyi yiiksek olan iggorenlerin orgiitsel rolleri kapsaminda daha fazla
caba harcamasi, islerini daha 6zenli bir sekilde yerine getirmesi, daha fazla olumlu
davranig sergilemesi ve is performansinin artmasi beklenmektedir (Kanten vd., 2015:
1360).

2.4. Mutluluk

Mutluluk, bireyin olumsuz duygulara nazaran siklikla olumlu duygulara ve
yiiksek diizeyde yasam tatminine sahip olmasini ifade etmektedir (Aziz vd., 2014:
4209). Tanimlanmas1 zor bir kavram olan mutluluk, bireyin yasamindaki olaylara bagl
olarak dalgalanan duygu durumunu temsil etmekle birlikte yasanan duygu gecislerini
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kapsamaktadir. Psikologlarin ise, rutin olarak mutluluk kavramini bireyin olumlu
duygulara sahip olmasi, yasamin genelinden hosnut olmasi olarak tanimladig1 ve 6znel
iyi olus seklinde adlandirdigr goriilmiistiir (Jenkins ve Delbridge, 2014: 869).
Dolayisiyla literatiirde 6znel iyi olus hali ve mutluluk kavramlarinin birbirinin yerine
kullanilabilecegini, her iki kavramin bireylerin genel yasam diizeyi kalitesinin
degerlendirmesiyle ortaya c¢ikan bir sonu¢ olarak goriilebilecegini ifade etmek
miimkiindiir (Veenhoven, 1995: 33). Bununla birlikte, literatiirde mutluluk kavramina
iligkin hazcilik (hedonizm) ve mutguluk (eudaimonizm) olmak {izere iki farkli bakis
acist oldugu ileri siiriilmektedir. Hazcilik yaklasimina gore, mutluluk; hayatin tiim
kesitlerindeki olumlu veya olumsuz olaylarin degerlendirilmesi sonucu olusan 6znel iyi
olus halidir. Diger bir ifadeyle mutluluk bireyin fiziksel unsurlarla birlikte hayatin tiim
kesitlerinde karsilastigi unsurlarla ilgilidir. Mutguluk yaklasimina gore ise; mutluluk
bireyin sahip oldugu 6zelliklerini degerlendirmesinin ve genel yasam tarzinin sonucu
olan bir siiregtir (Kanten vd., 2014: 416). Bu baglamda mutlulugu aile, sosyal ¢evre ve
i yasami gibi tim kesitlerin degerlendirilmesi sonucu olusan ayni zamanda bireyin
kisisel ozellikleriyle de biitiinlesen ve olumlu duygularla disa yansiyan bir siire¢ olarak
degerlendirmek miimkiindiir.

Mutluluk, bireylerin yasama bakis a¢isini, diger insanlarla iletisim ve iligki kurma
seklini, tutum ve davraniglarini etkilemesi sebebiyle genel refah diizeyinin énemli bir
gostergesi  durumundadir. Mutlulugun insan yasami {izerindeki bu Onemi,
aragtirmacilarin  dikkatini mutlulugun belirleyicilerine yo6neltmistir. Arastirmacilar,
saglik, aile yasami, evlilik, sosyal yasam, egitim, is deneyimi ve olumlu c¢alisma
kosullar1 gibi bir¢ok farkli unsurun bireylerin mutlulugu tizerinde etkili oldugunu ileri
stirmiislerdir (Depedri, 2014: 4). Mutluluk, bir¢ok toplumda deger verilen ve ¢ogu birey
icin bliylik 6nem tasityan bir duygudur (Fisher, 2010: 384). Ciinkii, mutluluk Diinya
Saghk Orgiitii tarafindan saglikli olmanin temel bileseni olarak degerlendirilmis ve
mutlu bireylerin uykularinin diizenli oldugu, saglikli beslendikleri, yiiksek diizeyde
sigara ve alkol kullanmadiklari, fiziksel olarak giiglii olduklar1 belirlenmistir (Heizomi
vd., 2015: 55). Bununla birlikte, mutlu bireylerin ¢alisma yasaminda isbirligine yatkin
ve daha yardimsever oldugu ve oOrgiitsel rolleri i¢in fazladan caba gosterdigi ileri
striilmiistiir (Hempfling, 2015: 22). Ayrica, mutlulugun ¢alisma yagaminda iggorenlerin
yaratici, prososyal ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglari gibi bir¢ok olumlu davranisin
sergilenmesini kolaylastirdigi, verimlilik ve performansi da arttirdigi vurgulanmigtir
(Aziz vd., 2014: 4209). Sonug olarak, mutlu bireylerin ¢evreleriyle giiclii iliskiler
kurmalari, is ve aile yagamlarin1 basari ile yonetmelerini, fiziksel ve psikolojik acidan
daha saglikli olmalar1 ve boylece uzun bir yasam omriine sahip olmalar1 beklenmektedir
(Kanten vd., 2014: 416).

2.5. I?cret Tatmini, Isin Ozellikleri, Ise Gomiilmiislik ve Mutluluk
Arasindaki Iliskiler

Orgiitsel ¢abalarin karsiliginda mevcut {icretten duyulan memnuniyeti, hosnutlugu
ve hazzi ifade eden {icret tatmininin, isgdrenlerin orgiitte kalma veya Orgiitten ayrilma
karar1 vermeleri iizerinde belirleyici bir etkisinin oldugu ileri siiriilmektedir (Panaccio
vd., 2014: 826). Literatiirdeki ¢aligmalarda iicret tatmininin isten ayrilma niyeti duyma
ile negatif yonde bir iliskisinin s6z konusu oldugu ve mevcut 32 c¢alismanin 29’unda
ayni sonuca ulasildig1 belirtilmektedir (Treuren ve Frankish, 2014: 6). Jung ve Yoon
(2015) konaklama sektorii calisanlar1 {izerinde gergeklestirdikleri arastirmada, iicret
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tatmininin iggorenlerin psikolojik durumunu etkiledigi, ise baglanmayi arttirirken, isten
geri cekilmeyi ise azalttifi sonucunu elde etmislerdir. Bununla birlikte Bergiel ve
arkadaslarinin  (2009) calismalarinda Orgiitiin {icret sisteminin isgorenlerin ise
gomiilmislik diizeyleri ile anlamli yonde iligskili oldugu bulgusuna ulastiklar:
goriilmektedir.

Diger taraftan literatiirde igin 6zellikleri modelinin isgdrenlerin ise gomiilmiislitk
diizeylerinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu belirtilmektedir. Bagka bir ifadeyle, isin
Onemi, otonomi, beceri gesitliligi, geri-bildirim, isin kimligi gibi ise iliskin 6zelliklerin
isgorenlerin Orgiitte kalma veya Orgiitten ayrilma karar1 vermelerini etkiledigi ileri
stiriilmektedir (Nguyen, 2010: 36). Sirisunhirun ve Dhirathiti (2015) ¢alismalarinda isin
ozelliklerinin ve mutlulugun isgérenlerin orgiitlerine adanmalarini etkiledigi sonucunu
elde etmislerdir. Literatiirde, ¢alisma kosullarinin ve istihdam niteliginin isgdrenlerin
mutluluk diizeyleri lizerinde belirleyici bir etkisinin oldugu ileri siiriilmektedir. Bununla
birlikte igin 6zelliklerinin genel yasam tatmini lizerindeki dogrudan etkisini arastiran
sinirh sayida calisma oldugu; isin o6zelliklerinin ve tiicretin isgérenlerin mutluluk ve
refah diizeyleri lizerindeki etkisinin arastirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Depedri,
2014: 1). Van der Meer ve Wielers (2013) calismalarinda gelir diizeyinin ve isin
ozelliklerinin temel bilesenlerinden birisini temsil eden otonomi boyutunun iggérenlerin
mutluluk diizeylerini etkiledigi sonucuna ulasmistir. Ayrica isgorenlerin rahat bir yasam
stirecek diizeyde gelir elde ettikleri, kendilerini gelistirebilmelerinin ve otonomiye sahip
olmalarinin miimkiin oldugu bir is istlendikleri zaman mutluluk duyacaklar1 ileri
siriilmiigtiir. Bu baglamda, c¢alismada iicret tatmininin ve isin Ozelliklerinin ise
gomiilmiisliik iizerindeki etkisinin incelenmesi ve bu etki ilizerinde mutlulugun aracilik
roliiniin agiklanmasi amaglanmaktadir. Arastirma amaci dogrultusunda degiskenler
arasindaki iligkilerin test edilmesine yonelik gelistirilen arastirma modeli ve hipotezler
asagidaki gibidir:

Ucret diizeyinden ve
ticret artisindan tatmin

Ucret yapisindan tatmin

Ek yararlardan tatmin Ise
gomilmiiglitk

Mutluluk

Otonomi

I

Beceri ¢esitliligi

Isin 6nemi

Sekil 1. Dogrudan Etkileri Gosteren Arastirma Modeli

H1: Ucret diizeyinden ve iicret artisindan tatmin olma isgdrenlerin ise gdmiilmiisliik
diizeyini anlaml1 olarak etkilemektedir.
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H2: Ucret yapisindan tatmin olma isgorenlerin ise gémiilmiisliik diizeyini anlamli
olarak etkilemektedir.

H3: Ek yararlardan tatmin olma iggorenlerin ise gomiilmiisliik diizeyini anlamli olarak
etkilemektedir.

H4: Otonomi isgdrenlerin ise gomiilmisliik diizeyini anlamli olarak etkilemektedir.
H5: Beceri gesitliligi isgdrenlerin ise gomiilmiisliik diizeyini anlamli olarak
etkilemektedir.

Hé6: Isin 6nemi isgdrenlerin ise gdmiilmiisliik diizeyini anlaml1 olarak etkilemektedir.
H7: Ucret diizeyinden ve iicret artisindan tatmin olma isgorenlerin mutluluk diizeyini
anlamli olarak etkilemektedir.

H8:Ucret yapisindan tatmin olma isgdrenlerin mutluluk diizeyini anlamli olarak
etkilemektedir.

HO: Ek yararlardan tatmin olma iggdrenlerin mutluluk diizeyini anlamli olarak
etkilemektedir.

H10: Otonomi iggorenlerin mutluluk diizeyini anlamli olarak etkilemektedir.

H11: Beceri ¢esitliligi iggorenlerin mutluluk diizeyini anlamli olarak etkilemektedir.
H12: Isin 6nemi isgdrenlerin mutluluk diizeyini anlamli olarak etkilemektedir.

H13: Mutluluk diizeyi isgorenlerin ise gdmiilmiigliik diizeyini anlamli olarak
etkilemektedir.

Ucret diizeyinden ve \
ticret artisindan tatmin AN

Ucret yapisindan tatmin =~ |, \

Ek yararlardan tatmin e AN » -
~~~~~~~ AN e Ise

S

gomilmiiglitk

Otonomi

‘‘‘‘‘ . SIIIzmm e ]
Pl e
Beceri ¢esitliligi |7 o 'k

Isin 6nemi

Sekil 2. Aracilik Etkilerini Gosteren Arastirma Modeli

H14: Ucret diizeyinden ve iicret artisindan tatmin olmanin ise gomiilmiisliik diizeyi
izerindeki etkisinde mutlulugun aracilik roli vardar.

H15: Ucret yapisindan tatmin olmanim ise gémiilmiisliik diizeyi iizerindeki etkisinde
mutlulugun aracilik rolii vardir.

H16: Ek yararlardan tatmin olmanin ise gomiilmiisliik diizeyi iizerindeki etkisinde
mutlulugun aracilik rolii vardir.

H17: Otonominin ise gdmiilmiisliik diizeyi lizerindeki etkisinde mutlulugun aracilik rolii
vardir.

H18: Beceri ¢esitliliginin ise gomiilmiisliik diizeyi lizerindeki etkisinde mutlulugun
aracilik rolii vardir.
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H19: Isin 6neminin ise gdmiilmiisliik diizeyi iizerindeki etkisinde mutlulugun aracilik
rolii vardir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Aragtirmanin amaci, ticret tatmininin ve isin Ozelliklerinin bireylerin ise
gomiilmisliik diizeyleri lizerindeki etkisinde mutlulugun roliiniin incelenmesidir. Bu
dogrultuda, ticret tatmininin ve isin ozelliklerinin ise gdmiilmiisliik iizerindeki etkisinde
genel mutluluk diizeyinin aracilik roliiniin belirlenebilmesi aragtirmanin problem
cimlesini olusturmaktadir. Arastirmada, veri toplama yontemi olarak anket teknigi
kullanilmistir. Anket teknigi vasitasiyla elde edilen veriler, arastirma modeli
dogrultusunda istatistiki yontemlerle degerlendirilmistir. Oncelikle, arastirma
modelinde yer alan tiim degiskenlere kesfedici ve dogrulayici faktdr analizleri yapilmus,
degiskenler arasi birlikteligi belirlemek i¢in korelasyon analizi gergeklestirilmistir.
Arastirma hipotezlerin test edilmesinde ve aracilik etkisinin belirlenmesinde ise yapisal
esitlik modelinden yararlanilmistir.

3.1. Arastirmanin Kapsam ve Orneklemi

Aragtirmanin  konu acgisindan kapsami; Tlcret tatmini, isin Ozellikleri, ise
gomiilmislik ve mutluluk arasindaki iliskilerin agiklanmasiyla sinirlandirilmistir.
Arastirmanin uygulama agisindan kapsamini; Afyon ve Antalya il merkezinde faaliyet
gosteren Kiiltlir ve Turizm Bakanligi belgeli otel isletmeleri arasindan kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenen alt1 adet bes yildizli otel isletmesi olusturmaktadir. Bu
otellerin ydnetimlerinden alinan izin dogrultusunda teslim edilen 350 adet anket
formundan geriye donen 300 adet (%85) anket formunun, 290 (%82) adedi
degerlendirme kapsamina alinmustir.

3.2. Arastirmanin Olcekleri

Anket formlarinin olusturulmasinda uluslararasi literatiirdeki calismalardan
yararlanilmigtir. Anket formunda, isgdrenlerin iicret tatmini, ise gomiilmiislik ve
mutluluk diizeyleri ile isin Ozelliklerine iliskin algilarin1 6lgmek amaciyla dort ayri
olcek kullanilmistir. Olgekler Tiirkge’ye uyarlandiktan sonra, pilot arastirma (n=30)
vasitasiyla gozden gecirilmis ve gerekli diizeltmeler gerceklestirilmistir. Olgeklerde
bulunan ifadelerin yanitlari i¢in esit aralikli oldugu varsayilan bes aralikli Likert tipi
derecelendirme  (“I1=Kesinlikle  katilmiyorum”...“5=Kesinlikle = katiliyorum™)
kullanilmigstir. Ayrica anket formunda 6 adet demografik soruya yer verilmistir.

 Ucret Tatmini Olgegi: Isgdrenlerin iicret tatmini diizeylerinin dlciilmesinde Javad ve
Premarajan (2011)’nin ¢alismalarinda yer alan dlgek kullanilmistir. Ucret tatmini 6lcegi
“licret diizeyi tatmini”; “lcret artig1 tatmini”; “licret yapisi tatmini”; “ek yararlardan
saglanan tatmin” olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir. Olgekte iicret diizeyi tatmini
boyutunda “mevcut maasimdan memnunum” vb. gibi 4 ifade; iicret artis1 tatmini
boyutunda “maasima yapilan son zamdan memnunum” vb. gibi 4 ifade; iicret yapisi
tatmini boyutunda “yaptigim igin 6nemine gore aldigim {icretten memnunum” vb. gibi 6
ifade; ek yararlardan tatmin boyutunda ise “iicret disinda saglanan (yemek, yol, lojman,
sosyal giivence) ek yararlardan memnunum vb. gibi 4 ifade olmak iizere toplam 18 ifade
yer almaktadir.

o Isin Ozellikleri Olgegi: Tsgorenlerin isin ozelliklerine iliskin algilarmin
Ol¢iilmesinde Hackman ve Oldham (1980) ¢alismalarinda yer alan dlgek kullanilmistir.
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Isin ozellikleri dlgegi “isin kimligi”, “isin dnemi”, “beceri ¢esitliligi”, “otonomi” ve
“geri-bildirim” olmak iizere bes boyuttan olusmaktadir. Bu ¢alismada isin 6zelliklerinin
Ol¢iilmesinde otonomi, beceri ¢esitliligi ve isin énemi boyutlarindan yararlanilmistir.
Olgekte otonomi boyutunda “isimi nasil yapacagima kendim karar veririm” vb. gibi 4
ifade; beceri ¢esitliligi boyutunda “isimi yaparken degisik bir takim beceriler
kullanirim” vb. gibi 5 ifade; isin Onemi boyutunda ise “yaptigim is, diger isleri
etkileyecek bir oneme sahiptir” vb. gibi 4 ifade olmak iizere toplam 13 ifade yer
almaktadir.

o Ise Gomiilmiisliik: Tsgorenlerin ise gomiilmiisliik diizeylerinin 6l¢iilmesinde Ng ve
Feldman (2009)’in ¢alismalarinda yer alan &lgek kullamlmustir. Ise gdmiilmiisliik
dlcegi, “uyum”; “bag” ve “fedakarhik” olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Olcekte
uyum boyutunda “bu kurumun kiiltliriine uygun oldugumu diisiiniiyorum” vb. gibi 5
ifade; bag boyutunda “kendimi bu ekibin bir {iyesi olarak goriiyorum” vb. gibi 5 ifade;
fedakarlik boyutunda ise “bu kurumdan ayrilirsam simdiye kadarki ¢abalarimi feda
etmek zorunda kalirim” vb. gibi 7 ifade olmak {izere toplam 17 ifade yer almaktadir.

* Mutluluk: Isgorenlerin mutluluk diizeylerinin dlgiilmesinde Hills ve Argyle nin
(2002) c¢alismasindan elde edilen Oxford Mutluluk Envanterinin kisa formu
kullanilmistir. Mutluluk &lgegi tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte “hayatimdaki her

seyden memnunum”; “cevremde olan giizel seyleri fark ederim” vb. gibi toplam 8 ifade
yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan tim Olgeklerinin yapisal gecerlilikleri ve giivenilirlik
diizeyleri test edilmistir. Ucret tatmini, isin dzellikleri, ise gdémiilmiislik ve mutluluk
degiskenlerine ait verilere uygulanan kesfedici faktor ve giivenilirlik analizlerine iliskin
bulgular Tablo 1’de 6zet olarak verilmektedir.

Tablo 1: Kesfedici Faktor ve Giivenilirlik Analizleri Ozet Tablosu

Ucret Tatmini Cron. | Isin Cron. | Ise Cron. | Mutluluk | Cron.
(kalan 14 Alpha | Ozellikleri Alpha | Gomiilmiisliik | Alpha | (kalan 4 Alpha
madde) (kalan 10 (kalan 11 madde) .700
KMO: 913 madde) madde) KMO:
Varyans: %80 KMO: .663 KMO: .886 705
Varyans: Varyans: %69 Varyans:
%63 %353
1.Faktor: Ucret | .955 1.Faktor: .672 1.Faktor: .824
diizeyi ve Otonomi Uyum
artisindan
tatmin
2.Faktor: Ucret | .845 2.Faktor: .674 2.Faktor: Bag .845
yapisindan Beceri
tatmin Cesitliligi
3.Faktor: Ek 946 3.Faktor: .672 3.Faktor: 197
yararlardan Isin Onemi Fedakarhk
tatmin

Kesfedici faktdr analizlerinin sonucunda LISREL 8.8 programi kullanilarak,
dogrulayic1 faktor analizi yapilmis ve her bir Olgegin uyum iyiligi degerleri
hesaplanmistir. Tablo 2’de aragtirmanin Slgeklerine iliskin dogrulayici faktor analizi
sonuglar1 verilmektedir.
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Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum Tyiligi Degerleri

Degiskenler e df. y¥df GFI AGFI CFI IFI NNFI RMSEA
<5 >.85 >80 =90 =>.90 >.90 <0.08
Ucret Tatmini 126.85 48 264 093 089 098 098 0.98 0.075
isin Ozellikleri 79.35 30 264 095 090 094 094 091 0.075
Ise Gomiilmiigliik 68.82 32 215 095 092 099 099 098  0.063
Mutluluk 5.71 2 285 099 095 098 098 0.95 0.080
4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 290 calisanin %25°1 kadin, %751 ise erkektir. Calisanlarin
cogunlugu (%80)’1 17-34 yas, %20’si ise 35 yas ve lizerindedir. Calisanlarin 59°si lise,
%211 On lisans, %12’si lisans ve %38’1 ise ilkdgretim mezuniyet diizeyine sahiptir.
Calisanlarin, %39’unun yiyecek ve igecek departmaninda, %38’inin kat hizmetleri
departmaninda, %15’inin 6n biiro departmaninda, %8’inin ise giivenlik ve muhasebe
gibi idari bolimlerde gorev yaptiklar1 goriilmektedir. Calisma siirelerine bakildiginda
calisanlarin biiytik bir kisminin (%71)’inin 1-7 yil arasi, %25’inin 1 yildan daha az bir
stiredir, % 4’liniin ise 7 yildan daha uzun bir siiredir ayni igletmede ¢alistiklari sonucuna
ulagilmistir.

4.2. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada elde edilen verilere korelasyon analizi yapilmis ve isgorenlerin iicret
tatmini, ise gdmiilmiisliik ve mutluluk diizeyleri ile isin 6zelliklerine iligkin algilarina
ait ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri hesaplanmistir. Tablo 3’de
hesaplanan tiim degerler verilmektedir.

Tablo 3. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degisken | Ort S.S 1 2 3 4 5 6 7 8
Ucret Diiz. |2.83 1.15 1

ve Artis.

Tatmin

Ucret Yap. |2.95 1.05  |.698%* 1

Tatmin

Ek Yar. 3.37 1.15 254%% | 385%* 1

Tatmin

Otonomi 2.76 .86 115 A79%* | 171%* 1

Beceri 2.93 91 -.090 |-.115% |-.193%**|.3]17** 1

Cesitliligi

Isin Onemi |3.47 .92 256%%, | 171%* | 228** |.075 -.192%* 1

Ise Gomiil. |3.25 .79 A495%% | 576%*, | 460%* | 301%* |- 177*% | 415%* 1
Mutluluk  |3.18 .81 383%* 1 .409%*, | .337** | 201%* |- 193%* | 404** | 489** |1

**p<0.01 *p<0.05

Tablo 3’de korelasyon matrisinde verilen bulgular incelendiginde, iicret diizeyi ve
artisindan tatmin ile isgorenlerin ise gomiilmiislik (r=.495; p<0.01) ve mutluluk
diizeyleri (r=.383; p<0.01) arasinda pozitif yonde anlamli; {icret yapisindan tatmin ile
ise gomiilmislik (r=.576; p<0.01) ve mutluluk diizeyleri (r=.409; p<0.01) arasinda
pozitif yonde anlaml iligkiler oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, ek yararlardan
tatmin ile iggdrenlerin ige gomiilmiisliik (r=.460; p<0.01) ve mutluluk diizeyleri (r=.337;
p<0.01) arasinda da pozitif yonde anlaml iligkiler bulunmaktadir. Diger taraftan, isin
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ozelliklerinin otonomi boyutu ile iggérenlerin ise gdmiilmiislik (r=.301; p<0.01) ve
mutluluk diizeyleri (r=.201; p<0.01) arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler; beceri
cesitliligi ile isgdrenlerin ise gdmiilmiislik (r=-.177; p<0.01) ve mutluluk diizeyleri (r=-
.193; p<0.01) arasinda ise negatif yonde anlaml iligkiler oldugu goriilmektedir. Ayrica
isin Ozelliklerinin igin 6nemi boyutu ile isgorenlerin ise gomiilmiisliik (r=.415; p<0.01)
ve mutluluk diizeyleri (r=.404; p<0.01) arasinda pozitif yOnde anlamli; ise
gomiilmiisliik ile mutluluk arasinda da (r=.489; p<0.01)pozitif yonde anlaml iligkiler
bulunmugtur. Bu baglamda isgorenlerin iicret tatmini diizeylerinin artmasinin ise
gomiilmiislik ve mutluluk diizeylerini arttirmasi beklenmektedir. Ayrica iginde
otonomiye sahip olan ve isinin 6nemli oldugunun diislinen isgorenlerin de ise
gomiilmiisliik ve mutluluk diizeylerinin artmast miimkiindiir.

4.3. Ol¢iim Modeli

Calismada Anderson ve Gerbing’in (1988) ikili yaklagimina uygun olarak 6nce
modelin dogrulanmasi yontemine bagvurulmustur. Bu yaklasima gore; degiskenler
arasindaki etkilerin arastirildigi yapisal model test edilmeden once, 6l¢iim modelinin
test edilerek yeterli iyi uyum degerlerine sahip olup olmadigmin incelenmesi
gerekmektedir. Modele yonelik gerceklestirilen DFA sonucunda modelin genel uyum
ve mutlak uyum istatistiklerinin gerekli olan degerleri sagladigi goriilmektedir
(Schermelleh-Engel vd., 2003: 55; Meydan ve Sesen, 2011: 35). Bu degerler dlgme
modelinin  bir biitiin olarak kabul edilebilir bir model olup olmadiginin
degerlendirilmesinde gereklidir (Yiincii, 2010; 86). Ol¢iim modeline ait indisler; X°:
982.31; df: 509; X/ df; 1.92; RMSEA: 0.057; GFI: 0.85, IFI: 0.97; CFI. 0.97; NFI:
0.94; NNFI: 0.96’dir. Ol¢iim modelinde 8 gizil degisken ve 35 gozlenen degisken (6
ifade iicret diizeyi ve artigtan tatmin, 3 ifade iicret yapisindan tatmin, 3 ifade ek yarardan
tatmin, 3 ifade otonomi, 3 ifade beceri ¢esitliligi, 3 ifade isin 6nemi, 3 ifade uyum, 3
ifade bag, 4 ifade fedakarlik, 4 ifade mutluluk) yer almaktadir.

4.4. Yapisal Esitlik Modeli ve Hipotez Testleri

Korelasyon analizleri ve 6l¢iim modelinin test edilmesinden sonra hipotezlerin
sinanmast amactyla degiskenler arasindaki iliskilere yonelik olarak olusturulan yapisal
model test edilmistir. Yapisal esitlik modelinin uyum indisleri: X*: 646.24; df 292; X°/
df; 2.21; RMSEA: 0.065; GFI: 0.86, IFI: 0.96; CFI: 0.96; NFI. 0.93; NNFI: 0.95"dir.
Yapisal esitlik modeli sonuglar1 incelendiginde genel olarak model uyum degerlerinin
kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goriilmektedir. (Schermelleh-Engel vd. 2003:
52; Meydan ve Sesen, 2011: 35). Yapisal esitlik modelindeki yol analizleri iicret
yapisindan tatminin iggorenlerin ise gdmiilmiisliik diizeylerini (y=0.68; t=6.46; p<0.01)
ve mutluluk diizeylerini (y=0.39; t=3.43; p<0.01) pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigini gdstermektedir. Bu dogrultuda H, ve Hg hipotezleri desteklenmistir. Ucret
tatmininin ek yararlardan tatmin olma boyutunun da isgorenlerin ise gOmiilmiisliik
diizeylerini (y=0.17; t=2.87; p<0.01) pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi ve Hj
hipotezinin desteklendigini goriilmektedir. Bununla birlikte, igin ozelliklerinin isin
Oonemi boyutunun ise iggorenlerin ise gomiilmiisliik diizeylerini (y=0.41; t=6.39; p<0.01)
ve mutluluk diizeylerini (y=0.41; t=5.41; p<0.01) pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi
goriilmistiir. He ve Hjy hipotezleri desteklenmistir. Ayrica otonomi boyutunun da
isgorenlerin ise gomiilmiisliik diizeylerini (y=0.22; t=3.92; p<0.01) pozitif yonde
anlamli olarak etkiledigi sonucu bulunmus ve Hy hipotezi desteklenmistir.
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Ucret tatminin ve isin Ozelliklerinin ise gomiilmiisliik iizerindeki etkisinde
mutlulugun aracilik roliiniin a¢iklanmasi amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen li¢ agamal1 yontemden yararlanilmistir. Bu yonteme gore, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken ve araci degisken {izerinde bir etkisinin var olmasi gerekmektedir.
Arac1 degisken bagimsiz degiskenle birlikte modele dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin azalmasi, araci degiskenin de bagimli
degisken iizerindeki anlamli etkisinin siirmesi beklenmektedir. Analizler sonucunda
bagimsiz degiskenin katsayisinda diisiis olmast kismi aracilik, bu iliskinin tamamen
ortadan kalkmasi ise tam aracilik iliskisi olarak ifade edilmektedir (Kanten, 2014: 19).
Yukarida bagimsiz degiskenlerinin bagimli degiskenler iizerindeki etkileri verilmis ve
analizlerin ilk asamasi tamamlanmustir. Ikinci asamada araci degisken modele dahil
edilerek, tekrar yol katsayilar1 hesaplanmistir. Aract degiskenin modele dahil
edilmesiyle olusan yapisal esitlik modelinin sonuglar1 Sekil 3’de gosterilmektedir.

Ucret diizeyinden
ve artigindan
tatmin

Ucret yapisindan
tatmin ;
Ise
gomiilmiisliik

Ek yararlardan
tatmin

Beceri cesitliligi

Sekil 3. Yapisal Model ve Analiz Sonuclar:

Yapisal esitlik modelindeki yol analizleri incelendiginde araci degisken olan
mutlulugun bagimsiz degiskeni (ise gémiilmiisligi) (f=0.25; t=2.10; p<0.01) pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmiis, H;s hipotezi desteklenmistir. Mutluluk
degiskenin aracilik rolii arastirildiinda ise ticret yapisindan tatmininin iggérenlerin ige
gomiilmisliik diizeyleri (y=0.57; t=5.20; p<0.01) {izerindeki etkisinin azaldigi; mutluluk
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diizeyinin ise (B=0.25; t=2.10; p<0.01) ise gdmiilmiisliik lizerindeki etkisinin devam
ettigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda, iicret yapisindan tatminin ise gomiilmiislik
iizerindeki etkisinde mutlulugun kismi aracilik roliiniin oldugu belirlenmis, H;s hipotezi
desteklenmistir. Bununla birlikte isin 6nemi boyutunun iggérenlerin ise gomiilmiisliik
diizeyleri (y=0.30; t=3.75; p<0.01) {izerindeki etkisinin azaldig1; mutluluk diizeyinin ise
(B=0.25; t=2.10; p<0.01) ise gomiilmiisliikk {izerindeki etkisinin devam ettigi
goriilmistiir. Bu dogrultuda, igin Oneminin ise gomiilmisliik {izerindeki etkisinde
mutlulugun kismi aracilik roliiniin oldugu belirlenmis, Hj9 hipotezi desteklenmistir.
Elde edilen bulgular, iicret yapisindan tatminin ve igin Oneminin ise gomiilmiigliik
iizerindeki etkisinde mutlulugun kismi aracilia sahip oldugunu gostermektedir. Bu
sonug, iicret yapisindan duyulan tatminin ve isinin 6nemli olduguna inanan iggorenlerin
ayni zamanda mutlu olmalart durumunda ise gomiilmiisliik diizeylerinin artacagini
belirtmektedir.

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler Y /B T-values Sonuglar

H;: Ucret Diizeyi ve Art. Tatmin —>Ise Gémiilmiisliik -0.10 -1.14 Desteklenmedi
H,.Ucret Yapis1 Tatmini —> Ise Gomiilmiisliik 0.68 6.46 Desteklendi
H;.Ek Yarar Tatmini —> Ise Gomiilmiisliik 0.17 2.87 Desteklendi
H,. Otonomi —>lse Gomiilmiisliik 0.22 3.92 Desteklendi
Hs.Beceri Cesitliligi  ——fse Gomiilmiisliik 0.09 1.44 Desteklenmedi
Hg.Isin Onemi —> Ise Gomiilmiisliik 0.41 6.39 Desteklendi
H;. Ucret Diizeyi ve Art.Tatmin —Mutluluk -0.01 -0.09 Desteklenmedi
Hg. Ucret Yapisi Tatmini  —Mutluluk 0.39 3.43 Desteklendi
Ho. Ek Yarar Tatmini —Mutluluk 0.10 1.40 Desteklenmedi
H,,: Otonomi —>Mutluluk 0.10 1.63 Desteklenmedi
H,,: Beceri Cesitliligi —>Mutluluk -0.02 -0.25 Desteklenmedi
H,,: Isin Onemi —>Mutluluk 0.41 5.41 Desteklendi
H;: Mutluluk —Ise Gomiilmiisliik 0.25 2.10 Desteklendi

Hipotezler Araci v/B T- Sonuglar

values
H,4: Ucret Diizeyi ve Art. Tatmin —>1Ise Mutluluk | -0.10 | -1.14 | Desteklenmedi
Gomiilmiisliik
Hs.Ucret Yapis1 Tatmini — ise Mutluluk | 0.68 6.46 Desteklendi
Gomiilmiisliik
He Ek Yarar Tatmini —> Ise Gomiilmiisliik Mutluluk 0.10 1.40 Desteklenmedi
H,;. Otonomi —> Ise Gémiilmiisliik Mutluluk 0.10 1.63 Desteklenmedi
H . Beceri Cesitliligi —>1se Gomiilmiisliik Mutluluk 0.09 1.44 Desteklenmedi
Ho. Isin Onemi —> Ise Gomiilmiisliik Mutluluk | 0.41 6.39 Desteklendi
5. SONUC

Orgiitlerde iicret yonetimi sisteminin bir yansimasi olan iicret tatmini, nitelikli
igsgdrenlerin cezbedilmesi ve elde tutulmasi tizerinde kayda deger bir nem tagimaktadir.
Ucret tatmini, c¢alisma yasamida olumlu veya olumsuz isgdren tutum ve
davraniglarinin belirleyicisi olmasi sebebiyle oOrgiitler tarafindan artan diizeyde 6nem
verilen bir gdsterge konumundadir. Ucret tatmini drgiit tarafindan arzu edilen ¢iktilarin
elde edilmesini saglayan temel bir mekanizma olmasi nedeniyle stratejik bir nitelik
tasimaktadir. Ucret tatmini, isgorenlerin Orgiitsel ¢evrede harcadiklar1 ¢abanin
karsiliginda elde ettikleri kazanimlar1 diger ¢alisanlarla; ayn1 zamanda kendi ihtiyag ve
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beklentileriyle karsilastirmalari sonucunda olugmaktadir. Bagka bir ifadeyle, {icret
tatmini Orgiitteki kazanimlarini yeterli, yiiksek ve adil olarak degerlendiren isgdrenlerin
elde ettikleri maddi ve manevi kazanglarin toplamina yonelik olumlu duygular
beslemeleriyle saglanmaktadir. Ucret tatmininin, etkili diizeyde vyiiriitillen iicret
yonetimi uygulamalariyla isgdren motivasyonunun attirilmasini, orgiitsel maliyetlerin
ise azaltilmasini saglayacak sekilde tasarlanmasi miimkiindiir. Béylece orgiitler belirli
bir diizeyde maliyete katlanmak durumunda olduklar isgiiclinden en iist diizeyde
faydalanabileceklerdir. Literatiirde iicret tatmininin bir¢ok olumlu orgiitsel ve bireysel
¢iktinin elde edilmesine katki sagladig belirtilmektedir. Ornegin, orgiitsel ¢abalarinin
karsiliginda hak ettigi kazanci elde ettiine inanan isgorenlerin ¢alisma yasaminda etik
davraniglar, yenilik¢i davranislar, Orgiitsel vatandaglik davraniglart ve proaktif
davraniglar gibi birgok olumlu davranis sergiledigi; ayni zamanda Orgiite ve isine
baglilik duydugu ileri siiriilmektedir. Bununla birlikte {icret tatmininin isten ayrilma
niyetini azalttigi ve Orgiitte kalma kararm etkiledigi de vurgulanmaktadir. Ucret
tatmini, is yasami ile birlikte isgdrenlerin aile ve sosyal yasam gibi hayatinin diger
kesitlerini de etkileyerek, genel mutluluk diizeyinin artmasi veya azalmasi yOniinde
belirleyici bir etki olugturmaktadir.

Ucret tatmini ile birlikte &rgiitsel cevrede isgdrenlerin olumlu tutum ve
davraniglar sergilemeleri ve mutlu olmalar1 iizerinde etkili olmas1 beklenen diger bir
unsur ise isin ozellikleridir. Isin 6zellikleri, orgiitlerde isgdrenlerin iistlendikleri ise
iliskin temel nitelikleri icermektedir. Diger bir ifadeyle, isin Ozellikleri isgdrenin
orgiitsel rolii kapsamindaki isleri gergeklestirirken karar verme serbestliginin derecesini,
nitelik ve becerilerini kullanabilme diizeyini, isinin 6nemli olduguna dair inancini,
belirli bir ig tanimina sahip oldugunu diisiinmesini ve yoneticilerinden performansina
yonelik geri bildirim almasini kapsamaktadir. Dolayisiyla orgiitsel ¢cevrede isini degerli
ve Onemli goren, belirli bir otonomiye sahip olan, becerilerini tam anlamiyla
degerlendiren isgérenlerin motivasyon diizeylerinin artmasi, olumlu tutum ve
davraniglar gdstermeleri beklenmektedir. Mevcut c¢aligmalar, isgdrenlerin sahip
olduklar1 isin 6zelliklerinin orgiitsel baglilik, is tatmini, ise baglanma, performans artisi
gibi bircok istenen ciktinin elde edilmesine; isten ayrilma niyetinin ve sapkin
davraniglarin ise azalmasina yol actigini ileri siirmektedirler. Bu baglamda ise iliskin
temel Ozelliklerin isgdrenlerin Orgiite ve ise yonelik olumlu duygular beslemelerini
etkileyerek, boylece genel yasamlarindaki mutluluga yansimast miimkiindiir. Sonug
olarak, ticret tatmini ve isin 6zellikleri isgdrenlerin orgiitsel ve genel yasam diizeyleri
iizerinde olumlu veya olumsuz etkiler olusturmasi beklenen wunsurlar olarak
degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismada iicret tatmininin ve isin 6zelliklerinin olumlu 6rgiitsel ve bireysel
ciktilar1 kapsaminda degerlendirilen ige gomiilmiisliik ve mutluluk ele alinmis; iicret
tatmininin ve isin 6zelliklerinin ise godmiilmiisliik tizerindeki etkisi ve bu etki tizerinde
mutlulugun aracilik roliinlin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda iicret
tatmininin iicret yapisindan ve ek yararlardan tatmin olma boyutlarinin iggdrenlerin ise
gomiilmiisliik diizeylerini olumlu yonde etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Bu sonug,
oOrgiitlin licret yapisindan tatmin duyan ayni zamanda {icret dis1 yol, yemek, ikramiye,
saglik giivencesi gibi maddi ve maddi olmayan faydalardan memnun olan iggorenlerin
orgiitte kalma yoniinde karar vermelerinin ve Orgiitleriyle biitiinlesmelerinin miimkiin
olacagini gostermektedir. Literatiirde Jung ve Yoon (2015); Bergiel ve arkadaslarinin
(2009) gerceklestirdikleri calismalarda da benzer sonuclarin elde edildigi goriilmektedir.
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Arastirma bulgulari, isin 6zelliklerinin otonomi ve isin 6nemi boyutlarinin isgérenlerin
ise gdmiilmiislik diizeylerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Orgiitsel
cevrede, isi lizerinde karar verme Ozgirliigiine ve ise iliskin siire¢lerde inisiyatif
alabilme hakkina sahip olan ayni zamanda isini degerli ve 6nemli olarak degerlendiren
igsgdrenlerin oOrgiitleriyle uyum saglamasi, bag kurmasi ve kalma yoniinde karar vermesi
beklenmektedir. Bu baglamda Sirisunhirun ve Dhirathiti (2015) ¢alismasinda da isin
ozelliklerinin iggérenlerin ise ve Orgiitlerine yonelik tutumlari {izerinde belirleyici bir
role sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica arastirmada isgorenlerin mutluluk
diizeylerinin de ise gomiilmiisliik diizeylerini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.
Elde edilen bu sonug, yagaminin tiim kesitlerine iliskin olumlu duygulara sahip olan
isgdrenlerin bu olumlu duygularini is yasamina yansittigini, orgiitlerine yonelik olumlu
tutumlar sergilemesine neden oldugunu gostermektedir. Bu sonucun Van der Meer ve
Wielers (2013) calismasinda elde edilen bulgular ile benzerlik tasidig1 goriilmektedir.

Arastirmada, iggorenlerin genel mutluluk diizeyleri iizerinde {icret tatmininin ticret
yapisindan tatmin olma boyutunun olumlu yonde etkili oldugu belirlenmistir. Bu sonug,
calisma yasaminda Orgiitteki islere ddenen flicretlerin islerin dnem diizeylerine gore
uygun ve adil bir sekilde belirlendigine inanan isgdrenlerin mutluluk diizeylerinin
artigint  gostermektedir. Bununla birlikte, isgorenlerin mutluluk diizeyleri isin
ozelliklerinden ise sadece isin Onemi boyutundan etkilenmektedir. Bu baglamda,
orgiitsel ¢evrede anlaml1 ve degerli bir ise sahip olduguna inanan iggdrenlerin besledigi
olumlu duygular1 yasaminin geneline yansitarak, mutluluk diizeylerinin artmasi
miimkiindiir. Arastirmada iicret tatmininin ise gOmiilmiislik iizerindeki etkisinde
mutlulugun aracilik rolii sorgulandiginda; {icret yapisindan tatmin olmanin ise
gomiilmiisliik tizerindeki etkisinde mutlulugun kismi aracilik etkisine sahip oldugu
goriilmistiir. Elde edilen bu sonug, orgiitte olusturulmus olan iicret yapisindan tatmin
olan iggdrenlerin ayni zamanda yasamlarinda mutluluga da sahip olmalarinin, ise
gomiilmiisliik diizeylerini arttiracagin1  gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, iicret
yapisindan tatmin olan isgorenlerin ise gomiilmiisliik diizeylerinin artmasi tizerinde
mutluluk da rol oynamaktadir. Bununla birlikte, isin Oneminin ise gomiilmiigliik
iizerindeki etkisinde mutlulugun kismi aracilik etkisine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
sonug, isinin Onemli olduguna inananlarin ise gomiilmisliik diizeylerinin artmasi
iizerinde mutlu olmanin da bir etki olusturdugunu gdstermektedir. Isini anlamli ve
onemli olarak degerlendiren iggdrenin ayn1 zamanda yasaminda genel diizeyde bir
mutluluga sahip olmasi durumunda, ise gomiilmislik diizeyinin daha da artacagini
ifade etmek miimkiindiir.

Arastirma bulgulari, arastirma kapsamindaki otel isletmelerinde iicret diizeyinden
ve artisgindan tatminin isgorenlerin ise gOmiilmislik ve mutluluk diizeylerini
etkilemedigini gostermektedir. Elde edilen bu sonug, otel isletmelerinde gorev yapan
isgorenlerin iicret diizeyi ve artisindan memnuniyet duymadiginin bir gostergesi olarak
yorumlanabilir. Diger taraftan, ek yararlardan tatmin ile isin 6zelliklerine iliskin beceri
cesitliligi ve otonomi gibi unsurlarin da isgoérenlerin mutluluk diizeyleri iizerinde
anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmistiir. Bu sonug, arastirma kapsamindaki otellerde
isgorenlerin mutluluk diizeyleri iizerinde baska faktorlerin etkili olduguna isaret
etmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu otel isletmelerinde gorev yapan isgdrenlerin ige
gomiilmiisliik ve mutluluk diizeylerinin daha ¢ok adaletli ve esit ticret almalarini temsil
eden licret yapisindan etkilendigini ifade etmek miimkiindiir. Bununla birlikte arastirma
bulgulari, otel ¢alisanlarinin iglerinin isletme igerisinde dnemli oldugunu, miisterileri ve
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diger isleri etkilediklerini diistinmeleri durumunda Orgiitte ¢alismaya devam etme
yoniinde bir istek duydugunu gostermektedir. Ayrica arastirma kapsamindaki otel
isletmelerinde iggoérenlerin mutluluk diizeylerinin de ayni sekilde licret yapisindan
duyulan tatmin ile isin Oneminden etkilendigi goriilmektedir. Bu baglamda, otel
isletmelerine yeterli ve adil iicret artisi saglama amact tasiyan {icret yoOnetimi
politikalari1 uygulamalari; isgdrenlerin farkli becerileri kullanabilecekleri isler
iistlenmelerine ve lstlendikleri isler iizerinde karar verebilmelerine imkéan saglamalari
Onerilebilir. Boylece bu isletmelerde gorev yapan isgorenlerin ise gomilmislik ve
mutluluk diizeylerinin artmasi miimkiindiir. Arastirmacilara ise, otel isletmeleri
acisindan Onem tasiyan performans degerlendirme sistemlerinin {icret ve
odillendirmede kullanilmasina iligkin konular ile is yagaminin kalitesi gibi unsurlarin
isgorenlerin ise gdmiilmiislik ve mutluluk diizeyleri iizerindeki etkisinin incelenmesi
oOnerilebilir.
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Extensive Summary
Introduction

With the rate of globalization and industrialization witnessed all over the world,
there seems to have been an unprecedented increase in the number and kinds of
organizations that are springing up to meet different needs. One of the many factors that
have enhanced the functionality of these organizations is the individuals who work in
such organizations (Obi—-Nwosu et al., 2013: 482-483). Employees are one of the most
critical factors with respect to its output and profitability. The competitiveness of an
organization results from the total sum of its work-related activities (Kim and Lee,
2015: 26). In this context, organizations focused on an increasing level to managing of
employees efficiently. Specially, today’s dynamic and variable working life it is
depended that achieving success of the organization associated with substantially
human resource management practices configured by upper management of the
organization. Compensation management which placed on human resource management
practices are the main determinant of employee motivation and working life due to the
critical importance that lead to positive or negative output (Kanten et al., 2015: 513).

Porter and Lawler (1968) defined pay satisfaction as the feelings or affective
perceptions that an individual experiences in relation to the existing pay system. Pay
satisfaction also operates as an expression of comparison between what exists and what
is expected (Wang et al.,, 2010: 873-874). In litetature, it is suggested that pay
satisfaction has been shown to be linked to many important organizational outcomes,
including work performance, turnover intentions, work motivation and organizational
commitment. (Li, 2015: 1). In addition to this, pay satisfaction has been found to be one
of the biggest factors contributing to an employee’s decision to leave an organization
Shtern, 2013: 22). Moreover, to reach maximum performance, an organization must
make an effort towards finding the most suitable employee for a specific task. However,
it is not easy to match the optimum employee with their ideal tasks through employment
and human resource management. Sometimes, an employee has been assigned to a task
against his or her preference and competency due to the needs of the organization, or
assigned to a less optimal task due to personal circumstances of another employee (Kim
and Lee, 2015: 26-27).

Therefore, to create the willingness of employees and to motivate them managers
should design jobs that motivate the employees and satisfy them on work. Realizing the
need for designing the jobs of workers, Hackman & Oldham (1975) presented job
characteristics model (JCM). The job characteristics model (JCM) consists of five core
job characteristics that affect three critical psychological states of an employee that in
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turn affect the personal satisfaction and motivation and performance quality,
absenteeism that responses of employees to their work (Kumar et al., 2012: 206-207).
However, job embeddedness which represents the factors that affect to remain or to
leave from the organization affected by the human resource practices and job
characteristics (Nguyen, 2010: 9). In this context, within the scope of the study,
happiness and job embeddedness are considered as crucial consequences of pay
satisfaction and job characteristics. Accordingly, this study aims to investigate the
effects of pay satisfaction and job characteristics on job embeddedness and also it aims
to explore the mediating role of happiness in the effect pay satisfaction and job
characteristics on job embeddedness.

Research Method and Findings

For the purpose of the study, it has been developed direct and mediating models
and nineteen hypotheses. The sample of the research composed of the five-star hotels
employees in Antalya and Afyon provinces. The sample used for the study consists of
approximately 290 employees, who have been working in different hotel establishments
which are determined via convenient sampling method. From the 350 questionnaires
that have been sent out, 300 have been returned, representing a response rate of 85%.
After elimination of cases having incomplete data and outliers 290 questionnaire (82%)
have been accepted as valid and included in the evaluations. However, in this study
questionnaire survey method is used for data collection. Questionnaire form contains
four different measures related to research variables. Measures used in the questionnaire
forms are adapted from the previous studies in the literature. All measures have been
adapted to Turkish by following the method of forward backward translation from the
lecturers and for the validity of these measures pilot study have been conducted. As a
result of the conducted pilot study, it's observed that the items in the factor analysis,
where (n=30) was applied, in accordance with the theoretical characteristics.

SPSS for Windows 20.0 and Lisrel 8.80 programs are used to analyze the
data obtained by the questionnaire survey. In the first step, the combined data set was
subjected to exploratory factor analysis for stating whether items collected under
construct. After that, confirmatory factor analysis has been conducted all scales. Then,
respondent profile and descriptive statistics such as means, standard deviations and
pearson correlation analysis of the study variables have been examined. Finally,
structural equation modelling (SEM) has been used to conduct a test of the variables in
the hypothesized model to examine the extent to which it is consistent with the data.
Scope of the descriptive analyses means, standard deviations and correlations have been
computed which is related with pay satisfaction, job characteristics, job embeddedness
and happiness variables. For the verification of the model two step approach by
Anderson and Gerbing (1988) has been used. According to this approach, prior to
testing the hypothesized structural model, first the research model needs to be tested to
reach a sufficient goodness of fit indexes. After obtaining acceptable indexes it can be
proceed with structural model. As a result of the measurement model are X°: 982.31; df:
509; X°/ df; 1.92; RMSEA: 0.057; GFI: 0.85, IFI: 0.97; CFI. 0.97; NFI: 0.94; NNFT.
0.96°dir. These values indicate that measurement model has been acceptable. After the
correlation analyses and measurement model, the study applied a structural equation
model to verify hypotheses for the causal relationships between variables in accordance
with literature.. The results of the structural model are; X*: 646.24; df 292; X°/ df: 2.21;
RMSEA: 0.065; GFI: 0.86, IFI: 0.96; CFI: 0.96; NFI: 0.93; NNFI. 0.95. These results
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indicate that structural model has been acceptable and in accordance with the study’s
theoretical framework. In addition to them, Baron and Kenny (1986) approach was used
for testing mediating effect of the research model.

Conclusion

The results of the study indicate that pay structure satisfaction and job
significance have positive and significant effect on job embeddedness and happiness
level of employees. Morever, satisfaction of benefits and autonomy has positive and
significant effects on job embeddedness levels of employees; and also happiness has a
significant effect on job embeddedness. In addition to these findings, both happiness has
a partial mediating role between pay structure satisfaction and job embeddedness and
also between job significance and job embeddedness. Research findings indicate that 9
of the 19 hypotheses supported in the study. Research findings shows that employees
job embeddedness and happiness levels affected by the structure of pay in the
organizations.

However, research findings shows that employees who feel themselves important
and think that affect customers and other works, they wishes to continue to work in an
organization. In addition, it is seen that employees' happiness levels affected by the
importance of the work and satisfaction of pay structure. In this context, it is suggested
to the hotel establishments to provide adequate and fair wages system policy
applications and to give jobs employees that they can use different skills and provide
chance to decide on their work. Thus, employees who work in hotels scope of the
research, it is expected that their job embeddedness and happiness levels to increase.
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