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MAKALE BiLGIiSi OZET

Anahtar Kelimeler:

Kadmn tstlinligii elde etmesi i¢in son derece Onemlidir. Fakat literatiirde kadin girisimcilerin

pazarlama konusundaki farkindaliklar: ile ilgili yapilan c¢alismalar oldukca sinirli sayidadir.

Buradan yola ¢ikilarak calismanin amaci, kadin girisimcilerin giincel pazarlama

Pazarlama yaklagimlarindan haberdar olup olmadiklarin1 ve bu yaklagimlari kendi isletmelerinde
uygulayip uygulamadiklarimi arastirmak olarak belirlenmistir.

Amag - Pazarlama faaliyetleri, girisimcilik faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir basar1 ve rekabet

Girisimci

Yontem — Calismada Nitel Arastirma yontemi kullanilmistir. Calismanin evreni olarak Bolu
iI'indeki kadin girisimciler secilmistir. Bu kadin girisimcilerden 24 tanesi, kasti drnekleme
yontemi ile segilip derinlemesine miilakat gergeklestirilmistir. Derinlemesine goriismelere
dayali olarak elde edilen kayitlar, bilgisayar ortamina aktarilarak, arastirmaci notlari ile birlikte
igerik analizine uygun bigimde analiz edilmistir. Analizler NVIVO 10 programinda yapilmustir.
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Bulgular — Katilmar kadin girisimciler, daha ¢ok lise ve 6n lisans mezunu, genellikle hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren ve ¢ogu 40 yasindan sonra girisimcilik faaliyetlerine baglamustir.
Calismaya katilan kadin girisimciler, piyasadaki ihtiyaglar1 fark etmeleri, gelir elde etmek
istedikleri ve bir seyler {iretmek istedikleri i¢in girisimcilik faaliyetlerine basladiklarini ifade
etmektedir. Girisken olmalarini, vazge¢memelerini, 6zgiivenli olmalarini girisimcilik 6zellikleri
olarak ifade etmektedirler. Pazarlama farkindalik diizeyleri incelendiginde, Bolu {li'nde faaliyet
gosteren kadin girisimcilerin pazarlama konusunda kafa karigikligi yasadigi ve yeterli
farkindalik diizeyine sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.

Makale Kategorisi:

Aragtirma Makalesi

Tartisma — Kadin girisimcilerin herhangi bir pazarlama planlar1 olmasa da sosyal medya ve
interneti bir arag¢ olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Kadin girisimcilerin agacagi internet
sitelerinin tanitimi, kadin girisimcilere sosyal medya uzmanlig: destegi verilmesi gibi 6neriler
verilebilecek desteklere 6rnek olabilir. Kadin girisimcilere pazarlama planinin nasil yapilmasi
gerektigi, tutundurma kavrami, marka kavrami, miisteri iligkileri yonetimi kavrami gibi
konular hakkinda da mutlaka egitimler verilmelidir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose — Marketing activities are extremely important for entrepreneurial activities to

Women achieve a sustainable success and competitive advantage. However, there are a limited
number of studies in the literature regarding the awareness of women entrepreneurs about

Entrepreneur marketing. The aim of this study is to determine whether women entrepreneurs are aware of

Marketing current marketing approaches and whether they apply these approaches in their own
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enterprises.

Design/methodology/approach — The qualitative research method was used in the study. As
the universe of the study, women entrepreneurs in Bolu Province were selected. 24 of these
women entrepreneurs were selected by intentional sampling method and an in-depth
interview was conducted. The records obtained from the interviews were transferred to the
computer environment and analyzed with the researchers' notes in accordance with the
content analysis. Analyzes were made in NVIVO 10 program.

Findings — Participating women entrepreneurs, mostly high school and associate degree
graduates, are active in the service sector and most of them have started entrepreneurship
activities after 40 years of age. Women entrepreneurs who participated in the study stated
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that they started entrepreneurship activities because they realize the needs in the market,
they want to generate income and they want to produce something. They refer to
entrepreneurship characteristics as being confident, not giving up, and being self-confident.
When the marketing awareness levels are examined, it is seen that women entrepreneurs
operating in Bolu province have confusion about marketing and they do not have sufficient
awareness level.

Discussion — Although it is seen that women entrepreneurs do not have any marketing plans,
they use social media and the internet as a tool. thus, Recommendations such as the
promotion of the websites to be opened by women entrepreneurs and the support of social
media expertise to women entrepreneurs can be examples. Training should also be given to
women entrepreneurs on issues such as how the marketing plan should be done, the concept
of promotion, the concept of the brand, and the concept of customer relationship
management.

1. GIRiS

Girisimcilik faaliyetleri, {ilkelerin ekonomik ve sosyal anlamda gelismesine bir¢ok olumlu katk:
saglamaktadir. Girisimcilik faaliyetleri ile mevcut is kollarinda istthdam saglanmakta ve yeni is kollarmin
yaratilmasina imkan taninmaktadir.

Girisimcilik faaliyetleri, toplum refahmin artmasinda, ekonominin canlanmasinda, tiretim stireclerinde
yeniliklerin yaratilmasinda ve girisimcinin kendi refahimin artmasinda 6nemi bir rol oynamaktadir. Girisimci,
pazardaki firsatlar1 gorebilen, risk alabilen, elindeki kaynaklar: verimli bir sekilde kullanabilen, yaratici,
yetenekli, girisken, daha once pazardaki rakipleri tarafindan fark edilmeyen is kollarmni bulup faaliyete
gecen Kkisi olarak tanimlanmaktadir (McClelland, 1961; Drucker, 1964; Nielsen vd., 1985; Krueger ve Brazeal,
1994, Kaya, 2004; Kizilkaya, 2005)).

Girisimcilik faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir bagar1 elde edebilmesinde pazarlama faaliyetleri son derece 6nemli
faaliyetlerdir. Girisimcilik faaliyetleri ve pazarlama bir arada diisiiniildiigiinde, girisimcilerin basarisi artmaktadir.
Yapilan aragtirmalarda ise, pazarlama faaliyetlerinde yetersiz kahndigi goriilmektedir (Kocak ve Ozer, 2005).
Pazarlama, bireylerin, ya da kurumlarin istek ve ihtiyaglarmi karsilamak iizere mal ve hizmetlerin sunulmas,
fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve tutundurulmast siireglerini kapsayan faaliyetler biitiintidiir. Girisimcilerin {irettikleri
mal ve hizmetleri ihtiyag sahipleri ile bulusturabilmesi i¢in, pazarlama faaliyetlerine hakim olmalar1 gerekmektedir
(Mucuk, 1999; Tenekecioglu, 2003). Artan rekabet kosullar1 ve ikame {iiriinlerin ¢ogalmasi, eldeki kit kaynaklarm
verimli sekilde kullarulmas: gerekliligi, girisimcilerin pazarlama faaliyetlerine daha fazla odaklanmasmu
gerektirmektedir. Tiiketici istek ve ihtiyaclarm anlayabilmek icin pazar aragtirmasi yapmak, rakipleri analiz
edebilmek, girisimin giiclii ve zayif yonlerini tespit edebilmek, i¢cinde bulunulan pazardaki firsat ve tehditleri
anlayabilmek, miisteriler ile karliiga doniik uzun stireli iliskiler gelistirebilmek, iiretilen mal ve hizmetlerin tamitimin
yapabilmek ve marka yaratabilmek gibi kavramlar ancak pazarlama bilgisi oldugu takdirde uygulanabilecek
kavramlardir.

Son yillarda kadinlarin ¢alisma hayatinda daha aktif rol oynamaya baglamasi ile birlikte yeni bir kavram olan
kadin girisimci kavrami ortaya ¢ikmustir. Kadin girisimcilerin yasadiklar1 problemlerin tespit edilip giderilmesi
ekonomik ve sosyal hayata daha fazla dahil olabilmeleri i¢in oldukga 6nemli bir konudur. Kadn girisimcilerin 6nemli
sorunlardan birisi pazarlama faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlardir. Kadin girisimcilerin pazarlama alaninda sorun
yasamamasi i¢in oncelikle kendi girisimlerinde pazarlama kavrammm oneminin farkinda olmalar ve giincel
pazarlama kavramlarini takip etmeleri gerekmektedir.

Literatiirde yapilan cahsmalarda kadmlarn pazarlama alaninda karsilastiklar: problemleri arastiran ¢alisma siurh
sayidadir. Literatiirde kadin girisimciler ile ilgili yapilan ¢alismalar; kadin girisimci profilinin tanumlanmasi, kadmn
girisimcilerin durumu, kadin ve erkek girisimciler arasmndaki farklar, kadin girisimcilerin nitelik ve yeterliliklerinin
belirlenmesi, karsilastiklart sorunlarm belirlenmesi, cesitli il ve ilgelerdeki kadin girisimcilerin durumu, kadmlar
girisimci olmaya iten nedenler, bolgesel kalkinmada kadin girisimcinin rolii, kadin girisimcilere verilen destekler,
kadmn girisimciligi etkileyen sosyo-kiiltiirel faktorler, kadmn girisimcinin basarisini etkileyen faktorler, girisimcilik
egitimi, girisimciligi etkileyen digsal faktorler, kadin girisimciler i¢in kariyer modeli olusturma, kadin girisimciler igin
mikro kredinin 6nemi, kadmnlarm is yasamima katilmasmin énemi hakkinda gerceklestirilmistir (Bowen vd., 1986;
Birley vd., 1987; Hiscrich ve Peters, 1989; Buttner, 1993; Cooper ve Artz, 1995; Lerner vd., 1997; Stevenson, 1998; O'neill
vd., 2001; Ahl, 2002; Yetim, 2002; Minniti ve Arenius, 2003; Verheul vd., 2004; Kuzilwa, 2005; Bediik, 2005; Shelton,
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2006; Dogramaci, 2006; Sahin, 2006; Aslan ve Atabey, 2007; Toksoz, 2007; Berber ve Eser, 2008; Nehir vd., 2008;
Ozkaya, 2009; Culcu, 2009; Ersungur ve Yalman, 2009; Basol, 2010; Terjesen ve Amoros, 2010; Soysal, 2010; Minniti,
2010; Mat ve Razak, 2011; Tewari vd., 2011; Saymn, 2011; Ozakta§ ve Konur, 2012; Ozdemir ve Mazgal, 2012; Soyak,
2013; Onay, 2013; Cici, 2013; Mungan, 2013; Keskin, 2014; Eskicioglu, 2015; Cabuk vd., 2015; Akyiiz ve Kiling Savrul,
2016; Arikan, 2016; Calisir, 2016; Ozyﬂmaz, 2016; Yildirim ve Cikmaz, 2016; Celikoz, 2017; Arslan ve Toksoy, 2017)).

Kadm girisimcilerin pazarlama farkindalik diizeyleri ile ilgili cahsmalara ise rastlanmamistir. Bu konu ile ilgili sadece,
fiter'in (2017) bir calismasi bulunmaktadir. O galisma da tiim girisimcilere yoneliktir. Kadin girisimcilerin pazarlama
bilgi diizeyleri ile ilgili daha 6nce bir calismaya rastlanmamis olmasi, ¢alismanin dnemini belirtmektedir. Dolayistyla
calismanin konusu, kadmn girisimcilerin pazarlama bilgi diizeylerini arashirmak olarak belirlenmistir. Calismamn
amaci, Bolu Il'inde faaliyet gdsteren kadmlarin giincel pazarlama faaliyetleri ile ilgili farkindalik diizeylerinin
belirlenmesidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Girisimci

Girisimciler, iiretim faktorlerini bir araya getirerek, belirli amaglar dogrultusunda mal ya da hizmet {ireten
bu stirecte gesitli risklere katlanan kimseler olarak tanimlanmaktadir ((Basar, 2005; Efil, 2006)). Girisimciler,
finansman bulma yetenegi olan, buldugu finansman kaynaklarini yatirima cevirebilen, {irettikleri mal ve
hizmetleri pazara sunarak hem kendileri icin hem de iilkeleri igin gelir yaratan kisilerdir. Istihdamin
yaratilmasi, teknolojinin gelistirilmesi, insan ihtiyaglarinin saglanmasi, o iilke insanlarinin girisim giiciine ve
bu giiciin faaliyete doniistiiriilmesine baghdir. Bu baglamda girisimcilik bir iilkenin gelismesinde ve
kalkinmasinda en énemli fonksiyonlardan birisini olusturmaktadir ((irmis vd., 2008; Efil, 2006)).

Girisimciler; belirgin fark yaratabilen, yaratic1 ve yenilikgi, firsatlar1 fark edip kendi yararina kullanabilen,
riski iistlenebilen, onceligi miisteriler olan, iyi birer iletisimci, belli bir organizasyon yetenegine sahip, deger
yaratabilen ve gesitli olasiliklar1 goriip bu olasiliklar1 gercege doniistiirebilen kisilerdir. Girisimci bir insan ile
girisimci olmayan bir insan kiyaslandiginda, girisimcilik Ozelligi tasiyan bir insanin daha dinamik,
yenilikleri goren, aktif, enerjik ve lider ruhlu oldugu, girisimcilik 6zelligi tasimayan bir insanin ise daha
statik, rutin, pasif, enerjik olmayan ve takipgi biri oldugu ifade edilebilir ((Basar, ed: Odabagi, 2005:4, Bolton ve
Thompson, 2004, Marangoz, 2012, Kiiciik, 2003, Sekerler, 2006, Tiirkel, 1999, Kao, 1998, Jiwa vd., 2004,
Schermerhorn, 2004, Pickle and Abrahamson,1990, Leibenstein, 1968, Drucker, 1985; Steyaert ve Hjorth, 2008:
29)).

Literatiirde yapilan girisimci tanimi her hangi bir cinsiyet ayrimi1 gozetmese de, baslangicta girisimcilik
faaliyetlerinin daha ¢ok erkekler tarafindan gergeklestirilmesi ve girisimcilik faaliyetlerinde kadinlarin da rol
almaya baslamasi, kadin girisimci kavraminin dogmasina yol agmustir.

2.2. Kadin Girisimci

Kadin girisimci, kendi isinin patronu olan, tek basina ¢alisan ya da yaninda personel ¢alistiran, mal ve hizmet
iiretip satan, igleri ile ilgili problemlerin tistesinden gelebilen, cevrelerinde gerceklesen kosullara adapte
olabilen ve ¢alistig1 alanda, konusunda deneyim sahibi olmaya ¢alisan kadin olarak tanimlanmaktadir
((Onay, 2013; Altinel, 1993; Bediik, 2005)).

Her ne kadar giderek daha fazla sayida kadin aktif olarak girisimcilige katilsa da erkek girisimcilere oranla
sayilart oldukc¢a azdir (KOSGEB, 2007). Kadin girisimciler kendilerine has bir takim nedenlerden otiirii
girisimcilik faaliyetlerine yonelmektedirler. Kadinlar genellikle serbest meslegi, daha az sayida tercih
ederken, igleri ile birlikte aile sorumluluklarini bir arada yiiriitebilecekleri islere yonelmektedir (KOSGEB,
2007). Kadin girisimciler ile ilgili yapilan bir simiflamada dort tip kadin girisimci oldugu goriilmektedir.
Bunlar;

2.2.1. Geleneksel Kadin Girisimci Tipi: Girisimcilik idealleri yiiksek seviyelerde olan, cinsiyet roliine uygun
davranan kadin girisimcidir. Ailesi ile isini dengede tutmaktadir. Ana motivasyonu ise, para kazanmaktir
((Top, 2006; Marangoz, 2013)). Baska bir tanima gore ise geleneksel tip kadin girisimci; yaslar1 genelde 35-45
arasinda, evli, belirli bir egitim seviyesinde olan, ilk deneyim olarak kendi isletmesinde basinda ¢alisan, ya
tek basina ya da birkag ¢alisan ile perakende ticaret yapan ya da bir hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
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girisimcidir. Girisimcilige ilk baslama sermayesi kisisel tasarruflari ve sahip oldugu varliklardir ve kredi
almada kimi zaman ayrimcilik yasayan kadinlardir (Narin vd., 2006).

2.2.2. Aileci Kadin Girisimci Tipi (Evcil): Bu tip kadin girisimcilerin ailesi 6nce gelmektedir dolayisiyla,
girisimcilik idealleri geleneksel kadin girisimci tipine gore daha diistiktiir. Girisimci olma motivasyonlari,
kendini gelistirmek ve ailesine destek olmak biciminde bir giidiidiir. Ana merkez yine es, ¢ocuk ve ailedir.

2.2.3. Yenilik¢i Kadin Girisimci Tipi: Yiiksek diizeyde girisimciliZe motive olan, geleneksel ve aileci
kadinlik roliinii terk eden kadin girisimci tipidir. Genellikle yiiksek egitimli ve ekonomik bagimsizligina
diiskiin olan kadin girisimciler yenilik¢i kadin girisimci tipi olarak nitelendirilmektedirler. Bu kadin
girisimciler, teknolojiyi ¢ok iyi kullanmaktadirlar ((Ay ve Koca, 2013; Kutanis ve Hanci, 2004)).

2.2.4. Koklii (Feminist) Kadin Girisimci Tipi: Bu tip kadin girisimcilerde, kadinlik girisimcilik igin tesvik
edici bir motivasyondur. Bu tip kadin girisimciler, erkeklerle her alanda esit olduklarina inanmaktadirlar.
Kadin girisimci evli ise evde isler esle esit ve isbirligi icinde beraberce yiiriitiilmektedir (Top, 2006).

Girisimcilik faaliyetleri erkek ya da kadin girisimciler i¢in benzer ozellikler tasisa da kadin girisimcileri erkek
girisimcilerden ayiran bir takim oOzellikler bulunmaktadir. Oncelikle, kadin girisimciler, toplumsal deger
yargilarina erkek girisimcilerden daha fazla 6nem veren, ev ve is yasantilarii ayni anda ytirtitebilen, erkek
girisimcilere gore daha temkinli, daha tutucu ve daha duygusal davranan girisimcilerdir. Ayrica kadmn
girisimciler, erkek girisimcilerden daha kolay fikir danismaktadir ve empati yetenekleri daha yiiksektir (Yilmaz ve
Mayatiirk, 2008).

Girisimcilik, kadinlara bir taraftan maddi ve manevi kazanimlar saglarken, diger taraftan bagimsizlik,
finansal firsatlar, istihdam yaratma olanag: gibi avantajlar saglamaktadir (Ozen Kutanis ve Alparslan, 2006).

Tiirkiye’de Giiniimiizde 20 milyon calisabilecek durumda fakat istihdam edilmemis kadin bulunmaktadir.
TUIK’in 2017 Temmuz Isgiicii Istatistiklerine gore kadin girisimcilerin orani %8,8 oranindadir. Girigimcilige
adim atan her 10 kadindan %2’si karli olmadigi icin, %3’ ise isini biiyiitemedigi icin girisimcilik
faaliyetlerine son vermektedir. Yapilan arastirmalarda, uygun kosullar saglandig: taktirde igini birakan
kadinlarin %601 isine geri donebilecegini ifade etmektedir (Subatli, 2017). Dolayisiyla, kadin girisimci
sayisinun heniiz ¢ok diisiik rakamlarda seyrettigi ifade edilebilir. Bu say1y1 arttirabilmek icin gesitli kamu ve
0zel sektor kurum ve kuruluslari, istthdam artirmaya yonelik olarak finansman desteginden ¢esitli konularda
verilen egitimlere hibe, tesvik, destek, kredi ve danismanlik hizmetleri saglamaktadir.

Ayrica kadin girisimciler arasinda bir iletisim ag1 kurulmasina da destek verilmektedir ((Toksoz, 2007;
KOSGEB, 2007; Soyak, 2013; Ionescu, 2003; Soysal, 2013; www.kedv.org.tr, 2014, C)zaktag ve Konur, 2012)).

3. YONTEM

Kadin girisimcilerin ekonomik ve sosyal anlamda faaliyet gdstermeye baslamalari, hem kendisi hem de
toplum agisindan oldukgca 6nemli bir konudur. Ozellikle kadinlarin daha egitimli, kararh ve kendine giivenli
olmasi, onlart ekonomik anlamda daha bagimsiz ve daha giiglii bir konuma getirmektedir. Kadmnlara bu giicii
saglayan en Onemli faktor ise kadmlarin girisimcilik 6zelligidir. Kadin girisimciler ile ilgili yapilan
calismalarda kadinlarin basarili birer girisimci olmalarimi etkileyen eksikliklerin hala devam ettigi
gozlenmektedir. Bu eksiklikler ise, finansal problemler, cinsiyet ayrimciligi, aile ve toplum baskisy,
biirokratik engeller, sosyal engeller 6zgiiven eksikligi, tecriibesizlik, egitimsizlik, gerekli is baglantilarina
sahip olmama ve sermaye eksikligi, zayif sosyal aglar, tedarik¢i eksigi olarak siralanmaktadir ((Ecevit,
1993, Tekin, 2005, Aytag ve flhan, 2007, Can ve Karatas, 2007, Bayraktaroglu ve Ulukdy, 2014, Kutanis ve
Hanci, 2004)). Ayrica, kadin girisimcilerin evliliklerinin durumu, ¢ocuk sayilari, daha once bir is
deneyimlerinin olmamasy, is aginin kisitli olmasi, kiiglik yatirimlar yapma egilimleri gibi faktorler de, sektore
giris kararlarinda oldukca etkili olmakta kimi zaman sektore girislerinde birer engel teskil etmektedir
(KOSGEB, 2007).

Goriildiigii lizere, kadin girisimcilerin pazarlama konusundaki eksikleri ve pazarlama konusundaki bilgi
diizeylerini spesifik olarak inceleyen ¢alisma ¢ok sinirlidir.

Pazarlama faaliyetleri, girisimcilerin miisterilerine daha iyi hizmet verebilmeleri ve bagarilarmni devam ettirebilmeleri
icin oldukga ©nemlidir. Girisimcilerin pazarlama faaliyetlerinde rakiplerini ve giincel konular1 takip etmeleri,
pazarlama konusundaki eksikliklerini gidermeleri son derece ©nemlidir. Yetersiz pazarlama arastirmalari,
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miisteriler ile iliskilerin nasil gelistirilecegini bilememe, pazarlama araglarindan yeterince yararlanamama gibi
problemler kadin girisimcilerin basarisii olumsuz yonde etkilemektedir. Kadin girisimcilerin faaliyetlerinin
devamliligi i¢in pazarlama ¢abalarimin bagarih bir sekilde gerceklestirilmesi gereklidir. Kadin girisimcilerin
pazarlama ve markalasma cabalarin belirlenmesi bu kadin girisimcilerin pazarlama konusundaki eksiklerinin
ortaya konulmas: agismdan o6nemlidir (Cabuk, Siidas ve Arag, 2015). Girisimcilerin tiiretecegi mal ya da
hizmetlerin tiretilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitilmas: ve tutundurulmasi siireglerinde bilingli bir sekilde
hareket etmeleri, siirdiiriilebilir bir karlilik elde etmeleri i¢in gereklidir (Altinbas, 2007).

Buradan yola ¢ikildiginda, calismanin amaci, Bolu {'inde faaliyet gosteren kadin girisimcilerin giincel pazarlama
yaklagimlar ile ilgili farkindaliklarini aragtirmak olarak belirlenmistir.

Calismada Nitel Arastirma yontemi kullaralmustir. Nitel arastirma yontemi, katilimcinin dikkatini ¢ekmesi ve
katilimcinin kendisini rahat hissetmesi, her hangi bir baski altinda olmaksizin fikirlerini rahatca ifade
edebilmesi ve somut sonuglar elde etme ihtimalinin yiiksekligi gibi bazi iistiinliikleri bulunan bir
arastirma yontemidir. Nitel arastirma yonteminde amag, belli bir olayi, kendi biitiinliigii icinde ve dogal
ortaminda, en ince ayrintisina kadar ve en somut sekilde kavrayabilmektir (Nakip, 2003; Ger, 2009)). Bu
kapsamda, derinlemesine goriismelere dayali olarak elde edilen kayitlar, bilgisayar ortamma aktarilarak,
arastirmaci notlar ile birlikte icerik analizine uygun bicimde analiz edilmistir. Ayrica nitel yontemi igceren
boliimlerde analizler NVIVO 10 programinda yapilmistir. Whittemore, Chase ve Mandle (2001) verileri
analiz ederken NVivo, MAXQDA gibi programlarinin kullanilmasinin etkili inandiricilik teknikleri arasinda
oldugunu ifade etmektedir. Nitel arastirma yontemlerinde Orneklem sayisinin belirlenmesine iligkin
literatiirde farkli goriisler mevcuttur. Nicel arastirmalardan farkli olarak, nitel arastirmalarda kiiltiirel,
sosyal ya da kisisel ifadeleri tanimlayan standart 6lgek ya da test heniiz bulunmadig: gibi istatistiksel gii¢
analizini yapmak icin ifadelerin dagilimin belirleyen olasilik modelleri de mevcut degildir ((Luborsky ve
Rubinstein, 1995; Morgan ve Morgan, 2008)). Orneklem biiyiikliigii, nitel verinin derinligine ve aragtirma
amaglarinin dogru bir sekilde olusturulmasina gore degismektedir. Orneklem biiyiikliigii: aragtirmacinin ne
bilmek istedigine, arastirmanin amacina, neyin inanilir olacagina ve eldeki zaman ve kaynaklarla neyin
yapilabilecegine baghdir (Gelo vd., 2008). Guest vd. (2006) ve Mason (2010)’'a gore de nitel arastirmalarda
orneklem sayisi elde edilen verinin doygunlugu ile baglantihidir ve arastirmaci bu sayiyi, ¢alismanin
ozelliklerine baglh olarak kendisi belirlemelidir. Calismanin evreni olarak Bolu 1lindeki kadin girisimcileri
secilmistir. Bunun nedeni, KOSGEB, Ticaret Odasi, Kalkinma Ajans: gibi kurumlarin kadm girisimciligine énem
vermesi ve kadin girisimciligini tegvik etmesi ve desteklemesi ile kadin girisimcili§i faaliyetlerinin Bolunun
gelismesi, ve kalkinmast igin énemli bir konu olarak goriilmesidir. Calismanin evreni, Bolu Ticaret Odasma Kayith
244 kadin girisimciden olusmaktadir. Bu kadin girisimcilerden 24 tanesi, kasti 6rnekleme yontemi ile segilmistir.
Calisma amaa dogrultusunda bu kadin girisimciler ile derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir. Derinlemesine
miilakat; katilimcilarin ilgi, goriis, tutum ve davranislarini ortaya ¢ikarmak tizere miilakat: gerceklestiren
kisi ile katihma kiginin 6zgiir bir sekilde bilgi degis tokusunu saglayan ve sosyal ortam olusturularak
gerceklestirilen goriisme olarak tanimlanabilir (Balci, 2010: 164-165). Miilakat icin hazirlanan sorular,
aragtirmacilar tarafindan ilgili literatiirden yararlamlarak ve ¢alismanin amacina uygun olarak hazirlanmis ve
alaninda uzman 3 akademisyene kontrol ettirilerek son sekli verilmistir. Arastirma Sonuglar1 benzer arastirmalarin
sonuglar ile kargilagtirilarak ¢alismalardaki benzerlik ve tutarliliklar belirlenmis, katilimalarin kendi ifadeleri de
teyit ettirilerek calisma verilerinin giivenilirligi saglanmistir. Calismanin literatiirde daha 6nce yapilan cahismalar ile
karsilastirilmasi da ¢alismanin inandiricihgim artirmak i¢in kullanilan yontemlerden birisidir. ((Eisenhart ve Howe,
1992; Silverman, 2000)). Gegerligi saglamak adina verilen cevaplarin birbiri ile drtiisiip Ortiismedigini kontrol etmeye
yarayacak benzer igerikli sorular da katihmalara sorulmustur. Katlma kontrolii, calismanmn inandiricihigim
saglamada en 6nemli dlgiitlerden birisidir. Kontrol sayesinde katihmcilar sdyledikleri ifadeler ile kayit altina alman
ifadelerin birbirini tutup tutmadigim denetleyebilmektedirler ((Guba, 1981; Creswell, 2009)). Gegerligi saglamak igin
orneklem segilirken sektor bazinda farkh alanlarda cahsan kadin girisimcilere yonelerek orneklem gesitlemesi
yapilmustir. Cesitleme ve meslektas degerlendirmesi nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenilirligi saglamak igin
kullarulan tekniklerdir (Creswell ve Miller, 2000). Calismanin veri analiz siirecinde betimsel analiz kullanilmistir.
Demografik sorular haricinde 2 tema baslig1 altinda toplam 14 soru belirlenerek, 6rneklem olarak segilen
24 kadin girisimci ile derinlemesine miilakat gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgulara dair aciklamalar
asagidaki gibidir.
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4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Calismaya katilan 24 kadindan 17’si evli, 7’si bekardir. Katilimcilarin 7’si ilkdgretim mezunu, 12’si lise
mezunu, 1'i 6n lisans mezunu, 4'ii ise lisans mezunudur. Calismaya katilanlardan 12s’i 41-50 yas araliginda,
3’1 25-30 yas araliginda, 6’s1, 31-40 yas araliginda, 3'ii 51 yas ve iizeri yas araliinda bulunmaktadir.
Katilimcilarin 17’si, isletmelerini 2015 yil1 ve 6ncesinde kurmustur. Bir isletme 2016, dort isletme 2017 ve iki
isletme 2018 yilinda kurulmustur. Sirket tiirlerine bakildiginda ise 22 tanesi sahis sirketi, 1 tanesi limitet
sirket ve 1 tanesi ise anonim sirkettir. Katilimcilarin faaliyet gosterdikleri sektorlere bakildiginda, 4 sirketin
yeme i¢me iizerine oldugu, 3 tanesinin terzi oldugu, 6 tanesinin hazir giyim- konfeksiyon tizerine oldugu, 1
tanesinin finans, 1 tanesinin ¢anta-valiz, 1 tanesinin fotografcilik, 1 tanesinin organizasyon sirketi {izerine
oldugu, 2 tanesinin kuafoér oldugu, 1 tanesinin mali miisavirlik {izerine oldugu, 1 tanesinin asansor
mekanizmalar ile ilgili oldugu, ve 1 tanesinin de yedek parca iizerine oldugu goriilmektedir. Literatiirde
Tiirkiye’de faaliyet gosteren kadin girisimcilerin genellikle orta yas araliginda oldugu, medeni durumlarinin
evli halinde oldugu ve c¢ocuk sahibi olduklari, genelde lise mezunu olduklari, ekonomik ihtiyaglarimi
karsilamaktansa daha ¢ok kisisel beklentilerini karsilamak amaciyla girisimci olduklar;, daha ¢ok kendi
imkanlari ile islerini kurduklar1 ve genellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosterdikleri ifade edilmektedir.
Ayrica, Kadin girisimcilerin en ¢ok faaliyet gosterdikleri is alanlari: giyim, terzilik, kuaforliik, giizellik
salonu, tuhafiyecilik, kozmetik, turizm ve gida is kollar1 olarak ifade edilmekte, kadin girisimcilerin
genellikle 25-55 yas araliginda olduklar: belirtilmektedir ((Soysal, 2010: 95; Arikan, 2016, Hisrich ve Brush,
1984, Hisrich ve Oztiirk, 1999, Ufuk ve Ozgen, 2001, Welsh vd., 2014a,Welsh vd., 2014b; Ecevit ve
Kaptanoglu, 2015)).

Calismada elde edilen demografik bulgulara bakildiginda, literatiirde gerceklestirilen diger ¢alismalar ile
benzer sonuglara ulasildig1 goriilmektedir. Yine ¢alismaya katilan kadin girisimcilerin demografik bulgular:
incelendiginde, Bolu II'inde faaliyet gosteren kadin girisimcilerin literatiirde yer alan kadin girisimci
tiplerinden geleneksel kadin girisimci ve aileci kadin girisimci tipi ile tanimlanan girisimci profiline uygun
olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alisan sayilarina bakildiginda, 13 kadin girisimcinin 1-4 kisi arasi
calisan1 oldugu, 5 tanesinin yaninda calisan bulundurmadigi, isyerinde sadece kendisinin ¢alistigi, 2
tanesinin 5-9 kisi arasinda g¢alisan1 oldugu, 1 kadin girisimcinin 10-49 kisi arasinda calisani oldugu ve 1
kadin girisimcinin ise, 50 ve {izeri ¢alisana sahip oldugu goriilmdiistiir.

4.2. Nitel Analiz Bulgulan

Calismada yapilan miilakatlardan elde edilen kayitlar, Nvivol0 programu ile analiz edilmistir. Calismada iki
tema tizerinden hareket edilmistir. Belirlenen ilk tema, “girisimcilige karar verme” ile ilgili sorulardan, ikinci
tema katilmcar “kadin girisimcilerin pazarlama bilgileri ve pazarlama uygulamalan” ile ilgili sorulardan
olusmaktadir. Her tema igin elde edilen veriler desifre edildikten ve her katiimciya kadin girisimci
anlaminda K.G. kodu verildikten sonra veriler Nvivol0 programina aktarilarak iki temel tema kapsaminda
alt temalara ayrilarak analiz edilmis ve her alt tema i¢in kelime bulutlar1 olusturulmustur.

Birinci temanin ilk sorusu, olan “Bu is yerini agma ve girisimcilige karar verme nedeniniz nedir?” sorusuna

verilen yanitlar sekil 1’deki kelime bulutu ile 6zetlenmistir.
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Sekil 1 Is Yerini A¢ma ve Girisimcilige Karar Verme
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Katilimcilarin ifadelerine gore, ¢alismaya katilan kadin girisimcilerin isyerlerini a¢gmalarindaki en 6nemli
neden ihtiya¢ kavramidir. Buradaki ihtiyag, Bolu'da kendi girisimleri ile ilgili tiiketicilerde dogan ihtiyaci
gozlemlemeleri ile agiklanmaktadir. Katilimcalarin ¢ogu bu ihtiyac fark ederek girisimcilik faaliyetlerine
baslamistir. Ayrica katilimcilar, kendi ayaklar: iizerinde durmak istediklerini, tiiketici olmay1 birakip bir
seyler iiretme hissini yasamay1 ve maddi imkan saglamay istedikleri i¢in girisimci olmaya karar verdiklerini
ifade etmektedir. Literatiirde kadin girisimcilerin girisimcilige baslama nedenleri; aile isini devam ettirme,
para kazanma, aileye ek gelir saglama, kendini ispat etme, daha iyi egitim alma, 6zgiirliik, bagimsizlik, aldig1
egitimi tatbik etme, sayginlik kazanma, piyasadaki ihtiyaglar1 giderme olarak siralanmaktadir ((Celik ve
Ozdevecioglu, 2001: 383, Fidan ve Yilmaz, 2006: 5-6, Cakici, 2006: 58, Erdun, 2011: 75, Shane, Kolvereid ve
Westhead, 1991, Hughes, 2003)). Calismada elde edilen bulgulara gore, ilgili literatiirde kadin girisimcilerin
islerine baslama nedenleri ile Bolu’daki kadin girisimcilerin ise baslama nedenlerinin paralel oldugu
goriilmektedir.

Goriismeye katilan 19 numarali kadin girisimci; “ 15 yillik ev hanimhgindan sonra bu isi yapmaya karar verdim.
Sadece tiiketici olmak beni cok rahatsiz ediyordu. Uretici olmak, bir seyler yapmak istegim vardi.” seklinde
girisimcilige baslama seriivenini anlatmistir. Hisrich ve Oztiirk (1999) de, yaptiklar1 ¢alismada Tiirk
kadinlarinin girisimcilige baslamasindaki en biiyiik nedeni ev kadinlig1 gorevinden sikilmis olmasi olarak
ifade etmistir. Goriismeye katilan 21 numarali kadin girisimci ise;

K. G.21 “Bolu’da Diinya mutfagindan hizmet veren bir restoran yok. Daha Once otel isletirken de miisterilerime
tavsiye veremedim. Aksam yemeginizi surada yiyin diyememenin stkintisini yasadim hep. Oyle basladim aslinda.”
seklinde piyasadaki ihtiyac1 gidermek igin girisimcilige baglama karar1 aldigin1 agtklamaktadir.

Birinci temanin ikinci sorusu; bu isi kurmadan 6nce bir deneyimleri ya da kurduklar is ile ilgili bir egitim
alip almamalari ile ilgilidir. Bu soruya verilen cevaplar sekil 2’deki kelime bulutu ile 6zetlenmistir.
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Sekil 2 Deneyim ve Egitim

Sekilden de goriilecegi iizere, calismaya katilan kadin girisimcilerin ¢ogu girisimcilik faaliyetlerine
baslamadan 6nce herhangi bir deneyim ya da egitime sahip degildir. Calismaya katilan kadin girisimcilerin
¢ogu kendi islerini kurmadan 6nce ev hanimi olarak yasamlarini siirdiirmektedir. Calismaya katilan kadin
girisimcilerin ¢ok azi, daha 6nce su an mesgul olduklari is ile ilgili bir baskasinin yaninda ¢alismustir.

Calismada belirlenen birinci temanin {iglincii sorusu, “Kendinizde girisimci olabilmek igin gordiigiiniiz
ozellikler nelerdir?” seklindedir. Bu soruya verilen yanitlar sekil 3'deki kelime bulutu ile 6zetlenmektedir.
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Sekil 3 Girisimcilik Ozellikleri

Calismaya katilan kadin girisimcilerin hemen hemen hepsi girisimci olabilmek i¢in cesaret ve giriskenlik
gerektigini vurgulamistir. Bu iki niteligin yani sira, 6zgiivenli olmak, risk alabilmek, hirsh olmak ¢alismay1
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sevmek, azimli olmak, iletisim kurabilmek ve kendinle barisik olmak gibi 6zelliklerin de girisimci olabilmek
i¢in gerekli oldugunu vurgulamaktadirlar. Buradan yola gikildiginda Bolu ilI'inde faaliyet gosteren kadin
girisimcilerin, girisimcilik 6zelliklerinin literatiirde daha 6nce yapilan calismalarda elde edilen girisimcilik
ozellikleri ile benzer niteliklerde oldugu goriilmektedir ((Basar, 2005; Bolton ve Thompson, 2004)). Calismaya
katilan kadin girisimcilerin kendi ifadelerine bakildiginda da, kadin girisimcilerin girisimcilik 6zellikleri
asagida goriilmektedir.

K.G.15 “Cesurum biraz. Ufkumu hi¢ bir zaman kapatmadim.”

K.G. 19 “Ben kiiciikliigiimden beri risk almay: ¢cok severim. Bir de anne ve babam bizi ¢ok 0zgiivenli yetistirdi. Hep
yaparsimiz diyerek biiyiitiildiik.”

K.G. 21 “Hig eksiklik, erkek cocugu kiz cocugu eksikligi yasamadim bugiine kadar. Ozgiivenle biiyiitiilmek ile ilgili
muhtemelen.

Calismada girisimcilige karar verme ile ilgili temanin dordiincii sorusu, girisimlerini kurarken kendilerini
destekleyen kurum ya da kuruluslarin neler oldugu iizerinedir. Bu soruya verilen cevap sekil 4’teki kelime
bulutunda 6zetlenmistir.
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Sekil 4’e bakildiginda, calismaya katilan kadin girisimcilerin ¢ogu girisimcilik faaliyetlerine baslarken
kimsenin kendilerine destek olmadigini ifade etmektedir. Kimi kadin girisimci ise, aile ve eslerinin
kendilerine destek oldugunu, kimi kadin girisimci ise, islerini kurarken KOSGEB’den destek aldiklarmi
ifade etmiglerdir.

Litertiirde de kadin girisimcilerin ¢evresinde yer alan aile, arkadas, es gibi sosyal gruplarin kimi zaman
kadin girisimcilerin kendi islerini kurarken destek oldugu kimi zaman ise kadin girisimcilerin girisimcilik
faaliyetlerinin 6niinde bir engel teskil ettikleri belirtilmistir (Arikan, 2016, Ilter, 2008, Palaz ve Turgut, 2009).

Hatta 19 numarali kadin girisimci K.G. 19 “Bana kimse inanmadi. Esim bile inanmadi. Asla yapamazsin dedi. Bana
destek olmaktan cok kistek oldular”. Seklinde duygularim ifade ederek kimsenin kendisine destek olmadigim
ozellikle vurgulamisgtir.

Katilimcilara sorulan bir diger soru; islerini kurarken karsilastiklar: sorunlarin neler oldugudur. Bu soruya
verilen cevaplar, sekil 5’'teki kelime bulutunda 6zetlenmistir.
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Sekil 5 Sorunlar

Calismaya katilan girisimcilerin ¢ogu faaliyetlerini siirdiiriirken herhangi bir sorun ile karsilasmadiklarimi
ifade etmistir. Diger kadin girisimciler ise, bankalardan kredi almakta zorlandiklarini ve ise baslarken
gerekli olan prosediirlerin karmasik ve zor oldugunu ifade etmistir. Bir diger sorun ise, miisterileri memnun
edememek olarak ifade edilmistir.

lgili literatiir incelendiginde de, prosediirlerin zor ve karmagik olmasinin girisimcilige engel oldugu
belirtilmektedir ((Arikan, 2016, Soysal, 2010, Can ve Karatas, 2007, Neergaard, Nielsen ve Kjeldsen, 2006,
Aytag ve Ilhan, 2007)).

Ozellikle 13 numarali kadmn girisimci kredi alma ile ilgili sorununu “Yani ilk basta kadinlarin bu isi
yapamayacag ile baglandi. Soyle diyeyim X bankasi, “bir bayan isletmeci bu isi yapamaz” dedi ve hala da diyor. Kredi
vermek istemedi.” seklinde ifade etmistir. Literatiirde yapilan calismalarda da kadin girisimcilerin destek
bazinda cinsiyet ayrimciligina maruz kaldiklar: belirtilmektedir ((Carter ve Rosa, 1998, flter, 2010, Hirchs ve
Peters, 2002)). Yetim (2002), Tiirkiye’de ¢ogu bankanin, kadin girisimcilerin finansman i¢in kocalarindan ya
da bir erkek garantorden izin almalarini istedigini ifade etmektedir.

Calismanin birinci temasinda, sorulan altinci soru; yeni is kuracak kadin girisimcilere onerilecek tavsiyeler
ile ilgilidir. Bu soruya verilen yanitlarin olusturdugu kelime bulutu, sekil 6’da goriilebilir.
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Sekil 6 Yeni Girisimcilere Tavsiyeler

Yeni is kuracak kadin girisimcilere onerilen tavsiyelerin basinda, kendine giivenmek ve vazge¢gmemek
kavramlar1 gelmektedir. Calismaya katilan kadin girisimciler, her seyin oncelikle kendine giivenmek ile
bagladigin ifade etmektedir. Ote yandan bir is kurmaya karar verildiginde, her ne kadar sartlar zorlayict da
olsa, vazge¢gmeden hedefler dogrultusunda ilerlemek gerektigini vurgulamislardir. Yeni bir is kurmaya
hazirlanacak olan kadin girisimcilerin dncelikle girmek istedikleri sektorii, miisteri istek ve ihtiyaglarini ve
rakipleri son derece titiz bir sekilde arastirmalari da g¢alismaya katilan kadin girisimcilerin Snerdigi
tavsiyelerden bir digeridir. Bu tavsiyelerin yam sira, yapmak istedikleri ise inanmak, cesur olmak, girmek
istedikleri is icin KOSGEB gibi kuruluslardan destek talebinde bulunmak ve yine girmek istedikleri is ile
ilgili egitim almak, calismaya katilan kadin girisimcilerin verdigi tavsiyelerdir. K.G. 15 “ Once bir kere hig
kimseye giivenmeden kendilerine giivenecekler. Ne is yaparlarsa yapsinlar diyecek ki ben bu isi yapabilirim.” K. G. 18 “
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Bir diisiinceleri var ise kesinlikle bunu diisiincede birakmamahlar. En azindan denemeliler. Ben bu igse girme kararini
bir gecede verdim. Ertesi giin malzemeleri aldim ve ise bagladim.” K. G. 6 “ Her zaman cesaretli olsunlar, eger
gercekten yapmak istiyorlarsa basarabilirler.” seklinde goriiglerini ifade etmislerdir.

Calismada birinci tema ile ilgili yedinci soru; isleri ile ilgili gelecek planlar ile ilgilidir. Bu soruya verilen
yanitlar, sekil 7'deki kelime bulutunda 6zetlenmistir.
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Sekil 7 Gelecek Plan1

Calismada kadin girisimcilerin verdigi cevaplara bakildiginda, yasi 50'yi gecmeyen kadin girisimciler,
gelecek planlarinda islerini biiylitmek, genisletmek ve islerini gelistirmek, kendi markasini olusturmak ile
ilgili planlar yaparken, yasi 50 ve {izeri olan kadin girisimciler ise, emekli olmak ile ilgili planlar
yapmaktadir.

Calismada yer alan ikinci tema, katilimcr kadin girisimcilerin pazarlama bilgileri ve pazarlama uygulamalari
ile ilgilidir. Bu dogrultuda ¢alismada kadin girisimcilere ikinci tema kapsaminda sorulan ilk soru; pazarlama
deyince akillarina gelen kelimenin ne oldugu ve internette pazarlama kavramindan haberdar olup
olmadiklari sorusudur. Bu soruya verilen cevaplarin 6zeti, 8. kelime bulutunda 6zetlenmistir.
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Sekil 8 Pazarlama Denilince ilk Akla Gelen Kelime

Katihlma kadin girisimcilerin pazarlama deyince akillarina gelen ilk kelimeye bakildiginda bu kelimenin
satis kelimesi oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikildiginda maalesef, ticari bir isle ugrasmalarina
ragmen, calismaya katilan kadin girisimcilerin pazarlama algisinin satis kelimesinden oteye gitmedigi
sonucuna ulasilmistir. Satis kelimesinin arkasindan ilk akla gelen kelime ise miisteri kelimesidir.

Bu kelimeleri tanitim, hizmet ve satmak kelimeleri takip etmektedir. Dolayisiyla, Bolu Il'inde faaliyet
gosteren kadin girisimcilerin, pazarlama kavraminin satistan 6nce baslayan ve satis sonrasi da devam eden
genis kapsama alani ile ilgili bir farkindaliklar1 olmadigy ifade edilebilir. Katilimc: kadin girisimcilerin
ifadeleri de bu durumu destekler niteliktedir. Bir numarali kadin girisimci, pazarlama denince aklina ilk ne
geldigi soruldugunda, “Bir iiriinii tanitmak icin kapr kapr gezip satis yapmak” derken, 14 numarali kadin
girisimci de “kapiya gelen saticilar”in aklina geldigini ifade etmistir.
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Katiimcilarin hepsi internette pazarlama kavramindan haberdar olduklarini belirtmelerine ragmen
katilimailarin ¢ogu internet tizerinden pazarlama yapmadiklarini belirtmistir. Hatta katilimcilarin bir kismi
(KG. 4 KG7 KGS8 KG. 12, K.G.15) internet iizerinden pazarlama yapmay: diisiinmediklerini
vurgulamistir. Bu kadin girisimcilerin daha ¢ok hazir giyim ve terzilik sektoriinde faaliyet gosterdikleri
diisiiniildiigtinde, daha ¢ok agizdan agiza pazarlama yolunu kullandiklari igin internet tiizerinden
pazarlama faaliyeti yiiriitmeyi gereksiz bulduklar varsayilabilir.

Ikinci temanin ikinci sorusu, kadin girisimcilerin herhangi bir pazarlama departmanlari olup olmadig; ile
ilgilidir. Bu soruya verilen cevaplara bakildiginda, ¢alismaya katilan 24 kadin girisimciden 22’si, pazarlama
departmanlarinin olmadigini ifade etmistir. 4 numarali kadin girisimci, “pazarlama departmamm yok, fisilt:
daha etkili bence” diyerek neden pazarlama departmani olmadigin ifade etmistir. Sadece 4 ve 15 numarah
kadin girisimciler, pazarlama departmani oldugunu ifade etmistir. Fakat pazarlama departmanini, “calisan
tiim elemanlar pazarlama departmani sayilir” seklinde ifade ettikleri i¢in, teknik olarak ¢alismaya katilan kadin
girisimcilerin isletmelerinde herhangi bir pazarlama departman: olmadig ifade edilebilir. Cabuk, Siidas ve
Arag, (2015) da Adana Il'inde kadin girisimcilere yonelik gerceklestirdikleri ¢alismada, kadin girisimcilerin
sahip oldugu isletmelerin %86'sinda bir pazarlama departmamni olmadigimni, %93tinde profesyonel bir
pazarlama yoneticisi olmadigl, %94'iniin markalasma konusunda herhangi bir danismanlik almadig:
sonuglarina ulagmisgtir.

Calismada ikinci temanin {igiincli sorusu, kadin girisimcilerin ne tiir pazarlama faaliyetleri
gerceklestirdikleri ve pazarlama faaliyetleri icin ayirdiklari biitce ile ilgilidir. Bu soruya verilen cevaplara
iligkin kelime bulutu sekil 9’da 6zetlenmistir.

Sekil 9 Uygulanan Pazarlama Faaliyetleri ve Biitce

Katilimailar tarafindan verilen yaritlara ait kelime bulutu incelendiginde, katihmcilar bir 6nceki soruda
pazarlama departmanlari olmadigini ifade etmelerine ragmen kendi i¢ giidiilerine gore bir takim pazarlama
faaliyetleri gerceklestirdikleri ifade edilebilir. Katihimcilarin pazarlama faaliyeti olarak g¢ogunlukla reklam
faaliyetlerine agirlik verdigi goriilmektedir. Fakat burada kadin girisimcilerin reklam ile ifade ettikleri
kavramin ¢ogunlukla bilimsel olarak tanimlanan reklam tanimimi kapsamadig1 goriilmiistiir. Reklamlarmn
yani sira, miisteri memnuniyeti sonrasi miisterilerin gevrelerine yaptiklar tavsiyelerin 6n plana ¢iktigt
goriilmektedir. Katilimcilarin uyguladiklar: diger pazarlama faaliyetleri ise, brosiir ve kartvizit dagitmak
olarak ifade edilmistir. Katilimcilardan 13 tanesi, pazarlama faaliyetleri i¢in biitce ayirmadigim ifade
ederken, 8 tanesi pazarlama faaliyetleri i¢in biitce ayirdigini, 3 tanesi ise pazarlama faaliyetleri igin ileride
biitge ayirmay: planladigin ifade etmistir. Pazarlama faaliyetleri igin biitce ayirtmayan kadin girisimcilere
neden biitge ayirmadiklar1 soruldugunda, bir kistm katiimci maliyet nedeniyle biitce ayiramadigim
belirtirken diger kismu ise, pazarlama faaliyetleri i¢in biit¢e ayirmanin gereksiz oldugunu ifade etmistir. 11
numarali kadin girisimci, biitge ayirmamasinin nedenini, “kiiciik bir isletmeyiz ve miisterilerimiz zaten bedavaya
reklamimizi yapiyor” seklinde ifade ederken, 12 numarali kadin girisimci, “ben yapti§im isi biliyorum, kendime
gliveniyorum. Karsimdaki insan memnun ayrilinca iki ii¢ kisiye soylese onlar geliyor” ifadesi ile biitce ayirmama
nedenini agiklamaktadir. flter (2017) de yaptig1 calismada kadin girisimcilerin pazarlama faaliyetlerinde
iletisime onem verdigi ve mevcut miisterilerin olumlu deneyimlerini ¢evreleri ile paylastiklarinda potansiyel
miigteriler kazanabileceklerini distindiikleri sonucuna ulagmistir.

Ikinci temanin doérdiincii sorusu, miisterileri anlayabilmek icin nasil c¢aba gosterdikleri ve miisteri
iligkilerinde nasil bir yol izledikleri ile ilgilidir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar sekil 10’daki
kelime bulutunda gosterilmektedir.
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Sekil 10 Miisteri iliskilerinde izlenen Yol

Kadin girisimcilerin miisteri iliskilerinde en ©nem verdikleri kavramin “iletisim” kavrami oldugu
goriilmektedir. Kadin girisimciler ayrica, miisterilerini memnun edebilmek i¢in miimkiin oldugunca
miisterileri anlamaya calisip giiler yiizlii davranarak miisteri taleplerini degerlendirdiklerini ve sabirli bir
sekilde miisteri ihtiyaclarini kargilayip beklentilerine cevap vermeye calistiklarimi ifade etmislerdir. lter,
(2017) de yaptig1 calismada kadin girisimcilerin mdiisterileri ile iletisim kurarken en c¢ok miisteri
memnuniyeti ve giiven yaratmaya 6zen gosterdigini ifade etmektedir.

Calismanin ikinci temasi olan pazarlama bilgisi ve uygulamalari ile ilgili katilimcilara yoneltilen besinci soru
kadin girisimcilerin pazarlama stratejileri ile ilgilidir. Katihmecilarin verdigi 6nceki bilgilere dayanilarak,
cogu katilimar (13) zaten hali hazirda bir pazarlama departman ve biitgesi olmadigi igin pazarlama stratejisi
soruldugunda “yok” seklinde cevap vermektedir. Kalan kadin girisimcilerden ise tanesi 3 agizdan agiza
pazarlama uyguladiklarini, 3 tanesi miisteri odakli davranip miisteri istek ve ihtiyaclarina cevap vermeye
calistiklarini, 1 tanesi fuarlara katildigini ifade ederken 4 tanesi sosyal medya iizerinden farkindaligin artirip
miisteri gekmeye calistigini ifade etmistir.

Calismanin ikinci temas: igin belirlenen altinci soru, pazarlama faaliyetleri i¢in herhangi bir etkinlikten
yararlanip yararlanmadiklar1 ve pazarlama faaliyetlerinde sosyal medya kullanip kullanmadiklar: ile
ilgilidir. Katilmcilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelendiginde, katilimcilardan yedisi fuarlara
katildigini, bir tanesi kendi reklamini kendisinin yaptigini ifade etmistir. Katilimcilardan 3 tanesi sosyal
medya kullanmadigini ifade ederken 21 katilimci ise isletmesinin sosyal medya hesaplar: oldugunu, sosyal
medya hesaplarini hem mdisterileri ile iletisim kurmak, reklam yapmak, hem yeni miisterilere ulasmak hem
de rakiplerini takip etmek amaci ile kullandiklarini ifade etmistir. Sosyal medya hesabi bulunan
katimalarin ise oncelikle Instagram olmak {izere ¢ogunlukla Instagram ve Facebook hesaplarmni aktif
olarak kullandiklar1 belirlenmistir. Buradan yola ¢ikildiginda, katilimcilarin isletmeleri adina agtiklar: sosyal
medya hesaplarini, miisterilere ve potansiyel miisterilere ulasmak, goriiniir olmak, triinlerini tanitmak ve
rakiplerini takip etmek i¢in kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Sosyal medya hesaplarini aktif bir sekilde
kullanan kadin girisimciler, daha biiyiik kitlelere ulasmak igin sosyal medya platformlarinin kendilerine
biiytiik fayda sagladigini ifade etmektedirler.

Calismanin ikinci temasmin son sorusu ise, girisimcilik faaliyetlerini yiiriitiirken pazarlama konusunda
yasadiklar1 problemler ile ilgilidir. Katilimcilar ise pazarlama faaliyetlerinde karsilastiklari problemler
sorulmasina ragmen daha ¢ok finansal problemlerden bahsetmistir. Odeme problemleri, vade ile ilgili
problemler, miisterileri memnun edememe, sadece belirli bir kesime hitap etme, yerelde kalma, interneti
pazarlama arac olarak kullanamama ve miisterilerin pazarlik yapmas: katiimcilarin bir kismu tarafindan
“sorun” olarak belirtilmigtir.

Sonuc¢

Girigimlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in pazarlama faaliyetleri son derece 6nemlidir. Pazarlama
faaliyetleri tiretimden Once baslayip satistan sonra da devam eden faaliyetlerdir. Kadin girisimcilerin
istthdama katihlmindaki oranlarin artirilmak istendigi girisimcilik ekosisteminde, siirdiiriilebilir bir basar1 ve
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karlilik elde edebilmek i¢in pazarlama kavramim icsellestirip isletme faaliyetlerine dahil etmek son derece
onemli bir konudur. Girisimciler sunduklar1 mal ve hizmetlere ek bir deger yaratabilmek i¢in pazarlama
faaliyetlerini 6zenle gerceklestirmelidir.

Calismada glincel pazarlama kavramlarim1i farkindalik diizeyleri ve isletmelerinde pazarlama
faaliyetlerinden yararlanip yararlanmadiklar1 arastirilmistir. Calismanin demografik bulgular:
degerlendirildiginde, katihmc1 kadin girisimcilerin daha ¢ok lise ve on lisans diizeyinde bir egitim
gosterdigi, daha ¢ok hizmet sektoriinde faaliyet gosterdikleri ve ¢ogunun 40 yasindan sonra girisimcilik
faaliyetlerine basladig: goriilmektedir. Elde edilen bulgular literatiirde kadin girisimcilerin 6zellikleri ile
ilgili yapilan ¢alismalara benzer sonuglar gostermektedir. Calismaya katilan kadin girisimciler, piyasadaki
ihtiyaglar1 fark etmesi, gelir elde etmek istemeleri, bir geyler iiretmek istedikleri igin girisimcilik
faaliyetlerine basladiklarini ifade etmektedir. Katihimcilarin ¢ogu girisimcilik faaliyetine baslamadan once
ev hanmimi olarak yasantilarini siirdiirmektedir. Girisken olmalarini, vazge¢memelerini, o6zgiivenli
olmalarini kendilerinde gordiikleri girisimcilik 6zellikleri olarak ifade etmektedirler. Herhangi bir destek
alip almadiklar1 soruldugunda ise, katilimc1 kadin girisimcilerin ¢ogu herhangi bir destek almadan
girisimcilik faaliyetlerine bagladiklarini ifade etmektedir.

Katilimailarin pazarlama bilgileri ile ilgili bulgulara bakildiginda, Bolu ili'nde faaliyet gdsteren kadin
girisimcilerin pazarlama konusunda kafa karisikligi yasadigi ve yeterli farkindalik diizeyine sahip
olmadiklar1 ifade edilebilir. Literatiirde yapilan galismalar incelendiginde, kadin girisimcilerin genellikle
pazarlama konusunda yeterli bilgi birikimine ve farkindalik diizeyine sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu
calismada elde edilen bulgular da bu durumu destekler niteliktedir.

Calisma sonuglarina gore, pazarlama denince ilk akla gelen kelimenin g¢ogunlukla satis olmasi,
katilimalarin ¢ogunlukla pazarlamay: satis kelimesi ile esdeger gordiigiinii gostermektedir. Son yillarda
internetin de isletmecilik faaliyetlerine dahil olmasi, pazarlama faaliyetleri de yeni bir boyut kazanmuistir.
Bu dogrultuda, ¢alismada katilimcilara pazarlama faaliyetlerinde bir arag olarak internetten yararlanip
yararlanmadiklar1 da sorulmustur. Katilimecilarin ¢ogu, internette pazarlama faaliyetinden haberdar
olmasina ragmen islerinde internette pazarlama kullanmamaktadir. Internette pazarlama faaliyeti
kullanmadiklarini ifade etmelerine ragmen, sosyal medya hesaplarindan isletme ve iiriinleri ile ilgili
paylasim yaparak, reklam ve tanitim yapip, miisterileri ile etkilesim kurup yeni mdiisteriler de elde
etmektedirler. Katilimcilar ayrica, agizdan agiza pazarlama faaliyetlerini kullandiklarini, miisteriler ile
iletisimin son derece dnemli oldugunun farkinda olduklarini ve fuarlara katilarak sektorlerinde yasanan
gelismeleri takip ettiklerini belirtmektedir. Fakat katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu herhangi bir pazarlama
stratejileri olmadigini ifade etmistir. Bu durum katilimcilarin pazarlama konusunda bir hayli eksik bilgiye
sahip oldugunu gostermektedir. Ilter (2017) de Afyonkarahisar Is Kadinlari Dernegi iiyesi kadin
girisimcilerin girisimcilik faaliyetlerinde pazarlama iletisim ¢abalarindan yararlanma diizeyleri ile ilgili
yapti§1 calismada calismaya katilan kadin girisimcilerin pazarlama iletisim siirecinde kisa donemli kararlar
aldiklar1 sonucuna ulagmislardir. Calismaya katilanlarin ¢ogu, pazarlama iletisim karmasi elemanlarinin
tiimiinii degil, sadece bir kagini tercih etmektedir. Calismada elde edilen bulgular, Ilter’in (2017) calismasi
ile benzer niteliktedir. Fakat flter (2017), yaptig1 calismada katilimci kadin girisimcilerin, tim pazarlama
iletisimi unsurlarini koordineli bir bi¢cimde kullanabilecek 6ngoriiye sahip oldugunu ifade ederken Bolu
[l'inde gergeklestirilen calismaya katilan kadin girisimcilerde bdyle bir bilincin yer etmedigi goriilmektedir.

Girisimciler interneti pazarlama faaliyetlerine dahil ettiklerinde, yedi giin yirmi dort saat diisiik maliyetle
daha fazla miisteriye ulasabilme, dogrudan satis, farkli cografi bolgelerde ikamet eden midiisterilere
ulagabilme, miigteri bilgilerini takip edebilme, farkindalik yaratabilme, miisteriler ile etkilesim kurma gibi
bir¢ok firsatla kargilasabilmektedir ((Bakirtag ve Tekinsen, 2006, ézbay ve Akyazi, 2004; Gokaliler ve Alikilig,
2015)). Buradan yola ¢ikildiginda, kadin girisimcilerin faaliyetlerini siirdiiriirken internetti bir ara¢ olarak
kullanmalarmin faydal olacag ifade edilebilir.

Yapilan goriismelerden yola cikildiginda, kadin girisimcilerin herhangi bir pazarlama planlar1 olmasa da
sosyal medya ve interneti ticari faaliyetlerini gerceklestirirken bir arag¢ olarak kullandiklar1 goriilmektedir.
Kadin girisimciler, sosyal medya sayesinde, daha fazla miisteriye ulasip, onlarla etkilesim kurduklarini ve
farkindalik yarattiklarini ifade etmektedirler. Alturusik vd. (2016) de, girisimcilerin ve isletmelerin internet
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ve sosyal medyay1 etkin kullandiklarinda girisimcilerin ve isletmelerin miisterileri ile daha etkili bir iletisim
siirecine sahip olduklarini vurgulamaktadir.

Diinya’daki ve Tiirkiye’deki genel duruma bakildiginda internet ve sosyal medyanin isletmelerin ticari
faaliyetleri igin vazgecemeyecekleri araglar haline geldigi goriilmektedir. Dolayisiyla kadin girisimcilerin ve
girisimci olma niyeti olan potansiyel kadin girisimcilerin yerel, ulusal ve hatta uluslar arasi pazarda daha
etkin faaliyet gOsterebilmesi igin internet ve sosyal medyay1r pazarlama faaliyetlerine nasil dahil
edebilecekleri ile ilgili bilgileri iceren egitim ve destegin onemi, kadin girisimcileri destekleyen kurum ve
kuruluslar tarafindan dikkate alinmalidir. Ayrica kadin girisimcilerin sosyal medya ve internette
gerceklestirecekleri faaliyetler, ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenmelidir. Kadin girisimcilerin
acaca@ internet sitelerinin tanitimi, web sitelerine sponsorluk yapilmasi, kadin girisimcilere sosyal medya
uzmanlig1 destegi verilmesi gibi Oneriler verilebilecek desteklere 6rnek olarak gosterilebilir. Bunun yaninda
kadin girisimcilere pazarlama planmin nasil yapilmasi gerektigi, tutundurma kavrami, marka kavramai,
miisteri iliskileri yonetimi kavrami gibi konular hakkinda da mutlaka egitimler verilmelidir. Tiim bu
calismalar gergeklestirilirken Onemli olan, kadin girisimcilerin i¢inde bulundugu sektoriin 6zelliklerine
dolayisiyla hitap ettikleri miisterilerin istek ve ihtiyaglarina gore diizenlemeler yapilmas: gerektiginin goz
ard1 edilmemesidir.

Calisma, katilimcilarin goriisleri ile sinirhidir. Calismanin bir diger kisit ise goriismelerin belirli bir zaman
araliginda gergeklesmis olmasidir. fleriki galismalarda farkli illerde kadin girisimcilerin pazarlama kavrami
ile ilgili farkindalik diizeylerini arastiran daha biiyiik Orneklemli calismalar yapilarak girisimcilerin
pazarlama alaninda karsilastiklar1 problemlerin ortadan kalkmasini saglayabilecek daha fazla ¢6ziim Onerisi
bulunabilir.
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