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Ozet

Egitim-6gretim faaliyetlerinin 6nemli bir parcast olan Ogretim elemanlari
yasadiklar1 olaylar karsisinda stresle karsi karsiya kalmakta ve bunun sonucunda farkl
tutumlar gelistirerek farkli stresle basa ¢ikma davraniglar1 sergilemektedirler.
Arastirmada Og8retim elemanlarinin stresle basa ¢ikma davraniglar1 bazi degiskenlere
gore belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin uygulama alanmi Gazi Universitesi’nde
calisan toplam 3578 &gretim elemani olusturmustur. Orneklem ¢apini ise 350 dgretim
eleman1 olusturmustur. Arastirma sonucunda; stresle basa ¢ikma davraniglarindan Aktif
Planlama boyutunun 6gretim elemanlarinin yasi, unvani ve hizmet siiresi; Dis Yardim
Arama ve Kagma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel) boyutlarinin 6gretim elemanlarinin
yasi, geliri, tinvan1 ve hizmet siiresi; Kabul-Biligsel Yeniden Yapilanma boyutunun
ogretim elemanlarmin cinsiyeti ve linvan itibariyle istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretim elemanu, stres, stresle basagikma.
Abstract

Lecturers who are one of the important part of education are under stress of and
as a result of this they have different attitudes towards overcoming stres. The study
made an attempt to determine the attitudes of lecturers towards overcoming the stress.
The population of the study is a total of 3578 lecturer working at Gazi University. The
sample diameter of the study consists of 350 lecturers. The study concluded that seeking
for active planning dimension of the attitudes towards overcoming the stress displayed
statistically meaningful difference depending on age, tittle and time of working,
external-help and escape-abstraction (sensual-action) deimensions age, income, tittle
and time of working, acceptance-cognitive and rebuild dimension gender and tittle.
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GIRIS
Cagmmiz hizli ve siirekli toplumsal, siyasal ve ekonomik degisimlerin yasandigi
bir donemi simgelediginden, bireylerin bu degisime uyum saglayip saglayamamalari
onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu degisimler, toplumun yonetsel

diizeyini etkilemekte, organizasyonlar i¢in belirsizliklere neden olmakta ve bu
belirsizlikler de stresi dogurmaktadir (Simsek, 2002, s. 314).

Stres insanin yasamdan aldig1 doyumu azaltan ve yasamla baglarinin kopmasina
sebep olabilen duygu durumu olarak agiklanmaktadir. Ortak bir amacin basarilmasi igin
bireysel cabalarin sistematik ve bilingli olarak bir araya getiren bireyler toplulugu olan
orgiitler,  strese  elverisli  bir ortam ve zemin  teskil etmektedir
(Giriiz ve Giirel, 2006, s.376).

Gerilim, baski, zorlanma, sikintiya diisme anlamina gelen stres, “biitiin fizyolojik
ve patolojik faktorlerin organizma {izerinde yaptigr kaba ve sert etki” olarak
tanimlanmaktadir (Can, 1997, s.292). Ayrica stres, bireylerin kars1 karsiya kaldiklar
firsat, smirlama veya isteklerin dinamik kosullarinin sonucu olarak da ifade
edilmektedir (Robbins, 1996, s.611).

Stres, is yerinde ve cevrede yer alan, sagliga zararli olarak goriilen olaylar
yiiziinden ortaya ¢ikan belirtileri kapsadigindan (Simsek, 2002, s.311), organizmanin
tehdit karsisinda oldugu stres durumunda bireyde hem bedensel hem psikolojik diizeyde
bircok degisiklik meydana gelmektedir (Baltas ve Baltas, 2008, s.23).

Stresli is yasami isgorenlerin duygusal agidan gergin olmalarma, baskalariyla
anlasamamalarina ve uyumsuz kisilik 6zellikleri gostermelerine yol agabilmektedir. Bu
nedenle stres yiikii fazla olan bireylerde telaslanma, mutlu olamama, kararlara
katilmama, sabirsizlanma, alingan olma, siirekli elestirme, yapici elestiriler sunmada
zorlanma, inisiyatif kullanmada zorlanma, uzun siire calisamama, empati kuramama,
unutkanlik gibi davramigsal Ozellikler goriilmekte (Gliney, 2001, s.516) ve bu
davranislar basa ¢ikma davraniglar1 gelistirmelerini gerektirmektedir.

Basa ¢ikma, bireyin kaynaklarini astigini1 degerlendirdigi, spesifik i¢sel ve dissal
taleplerin tistesinden gelmek i¢in siirekli degisen biligsel ve davranigsal ¢abalarini ifade
etmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984, s.84). Stresle basacikma, yasam olaylari,
duygusal ve saglikla ilgili alanlarda yapilan arastirmalarm temelini olusturmasina
ragmen, heniiz basa ¢ikmanin en giiclii nasil gergeklestirilebilece§i konusu net degildir.
Stresle basa c¢ikma yollari, teoriyi belirtmek icin ya yetersiz kalmakta ya da stresin
kendisinden kaynaklanan nedenlerden dolay1 karmasiklagmaktadir. Bu nedenle gerek
teorik gerekse deneysel bir cerceveye ihtiya¢ duyulmaktadir (Schwarzer, Strarke ve
Buchwald, 2003, s. 271).

Stresle basa cikabilmek i¢in gerilim altinda kalan isgorenin kendisinde stres
yaratan faktorleri bilmesi, stresle basa ¢ikma tutumlar1 konusunda bilgi sahibi olmasi1 ve
gerektiginde bu yontemleri kullanabilmesi gerekmektedir (Aslan, 2007, s.69). Burada
amag stresin tamamen yok edilmesi olmamakla birlikte, boyle bir seyi basarmak da
miimkiin degildir. Esas amag, insanin yasamini ve verimliligini olumsuz yonde
etkileyen stres miktarini azaltmaktir. Kisaca stresle basa c¢ikma, stres faktorlerinin
olusturdugu duygusal gerilimi azaltmak, yok etmek ya da bu gerilime dayanmak
amaciyla gosterilen davranis ve duygusal tepkileri giiclendirmektir (Giiney, 2001,
s.538).
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Walizer (1998) ve Wilkins-Canter (2000) stresle basa c¢ikmak i¢in; isletmede
destekleyici ve igbirlik¢i bir sistemin kurulmasi, serbest zaman ve rahatlama, gorev
yonetimi ile adim adim problem ¢6zme olmak tlizere dort yaklasim dnermektedir (Rieg
ve digerleri, 2007, s.214). Lazarus (1991) ise stresle basa c¢ikmayi iki guruba
ayirmaktadir. Bu yaklagimlardan biri olan problem odakli basa c¢ikmada; birey
karsilastigi tehdit edici durumu degerlendirmekte, etkisini azaltmak veya ortadan
kaldirmak 1i¢in c¢aba gostermekte ve bulundugu durum igerisinde aktif bir rol
oynamaktadir. Diger bir yaklasim olan duygu odakli basa ¢ikmada ise; birey karsilastigi
tehdit nedeniyle yasadigi stresten kurtulmak i¢in duygularmni kontrol etme cabasi
icerisine girmektedir. Bu yaklasimda birey, stresten uzaklagmak i¢in ilgisini ve
diisiincelerini bagka konulara yoneltmektedir (Akt. Bardavit, 2007, s.10). Arastirmanin
uygulama boliimiinde kullanilan Stresle Basa Cikma Tutumlar1 Envanteri (SBTE) ise;
stresle basa ¢ikma durumu ile ilgili aktif planlama, dine yonelme, dis yardim arama,
biyokimyasal ka¢ma-soyutlanma, kabul-biligsel yeniden yapilanma ve duygusal-
eylemsel kagma soyutlanma davranislarini 6lgmekte ve bu alt boyutlara ilskin 30 ifade
Tablo.1.’de belirtilmektedir (Aslan, 2007: 75):

Tablo.1: Stresle Basa Cikma Tutum Envanteri Alt Boyutlara iliskin ifadeler

Aktif Planlama

Problemi en iyi nasil ¢dzebilecegimi diigiiniiriim.

Problemimden kurtulmak i¢in iizerine direkt olarak giderim.

Ne yapacagim konusunda bir plan hazirlarim.

Asil problemim iizerinde yogunlasir gerekirse baska seyleri bir yana birakirim.
Her ne yapacaksam zamaninda yaparim. .

Problemi ¢6zmemi engelleyen diger seylerden kendimi alikoymaya ¢aligirim.
Basima gelenden bir seyler 6grenmeye caligirim.

Enerjimi yaptigim seyler iistiinde yogunlastiririm.

Dine Yonelme

Eskisinden daha fazla ibadet/dua ederim.

Dini inang¢larimdan gii¢ alarak kendimi gii¢lii hissederim.

Her seyimle ilahi bir giice sigimrim.

flahi bir giigten yardim dilerim.

Huzuru dinimde bulmay! denerim.

Dis Yardim Arama

Benzer seyleri yagayan insanlarin tecriibelerinden yararlamrim.
Bagkalarindan ne yapabilecegim konusunda tavsiyeler alirim.

Benden yasli birine danigirim.

Durum ile ilgili daha ¢ok bilgi edinmek i¢in baskalarin danigirim.
Problemimle ilgili duygularimi baskalartyla paylagirim.

Problemim hakkinda somut bir seyler yapabilecek birileri ile konusurum.
Kag¢ma-soyutlanma (biyokimyasal)

Kendimi daha iyi hissetmek i¢in ilag alirim.

Kendimi daha iyi hissedebilmek i¢in uyusturucu alirim.

Problemim hakkinda daha az diisiinmek i¢in i¢ki icerim.

Kabul-Bilissel Yeniden Yapilanma

Problemimi unutmak i¢in kitap okur veya farkh seylerle ilgilenirim.
Miizik dinleyerek bir¢ok seyi unuturum.

Problemimi daha az diisiinmek i¢in sinemaya giderim veya televizyon seyrederim.
Problemimden kurtulmak i¢in degisik islerle ilgilenirim.
Kac¢ma-Soyutlanma (duygusal-eylemsel)

Problemi oldugu gibi biitiin gercekligiyle kabul ederim.

Duruma oldugu gibi alismaya ¢aligirim.

Problemimle yasamay: 6grenirim.

Basa gelenin ¢ekilecegine inanirim.
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Stresle basa ¢ikma davramigina ilisgkin 30 ifadeyi igeren 7 boyut Tablo.1’de
goriilmektedir. Arastirmada kullanilan 6lgekte yer alan 8 ifade aktif planlama, 5 ifade
dine yonelme, 6 ifade dig yardim arama, 3 ifade kagma-soyutlanma (biyokimyasal), 4
ifade kabul-bilissel yeniden yapilanma ve diger 4 ifade kagma-soyutlanma (duygusal-
eylemsel) davranislarini 6lgmektedir.

Orgiitler, stresin zararli etkilerini azaltmak igin stres kaynaklarmi teshis etmekte,
isgorenlerin is stresi hakkindaki algilarim1 degistirmelerine yardim etmekte, onlara stres
deneyimi kazandirmakta, stresin sonuglar1 hakkinda bilgi vermekte ve stresle daha etkili
basa ¢ikma konusunda yardimecr olmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, s.65).
Orgiitsel stresin kontroliinde dis ¢evresel kaynaklarin etkilerinin azaltilmasi ¢ok
onemlidir. Teknolojik yeniliklerin zamaninda yapilmamasinin isgdrenler iizerinde
olusturacagr baskinin ortadan kaldirilmasinda yoneticilere isgorenlerinin aidiyet
duygularmi giiclendirme konusunda biiylik gorev diismektedir (Eren, 2001, s.310).

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Diinya genelinde yasanan ekonomik ve toplumsal sorunlar bireylerin gilinliik
hayatlarinda ve buna paralel olarak is yasantilarinda stres yasamalarina neden
olmaktadir. Bireylerin i¢inde yer aldiklar1 Orgiitlerde daha verimli ve etkili
calisabilmeleri, stres nedenleri ile basa ¢ikma davranmiglar1 gelistirebilmelerine baglh
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, 6gretim elemanlarinin stresle basa ¢ikma
davranislariin bazi degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
arastrmanin temel amacini olusturmakta ve arastirma konu ile ilgili yapilacak diger
calismalara kaynak olmasi1 agisindan 6nem tasimaktadir.

VERI KAYNAKLARI VE YONTEM

Veri toplama araci olarak orijinali Ozbay (1993) tarafindan gelistirilen ve 56
maddeden olusan “Stresle Basa Cikma Tutum Envanteri” kullanilmistir. Palanci
tarafindan yapilan ¢alismada 43 madde 6 faktor altinda toplanmistir (Aslan, 2007, s.70).
Olgegin temel bilesenlerini belirlemek amaciyla yapilan faktdr analizi sonucunda
Olcegin giivenilirligini diisiiren sorular Olgekten ¢ikarilarak madde sayist 30 olarak
ortaya konulmustur. Olcekde yer alan ifadeler stresle basa ¢ikma durumu ile ilgili 6
boyutu (aktif planlama, dine yOnelme, dis yardim arama, biyokimyasal ka¢ma-
soyutlanma, kabul-biligsel yeniden yapilanma ve duygusal-eylemsel kagma soyutlanma)
olgmektedir. Arastirmada kullanilan “Stresle Basa Cikma Olgegi’nin genel giivenilirlik
diizeyi; Cronbach Alpha degeri 0.789 olarak tesbit edilmistir (Aslan,2007, s.75).
Yapilan anket sonucunda elde edilen veriler amaca uygun olarak giincel istatistiksel
programlar ile analiz edilmistir.

Arastirmanin evrenini Gazi Universitesi’nde calisan 3578 &gretim elamani
olusturmaktadir. Yamane (2001)’e dayanarak yapilan hesaplamada arastirmanin
orneklemi 347 olarak bulunmus ve 350 6gretim elemanindan analiz edilebilir anket elde
edilmistir.
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Tablo.2:Ogretim Elemanlarinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Dagilim

BULGULAR VE YORUM

Arastirma sonucunda elde edilen veriler asagida tablolar halinde sunulmustur.

Cinsiyet n % Unvan n %
Kadm 160 45,7 Ars. Gor. 114 32,6
Erkek 190 54,3 Uzman- Okutman 14 4,0
Toplam 350 100,0 Ogr. Gor 48 13,7

Yrd. Dogent 90 25,7
Yas n % Dogent 36 10,3
25 ve alt1 6 1,7 Profes6r 48 13,7
26-35 arasi 142 40,6 Toplam 350 100,0
36-45 106 30,3
46 ve uzeri 96 27,4
Toplam 350 100,0

Hizmet Siiresi (Y1l) n %
Gelir Durumu n % 2 veya daha az 4 1,1
1500 ve alt1 68 19,4 3-5 58 16,6
1501-2500 186 53,1 6-8 56 16,0
2501-3500 46 13,1 9-11 46 13,1
3501 ve iizeri 50 14,3 12 ve iizeri 186 53,1
Toplam 350 100,0 Toplam 350 100,0

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarmin (Tablo.2); %45,7’sinin  bayan,
%354,3 Unilin erkek oldugu, yaslar1 itibariyle dagilimlarina bakildiginda; %1,7 sinin 25
ve alt1, %40,6’smin 26-35 arasi, %30,3’1liniin 36-45 aras1 ve %27,4’{iniin 46 ve lizeri yas
grubunda yer aldig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte 6gretim elemanlarin gelir durumlari
itibariyle dagilimma bakildiginda; %19,4’tiniin 1500 ve alti, %43,1’inin 1501-2500
arasi, %13,1’inin 2501-3500 aras1 ve %14,3’linlin 3501 ve iizeri gelir grubunda yer
aldigi, tinvan durumlar1 itibariyle ise; %32,6’sinin Arastirma Gorevlisi, %4,0’min
Uuzman-Okutman, %13,7’sinin Ogretim Gorevlisi, %25,7’sinin Yardimc1 Docgent,
%10,3’iintin Dogent ve %13,7’sinin Profesor linvaninda yer aldigir goriilmiistiir. Son
olarak 6gretim elemanlarmin hizmet siiresi itibariyle dagilimi incelendiginde; %1,1’inin
2 veya daha az yil, %16,6’sinin 3-5 yil, %16,0’mnm 6-8 yil, %13,1’inin 9-11 yi1l ve

%53,1’1inin 12 y1l ve lizeri hizmet siiresinde yer aldiklar1 goriilmiistiir.

Tablo.3:Cinsiyet Durumu itibariyle Ogretim Uyelerinin Stresle Basa Cikma

Ortalamalarimin Dagilim

Cinsiyet Ort. S t sd p
Aktif Planlama Iéff;ﬁ ;Zﬁ 22232 ,608 348 ,544
Dine Yénelme Iéff;ﬁ ;ﬁgg Hﬁii -1,894 348 ,059
Dis Yardim Arama Iéff;ﬁ ; ;;gé ;i‘s‘gg -1,659 348 ,098
oo | Jain | 0wl s | e | w
(Duyeusat-Bylemse) [Tk T 3oat T —gaosa] 00 | 3% | 90
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Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin cinsiyet durumu itibariyle stresle basa
citkma davranislar1 arasinda istatistiksel bir farklilik olup olmadigi arastirilmastir
(Tablo.3). Buna gore; Aktif Planlama, Dine Yo6nelme, Dig Yardim Arama, Ka¢ma-
Soyutlanma (Biyokimyasal) ve Kagma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel) boyutlar ile
cinsiyet degiskeni arasinda yapilan t testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigi; stresle basa c¢ikma davramiglarindan Kabul-Biligsel Yeniden
Yapilanma boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda yapilan t-testi sonucunda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. Yani, stresle basa ¢ikma
davranislarindan Kabul-Biligsel Yeniden Yapilanma boyutuna kadm ogretim
elemanlarinin erkek Ogretim elemanlarina goére daha fazla egilim gdosterdigi
goriilmiistiir.

Tablo.4: Yas Durumu itibariyle Ogrencilerin Stresle Basa Cikma
Ortalamalarimin Dagilim

Yas Ort. S F sd p

25 ve alt1 44583 [ ,45185

26-35 arast 3,5669 | ,69216
36-45 arasi 3,8255 | ,77088
46 ve lizeri 3,8698 | ,78050
25 ve alt1 2,4000 [ 1,35056

26-35 arast 3,1183 | 1,17833
Dine Yonelme 36-45 arasi 3,0038 | 1,02872
46 ve izeri | 2,8875 | 1,26551
25 ve alt1 3,4444 | 1,25019

26-35 arast 3,3286 | ,86019
Di1s Yardim Arama 36-45 arasi 3,0094 | ,74067
46 ve lizeri 3,4132 | ,71655
25 ve alt1 1,0000 | ,00000

26-35 arasi 1,2629 | ,61224
Kacma-Soyutlanma (Biyokimyasal 36-45 arasi 1,1887 | ,56159
46 ve tizeri 1,1944 | ,42624
25 ve alt1 2,0000 | ,44721

26-35 arast 2,6831 [ ,89419
Kabul-Bilissel Yeniden Yapilanma 36-45 arasi 2,7972 | 1,03746
46 ve Uizeri | 2,9219 | ,98829
25 ve alt1 3,3333 | 1,86190

26-35 arast 2,8627 | ,77504
36-45 arasi 3,2123 | ,93782
46 ve lizeri 3,1042 | ,95674

Aktif Planlama

5,947 | 3-346 | ,001

1,316 | 3-346 | ,269

5,161 | 3-346 | ,002

,800 | 3-346 | ,495

2,498 | 3-346 | ,060

Kacma-Soyutlanma (Duygusal-
Eylemsel)

3,492 | 3-346 | ,016

Arastirmaya katilan ogretim elemanlarmin yas dagilimi itibariyle stresle basa
cikma davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi
Varyans Analizi testi ile arastirilmistir (Tablo.4). Sonug olarak; stresle basa ¢ikma
davranislarindan Dine Yonelme, Kagma-Soyutlanma (Biyokimyasal) ve Kabul-Bilissel
Yeniden Yapilanma boyutlar: i¢in yas gruplar: itibariyle alinan cevap ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi; Aktif Planlama, D1s Yardim Arama ve
Kagma Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel) boyutlar1 i¢in yas gruplar itibariyle alinan
cevap ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu (p < 0,05) tespit
edilmistir. Daha sonra bu farkliligmm hangi yas gruplarindan kaynaklandigi Post Hoc
testlerinden Tukey HSD testi ile arastirilmistir (p<0,05). Yapilan bu arastirma
sonucunda Aktif Ortalama boyutunda; 25 ve alt1 ile 26-35 arasi, 26-35 ile 36-45 aras1 ve
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26-35 arasi ile 46 ve iizeri yas grubundaki 6gretim elemanlarmin vermis olduklari cevap
ortalamalar1 arasindaki farkm istatistiksel olarak anlamli oldugu; diger yas grubunda yer
alan Ogretim elemanlarindan almman cevap ortalamalarinin ikili farklarmin ise
istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir. Dis Yardim arama boyutunda; 26-
35 arasi ile 36-45 aras1 ve 36-45 ile 46 ve lizeri yas grubundaki 6gretim elemanlarinin
vermis olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu;
diger yas grubunda yer alan 6gretim elemanlarindan alinan cevap ortalamalarmm ikili
farklarin ise istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir. Son olarak Ka¢gma-
Soyutlanma (Biyokimyasal) boyutunda; 26-35 arasi ile 36-45 arasi yas grubundaki
ogretim elemanlarinin vermis olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu; diger yas grubunda yer alan &gretim elemanlarindan alinan
cevap ortalamalarmin ikili farklarinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadig1 tespit
edilmistir.

Tablo.5: Gelir Durumu itibariyle Ogrencilerin Stresle Basa Cikma
Ortalamalarimin Dagilim

Gelir (TL) Ort. S F sd p
1500 ve alt1 3,7574 ,63330
. 1501-2500 3,6935 , 74967 B
AKktif Planlama 3501-3500 3.6413 86145 2,599 3-346 ,052
3501 ve iizeri 4,0050 ,78204
1500 ve alt1 3,0353 1,17838
. .. 1501-2500 3,1204 1,12913 B
Dine Yonelme 3501-3500 2.7739 1.17954 1,932 3-346 ,124
3501 ve iizeri 2,7680 1,23047
1500 ve alt1 3,3137 ,86268
1501-2500 3,1470 ,81718 B
Di1s Yardim Arama 3501-3500 3.2536 70775 4,258 3-346 ,006
3501 ve iizeri 3,5933 ,70322
1500 ve alt1 1,2059 ,50873
Kacma-Soyutlanma 1501-2500 1,2473 ,63889
o, 1,354 — 2
(Biyokimyasal) 2501-3500 1,0725 ,19768 35 3-346 37
3501 ve iizeri 1,2533 ,40719
1500 ve alt1 2,7059 1,09181
Kabul-Bilissel 1501-2500 2,7204 96131 B
Yeniden Yapilanma | 2501-3500 2,8370 ,84528 1,200 3-346 310
3501 ve iizeri 2,9900 ,90486
1500 ve alt1 3,1029 , 76811
Kac¢ma-Soyutlanma 1501-2500 2,9194 ,95306 B
(Duygusal-Eylemsel) | 2501-3500 3,2826 , 76487 2,838 3-346 038
3501 ve iizeri 3,2000 1,00000

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin gelir durumlari itibariyle stresle basa
cikma davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi
Varyans Analizi testi ile arastirilmistir (Tablo.5). Sonug olarak; stresle basa ¢ikma
davranislarindan Aktif Planlama, Dine YOnelme, Ka¢ma-Soyutlanma (Biyokimyasal)
ve Kabul-Bilissel Yeniden Yapilanma boyutlar: i¢in gelir durumlar: itibariyle alman
cevap ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi; Dis Yardim
Arama ve Kac¢ma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel) boyutlar1 i¢in gelir durumlar:
itibariyle alinan cevap ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
(»<0,05) tespit edilmistir. Daha sonra bu farkliligin hangi gelir gruplarindan
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kaynaklandigr Post Hoc testlerinden Tukey HSD testi ile arastirimistir (p<0,05).
Yapilan bu arastirma sonucunda Dis Yardim Arama boyutunda; 1501-2500 TL arasi ile
3501 TL ve tizeri gelir grubundaki 6gretim elemanlarmin vermis olduklar1 cevap
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu; diger gelir grubundaki
ogretim elemanlarindan alinan cevap ortalamalarmin ikili farklarinin ise istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Kagma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel)
boyutunda ise; 1501-2500 TL aras1 ile 2501-3500 TL aras1 gelir grubundaki §gretim
elemanlarinin vermis olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlaml oldugu; diger gelir grubunda yer alan 6gretim elemanlarindan alinan cevap
ortalamalarinm ikili farklarinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit edilmistir.

Tablo.6: Unvan Durumu itibariyle Ogrencilerin Stresle Basa Cikma

Ortalamalarimin Dagilim

Unvan Ort. S F sd p
Ars. Gor. 3,7018 ,70230
Uzman- Okutman 3,6250 ,68641
. Ogr. Gor 3,4948 ,82794
AKktif Planlama Yrd Dogent 3.7833 79163 2,332 5-344 ,042
Dogent 3,8403 ,59282
Profesor 3,9792 , 79783
Ars. Gor. 3,1123 1,18875
Uzman- Okutman 3,0571 1,11336
Ogr. Gor 3,2750 1,05316
Dine Yonelme Yrd. Dogent 2,9867 1,15993 1,747 5344 123
Dogent 2,8111 1,34797
Profesor 2,6667 1,03663
Ars. Gor. 3,3977 ,87506
Uzman- Okutman 3,3333 ,43363
Ogr. Gor 3,1667 ,91868
Dis Yardim Arama | Yrd. Dogent 3,0519 ,80558 4758 | 57344 1,000
Dogent 2,9722 ,68603
Profes6r 3,5903 , 47634
Ars. Gor. 1,2164 ,61285
Uzman- Okutman 1,2857 ,46881
Ogr. Gor 1,1806 ,23778
gﬁ;“;ﬁ;ﬁ;‘;ﬁ‘“ma Yrd. Dogent 12889 | 261 SOl | 3734 | 508
Dogent 1,2222 ,37374
Profes6r 1,0972 ,24753
Ars. Gor. 2,5395 ,89836
Uzman- Okutman 3,4286 ,95791
. Ogr. Gor 2,7188 ,90599
gab‘ul-Blllssel Yrd. Dogent 27611 100412 4,686 5-344 ,000
eniden Yapilanma
Dogent 3,2500 ,88237
Profes6r 2,8438 ,99950
Ars. Gor. 2,8991 ,84516
Uzman- Okutman 3,0714 ,99725
Ogr. Gor 2,8438 ,90452
g)alfy“g‘zsz‘l’yE“;fe‘;‘;‘g) Yrd Dogent 3.0333 | __oas00 | o000 | 2% | Ol
Dogent 3,4861 ,82580
Profes6r 3,0729 ,98521

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarmin unvan durumlar itibariyle stresle basa
cikma davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi
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Varyans Analizi testi ile arastirilmistir (Tablo.6). Sonug olarak; stresle basa ¢ikma
davraniglarindan Dine Yonelme ve Kagma-Soyutlanma (Biyokimyasal) boyutlar1 igin
unvan durumlari itibariyle alman cevap ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigi; Aktif Planlama, Dis Yardim Arama, Kabul-Bilissel Yeniden
Yapilanma ve Kagma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel) boyutlar1 i¢in unvan durumlari
itibariyle alinan cevap ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
(p<0,05) tespit edilmistir. Daha sonra bu farkliligin hangi iinvan gruplarindan
kaynaklandig1 Post Hoc testlerinden Tukey HSD testi ile arastirilmistir (p<<0,05).

Yapilan bu arastirma sonucunda Aktif Planlama boyutunda; 6gretim Gorevlisi ile
Profesdr unvan grubundaki 6gretim elemanlarinin vermis olduklar1 cevap ortalamalar:
arasindaki farkm istatistiksel olarak anlamli oldugu; diger {invan grubundaki Ogretim
elemanlarindan alinan cevap ortalamalarinin ikili farklarmin ise istatistiksel olarak
anlamli olmadig tespit edilmistir. D1s Yardim Arama boyutunda; Arastirma Gorevlisi
ile Yardimci Docgent, Yardimci Dogent ile Profesér ve Dogent ile Profesor unvan
grubundaki 6gretim elemanlarmin vermis olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu; diger tiinvan grubunda yer alan Ogretim
elemanlarindan alinan cevap ortalamalarinin ikili farklarmin ise istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Kabul-Biligsel Yeniden Yapilanma boyutunda;
Arastirma Gorevlisi ile Uzman-Okutman, Arastirma Gorevlisi ile Dogent unvan
grubundaki 6gretim elemanlarmin vermis olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu; diger tiinvan grubunda yer alan Ogretim
elemanlarindan alinan cevap ortalamalarinin ikili farklarinin ise istatistiksel olarak
anlamli olmadig: tespit edilmistir. Kagma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel) boyutunda
ise; Arastirma Gorevlisi ile Dogent ve Ogretim Gorevlisi ile Dogent unvan grubundaki
ogretim elemanlarinin vermis olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu; diger {invan grubunda yer alan 6gretim elemanlarindan alinan
cevap ortalamalarinin ikili farklarinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit
edilmistir.

Tablo.7: Hizmet Siiresi itibariyle Ogrencilerin Stresle Basa Cikma
Ortalamalarimin Dagilim

Hizmet Siiresi (Y1l) Ort. S F sd p
2 veya daha az 4,4375 ,64952
3-5 3,6121 , 72574
AKktif Planlama 6-8 3,5089 ,69161 3,355 4-345 ,010
9-11 3,7989 , 73384
12 ve tzeri 3,8266 ,76869
2 veya daha az 3,1000 1,03923
3-5 2,7517 1,25674
Dine Yénelme 6-8 3,2929 1,00106 1,817 4-345 ,125
9-11 3,1565 1,11548
12 ve tizeri 2,9634 1,18402
2 veya daha az 4,0833 ,09623
3-5 3,1839 ,96361
Dis Yardim 6-8 3,5417 , 77541 3,692 4-345 ,006
Arama 9-11 3,0725 ,77909
12 ve tzeri 3,2222 ,75549
2 veya daha az 1,0000 ,00000 1,839 4-345 121
Ka¢ma- 3-5 1,2069 ,53285
Soyutlanma 6-8 1,3452 ,70486
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(Biyokimyasal 9-11 1,3188 ,85766

12 ve tzeri 1,1613 , 36879

2 veya daha az 2,1250 ,14434

- 3-5 2,8276 ,95995
5:3;‘;;13‘“5“‘ 6-8 2,5893 86659 | 1,208 | 4-345 | 307

Yapilanma 9-11 _ 2,7283 1,02174

12 ve lizeri 2,8333 ,98936

2 veya daha az 3,1250 1,01036

Kacma- 3-5 2,9052 ,87963
Soyutlanma 6-8 2,7857 90633 | 2,636 4-345 | ,034

(Duygusal- 9-11 2,9674 ,82766

Eylemsel) 12 ve iizeri 3,1801 ,92442

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin hizmet siiresi itibariyle stresle basa
cikma davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi
Varyans Analizi testi ile arastirilmistir (Tablo.7). Sonug olarak; stresle basa ¢ikma
davranislarindan Dine Y0onelme, Kagma-Soyutlanma (Biyokimyasal) ve Kabul-Bilissel
Yeniden Yapilanma boyutlar1 i¢in unvan durumlar1 itibariyle alinan cevap
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi; Aktif Planlama, Dis
Yardim Arama ve Kagma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel) boyutlar1 i¢in hizmet
siireleri itibariyle alinan cevap ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. Daha sonra bu farkliligin hangi hizmet siiresi
gruplarindan kaynaklandigr Post Hoc testlerinden Tukey HSD testi ile arastirilmistir
(p<0,05). Yapilan bu arastirma sonucunda Aktif Planlama boyutunda; 6-8 yil arasi ile
12 ve iizeri hizmet siiresi grubundaki 6gretim elemanlarmin vermis olduklar1 cevap
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu; diger hizmet siiresi
grubundaki 6gretim elemanlarindan alman cevap ortalamalarmin ikili farklarmnin ise
istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir. Dis Yardim Arama boyutunda; 6-8
yil arast ile 9-11yil arasi hizmet siiresi grubundaki Ogretim elemanlarmin vermis
olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu; hizmet
siiresi grubundaki 6gretim elemanlarindan alinan cevap ortalamalarinin ikili farklarinin
ise istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit edilmistir. Kagma-Soyutlanma (Duygusal-
Eylemsel) boyutunda ise; 6-8 yil aras1 ile 12 yil ve iizeri hizmet siiresi grubundaki
ogretim elemanlarinin vermis olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu; diger hizmet siiresi grubunda yer alan 6gretim elemanlarindan
alman cevap ortalamalarinm ikili farklarinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadig:
tespit edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bireyler giinliik hayatlarinda ve giinlik hayatlarmm biiyiik bir bdlimiini
gecirdikleri is yasantilar1 boyunca olumsuz bazi olaylarla karsi karsiya kalmakta, bu
durum stres yasamalarina neden olmakta ve farkli stresle basa ¢ikma davraniglari
gostermelerine neden olmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada; 6gretim elemanlarinin
stresle basa ¢ikma davranislarinin bazi degiskenlere gore (cinsiyet, yas, gelir durumu,
unvan ve hizmet siiresi) belirlenmesine ¢aligilmistir.

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarmmin cinsiyetleri itibariyle stresle basa
cikma davraniglarinda; Kabul-Biligsel Yeniden Yapilanma boyutuna kadm ogretim
elemanlarinin erkek Ogretim elemanlarna goére daha fazla egilim gdosterdigi
goriilmiistiir. Erkmen ve Cetin (2008) tarafindan gergeklestirilen “Beden Egitimi
Ogretmenlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarmin Bazi Degiskenlerle Iliskisi” konulu
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arastirmada; cinsiyet degiskenine gore “Kabul-Bilissel Yeniden Yapilanma” alt
boyutunda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonucun yapilan arastirma ile
paralellik gosterdigini ve arastirmayi destekledigini soylemek miimkiindiir. Bununla
birlikte, Coruh (2003) tarafinda yapilan bir arastirmada; kadinlarin “Dine Siginma”, Dis
Yardim Arama” ve “Ka¢gma Soyutlama” davranislarini erkeklerden daha fazla,
erkeklerin ise “Aktif Planlama” davranismi kadinlardan daha fazla gosterdikleri
goriilmistiir. Diger taraftan, Ugman (1990)’mn c¢alisan kadinlarla yapmis oldugu
calismada ise, stresle basa ¢ikma davranislari agisindan kadin ve erkekler arasinda
farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Erkmen ve Cetin, 2008, s.238-239).

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin yaslari itibariyle stresle basa ¢ikma
davraniglarinda; 25 ve alt1 ile 26-35 arasi, 26-35 ile 36-45 aras1 ve 26-35 arasi ile 46 ve
iizeri yas grubundaki 6gretim elemanlarinin Aktif Planlama boyutuna, 26-35 arasi ile
36-45 aras1 ve 36-45 ile 46 ve lizeri yas grubundaki 6gretim elemanlarmin Dis Yardim
Arama boyutuna; 26-35 arasi ile 36-45 aras1 yas grubundaki 6gretim elemanlarinin
Kagma-Soyutlanma (Biyokimyasal) boyutuna egilim gosterdigi sonucuna ulagiimaistir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarmnin gelirleri itibariyle stresle basa ¢ikma
davranislarinda; 1501-2500 aras1 ile 3501 ve {izer1 gelir grubundaki ogretim
elemanlarinin D1s Yardim Arama boyutuna; 1501-2500 aras: ile 2501-3500 aras1 gelir
grubundaki oOgretim elemanlarmin ise Kag¢ma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel)
boyutuna egilim gosterdigi sonucuna ulasilmstir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin iinvanlari itibariyle stresle basa ¢ikma
davranislarinda; Ogretim Gorevlisi ile Profesdor unvan grubundaki &gretim
elemanlarinin Aktif Planlama boyutuna; Arastirma Gorevlisi ile Yardime1 Dogent,
Yardimc1 Dogent ile Profesor ve Docgent ile Profesér unvan grubundaki Ogretim
elemanlarinin Dig Yardim Arama boyutuna; Arastirma Gorevlisi ile Uzman-Okutman,
Arastirma Gorevlisi ile Dogent unvan grubundaki 6gretim elemanlarmin Kabul-Bilissel
Yeniden Yapilanma boyutuna; Arastirma Gorevlisi ile Dogent ve Ogretim Gorevlisi ile
Dogent unvan grubundaki Ogretim elemanlarinin Kagma-Soyutlanma (Duygusal-
Eylemsel) boyutuna egilim gosterdigi sonucuna ulasilmstir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarmnin hizmet siireleri itibariyle stresle basa
cikma davraniglarinda; 6-8 yil ile 12 yil ve tizeri hizmet siiresi grubundaki 6gretim
elemanlarinin Aktif Planlama boyutuna; 6-8 yil ile 9-11 yil hizmet siiresi grubundaki
ogretim elemanlarmin Dig Yardim Arama boyutuna; 6-8 yil ile 12 yil ve lizeri hizmet
siiresi grubundaki Ogretim elemanlarinin Kagma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel)
boyutuna egilim gosterdigi sonucuna ulasilmstir.

Arastirma sonucunda; Ogretim elemanlarmin stresle basa ¢ikma davranmislarinin
baz1 degiskenlere gore (cinsiyete, yasa, gelir durumuna, iinvana ve hizmet siiresine)
gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Is ortammdan kaynaklanan olumsuzluklari
azaltmak ya da onlemek i¢in gelistirilen farkli stresle basa ¢ikma davraniglari 6gretim
elemanlarinin islerinde daha etkili ve mutlu olmalarmi saglayabilecektir. Bununla
birlikte bireysel ve orgiitsel diizeyde stres yasayan ogretim elemanlarinin stresle basa
cikma davraniglarinda gosterdikleri basari, verimli bir ¢alisma ortami saglamalarina, ruh
ve beden sagliklarinin da korunmasina katki saglayabilecektir.
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Introduction

Since our era stands for a period in which rapid and continual social, political and
economic changes occur, whether people are adopting these changes or not appears as a
vital component. These changes affect the administrative level of society, cause
indefinitiness for the organizations and these bear stress (Simsek, 2002, p. 314).

Stress is explained as an emotional situation which decrases peoples’ pleasure of
life and which can cause detaching links to life (Gliriiz and Giirel, 2006:376). Stress
meaning tension, pressure, strain, anxiety is defined as “all of the physiological and
pathological factors’ brutal and severe effect on the organism” (Can, 1997, p.292).
Stress is also expressed as a result of dynamic conditions of opportunities, limits or
desires that people can have(Robbins, 1996, p.611).

Since stress includes signs appearing as a result of events which can be in the
work area and environment and which are regarded as harmful for health (Simsek,
2002, p.311), on the condition of stress in which the organism is exposed to danger,
people experinece so many physically and psychological changes (Baltas and Baltas,
2008, p.23).

Coping with stress expresses cognitive and behavioural affords changing
continually in order to cope with specific internal and external demands that are
regarded as exceeding the sources of a person (Lazarus ve Folkman, 1984. p.84).

In order to cope with stress, the employee who is exposed to tension should know
the factors causing stress for him and should have enough knowledge about the
behaviours to cope with stress. He/she should also know how to use these methods
when needed (Aslan, 2007, p.69). To sum up, coping with stress strengthens the
behavioural and emotional reactions which appear in order to decrase, annihilate or
resist to the emotional tension caused by stress factors (Giiney, 2001, p.538).

In order to cope with stress, Walizer (1998) and Wilkins-Canter (2000) suggest
four approaches; (1) making a supportive and colloborative system in the business, (2)
free time and (3) relaxation, (4) solving problems step by step by means of function
management (Rieg ve digerleri, 2007, p.214). Lazarus (1991) divides coping with stress
into two groups: one of these two approaches is problem oriented coping with. In this
approach people evaluate the dangerous situation they come across. They struggle to
decrase or vanish its effect. In other words they play an active role in this situation.

In the second approach, emotion oriented one, people go into the effort of
controlling their feelings in order to cope with stress resulted in the danger they come
across. In this aproach people direct their interests and thoughts to different subject
matters in order to avoid stress (Akt. Bardavit, 2007, p.10). Inventory of Behaviours to
Cope With Stress (SBTE) used in the practice part of the research, scales the behaviours
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of active planning about the situation of coping with stress, turning to the religion,
searching for external help, biochemical avoidance-isolation, acceptance-cognitive
reconstruction and emotional-episodic avoidance isolation.

Method

“Inventory of Behaviours To Cope With Stress” whose original form is developed
by Ozbay (1993) as a data collecting tool and which is composed of 56 articles is used
in this study. In the study carried out by Palanci, 43 articles are collected within 6
factors (Aslan, 2007, p.70). As a result of the factor analysis that is carried out in order
to determine the basic components of the scale, questions which decraese the scale’s
reliability are removed and the number of articles are decraesed to 30. Statements in the
scale (questionaire), scale 6 dimensions (active planning, turning to the religion,
searching for external help, biochemical avoidance-isolation, acceptance-cognitive
reconstruction and emotional-episodic avoidance isolation) about coping with stress.
The usual reliability level of “Scale of Coping With Stress” used in the research is
determined as Cronbach Alpha value of 0.789 (Aslan, 2007, p.75).

Conclusion and Discussion

People are exposed to some negative events during their work life in which they
spend most of their daily lives and during their daily lives. This causes them to
experience stress and display different behaviours of coping with stress. In this context,
instuctors’ behaviours of coping with stress are tried to be determined in accordance
with certain variances (gender, age, income, status and time of work) during the
research.

As regards to the gender of instuctors in the research, it is sugessted that when
compared to the male instuctors, female instuctors have more tendency to the dimension
of acceptance-cognitive reconstruction.

In the study dealing with the subject of “The Relation between some Variances
and the Method for Coping with Stress of Physical Education Teachers” by Erkmen
and Cetin (2008), for the sub-dimension of “acceptance-cognitive reconstruction” a vital
difference is determined (p<0.05). It is possible to claim that, this result is parallel to the
research and supports it. Along with this, in a study carried out by Coruh (2003); while
women display more tendency to the behaviours of “havening to the Religion”,
“Searcing for External Help” and “Avoidance Isolation”, men have more tndency to the
beaviour of “Active Planning”. On the other side, in the study carried out by U¢man
(1990) whose subject matter is ‘women’, it is concluded that there is no difference
between men and women as regards to the behaviours of coping with stress (Erkmen
and Cetin, 2008, p.238-239).

In accordance with the age of instuctors in the research it’s suggested that;
instuctors at the age of between 25 and under 25 and 26-35, between 26-35 and 36-45,
between 26-35 and 46 and over 46 have tendency to the “Active Planning”; age of
between 26-35 and 36-45, between 36-45 and 46 and over 46 have tendency to the
dimension of “Searching for External Help”; age of between 26-35 and 36-45 have
tendency to the dimension of “avoidance isolation (biochemical)”.

As regards to the incomes of instuctors in the research it’s concluded that the
income group between 1501-2500 and 3501 and over 3501 have tendency to the
dimension of “Searching for External Help”; the income group between 1501-2500 and
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2501-3500 have tendency to the dimension of avoidance isolation (Emotional-
episodic).

As regards to the status of instuctors in the research it’s concluded that instuctors
in the status group of acamedician and Professor have tendency to the dimension of
“Active Planning”; ones in the status group of research associate and Assistant
Professor, Professor and Associate Professor have tendency to the dimension of
“Searching for External Help”; ones in the status group of research associate and
specialist-lecturer and Associate Professor have tendency to the dimension of
“Acceptance-Cognitive Reconstruction”; ones in the status group of research associate
and Associate Professor and acamedician have tendency to the dimension of “avoidance
isolation (Emotional- episodic)”.

As regards to the time of work of instuctors in the research it’s concluded that
instuctors in the time of work group of 6-8 years and 12 years and over have tendency
to the dimension of “Active Planning”; ones in the group of 6-8 years and 9-11 years
have tendency to the dimension of “Searching for External Help”; ones in the group of
6-8 years and 12 years and over have tendency to the dimension of “avoidance isolation
(Emotional- episodic)”.

As the result of research, it is suggested that the behaviours of instuctors for
coping with stress depend on some certain variances (gender, age, income, status and
time of work). Along with these, different behaviours of coping with stress that are
developed in order to decrease or prevent the negativeness resulted from work
environment, can bring happiness and productivity in the work environment for the
instuctors. Beside this, when instuctors experiencing stress on both personal and
organisational level, progress in their behaviours of coping with stress, they will be able
to have a more productive work environment and by this way their both physical and
psychological health will be protected.
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