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Amag - Bu calismanin amaci, saglik kurumlarinda iyonize radyasyon alaninda gorev yapip kisisel dozimetre
tasiyan calisanlarda asir1 is yiikiiniin 6rgiitsel baglilik ve is tatmini {izerindeki etkisi belirlemektir.

Yontem — Calismanin evrenini Ankara ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel saglik kuruluslarinda gorevli
kisisel dozimetre tasiyan calisanlar olusturmaktadir. Arastirma verilerini elde etmek amaciyla online anket
uygulanmis ve 191 katilimcr arastirmanin drneklemini olusturmustur. Veriler icin degiskenlerin miktarini ve
tiirtinii belirlemek amaciyla tekil tarama modeli, degiskenler arasindaki iligkinin varligmi ve degisimin
yoniinii belirlemek amaciyla da iliskisel tarama modeli kullanilmustir. Elde edilen veriler istatistiksel analiz
programi ile analiz edilmis ve yorumlanmustir.

Bulgular - Arastirma sonucunda asir1 is yiki ile is tatmini arasinda ters yonde ve ¢ok zayif iliskinin
bulundugu goriilmiistiir. is tatmini ile duygusal ve normatif baghlik arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde,
devamlilik baglihig: ile ise ¢ok zayif bir iliski goriilmiistiir. Duygusal, devamlilik ve normatif bagllik
boyutlarindan olusan 6rgiitsel baglilik ile asir1 is yiikii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaz
iken, is tatmini arasimnda pozitif yonde ve orta diizeyde iligki bulunmustur.

Tartisma — Arastirma bulgularindan 6zellikle is tatmini ve 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif ve orta diizeydeki
iliski; asir1is ytikii ve is tatmini arasindaki negatif ve zayif iligki literatiirdeki caligmalar ile desteklenmektedir.
Girdisi ve ¢iktis1 insan olan saglk kurumlarinda asir1 is yiikiinii dengeleyecek, radyasyona maruz kalmay1
en aza indirecek ya da ortadan kaldiracak ve bunun sonucu olarak da dozimetre tasiyan personelin verimlilik
seviyelerini, is yasam kalitelerini, is tatminlerini ve Orgilitsel bagliliklarini arttirict bir atmosfer
olusturulabilmesi yoniindeki tiim cabalar desteklenmeli ve tiim yasal 6nlemler alinmalidir.
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Purpose — The aim of this study is to determine the effect of excessive workload on organizational
commitment and job satisfaction among employees who work in the field of ionizing radiation in healthcare
institutions and carry personal dosimeters.

Design/methodology/approach — The population of the study consists of employees carrying personal
dosimeters working in public and private health institutions operating in Ankara. An online questionnaire
was applied to obtain research data and 191 participants formed the sample of the study. The singular survey
model was used to determine the amount and type of variables for the data, and the relational survey model
was used to determine the existence of the relationship between variables and the direction of change. The
data obtained were analyzed and interpreted with a statistical analysis program.

Findings — As a result of the research, it has been observed that there is an inverse and very weak relationship
between overwork and job satisfaction. There was a positive and moderate relationship between job
satisfaction and emotional and normative commitment, and a very weak relationship with continuity
commitment. While there is no statistically significant relationship between organizational commitment,
which consists of emotional, continuity and normative commitment dimensions, and excessive workload, a
positive and moderate relationship was found between job satisfaction.

Discussion — Among the findings of the research, positive and moderate relationship between job satisfaction
and organizational commitment; the negative and weak relationship between overwork and job satisfaction
is supported by studies in the literature. All efforts should be supported to create an atmosphere that will
balance excessive workload, minimize or eliminate radiation exposure, and consequently increase the
productivity levels, work life quality, job satisfaction and organizational commitment of the personnel
carrying dosimeters in healthcare institutions whose input and output are human and all legal measures must
be taken.
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1. Giris

Bireylerin mevcut saglik durumu ile yapmus oldugu is arasmda kuvvetli ve yakin bir iliski bulunmakta olup,
ayni sekilde ¢calismanin da bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal yonden gelismesine katki saglarken onlar1
daha saglikli bir konuma getirdigi bilinmektedir. Ancak ¢alisma ortaminda bulunan olumsuz unsurlar s6zi
edilen bu durumu tersine g¢evirmekte, ¢alisanlarin 6rgiite olan baghligin azalttig1 gibi is tatmin diizeyinde de
negatif yonlii etkiye sebep olmaktadir (Karaca, 2001; Eren, 2006; Graham vd., 2000; Adams ve Bond, 2000).
Bahse konu ¢alisanlarin, saglik kurumlarindaki en yogun birimlerden biri olan radyoloji boliimiinde iyonize
radyasyon alaninda gorev yapan calisanlar oldugu diistiniildiigiinde, bu negatif etkinin, asiri is yiikiiniin ve
iyozine radyasyonun saghga olan olumsuz etkilerinden kaynakli olarak, daha da arttigi goz oniinde
bulundurulmas: gereken 6nemli bir husustur. Calisma ortaminda siirekli maruz kalinan iyonize radyasyon
gibi faktorler, kisa ya da uzun dénemde bireyin hem fiziksel hem de ruhsal sagligini negatif yonde etkilemenin
yaru sira kisinin isten ayrilma niyetine etki edebilmektedir (Helvaci, 2011; Saygin vd., 2011; Balsak, 2014).

Radyasyonun tani ve tedavide kullanimmin saglik sektoriinde devrim niteliginde bir yenilik oldugunun
bilinmesinin yani sira, iyonize radyasyonun sagliga olan olumsuz etkileri bilimsel olarak kanitlanmis ve
radyasyondan korunmanin Onemini arttirmistir (Hammer vd., 2013; Blakely vd. 2011; Saskin,2010).
Iyonlastirici radyasyon yayan cihaz ya da radyoaktif kaynaktan yayilan radyasyonun diizeyinin bilinmesi ve
buna gore ihtiya¢ durumunda gerekli 6nlemlerin alinmasi son derece 6nemlidir. Bu baglamda radyasyon
alaninda calisan personelin maruz kaldig1 toplam viicut dozunun rutin olarak Olgiilmesi amaciyla
dozimetreler kullanilmakta olup iilkemizde dozimetrelerin ve dozlarin kontrolii Tiirkiye Atom Enerjisi
Kurumu tarafindan gergeklestirilmektedir. Boylelikle iyonize radyasyon alaninda gorev yapan calisanlarin
maruz kalabilecegi azami doz simirlari belirlenerek ve maruz kaldiklar1 radyasyon orami da kisisel
dozimetreler ile Olciilerek fazla doza maruz kalmalarinin oniine gegilmektedir. Kisisel dozimetreler,
radyasyon alaninda gorev yapanlar i¢in maruz kalinan doz miktarlarinin yasal sinirlarin altinda tutulmasin
saglamak amaciyla iyonize radyasyona maruz kalma kontroliinii miimkiin kilmaktadir (Alpay ve Giirdal,
2019).Saglik kurum ve kuruluslarinda en yogun birimlerden biri de goriintiileme merkezleridir. Bu alanda
calisanlarin radyasyona maruz kalma durumlar: her ne kadar kontrol altinda ise de ¢alisanlar asiri is yiikii ile
kars1 karsiyadir.

Asirt is yiikii, calisanin is tatminsizliginin yani sira yasam tatminsizligi ile de sonuglanan saglik sorunlarina,
Orgiitiin tiim faaliyetleri goz oniine alindiginda ise performansin azalmasma, performansin azalmasindan
dolay1 karin diismesine, ¢alisanlarda sagligin bozulmasina, titkkenmeye ve isten ayrilma niyetinin ortaya
cikmasina neden olmaktadir (Okan ve Ozbek, 2016).

Bu arastirmada iyonize radyasyon alaninda gorev yapip kisisel dozimetre tasiyan calisanlarda asiri is
yiikiiniin orgiitsel baglilik ve is tatmini tizerindeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Is Yiikii Kavram

Is yiikii, bireyin belli bir calisma siiresi igerisinde bir kazanim elde etmek amaciyla yerine getirdigi gorevler
olarak tanimlanmakta olup; bireyin gorev sayisi, zorluk derecesi ve karmagiklik oraninin artmasinin, agiri is
yiikiine neden oldugu bilinmektedir.(Cakic;, Ozkan & Akyiiz, 2013). Is yiikii, organizasyon agisindan
bakildiginda performans ve verimlilik, calisan agisndan bakildiginda ise verilmis olan gorevin gerekliliklerini
yerine getirmek icin kullanilan zaman ve sarf edilen enerjiyi ifade etmektedir (Ardig & Polatci, 2009).

Agir i ylikii ise, calisanlarin Orgiit icerisindeki yerine getirdigi gorevlerin fazla olmasi, siirlarmni zorlayicy,
fiziki ve ruhsal yonden yipratici gorevlerin gergeklestirilmesi olarak ifade edilmektedir (Greenhaus,
Parasuraman, Granrose, Rabinowitz & Beutell, 1989). Asir1 is yiikii hem ¢alisan agismdan hem de orgiit
acisindan oldukc¢a 6nemlidir. Calisanlar, belirlenmis olan siire igerisinde ¢ok fazla sorumlulugunun ya da
gorevinin bulundugu diisiincesine kapildiginda agir1 is yiikii, bir stres unsuru haline gelmektedir (Nasurdin
ve O¥driscoll, 2011:38). Calisanlar asir1is yiikiinden kaynakli olarak titkenmislik, is tatminsizligi, orgtitsel stres
ve gerginlik yasarken; Orgiit de mevcut ¢alisanlarin azalan performansi nedeniyle verimlilik kaybi
yasamaktadir (Giimiistekin & Oztemiz, 2005). Asir1 is yiikii nitelik ve nicelik agisindan degerlendirilmektedir.
Nitelik agisindan degerlendirildiginde agi1 is yiikii, isin gerekliliklerinin calisanlarm sahip oldugu
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yeteneklerinden daha fazla olmasidir. Nicel acidan ise, isin tamamlanmasi igin belirlenmis olan zaman kisa
ise is ylikii agir, zaman fazla ise is yiikii daha hafif olarak degerlendirilecektir (Cam, 2004; Celik, 2016).

Asiri is yiikiine yonelik literatiir incelendiginde, ¢alisanlarin is ytikii seviyeleri ile farkl: degiskenler arasindaki
iliskilerin incelenmis oldugu goriilmektedir. Van ve Geurts (2001); Greenglass, Burke ve Riksenbaum (2001)
calismalarinda, asir1 is yiikiine maruz kalan calisanlarin tiikenmislik sendromu yasadigmi ortaya
koymaktadirlar. Hancock ve Verwey (1997) ile Dorrian ve arkadaslar: (2011) yapmis olduklari ¢calismalarinda,
asir1 is yiikiine maruz kalan calisanlarda fiziksel yonden giigsiizliigiin ve yorgunlugun ortaya g¢iktigmi
belirtmistir.

Asint is yiikiiniin ¢alisan {izerindeki etkilerine yonelik yapilan calismalarda daha ¢ok stres boyutu
incelenmistir (Mazloum ve digerleri, 2008; Glimiistekin ve Oztemiz, 2004; Maslach ve Leiter, 2009). Nirel ve
arkadaslar1 (2008), saghk hizmetleri alaninda yapmis olduklar1 ¢alismada is tatminsizliginin tiikenmislige
neden oldugunu, is tatminsizliginin ve tiikenmisligin ise asir1 is ytikiinden kaynakl olarak ortaya ¢iktigin
ifade etmislerdir. Hakanen ve arkadaslar1 (2008) da dis hekimlerine uyguladiklari ¢alismalarmin neticesinde
asir1 i yiikiiniin ¢alisanlar arasinda tiikkenmeye ve bununla birlikte bireylerin sagliginda bozulmalarin ortaya
¢ikmasma sebep oldugu sonucuna varmislardir. Bireylerin is yiikleri arttik¢a isten sagladiklar1 doyumun
azaldigini (Cole, Panchanadeswaran ve Daining, 2004; Chou ve Robert, 2008; Jones, Chonko, Rangarajan ve
Roberts, 2007) ve isten ayrilma niyetini artirdigini ortaya koyan ¢alismalar (Shantz ve digerleri, 2016; Caligkan
ve Bekmezci, 2019).

Hi: Asirt is yiikii is tatmini etkilemektedir.
2.2. Orgiitsel Baghlik Kavram

Genel olarak baglilik kavrami incelendiginde, bagliligin bireyin davranisma yon veren bir gii¢ ve psikolojik
bir bag oldugu ileri siiriilmektedir (Meyer ve Herscovitch, 2001). Orgiitsel baglilik, calisanin 6rgiit ¢ikarlarini
kendi ¢ikarlarindan daha tistiin sekilde gorerek buna uygun sekilde davranmasi olarak da ifade edilmektedir
(Baysal ve Paksoy, 1999). Bireyin, kurumun ideallerine giivenmesi, biiyiik ¢aba harcamasi ve ¢alistig1
kurumunda kalmayi arzu etmesini gerektirmektedir (Dunham ve digerleri, 1994).

Allen ve Meyer (1991), orgiitsel baglligin; duygusal bagliik, devam baghligi ve normatif bagllik
bilesenlerinden olustugunu belirtmektedirler. Duygusal baglilik, bir organizasyonda gorev yapan bireylerin
duygusal yonden kendi istekleri ile organizasyonda kalma arzusudur. Orgiitsel bagliligin bu boyutu, bireyin
orgiit blinyesinde kalmay1 kendisinin istemesi nedeniyle, biitiin boyutlar arasinda orgiitler tarafindan en ¢ok
arzu edilen durum olarak ifade edilmektedir (Ada, Alver ve Atli 2008). Bir diger bilesen ise devam baglilig1
olup, orgiitte gorevli olan ¢alisanin Orgiitten vazgegmesi sonucunda olusabilecek kayiplarin degerlendirilmesi
sonucu gostermis oldugu baglhlik olarak ifade edilmektedir. Buna gore devam baghiligi, ¢alisanlarin orgiitte
gorev yaptig1 siire igerisinde harcamis oldugu her tiirlii zaman, ¢aba ve emegin yani sira kazanmis oldugu
birtakim haklar, kidem, terfi imkanlar1 ile birlikte maddi imkanlarmi orgiitten ayrilmasi durumunda
kaybedecegi ve kaybedilen bu faydalarin bagka bir orgiitlerde calisma durumunda dahi yeniden
kazanamayacag; fikrine sahip olmalaridir (Boylu, Pelit ve Giiger,2008). Son bilesen ise normatif baghlik olup,
calisan bireylerin Orgiite olan sadakati ve ahlaki degerleri nedeniyle Orgiitteki gorevlerine devam etmek
istemeleri ve bunun sonucunda gostermis olduklar1 bagliliktir. Normatif baghlik diizeyi digerlerine gore daha
yiiksek olan bireyler, gorev aldig1 orgiitiin kendisine vermis oldugu imkanlardan dolay: bir sadakat duygusu
ile hareket ederler. Calisanlarin ¢alistiklar1 kurumla olan bagni giiclendiren orgiitsel bag kuvvetli oldugu
zaman bu bag calisanin kurumdan ayrilmasma engel olabilmektedir (Derin ve Demirel, 2012). Calistig1 6rgiite
baglibir birey, orgiitii etkisi altina alan olas1 bir olumlu ya da olumsuz durumda orgiitte kalan bireydir. Bunun
yani sira destekleyici bir ¢alisma ortami ve organizasyonda gorev alan personeli giiclendirmeyi hedefleyen
programlar gibi Orgiitiin kendi calisanlarina sagladig: firsatlar, calisanin gorev yapti1 organizasyona olan
bagliligini da arttirmaktadir. Verimliligi yliksek olan bir ¢alisanin drgiitte kalmasi orgiitsel verimlilik oraninda
artisi saglamakta olup, ¢alisanin orgiitteki gérevine devam etmesinin saglanmasi orgiit yoneticileri igin yiiksek
oncelikli olmaktadir (Northcraft ve Neale, 1990). Organizasyonlar, eger basarili bir sekilde gorev yapmalk,
rekabet avantajini elinde bulundurarak varhiklarini devam ettirmek istiyorlarsa ¢alisanlarmin baghihiklarinm
saglanmasi konusuna biiyiik énem vermeleri gerekmektedir (ince ve Gil, 2005).
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Saglik kurumlar: a¢isindan degerlendirildiginde, bir ¢alisanin kurum ve hedefleriyle ne 6l¢iide 6zdeslestigi
ve oOrgiitsel liyeligi stirdiirme arzusu olarak tanimlanan oOrgiitsel baglilik, hastanelerin orgiitsel etkinligini
artirmada Onemli bir faktdr olabilmektedir (Becton vd., 2009). Saglik hizmeti sunumunda goérev alan
calisanlarin organizasyona olan baghliklar1 diger organizasyonlarla kiyaslandiginda saglhk kurum ve
kuruluslarinda sunulan hizmetin direkt olarak insan hayati ve saghig: ile ilgili olmasi 6nemini daha da
arttirmaktadur.

Orgiitsel baglhlik calismalarinda orgiitsel baghiligin; orgiitsel adalet, is tatmini, liderlik tarzlari, is stresi,
oOrgiitsel giiven, orgiitsel vatandaslik, personeli giiclendirme, orgiitsel performans, isten ayrilma niyeti gibi
degiskenlerle olan iligkisi incelenmistir (Yiiksel, 2003; Tutar, 2007; Karahan, 2009; Berberoglu, 2018; Ocak vd.,
2012; Becton vd. 2009; Altindis, 2011; Gutierrez vd., 2012; Azeem ve Akhtar, 2014; Sundaram, 2016; Tumba,
2019). Calisma sonuglarina gore orgiitsel baghlik ile giiven, performans, tatmin, motivasyon, adalet ve
personeli giliclendirme arasinda pozitif yonlii; orglitsel stres, asir1 is yiikii, titkenmislik, orgiitsel ¢catisma ve
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iliskinin bulundugu goériilm{istiir.

H:: Asirt is yiikii Orgiitsel bagliligi etkilemektedir.
Hb.1: Asir is yiikii duygusal bagliligi etkilemektedir.
H:z2: Asir is yiikii devamlilik baghiligim etkilemektedir.
H:3: Asir is yiikii normatif baglihig etkilemektedir.
2.3. I's Tatmini Kavram

Entelektiiel sermayenin bir unsuru olarak kabul edilen insan giicii kurumlarmn rekabet¢i konumlarmi
korumalarinda isletmeye deger katan 6nemli bir kaynak olarak goriilmektedir. Kurumlarin sahip oldugu
fiziki sartlar, teknoloji, alt yap1 gibi maddi kaynaklar1 ne kadar iyi olursa olsun bunlarin etkin ve verimli
kullanilmasini saglayan insan kaynag: oldugu unutulmamalidir (Bingdl, 2014). Neo-klasik yaklasim olarak
bilenen ve 1920'lerde, Elton Mayo ve arkadaslarmin, Hawthorne Arastirmasi sonuglar: insan faktoriiniin
Onemini ortaya koymus; ¢alisanlarin fizyolojik, psikolojik ve ekonomik unsurlarmin is verimliligine etkisi ile
birlikte is tatmini konusu giindeme gelmeye baslamistir (Mayo, 1945).

Is tatmininin tanimin literatiire ilk defa kazandiranlarin arasinda ilk siralarda yer alan Locke (1976) is
tatminini, “calisanin kendi isini degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan pozitif duygusal durum ya da
memnuniyet” olarak tanimlamistir. Isletmedeki iiretim diizeyini maksimuma ¢ikarma kosullarinin baginda
gelen is tatmini; bir ¢alisanin ¢alistig1 kurumda psikolojik olarak kendisini huzurlu ve mutlu hissetmesine,
bunun karsiliginda is yerindeki performansmin artmasina, isten ayrilma niyetinin azalmasma ve calistigt
kuruma sadik kalmasima yarayan en énemli motive unsurudur. Is tatmini veya isinden duydugu memnuniyet
duygusunun ¢alisan i¢in ¢ok biiyiik bir motivator oldugu yapilan bir¢ok ¢alismada ortaya konmustur (Brief
ve Howard, 2002).

Saglik sektorti, tibbi teknolojideki ilerlemenin ve daha sofistike hasta bakimma olan talebin bir sonucu olarak
bugiin daha yetenekli bir isgiiciine ihtiya¢ duymaktadir. Saglik ¢calisanlar: arasindaki is tatmini, giderek artan
bir sekilde 6nem kazanmakta ve kalite gelistirme tekniklerinde énem verilmesi gereken konularin arasinda
ilk sirada yer almaktadir. Saglik sektoriindeki is tatminsizligi saglik hizmetlerini aksatacak derecede isgiicii
devir oranmin artmasina ve ¢alisanlarmn yiiksek oranda devamsizligina neden olmaktadir (Ramasodi, 2010).

Is tatminine etki eden faktdrler; fiziksel galisma ortammin uygun olmasi, stressiz bir ¢alisma ortammin
teminatmi saglayan yonetim tarzi, calisma kosullar1 (Erdil vd., 2004), yoneticilik faktorii, ¢alisanlara
profesyonel gelisim imkani saglanmasi, yoneticiden gelen olumlu geri bildirim ve destek (Unni vd., 2000)
basta gelen unsurlar olarak degerlendirilmistir.

Is tatmini konusunda literatiir incelendiginde; is tatmini ile drgiitsel baghlik (Feather ve Rauter, 2004; Lok ve
Crawford, 2004; Lum, Kervin, Clark, Reid ve Sirola, 1998; Rusu,2013; Testa, 2001; Eslami ve Gharakhan, 2012;
Hazriyanto ve Badaruddin.2019); is tatmini ve yasam doyumu (Judge, Bono, Erez ve Locke, 2005; Judge ve
Watanabe, 1993; Tait, Padgett ve Baldwin, 1989) arasinda pozitif bir iliskisinin oldugu goriilmektedir.
Calisanlarma is tatmini saglayan orgiitlerin, kiiresel capta daha bagarih olduklary; Orgiitte isgiicii devir
oraninin diismesine imkan saglayarak, ¢alisanlarmin orgiitsel baghlik, is verimliligi, tiretkenlik, sahiplenme
duygulari tizerinde olumlu etki olusturmaktadir (Folger ve Konovsky, 1989). Li ve digerleri (2019) tarafindan
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yapilan calisma, is yiikii ile is tatmini arasinda ters yonde, isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde bir iligkinin
bulundugunu gostermektedir.

Hs: Is tatmini 6rgiitsel baglihg etkilemektedir.

Hs.i: Is tatmini duygusal baglihg: etkilemektedir.
Hs.: Is tatmini devamlilik baghligim etkilemektedir.
Hsa: Is tatmini normatif baglhligr etkilemektedir.

3. Yontem

3.1. Arastirma Modeli

Teorik gerceve kapsaminda gelistirilen hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1'de
verilmigtir.

/ Duygusal Baglilik

Orgiitsel
< Devamlilik
Baglilik
4
Asin I§ Normatif Baglilik
Yiikii

Is Tatmini

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Evren ve Orneklem

Calismada kisisel dozimetre tasiyan ¢alisanlarda asiri is yiikiiniin orgiitsel baglilik ve is tatmini tizerindeki
etkisi belirlenmek amaciyla betimsel arastirma yontemi kullanilmistir. Calismanin evrenini Ankara ilinde
faaliyet gosteren kamu ve 0zel saglik kuruluslarinda gorevli olup kisisel dozimetre tasiyan c¢alisanlar
olusturmaktadir. Hastanelerin radyoloji, niikleer tip, radyasyon onkolojisi, ameliyathaneler, kalp damar
cerrahisi, gastroenteroloji, tiroloji, ortopedi, kardiyoloji, acil, genel cerrahi, gogiis hastaliklar1 kliniklerinde
(kisisel dozimetre tasiyan doktor, hemsire, tekniker, teknisyen gibi saglik calisanlarmin yani sira yine kisisel
dozimetre tagiyan temizlik personeli, tibbi sekreter ya da raportorler de dahil olmak iizere) ¢alisan bireyler
arastirmaya dahil edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri elde etmek amaciyla anket tekniginden yararlanilmistir. Anket dort boliimden
olusmaktadir. Birinci béliimiinde katiimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Tkinci boliimde; katilimcilarin agiri is yiikii diizeyini 6lgmek amaciyla; Peterson vd. (1995)
tarafindan gelistirilen, Derya (2008) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis,
tek boyut 11 maddeden olusan “Asir1 Is Yiikii Olgegi”, {iclincii béliimde; 6rgiitsel baghhigi Slgmeye yonelik
Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen Baysal ve Paksoy (1999) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik olarak gruplandirilmis ii¢ boyutlu 18 maddeden
olugsan “Orgiitsel Baglilik Olgegi”, dordiincii boliimde ise katilimcilarm is tatmin diizeylerini Slgmeye yonelik
Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen, Basim ve Sesen (2009) tarafindan gegerlilik ve giivenilirligi
test edilmis olan “Is Ozellikleri Anketi”nden uyarlanan 5 madde kullanilmistir. Arastirmanin verileri
anketlerin katihimcilara online olarak uygulanmasiyla elde edilmisgtir.
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3.4. Verilerin Analizi

Online olarak uygulanan anket sonucu elde edilen veriler SPSS programu ile analiz edilmistir. Analiz sonucu
veriler normal dagilm gosterdiginden (p>0.005) parametrik testler uygulanmistir. Aragtirmada oncelikle
katihmcilarn  demografik oOzelliklerini belirlemek amaciyla frekans dagilimlari alinmigtir. Demografik
degiskenler ile iliskiyi belirlemek amaciyla T testi ve Anova testi yapilmistir. Degiskenler arasmndaki iligkinin
varligini ve degisimin yoniinii belirlemek amaciyla da Korelasyon analizi yapilmistir.

4. Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgular bu boliimde yer almakta olup katilimcilara ait tanimlayict bulgular,
aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine iligkin bulgularin yani sira asir1 is
yiikii, orgiitsel baghlik ve is tatminine yonelik yapilan analizlere iliskin bulgular da bu boliimde verilmistir.

4.1. Katilimcilarin Kisisel Bilgilerine Iligkin Bulgular

Arastirmaya 191 katilimc1 dahil olmustur. Katilimcilarin %57,6's1 erkek, %66's1 evli, %45'i 36-45 yas arasi,
%40,3"11 6n lisans mezunudur. Katilmcilarin %19,9 “unun hizmet yili araligr 1-5 iken, gelir durumu 5001 TL
ve lizeri olanlarm oran %39,8 ve 4001-5000 TL aras: olanlarmn ise %37,2'dir. Teknisyen olarak gorev yapanlarin
orani % 84,8 ve aldig1 licretin isinin karsilig1 oldugunu diistinmeyenlerin orani ise %73,8 dir.

4.2. Giivenilirlik Analizine Iligkin Bulgular
Tablo 1. Giivenilirlik Analizine {ligkin Bulgular

Boyutlar Cronbach’ Alpha ifade say1s1
Asiri is yiikii analizi 0,85 10
Duygusal baglilik 0,71 5
Devamlilik baglilig: 0,76 6
Normatif baghlik 0,82 5
Orgiitsel baglilik (tiim boyutlar) 0,84 16
Is tatmini 0,90 5

Olgeklerde yer alan ifadelerin ayn1 yapiy1 6lciip dlgmedigi, diger bir ifade ile kendi igerisinde tutarli bir iligki
igerisinde olup olmadigin belirlemek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi sonuglar: Tablo 1’de verilmistir.
Orgiitsel baglilik 6lgegi igin giivenilirlik analizi ilk olarak her boyut i¢in ayr1 ayr1 uygulanmistir. Ciinkii
Cronbach Alfa degeri 6rneklem ve ifade sayisi ile birlikte yiikselme egilimi gosterdiginden biitiinden ¢ok
faktor diizeyindeki sonuglar daha hassas goriilmektedir (Yashoglu, 2017). Buna gore her bir 6lgege iliskin
Cronbach Alfa katsayisi sosyal bilimler igin gegerli olan 0,70'in iizerindedir. Olgeklerin giivenilir oldugu
goriilmektedir.

4.3. Degiskenlerin Analizine Iliskin Bulgular

Degiskenlere tanimlamaya yonelik ifadelerin s6z konusu degiskeni temsil edip etmedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek boyutluluk analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda faktor yiikii 0,40"mn altinda olan
ifadeler dlgeklerden cikarilmistir (Agir Ts Yiikii Olgegi 8 nolu ifade, Orgiitsel Baghlik Olgegi 3 ve 13 nolu
ifadeler). Olgeklerden ifadeler gikarildiktan sonra tek boyutluluk analizi tekrar yapilmis ve faktor yiikii 0,40'1n
altinda olan herhangi bir madde olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 2. Degiskenlere iliskin Ortalamalar

Degiskenler X s.s

Asir is yilikii 3,14 ,87175
Duygusal baghlik 3,10 ,83699
Devamlilik baglilig: 3,30 77742
Normatif baghlik 3,11 ,92342
Orgiitsel baglilik (genel) 3,18 ,64873
Is tatmini 3,25 1,00817

Degiskenlere iliskin ortalamalarin bulundugu yukarida verilmis olan Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin
devamlilik baghlig1 ve is tatmini ortalamalarinin diger ortalamalardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Genel olarak bakildiginda asir1 is yiikii, orglitsel baglhlik ve is tatmini ortalamalarinin birbirine yakin
degerlerde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Asir1 Is Yiikiiniin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Degisken B SH B t P
Orgiitsel baglilik (Sabit) 2,900 175 16,545 ,00
Asirt ig yiiki ,090 ,054 121 1,674 ,09

R2=0,01 ; Diizeltilmis R2=0,01 ;F q1s9=2,802, p>0,01

Tablo 3'te asir1 is yiikiiniin orgiitsel bagliliga etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 verilmektedir. Analiz sonuglari istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir [F (1,189)= 2,802,
p>0,01]. Agir1 is yiikiiniin Orgiitsel baglilik tizerinde etkisi bulunmamaktadir (Hz2-Kabul edilmedi).

Tablo 4. Asir1 Is Yiikiiniin Duygusal Bagliliga Etkisi

Degisken B SH B t P
Duygusal baglilik (Sabit) 3,395 ,227 14,970 ,00
Asirt is yuki -,092 ,070 -,096 -1,328 ,18

R2=0,00 ; Diizeltilmis R2=0,00 ;F @1s= 1,764, p>0,01

Tablo 4'te asir1 is yiikiiniin orgiitsel baglhlik boyutlarndan duygusal baghlik {izerinde anlaml etkisinin
bulunmadig: goriilmektedir [F (1,189)= 1,764, p>0,01]. Buna gore Hz1hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 5. Asir1 is yiikiiniin devamlilik baghligina etkisi

Degisken B SH B t P
Devamlilik Baglilig: (Sabit) 2,553 ,204 12,520 ,00
Asir Is yiikii ,239 ,063 ,268 3,819 ,00

R2=0,07 ; Diizeltilmis R2=0,06 ;F @1s0= 14,588, p<0,01

Tablo 5'te asir1 is yiikiiniin Orgiitsel baghlik boyutlarindan devam baglhlig: iizerine etkisini belirlemek
amaciyla yapilan analiz sonucunda agir1 is yiikiiniin devam baghligma anlamh etkisinin bulundugu
goriilmistiir [F (1,189)= 12,520, p<0,01]. Tablo degerlerinden Diizeltilmis R? degeri 0,06'd1r. Asir1 is yiikii
devam baglihigin %6 etkilemektedir (Hz2 kabul edildi).
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Tablo 6. Asir1 Is Yiikiiniin Normatif Baghhga Etkisi

Degisken B SH B t p
Normatif Baglilik (Sabit) 2,823 ,250 11,273 ,00
Asiri Is yiki ,094 ,077 ,088 1,220 ,22

R2=0,00 ; Diizeltilmis R2=0,00 ;F q1s9= 1,489, p>0,01

Tablo 6’da asur1 is yiikiiniin normatif baglhliga etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucunda istatistiksel olarak anlaml etki goriilmemistir [F (1,189)= 1,489, p>0,01]. Bu sonuca gore Hzs kabul
edilmemistir.

Tablo 7. Asir1 s Yiikiiniin Is Tatminine Etkisi

Degisken B SH B t P
Is tatmini (Sabit) 3,893 ,270 14,413 ,00
Asirt [s yiikii -,204 ,083 -177 -2,470 ,01

R2=0,03 ; Diizeltilmis R2=0,02 ; F q189= 6,100, p<0,01
Tablo 7’de asir1 is yiikiiniin is tatminine etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda

asir1 is yilikiiniin is tatminine etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur [F (1,189)= 6,100, p<0,01]. Buna
gore asir1 is yiikil is tatminini negatif yonde ve %2 etkilemektedir (H: kabul edildi).

Tablo 8. Is Tatmininin Orgiitsel Baghlhiga Etkisi

Degisken B SH B t P
C)rgﬁtsel baglilik (Sabit) 2,009 ,132 15,245 ,00
Is tatmini ,361 ,039 ,562 9,332 ,00

R2=0,31 ; Diizeltilmis R2=0,31 ; F q,189= 87,083, p<0,01

Tablo 8’de is tatmininin orgiitsel bagliliga etkisi analiz edilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda
is tatmininin orgiitsel baglihig: istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve %31 oraninda etkiledigi goriilmektedir
[F(1,189= 87,083, p<0,01]. Bu sonuca gore Hs kabul edilmistir.

Tablo 9. Is Tatmininin Duygusal Baghliga Etkisi

Degisken B SH B t P
Duygusal baglilik(Sabit) 1,570 ,169 9,290 ,00
Is tatmini ,A472 ,050 ,569 9,508 ,00

R?=0,32 ; Diizeltilmis R2=0,32 ; F a,180= 90,394, p<0,01
Tablo 9da is tatmininin Orgiitsel baghhk boyutlarindan duygusal baghhga etkisinin bulundugu

goriilmektedir [F(1,189= 90,394, p<0,01]. Regresyon analizi sonucuna gore is tatminini duygusal baghlig1
pozitif yonde ve %32 oraninda etkilemektedir (Hs.kabul edilmistir).
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Tablo 10. is Tatmininin Devamlilik Baghhgma Etkisi

Degisken B SH B t P
Devamlilik baghlig: (Sabit) 2,898 ,188 15,388 ,00
Is tatmini ,125 ,055 ,162 2,256 ,02

R2=0,02 ; Diizeltilmis R2=0,02 ;F q189= 5,091, p>0,01

Tablo 10'da is tatmininin orgiitsel baghlik boyutlarindan devamlilik bagliigina etkisinin istatistiksel olarak
anlamh bulunmadig goriilmektedir [F(1,189)= 5,091, p>0,01]. Buna gore Hs2kabul edilmemistir.

Tablo 11. is Tatmininin Normatif Baghliga Etkisi

Degisken B SH B t P
Normatif baghlik(Sabit) 1,380 ,184 7,498 ,00
Is tatmini ,534 ,054 ,583 9,875 ,00

R2=0,34 ; Diizeltilmis R2=0,33 ; F q189= 97,520, p<0,01

Tablo 11’de is tatmininin orgiitsel baglilik boyutlarindan normatif bagliliga etkisi istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur [F(1,189)= 97,520, p<0,01]. Yapilan regresyon analizi sonucunda is tatmininin normatif baglilig:
pozitif yonde ve %33 etkiledigi goriilmektedir (Hsskabul edilmistir).

4.3.1. Asir1 Is Yiikiine Iliskin Analizler

Cinsiyet ile agir1 is yiikii arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamuistir (p>0,05).
Medeni durum ile asir1 is yiikii arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamastir (p>0,05).
Hizmet yil1 ile asir1 is yiikii arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamaistir (p>0,05).
Egitim durumu ile asir1 is yiikii arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamaistir (p>0,05).
Yas ile asir1 is yiikii arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamuistir (p>0,05).

Gelir diizeyi ile asir1 is yiikii arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamuistir (p>0,05).

Tablo 12. Gorev ile Asir1 Is Yiikii Arasmdaki Farklilik

n X s.S. F p Farklilik
Gorev Doktor 12 3.75 ,71795 Teknisyen ile
Hemgire 17 3,64 ,97540 7.172 .00 Doktor
Teknisyen 162 304 83875 Hemsire

Tablo 12 incelendiginde katilmcilarmn asir1 is yiikiiniin hastanedeki gorevlerine gore farklilastig:
goriilmektedir. Asir1 is yiikii ortalamalarina gore doktor ve hemsirelerin is ylikleri teknisyenlere gére daha
fazladir.

Tablo 13. Alinan Ucretin Isinin Karsiligi Oldugunu Diigiinme {le Asir1 Ts Yiikii Arasdaki Farklilik

n X s.S. t P
Aldiginiz {icretin isinizin karsiligt Evet 50 2,08 78268 -4,307
oldugunu diisiiniiyor musunuz 0.00
Hay1r 141 3,29 ,85134 -4,484 '
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Tablo 13’te katilimcilarmn almis olduklar: ticretin yaptiklar: isin karsiigl oldugunu diistiniip diisiinmeme
durumlar ile asir1 is yiikiine sahip olduklarini diisiinmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamh farklilik
bulunup bulunmadigini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore aldig: ticretin
yaptig1 isin karsiligi oldugunu diistinmeyenlerin agir1 is yiikii ortalamalarinin (X= 3,29) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Asir1 is yiikii oldugunu diisiinen katilimcilar, aldiklar ticretin yaptiklari isin karsiligi olmadig:
goriisiindedir.

4.3.2. Orgiitsel Bagliliga Iliskin Analizler

Cinsiyet ile orgiitsel baglhilik boyutlar1 ve orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunamamustir (p>0,05).

Medeni durum ile 6rgiitsel baglilik boyutlar1 ve orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunamamistir (p>0,05).

Hizmet yili ve orgiitsel baglilik boyutlar1 ve orgiitsel baghlik arasinda istatistiksel olarak anlamh farklilik
bulunamamistir (p>0,05).

Egitim durumu ile 6rgiitsel baglilik boyutlar: ve orgiitsel baghlik arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunamamistir (p>0,05).

Gorev ile orgiitsel baglilik boyutlar:1 ve orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunamamistir (p>0,05).

Tablo 14. Orgiitsel Baghligin (Genel) Yas Durumuna Gore Farklilig

n X s.S. F p Farklilik
Yas 25 ve alti 40 3.17 60658
26-35 arasi ile
26 ve 35 aras1 43 3.40 52546 2,939 0,03
36-45 aras1
36 ve 45 aras1 86 3.05 .68100
46 ve lizeri 22 3.25 72357

Orgiitsel bagliligin katilimcilarn yas gruplarna gore farklilagip farklilasmadigimi belirlemeye yonelik yapilan
analiz sonucunda (Tablo 14), yasa gore istatistiksel olarak anlaml farklilik goriilmektedir (p<0,05). Farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla Post Hoc testlerinden LSD testi uygulanmistir ve yas
araligi 26-35 arasi olan katilimcilar ile 36-45 yas arasi olanlarin Orgiitsel baghliklar1 anlamli farklilik
yaratmaktadir. Ortalamalar incelendiginde de 26-35 yag arasi olan katiimcilarin (X=3,40) en yiiksek, 36-45 yas
arasi katihicilarin ise en diisiik (X= 3,05) 6rgiitsel baglilik diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 15. Gelir Durumu ile Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 ve Orgiitsel Baglilik (Genel) Arasindaki Farklilik

n X s.S. F p Farklilik
Devamlilik Baghligt  2300-3000 TL 25 3.48 44075
3001-4000 TL 19 371 140001 3001-4000 ile
3,049 0,03 4001-5000
4001-5000 TL 71 327 74980
5001 ve tizeri
5001 ve iizeri 76 3.17 91346
Normatif Baglilik 2300-3000 TL 25 3.36 .94988 4,413 0,00 2300-3000 ile
3001-4000 TL 19  3.70 60871 5001 ve tizeri
3001-4000 ile
4001-5000 TL 71 3.05 93221
4001-5000
5001 ve iizeri 76 294 91028

5001 ve tizeri
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Orgﬁtsel Baglilik 2300-3000 TL 25 3.36 57988 4,438 0,00 2300-3000 ile
(Genel) 3001-4000 TL 19 3.57 42368 5001 ve tizeri
3001-4000 ile

4001-5000 TL 71 316 63346
4001-5000
5001 ve tizeri 76 3.03 .68563 5001 ve iizeri

Tablo 15'te katihmcilarin gelir durumlarma gore orgiitsel baglilik boyutlar1 ve orgiitsel baglihiklarindaki
farklilik analiz edilmistir. Katilimcilarin gelir durumlar ile orgiitsel baghligin devamlilik ve normatif baghlik
boyutlarinda ve genel oOrgiitsel baglilikta istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmektedir (p<0,05).
Devamlilik baghligi boyutunda gelir durumu diger gruplara gore diisiik olan katilimcilarin ortalamalarmnin
daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Normatif baghlik ve genel orgiitsel baglilik sonuglar1 benzerlik gostermektedir. Gelir durumu 2300-3000 TL
ve 3001-4000 TL arasmnda olan katilimcilarin baghlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Normatif ve genel oOrglitsel baghlik diizeyi en diisitk olan katilimci grubu 5001 ve iizeri geliri olan
katilimailardir (sirasiyla X=2,94; X= 3,03).

Tablo 16. Alinan Ucretin Isinin Kargilig1 Oldugunu Diisiinme ile Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 Arasmdaki

Farklilik
Aldiginiz ticretin isinizin n X s.S. t P
karsilig1 oldugunu
diistiniiyor musunuz
Devamlilik Evet 50 3.04 95656 -2,768
baghlig: 0.02
Hayr 141 3.39 68412 2,368 '

Aldig ticretin isinin karsiligi oldugunu diisiiniip diistinmeyenlerin, orgiitsel baghlik boyutlar1 ve genel
orgiitsel baglhilik durumlar1 arasindaki farkliligi belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda (Tablo 16),
istatistiksel olarak anlamh farklilik orgiitsel bagliligin devamlilik bagligi boyutunda goriilmiistiir (p<0,05).
Aldig ticretin isinin karsiligi oldugunu diisiinmeyen katilimcilarin devamlilik bagliligi ortalamasinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (X=3,39).

4.3.3. Is Tatminine Iliskin Analizler

Cinsiyet ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunamamistir (p>0,05).
Medeni durum ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamuistir (p>0,05).
Hizmet yili ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunamamaistir (p>0,05).
Yas ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamaistir (p>0,05).

Gelir durumu ile is tatmini arasmda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamastir (p>0,05).

Almnan {icretin isin karsiligi oldugu diisiinme ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik
bulunamamistir (p>0,05).

Tablo 17. Egitim Durumu ile Is Tatmini Arasindaki Farklilik

n X s.S. F p Farklilik
Egitim durumu Lise 16 3.86 57373
On lisans 77 333  1.03751 Lise ile
3117 0,02 :
Lisans 65 307 96409 Lisans,
Lisanstisti
Lisansiistii 33 310  1.08523
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Tablo 17’de verilen ve katilimcilarin egitim durumlar ile is tatmini arasindaki farklilig: belirlemek amaciyla
yapilan analiz sonucunda lise mezunu katilimcilarin, diger grup katilimcilarina gore is tatmin diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. On lisans, lisans ve lisansiistii mezunu katilimcilarin is tatmin diizeyleri
lise mezunlarina gore daha diisiiktiir. Farklihigin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
yapilan LSD testi sonucunda, lise ile lisans; lise ile lisansiistii mezunlarinin is tatmin diizeyleri arasinda
farkhilik goriilmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Saglik sektoriinde ¢alisanlarin daha verimli ve kaliteli hizmet sunabilmesi i¢in giivenli bir is ortammin
bulunmasmin yan sira is tatmini ve orgiitsel baghlik diizeyinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu baglamda
arastirmadan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, asir1 is yiikii ile is tatmini arasinda ters yonde iliskinin
bulunduguna yonelik veriler elde edilmis olup buna gore, calismaya katilanlarin is yiikii diizeyleri arttiginda
is tatmininde azalmanin meydana geldigi sdylenebilir. Literatiir incelendiginde de arastirma bulgular ile
uyumlu galismalar s6z konusudur. Is yiikii arttiginda is tatmini azalmaktadir ( Li ve digerleri,2019; Nirel ve
digerleri, 2008; Cole, Panchanadeswaran ve Daining, 2004; Chou ve Robert; 2008; Jones ve digerleri, 2007;
Caligkan ve Bekmezci, 2019; Kanbur, 2018)

Aragtirmanin bulgularindan biri de devamlilik baglilig ve asir1 is yiikii arasinda pozitif ve zayif bir iliskinin
bulunmasidir. Devamlilik baghiligi calisanin daha iyi sartlarda bagka is imkaninin bulunmamasi ve bir bakima
zorunluluktan dolay1 ortaya ¢ikan baghlik tiirtidiir. Ancak duygusal ve normatif baglilik boyutu ile is tatmini
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliskinin bulundugu da goriilmektedir. Calisanlarin yaptig: ise
yonelik sahip oldugu olumlu duygusal tepkiler ve diisiinceler onlardaki is tatmini duygusunu da artirmakta
ve Orgiitte kendi istedikleri i¢in kalmaya devam etmektedir.

Arastirmada oOrgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Literatiirde de Orgiitsel baghiligin artmasinin, is tatminini artirdigina dair benzer calismalar
bulunmaktadir (Hos ve Oksay, 2015; Jermsittiparsert ve Urairak, 2019; Top, 2012; Fulford, 2005; Sergeant ve
Frenkel, 2000; Kim ve digerleri, 2005). Orgiitsel baglhlik boyutlarmdan duygusal bagllik ile is tatmini arasida
bulunan pozitif ve orta diizeydeki iligki, Tutar (2007) tarafindan yapilan ¢alisma ile uyumludur. Eslami ve
Gharakhan (2012) tarafindan yapilan ¢alismada da bu ¢alismada oldugu gibi, 6rgiitsel bagliligin tiim boyutlar
ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamh bir iliski bulmustur. Chegini ve digerlerinin (2019) hemsirelerde
orgiitsel baglilik, is tatmini, orglitsel adalet ve 6z-yeterlik iligkisini belirlemek amaciyla 401 hemsire {izerinde
yapmis olduklar: calismada, hastane yoneticilerinin algilanan orgiitsel adaletlerini gelistirmek ve boylelikle is
tatminini artirmak igin stratejiler kullanarak hemsirelerin orgiitsel bagliligini artirabilecekleri 6nerisinde
bulunmustur

Calismada aldig: ticretin yaptig1 isin karsiigl oldugunu diisiinmeyenlerin agir1 is yiikii ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle agir1 is yiikii oldugunu diisiinen katilimcilar, aldiklar:
ticretin yaptiklari isin karsiligi olmadig1 goriisiindedir. Aldig: icretin isinin kargiig1 oldugunu diistinmeyen
katilimcilarin devamlilik baglilig1 ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmekte olup bu katilimcilar aslinda
daha yiiksek {icreti hak ettiklerini diisiinmektedir ve kuruma olan baglliklar: bir gerekliliktir. Disaridaki is
alternatiflerinin azligs, isten ayrildig: takdirde yagsantismin olumsuz yonde etkilenecegine yonelik diistinceleri
bu katilmcilar1 orgiitte tutmakta olup, hak ettigi {icreti verecek alternatiflerinin bulunmasi halinde bu
calisanlarin orgiite olan bagliliklarinin sonlanabilecegi degerlendirilmektedir.

Calismada doktor ve hemsirelerin asir1 is yiiklerinin teknisyenlere gére daha fazla oldugu da elde edilen bir
bagka sonuctur. Arastirmanm diger bir sonucu da 26-35 yas aras1 olan katilimcilarin en yiiksek orgiitsel
bagliliga sahip olmasina karsin 36-45 yas arasi katilicilarin ise en diisiik Orgiitsel baghlik diizeyine sahip
oldugudur. Gelir durumu daha diisiik olan katihmcilarin devamliik baghiliginin -daha iyi is imkani
bulunmayan, kurumdan ayrilmanin zor oldugunu diisiinen katihmailarin baghhk tiirii olarak
distiniildiigiinde- daha fazla gelir elde eden katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Saglik isletmesinin mevcut pazarda varhigm siirdiirmesi i¢in rekabet tistiinliigiinii kazandiracak ve bununla
birlikte kar marjmni arttiracak olan, belki de en 6nemli unsur olan insan kaynaginin sadece isletmede var olmasi
yeterli olmamakta, is tatmininin saglanarak, orgiitsel baghiligimin artirilarak isletmede kalmasinin saglanmasi
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gerekmektedir. Ozellikle hastanelerin tibbi goriintiileme birimlerindeki asir1 is yiikiiniin yani sira
radyasyondan kaynakli risklgrinde varligy, ilgili birimlerde gorev yapan personelde de birtakim kaygilari
beraberinde getirmektedir. Iyonize radyasyonun olumsuz saglik etkileri bilinmekle birlikte, saglik
kuruluslarinin radyoloji, niikleer tip, radyasyon onkolojisi, ameliyathaneler, kalp damar -cerrahisi,
gastroenteroloji, tiroloji, ortopedi, kardiyoloji, acil tip, genel cerrahi, gogiis hastaliklar1 gibi kliniklerde
radyasyonla ugrasan saglik profesyonellerinin yan: sira bu birimlerde gorev yapmakta olan temizlik
personeli, tibbi sekreter, raportdr ya da giivenlik gorevlisi gibi saglik dis1 hizmet sunan diger personelin de
ayni riske maruz kalabildigi, bu kapsamda saglik kurumlarimin yénetici ve birim sorumlularinin gereken
onlemleri almasmin yam sira denetleyici mekanizmalarinda ilgili birimlerde gerekli kontrolleri saglamasi
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle yapilmis olan bu ¢alismanin sonuglariyla
iliskilendirildiginde; isletmelerde calisanlar1 olumsuz yonde etkileyen asir1 is yiikii ile birlikte emek ve
teknoloji yogun hizmet sunan saghk kurumlarinda iyonize radyasyona maruz kalmanin ¢alisan sagligina
verdigi zarar goz onlinde bulunduruldugunda, ilgili birimlerde gorev yapan personelin orgiitiine olan
baghliginin azalmasmnin yani sira is tatmininin de azalacagi ve bu dogrultuda daha iyi bir is imkani oldugunda
isten ayrilma niyetinde olabilecegi muhtemeldir. Hastanelerin gerek yoneticileri gerekse birim sorumlular1
tarafindan kisisel dozimetre tasiyan ¢alisanlarin is yiikii diizeylerinin adil bir bi¢gimde degerlendirilmesi,
gereken onlemler ve diizenlemeler yapilarak is tatmininin saglanmasi ve orgiitsel baghiliginin gliclendirilip
isletmede kalmasi saglanmalidir. Baska bir ifadeyle, 6zellikle girdi ve ¢iktisinda insan faktorii olan, ¢ok riskli
ve biitiinlesik bir yapiya sahip olan saglik orgiitlerindeki ¢alisanlarin, stres ve ¢atisma ortamlarini minimize
edecek, asir1 is yiikiiniin ortaya ¢ikmasini engelleyecek, isyerinde radyasyona maruz kalmayi en aza indirecek
ya da ortadan kaldiracak ve bunun sonucu olarak da dozimetre tasiyan personelin verimlilik seviyelerini, is
yasam kalitelerini, is tatminlerini ve Orgiitsel bagliliklarini arttirict bir atmosfer olusturulabilmesi yoniindeki
tiim cabalar desteklenmeli ve tiim yasal onlemler alimmalidir.

Kaynakc¢a

Ada, N., Alver, 1., & Atly, F. (2008). Orgiitsel iletisimin 6rgiitsel baglilik {izerine etkisi: Manisa organize sanayi
bolgesinde yer alan ve imalat sektorii calisanlar: tizerinde yapilan bir arastirma, EABD, §( 2), 500- 501.

Adams, A. & Bond, S. (2000). Hospital nurses job satisfaction, individual and organizational characteristics,
Journal of Advanced Nursing, 32(3), 536-543.

Allen, N.J. & Meyer, J.P. (1991). A three-component conceptualization of organizational commitment. Human
Resource Management Review, 1(1), 61-89.

Alpay, 1. & Giirdal S.O. (2019). Kisisel radyasyon dozlarmnin belirlenmesi yontemleri, dozimetrelerin
hazirlanmasi ve okunmasi. Demir, M, Radyofarmasétiklerin Uretiminde ve Klinik Kullaniminda Radyasyon
Korunmasi. Ankara: Tiirkiye Klinikleri, 73-8.

Altindis, S. (2011). Job motivation and organizational commitment among the health professionals: A
questionnaire survey. African Journal of Business Management, 5(21),8601-8609.

Ardig, K. & Polatci, S. (2009). Tiikenmislik sendromu ve madalyonun 6biir yiizii: Isle biitiinlesme. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 32, 21-46.

Azeem, SM. & Akhtar, N. (2014). The mfluence of work life balance and job satisfaction on organizational
commitment of healthcare employees, International Journal of Human Resource Studies. 4(2).
Doi:10.5296/ijhrs.v4i2.5667.

Balsak, H. (2014). Radyoloji Calisanlarinin Tam Amacl Kullamlan Radyasyonun, Zararl: Etkileri Hakkinda Bilgi,
Tutum ve Davranislari, Inénii Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Malatya.

Baysal, A.C., & Paksoy, M. (1999). Meslege ve orgiite baghligin ¢ok yonlii incelenmesinde Meyer-Allen
modeli”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 28(1) , 7-15.

Becton, ].B., Matthews, M.C., Hartley, D.L. & Whitaker, D.H. (2009). Using biodata to predict turnover,
organizational commitment, and job performance in healthcare. International Journal of Selection and
Assessment, 17(2), 189-202.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1045 Journal of Business Research-Turk



F. Mansur - F. Seyhan 13/2 (2021) 1033-1049

Berberoglu, A. (2018). Impact of organizational climate on organizational commitment and perceived
organizational performance: empirical evidence from public hospitals. BMC Health Serv Res, 18, 399

Bingdl, D. (2014). Insan Kaynaklar1 Yénetimi. Istanbul, Beta

Blakely, E. A., Kleiman, N. J., Neriishi, K., Chodick, G., Chylack, L. T., Cucinotta, F. A. & Kanamoto, T. (2010).
Radiation cataractogenesis: epidemiology and biology, Radiation Research, 173(5), 709-717

Boylu, Y., Pelit, E. & Giiger, E. (2007). Akademisyenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri iizerine bir arastirma,
Finans Politik & Yorumlar Dergisi, 44 (511), 55-74

Brief, A.P. & Howard M.W. (2002). Organizational behavior: affect in the workplace. Annual Review of
Psychology 53(1), 279-307.

Bulut, K. & Soyluy, B. (2009). Ogretim iiyelerinin is yiikii seviyelerinin bir analitik model ile degerlendirilmesi:
miihendislik fakiiltesinde bir uygulama. Erciyes Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 25(1-2), 150-
167.

Cam, E. (2004). Calisma yasaminda stres ve kamu kesiminde kadmn galisanlar. Uluslararas: Insan Bilimleri
Dergisi, 1(1), 1-10.

Chegini, Z., Janati, A., Asghari-Jafarabadi, M. & Khosravizadeh, O. (2019). Organizational commitment, job
satisfaction, organizational justice and self-efficacy among nurses. Nurs Pract Today,6(2), 86-93.

Chou, R.J. & Robert, S.A. (2008). Workplace support, role overload, and job satisfaction of direct care workers
in assisted living. | Health Soc Behav., 49(2):208-222. doi: 10.1177/002214650804900207. PMID: 18649503.

Cole, D., Panchanadeswaran, S. & Daining, C. (2004). Predictors of job satisfaction of licensed social workers.
Journal of Social Service Research, 31(1), 1-12.

Cakic, A., Ozkan, C. & Akyiiz, H. B. (2013). Is yiikii yogunlugunun, is ve yasam doyumuna etkisi iizerine
otomotiv isletmelerinde bir arastirma. Cag University Journal of Social Sciences, 10(2), 1-27.

Caliskan, A. & Bekmezci, M. (2019). Asiri is yiikiiniin isten ayrilma niyetine etkisinde is tatmini ve yasam
tatmininin rolii, saglik kurumu calisanlar1 6rnegi, Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 11(31),

Celik, M. (2016). Tiikenmislik yasam doyumu ve is yiikii iliskisi: Denizli’de faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplar1 iizerinde bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 21(4), 1139-1152.

Derin, N. & Demirel, E.T. (2012). Tiitkenmislik sendromunun orgiitsel baglilig1 zayiflatici etkilerinin malatya
merkez’de gorev yapan hemsireler {izerinde incelenmesi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2, 509-530.

Dorrian, J., Baulk, S. D. & Dawson, D. (2011). Work hours, workload, sleep and fatigue in Australian Rail
Industry employees. Applied Ergonomics, 42, 202- 209.

Dunham, R. B., Grube, J. A, & Castaneda, M. B. (1994). Organizational commitment: the utility of an
integrative definition. Journal of Applied Psychology, 79(3), 370-380.

Eren, E. (2006), Orgﬁtsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, Beta Yaymlar1

Eslami, J. & Gharakhani, D. (2012). Organizational commitment and job satisfaction, Journal of Science and
Technology, 2(2).

Feather, N. T. & Rauter, K. A. (2004). Organizational citizenship behaviours in relation to job status, job
insecurity, organizational commitment and identification, job satisfaction and work values. Journal of
Occupational and Organizational Psychology, 77, 81-94.

Folger, R. & Konovsky, M.A. (1989). Effects of procedural and distributive justice on reactions to pay raise
decisions, Academy of Management Journal, 32, 115-130.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1046 Journal of Business Research-Turk



F. Mansur - F. Seyhan 13/2 (2021) 1033-1049

Fulford, M. D. (2005). That’s not fair!: the test of a model of organizational justice, job satisfaction, and
organizational commitment among hotel employees. Journal of Human Resources in
Hospitaliyt& Tourism, number: 4 (1), 73-84.

Graham, J., Ramirez, A. J., Field, S. & Richards, M.A. (2000). Job stress and satisfaction among clinical
radiologists, Clinical Radiology, 55(3), 182-185.

Greenglass, E. R, Burke, R. J. & Riksenbaum, L. (2001). Workload and burnout in nurses. Journal of Community
& Applied Social Psychology, 11, 211-215.

Greenhaus, J. H., Parasuraman S., Granrose C.S., Rabinowitz, S. & Beutell N.J. (1989) Sources of work- family
conflict among two career couples. J. Vocational Behaviour, 34, 133-153.

Gutierrez, A.P., Candela L.L. & Carver L. (2012). The structural relationships between organizational
commitment, globaljob satisfaction, developmental experiences, work values, organizational support,
and person-organization fit among nursing faculty. Journal of Advanced Nursing. doi: 10.1111/j.1365-
2648.2012.05990.x.

Giimiistekin, G. & Oztemiz, A.B. (2004). Orgiitsel stres yonetimi ve ugucu personel iizerinde bir uygulama,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23 (Temmuz-Aralik), 61-85.

Giimiistekin, G. E. & Oztemiz, B. (2005). Orgiitlerde stresin verimlilik ve performansla etkilesimi. Cukurova
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 14(1), 271-288.

Hakanen, J.J., Schaufeli, W.B. & Ahola, K. (2008). The job demands-resources model: a three-year cross-lagged
study of burnout, depression, commitment, and work engagement, Work & Stress, 22(3), 224-241.

Hammer, G. P., Scheidemann-Wesp, U., Samkange-Zeeb, F., Wicke, H., Neriishi, K. & Blettner, M. (2013).
Occupational exposure to low doses of 10nizing radiation and cataract development: a systematic
literature review and perspectives on future studies. Radiation and Environmental Biophysics, 3: 303-319.

Hancock, P. & Verwey, W. (1997). Fatigue, workload and adaptive driver systems. Accident Analysis and
Prevention, 29, 495-506.

Hazriyanto & Badaruddin, I. (2019). The factor analysis of organizational commitment, job satisfaction and
performance among lecturers in batam, Journal of Technical Education and Training, 11 (1), 151-158.

Helvaci, M. (2011). Edirne’de iyonlastirici radyasyon kaynaklari ile calisan saglik personelinin radyasyon giivenligi
konusunda bilgi diizeyleri ve tutumlart,Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Halk Saglig1 Anabilim Dali

Hos, C. & Oksay, A. (2015). Hemsirelerde orgiitsel baghlik ile is tatmini iliskisi, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,.20(4), 1-24.

Ince, M. & Giil, H. (2005): Yonetimde yeni bir paradigma: Orgiitsel baghlik, Cizgi Kitabevi.

Jermsittiparsert, K. & Urairak, B. (2019). Exploring the nexus between emotional dissonance, leadership,
organizational commitment, job satisfaction and mtention to leave among medical professionals in
Thailand, Utopia y Praxis Latinoamericana, 24(6) 378-386.

Jones, E., Chonko, L. B., Rangarajan, D. & Roberts, J.A. (2007). The role of overload on job attitudes, turnover
intentions, and salesperson performance. Journal of Business Research. 60. 663-671.

Judge, T. A. & Watanabe, S. (1993). Another look at the job satisfaction-life satisfaction relationship. Journal of
Applied Psychology, 78(6), 939-948.

Judge, T. A., Bono, J. E., Erez, A. & Locke, E. A. (2005). Core self-evaluations and job and life satisfaction: The
role of self-concordance and goal attainment. Journal of Applied Psychology, 90(2), 257-268.

Kanbur, E. (2018). Agir1 is yiikiiniin is ve yasam doyumu iizerindeki etkisi: ise bagh gerginligin arac1 rolii, Is
ve Insan Dergisi, Volume-Issue: 5 (2), 125-143

Karaca, B. (2001). Is tatmininin érgiitsel baglilik iizerindeki etkisi ve bir uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1047 Journal of Business Research-Turk



F. Mansur - F. Seyhan 13/2 (2021) 1033-1049

Karahan, A. (2009). Hekimlerin orgiitsel baglilik ve is tatmini iliskisinin incelenmesine yonelik bir arastirma:
Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi 6rnegi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 23, 421-
432.

Li, N., Zhang, L, Xiao, G., Chen, J., & Lu Q.(2019). The relationship between workplace violence, job
satisfaction and turnover intention in emergency nurses. Int Emerg Nurs. Jul;45, 50-55.

Locke, E. (1976). The nature and causes of job satisfaction, Dunnette, MD. (ed.), Handbook of Industrial and
Organizational Psychology, Chicago (pp.1297-1349),.

Lok, P. & Crawford, J. (2004). The effect of organisational culture and leadership style on job satisfaction and
organisational commitment: A cross-national comparison. Journal of Management Development, 23(4),
321-338.

Lum, L., Kervin, J., Clark, K, Reid, F. & Sirola, W. (1998). Explaining nursing turnover intent: Job satisfaction,
pay satisfaction, or organizational commitment? Journal of Organizational Behavior, 19(3), 305-320.

Maslach, C. & Leiter, P.M. (1997). The Truth About Burnout, San Francisco: Jossey-Bass.

Mazloum, A., Kumashiro, M., Izumi, H. & Higuchi, Y. (2008). Quantitative overload: A source of stress in data-
entry vdt work induced by time pressure and work difficulty, Industrial Health, 46, 269-280.

Mayo, E. (1945). The Social problems of an industrial civilization. division of research, Graduate School of Business
Administration, Harvard University.

Meyer, J. P., Stanley, D. J., Herscovitch, L., & Topolnytsky L. (2001). Affective, continuance, and normative
commitment to the organization: a meta-analysis of antecedents, correlates, and consequences. Journal
of Vocational Behavior. 61, 20-52

Nasurdin, AM. & O’Driscoll, M.P. (2011). Work overload, parental demand, perceived organizational
support, family support, and work-family conflict among New Zealand and Malaysian academics,
New Zealand Journal of Psychology, 40(3), 38-48.

Nirel, N., Goldwag, R., Feigenberg, Z., Abadi, D. & Halpern, P. (2008). Stress, work overload, burnout, and
satisfaction among paramedics in Israel, Prehospital and Disaster Medicine, 23(6), 537-546.

Northcraft, G.B. & Neale, M.A. (1990): Organizational Behavior, The Dryden Press.

Ocak, S., Gider, O., Gider, N. & Top, M. (2017). Kisilik 6zelliklerinin Orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde etkileri: bir kamu hastanesi 6rnegi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Fakiiltesi
i;:letme Iktisadi Enstitiisii Yonetim Dergisi, 82, 105-126.

Ramasodi, ].M.B. (2010). Factors influencing job satisfaction among healthcare professionals at south rand hospital.
faculty of health systems. Management and Policy. University of Limpopo.

Rusuy, R. (2013). Organizational commitment and job satisfaction, buletin Stiintific,1,(35).

Saygin, M., Yasar, S., Cetinkaya, G., Kayan, M., Ozgﬁner, M. F. & Korucu, C. C. (2011). Radyoloji ¢alisanlarinda
depresyon ve anksiyete diizeyleri, Siileyman Demirel Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 2(3): 139-144.

Sergeant, A. & Frenkel, S. (2000). When Do Customer Contact Employees Satisfy Customers?, Journal of Service
Research, number: 3 (1), 18-34.

Shantz, A., Arevshatian, L., Alfes, K. & Bailey, C. (2016). The effect of hrm attributions on emotional exhaustion
and the mediating roles of job involvement and work overload, Human Resource Management Journal,
26( 2), 172-191.

Sundaram, M.K. (2016). A study on relationships among job satisfaction, organizational commitment and
turnover mtention in kolors healthcare India Pvt. Ltd, Chennai, International Journal of Advanced
Research in Management, 7(1), 58-71.

Stinter, T. A., Canbaz, S., Dabak, S. éz, H. & Peksen, Y. (2006). Pratisyen hekimlerde tiikenmislik, ise bagh
gerginlik ve is doyumu diizeyleri. Genel Tip Dergisi, 16(1), 9-14.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1048 Journal of Business Research-Turk



F. Mansur - F. Seyhan 13/2 (2021) 1033-1049

Saskin, G. (2010). Radyolojide hasta ve ¢alisan giivenligi. Kurutkan, M.N. (ed.) Saglik Hizmetlerinde Calisan
Giivenligi, SAGE Yayincilik, Ankara, 88-104

Tait, M., Padgett, M. Y. & Baldwin, T. T. (1989). Job and life satisfaction: A reevaluation of the strength of the
relationship and gender effects as a function of the date of the study. Journal of Applied Psychology,
74(3), 502-507.

Testa, M. R. (2001). Organizational commitment, job satisfaction, and effort in the service environment. The
Journal of Psychology, 135(2), 226-236

Top, M. (2012). Hekim ve hemsirelerde orgiitsel bagllik, orgiitsel giiven ve is doyumu profili, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 41(2), 258-277.

Tutar, H. (2007). Erzurum’da devlet ve 6zel hastanelerde ¢alisan saglik personelinin islem adaleti, is tatmini
ve duygusal baglilik durumlarmin incelenmesi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 97-120.

Unni, K., Dag, H., Veenstra, M. & Per, H. (2000). Predictors of job satisfaction among doctors, nurses and
auxiliaries in Norwegian hospitals: Relevance for micro unit culture, Human Resources for Health. 4: 3.

Van, D. H. M. & Geurts, S. (2001). Associations between ovetime and psychological health in high and level
reward jobs. Work Stress, 15, 3-17.

Yiiksel, I. (2003). Hemsirelerin is giicliigii faktorlerinin belirlenmesi, is doyumu ve 6rgiitsel baglilik {izerindeki
etkisinin analizi. Oneri Dergisi, 5(20),131-139

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1049 Journal of Business Research-Turk



