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Amag - Bu arastirmada psikolojik sermayenin 6rgiitsel baghliga etkisinde dontistiiriicii liderligin aracilik
etkisinin olup olmadigini incelenmek amaglanmustir.

Yontem — Aragtirma tanimlayic nitelikte olup, Tokat il merkezinde bulunan kamu hastanelerinde
yapilmigtir. Aragtirmanin evrenini bu hastanelerde calisan hekim dis1 personel olusturmaktadir. Yargisal
ornekleme yontemi kullanilan ¢alismada veriler 426 hekim dig1 personelden anket yoluyla toplanmustir.
Veri toplama araci olarak Déniistiiriicii Liderlik Olcegi, Psikolojik Sermaye Olgegi ve Orgiitsel Baghlik
Olgegi kullanilmis, toplanan veriler, SPSS 22.0 paket programi kullanilarak t testi, tek yonlit ANOVA,
korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizine tabii tutulmustur.

Bulgular — Arastirmada katilimcilarinin medeni durum, yas gruplari, unvan ve aylik gelir diizeyi gibi
degiskenlere gore gruplar arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Yapilan t testi analizi sonuglarma
gore medeni durumu evli olan ¢alisanlarm, bekar calisanlara gore orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur. Tek yonlii ANOVA testi sonucunda; 21-30 yas arahgindaki calisanlarin, 41 yas ve
tizerindeki ¢alisanlara gore orgiitsel baglilik diizeylerinin daha diisiik oldugu, tibbi sekreterlerin saghk
teknisyeni-teknikeri olarak calisanlara gore orgiitsel baghlik diizeylerinin daha diisiik oldugu ve aylik
gelir diizeyi 5.501 TL ve iizerinde olan ¢alisanlarin, daha alt seviyede geliri olan ¢alisanlara gore orgiitsel
bagliik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda; psikolojik
sermaye ile dontistiiriicli liderlik arasinda “gok zayif”, psikolojik sermaye ile Orgiitsel baghlik ve
dontistiiriicii liderlik ile 6rgiitsel baghlik arasinda ise “zayif” diizeyde pozitif yonlii iliskiler bulunmustur.
Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda doéniistiiriicii liderligin, psikolojik sermayenin orgiitsel baghlik
tizerindeki etkisinde “kismi aracilik” roliiniin oldugu saptanmustir.

Tartisma — Arastirmanm bulgular1 doniistiiriicii liderlik, psikolojik sermaye ve Orgiitsel baglilik
degiskenleri arasinda olumlu yonde iliski oldugunu ve bu iliskide déniistiiriicii liderlik davranislarinin
aracilik rolleri oldugunu gostermektedir. Bu baglamda calismada doniistiiriicii liderligin 6nemine dikkat
gekilmistir. Ayrica ¢ahsanlarin orgiitsel bagliliklarinda doniistiiriicii liderligin araci etkisini 6lgen smirh
sayida ¢alismanin olmasi nedeniyle bu arastirmanin literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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Purpose — The purpose of this study; to examine the mediating effect of transformative leadership in the
impact of psychological capital on organizational commitment.

Design/Method/Approach — The study is descriptive and was conducted in public hospitals in Tokat city
center. The universe of the research consists of non-physician personnel working in these hospitals. The
data in the study, in which the judgmental sampling method was used, was collected from 426 non-
physician personnel through a questionnaire. The Transformative Leadership Scale, Psychological Capital
Scale, and Organizational Commitment Scale were used as data collection tools, and the data collected
through the survey from the sample of 426 non-physician personnel were subjected to t-test, one-way
ANOVA, correlation, and hierarchical regression analysis using the SPSS 22.0 package program.

Results — Significant differences were found between the groups according to variables such as marital
status, age groups, title and monthly income level of the participants in the study. According to the results
of the t test analysis, the organizational commitment level of the married employees was found to be
higher than the single employees. As a result of the one-way ANOVA test; Employees aged 21-30 have
lower levels of organizational commitment than those aged 41 and over, medical secretaries have lower
levels of organizational commitment than health technician-technicians, and employees with a monthly
income of 5.501 TL and above have lower income It has been determined that organizational commitment
levels are higher than those who are working. As a result of the correlation analysis; “very poor” relations
between psychological capital and transformative leadership, and “poor” positive relations between
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psychological capital and organizational commitment and transformative leadership and organizational
commitment were found. As a result of the hierarchical regression analysis, it has been determined that
transformative leadership has a "partial intermediary" role in the effect of psychological capital on
organizational commitment.

Discussion — The findings of the study show that there is a positive relationship between transformative
leadership, psychological capital, and organizational commitment variables, and transformative
leadership behaviors have mediating roles in this relationship. In this context, the importance of
transformative leadership was emphasized in the study. In addition, it is thought that this study will
contribute to the literature due to the limited number of studies measuring the mediating effect of
transformative leadership on the organizational commitment of employees.

1. Giris

Bugiin pek ¢ok orgiit belirsiz ekonomik kosullar, hizla kiiresellesen diinya, stirekli gelisen teknoloji ve rekabet
de dahil olmak {izere birtakim zorluklarla karsi karsiyadir. Giderek artan kiiresellesme ile daha da
karmasiklasan bu zorluklara doéniisen diinyaya ayak uydurmak da eklenmis (Walumbwa vd., 2005: 235),
doniigsen diinyaya ayak uydurmak igin orgiitlerde liderlik tarzmnmn ve insan kaynagma yatirim yapmanin
Oonemi ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte orgiitlerde cok énemli degisimler yasansa da insan kaynagi hala
degerini korumakta ve bu kaynagin alternatifi bulunmamaktadir. Insan kaynagmna yapilan yatirm
calisanlarmn orgiitsel baghligini artirdig gibi orgiitsel performansa da dogrudan katk: saglamaktadir (Acar,
2013: 6). Bu nedenle isletmelerde entelektiiel sermayenin rolii giderek artmakta ve ¢alisanlarin bilgi, birikim
ve becerilerinin toplam1 olan insan sermayesi ile orgiitsel yap1 arasindaki iligkileri inceleyen kavram olan
psikolojik sermaye kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Cetin ve Basim, 2011: 82). Pozitif psikoloji akimmin
gelismesi ile ortaya ¢ikan psikolojik sermeye, dogru yonlendirilen ve kullanilan insan kaynaginin orgiitlerde
biiyiik gii¢ olusturduguna vurgu yapmaktadir (Oriicii ve Cinar, 2019: 275).

Orgiitlerde gii¢ olusturmak, insan kaynagini performans, orgiite baglilik, tatmin, motivasyon gibi alanlarda
desteklemek ve calisanin yetenek ve kapasitesini ortaya ¢ikarmak, ¢alisanlara firsat yaratmak ve onlari
gelistirmek i¢in yoneticilere onemli gorevler diismektedir (Aydogan ve Kara, 2015: 68). Yoneticinin ¢alisanini
desteklerken sergiledigi tavir etkili olmakla birlikte, ozellikle farkli profesyonellerin bir arada calistig
orgiitlerde liderlik tarzi 6rgiitsel basar igin kilit rol oynamaktadir.

Farkl1 profesyonellerin bir arada calistig1 saglik sektoriinde yoneticiler, cogu zaman kiiresel anlamda var olan
sinirl kaynaklarla yiiksek kalitede saglik hizmeti sunma ikilemi arasinda karsi karsiya kalmaktadir. Yiiksek
kalitede saglik hizmeti sunma Onceligi nedeniyle saglik hizmetleri yonetimi, yogun olarak teknoloji ve tibbi
yenilikler ile bunlarin ¢6ziimlerine odaklanmis, pek ¢ok saglik kurulusunda insan kaynaklar1 yonetiminin
gorece olarak diisiik bir dnceligi olmustur (Arah vd., 2003: 379; Wylie ve Gallagher, 2009: 68; Vestal ve Massey,
1994). Oysaki saglik sektorii de rekabetci bir cevrede bulunmakta ve diger sektorler gibi saglik sektoriinde de
insan kaynagina yatirim yapilmasi 6nem arz etmektedir. Cogunlukla ekip halinde ¢alisilan saglik sektoriinde
hem klinik alanlarda hem de diger birimlerde yenilikg¢i kiiltiir gelistirmek, uygulamak ve farkli branglardaki
uzmanlarin katilmimi saglayarak bu kiiltiirti stirdiirmek yoneticilerin karsilastigi 6nemli zorluklardandir
(Campbell vd., 2010: 613). Bu nedenle saglik sektoriindeki yoneticilerin orgiitsel degisim ve rgiitsel baglilig
artirmada onemli sorumluluklar1 bulunmaktadir. Buradan hareketle bu ¢alismadaki temel amag; psikolojik
sermayenin Orgiitsel baglhiliga etkisinde doniistiiriicii liderligin aracilik roliiniin olup olmadigini incelemektir.
Bu amag cergevesinde ilk olarak psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik ve doniistiiriicii liderlik kavramlarma
yer verilmis, daha sonra olusturulan hipotezler ¢ercevesinde analizler yapilmistir. Calismanin son boliimiinde
saglik sektorii icin Oneriler getirilmistir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye, bireyin kisisel gelisimi ve mutluluguna odaklanan (Erkus ve Findikli, 2013: 302); bireyi
zor gorevlerle basa ¢ikmasi icin gerekli ¢abaya yonlendiren, bugiin ve gelecekteki hedeflere ulasmasmna ve
basarisna katkida bulunan, karsilastigi olumsuzluklarin {istesinden gelmesine yardimeci olan olumlu
psikolojik durum (Luthans vd., 2006: 26) olarak tanmmlanmaktadir. Cogunlukla “pozitif psikoloji” ile
iligkilendirilen ve bireylerde neyin dogru olduguna ve bunun nasil gelistirilecegine dikkat ¢eken (Keles, 2011:
345) bu kavram, ayn1 zamanda bireylerin gelistirebilecekleri olumlu &zelliklerinin tiimiinii ifade etmektedir
(Kutanis ve Orug, 2014: 147).
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Son yillarda bireylerin olumlu psikolojik durumlarinin daha fazla arastirilmas: ile ortaya ¢ikan psikolojik
sermaye kavrami, orgiit ¢alisanlarina verimlilik ve performans artis1 gibi konularda da katki saglamaktadir
(Ocak vd., 2016: 114). Psikolojik sermaye ile ortaya g¢ikan pozitif psikoloji akimi sayesinde orgiitler
calisanlarmi; gelistirilecek insan kaynagi olarak gormeye baslamis (Shatte vd., 2000: 183) bu durum
calisanlarmn orgiite bagliliklarii da arttirmistir. Psikolojik sermaye, orgilitsel degisim ve g¢alisanlarin orgiite
baghligini saglamak baglaminda itici bir giic olmustur. Avey ve arkadaslar1 (2008) psikolojik sermayenin
olumlu tutum ve davramuslar arasindaki iliskiye aracilik ettigini, pozitif calisanlarm orgilitsel degisimi
artirdigini ifade etmislerdir.

Psikolojik sermaye, pozitif psikoloji akiminin orgiitte yer alan insan kaynagina yansimasi sonucu ortaya
cikmigtir (Erdogan ve Iraz, 2019: 29). Bireylerin pozitif yanin agiga ¢ikaran ve gelistirilebilen pozitif
Ozelliklerine isaret eden bu kavram igerisinde (a) 6z — yeterlik, (b) iyimserlik, (c) umut ve (d) dayamiklilik
bilesenleri bulunmaktadir (Luthans vd., 2004: 47). Bu bilesenlerin tamamu gelistirilebilir psikolojik kapasiteye
odaklanmakta bu agidan psikolojik sermayenin hem orgiitsel hem bireysel hedeflere ulasmada 6nemli rolii
oldugu bilinmektedir (Akgay, 2011: 80; Keser ve Kocabas, 2014: 5).

Oz — yeterlik, genellikle bireylerin inanglari ile ilgilidir. Bu inancin temelini motivasyon, basar1 ve duygusal
iyilik olusturmakta, bu durum bireysel yeteneklerin farkina vararak belli kosullarda belli bir gorevi bagsarmak
i¢in gerekli motivasyonu elde etme ¢abasi ile basarabilecekleri arasindaki kisisel kanaatini ifade etmektedir.
Bandura (2010), bireylerin 6z-yeterliliklerinin bilissel, motivasyonel, duygusal ve se¢im siireglerini icerdigini
belirtmekte bu dort ana faktoriin bireyin 6z- yeterliliginin farkina varmasimn bir yolu oldugunu ifade
etmektedir.

Iyimserlik, bireylerin bugiin ve gelecekte basari elde etmeleri icin sahip olduklar1 pozitif beklentileri ile objektif
degerlendirmelerini icermekte dolayisiyla bireylerin iyi ve kotii durumlar1 ayirt edebilmesini saglamaktadir
(Luthans vd., 2008'den aktaran: Oriicii ve Cinar, 2019: 277).

Umut, bireylerin amaglarma ulasmak i¢in karsilarma ¢ikan engellerle bas edebilmesini saglayan motivasyonel
glictiir. Bu baglamda bireyi amaca ulasma yoniinde pozitif olarak giidiileyen umut, psikolojik sermayenin
onemli bir bileseni olmustur. Bireylerin basar1 durumunu destekleyen umut ayni zamanda orgiit icinde
kendilerine giivenmelerini de saglamaktadir (Cetin ve Basim, 2012: 123).

Dayaniklilik, bireylerin karsilastiklar1 belirsizlik, olumsuzluk ya da kotii kosullara kars: psikolojik dayaniklilik
yetenegini ifade etmekte, bireyin Orgiitte ortaya ¢ikan ¢atisma, hata ya da buna benzer kotii kosullarda ne
kadar dayanikli oldugunu ifade etmektedir. Bu anlamda dayaniklilik bireylerin stres altinda olduklarmda bu
duruma uyum saglama yetenegini de gelistirmektedir (Cetin vd., 2013: 36).

2.2. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baghlik, temelde galisanlarin orgiitlerine duydugu sadakat ve baglilik derecesini ifade ettigi gibi
Orgiitiin devamliligl icin de iizerinde Onemle durulmasi gereken bir durumdur. Genellikle yonetim
arastirmalarinda orgiitsel baglilik gesitli faktorler agisindan incelenmekte ve hala cogu arastirmanin konusunu
olusturmaktadir (Biiyiikbese vd., 2019: 199).

Bireyin orgiitii ile olan iliskisine kapsamli bir bakis agis1 sunan orgiitsel baglhilik (Cohen, 2007: 339) temelde
bireyin Orgiit adina caba gostermesi, orgiite 6zgii degerleri i¢sellestirmesi ve orgiitte varligini devam ettirme
istegidir (Siirticii ve Maslakg1, 2018: 52; Cetin ve Basim, 2011: 84). Baglhilik kelimesinden de anlasilacagi {izere
orgiitsel baglilik; bireyin icinde bulundugu 6rgiite sadakatini, isbirligini, destegini ve orgiitiin diger bireyleri
ile olan iligkilerinin biitiinii ifade etmektedir. Orgiit icinde hem bireysel olarak hem de diger orgiit iiyeleri
arasinda igbirligi yapan, olumlu davranislar sergileyen calisanlarin, ¢rgiite daha fazla katki sagladiklar ve
bdylece orgiite daha az maliyetlerinin oldugu diisiiniilmektedir (Balci, 2003: 210).

Allen ve Meyer (1990), orgiitsel bagliligin {i¢ temel boyuttan olustugunu belirtmistir. Orgiitsel baglilign
boyutlari; duygusal, devam ve normatif baghlik olarak isimlendirilmistir. Calisanin orgiitle olan duygusal
iligkisi tizerinde yogunlasan duygusal baglilik, calisanin orgiite duygusal anlamda baglanmasi, orgiit ile
Ozdeslesmesi ve oOrgiite katilimin temsil etmektedir. Calisanin orgiitten ayrilmas: durumunda katlanacag:
maliyete dayali baglilik tiirii olan devam baglilig, calisanin 6rgiitten ayrilmasmnm ¢ok maliyetli olacagini fark
etmesine dayalidir. Normatif baghlik ise; ahlaki ve kiiltiirel nedenlerden dolay: ¢alisanin Orgiite karsi
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yuikiimliiliiklerini igerir. Calisan icin en dogru seyin orgiitte kalmak oldugu normatif baghlk ile agiklanir
(Allen ve Meyer, 1990; Aydogan ve Biyik, 2018).

Calisanlarin icinde bulunduklari drgiite ait olmasi ve o Orgiitiin bir parcasi olmasi diisiincesinden hareketle
ortaya ¢ikan orgiitsel baglhilik kavramina tutumsal ve davramssal baghilik yoniiyle yaklagilmistir. Tutumsal
baghlik; calisanlarin baghliginin olusmasi igin gerekli ortamm olusturulmasma odaklanirken, davranigsal
baghlik ise; tekrarlanan davranislarin olusmasi i¢in ortaya ¢ikan kosullara odaklanmaktadir. Tutumsal
baghlikta altta yatan neden; orgiit hedeflerine duygusal olarak baglanma, i¢sellestirme ve orgiitiin yararina
calisma ile agiklanmaktadir. Davranigsal baglilik ise, drgiitte uzun siire ¢alisan iiyenin aslinda orgilite degil
kendi olusturdugu davranisa bagliligini ifade etmektedir (Siiriicii ve Maslakgi, 2018: 57-58).

Orgiitsel bagliligm olusmasinda tutumsal ve davranigsal bagliligin orgiitsel amaglara ve performansa olan
belirgin katkisindan dolay1 orgiitsel baghlik gecmiste oldugu gibi bugiin de pek ¢ok arastirmaya konu
olmustur. Orgiit calisanlarmin 6rgiite bagliligmi etkileyen faktorlerin siklikla aragtirildigi calismalarda
demografik faktorler (yas, cinsiyet, medeni durum), orgiitsel roller (rol ¢atismasi, rol belirsizligi), orgiitsel
katilim (karar alma siireglerine katilim), drgiitsel haklar (terfi, 6diil, iicret, calisma saatleri) ve liderlik tarzi gibi
faktorlerin ¢alisanlarin etkili olduklar: saptanmistir (Bayram, 2005: 134).

2.3. Doniistiiriicii Liderlik

Kokeni insanlik tarihi kadar eskiye dayanan liderlik olgusu degisen sosyo ekonomik kosullar ve durumlar
karsisinda derinlesip sekillenmis, 6zellikle 21. yiizyilin post modern diinyasinda orgiitlerin degisimine paralel
olarak sekillenmistir (Yolsal vd., 2017: 425). Rekabet, teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve hizli degisen
cevresel kosullar liderlik kavrammin cesitlenmesine neden olmus ve son yillarda dontistiiriicii liderlik
kavrami ortaya ¢gikmistir (Giirel, 2013: 2).

Doniigtiiriicii liderlik; bireysel ¢ikarlarn bertaraf edilerek, orgiitsel ¢ikarlar i¢in ¢alisanlarin motive edilmesi
ve Orgiitte pozitif degisiklikler gerceklestirmek i¢in harekete gecirilmesidir. Bu tip liderlik, takipgi ve lider
arasinda karsilikli etkilesime dayanmakta, bireysel ve orgiitsel fayday: maksimize etmeye odaklanmaktadir
(Morgin ve Bilgin, 2014: 115). Doniistiirticii liderlerin sorunlara karsi tavri ve iirettigi etkili ¢oziimler,
takipgileri ile arasindaki etkilesimi artirmaktadir. Dontistiiriicii liderlik; takipgilerini motive ederek, onlara
iyimserlik asilayarak istek ve beklentileri ortaya ¢ikaran liderlik tarzi olarak tanimlanmaktadir (Yolsal vd.,
2017: 424).

Doniigtiiriicii liderlik ile is tatmini ve orglitsel baglilik gibi ise iliskin tutum ve davranislar arasinda siklikla
baglanti kurulmustur. Doniistiiriicii liderlerin takipgileri ile birebir ilgilenerek onlarin ihtiyag ve isteklerini
ogrendigi ve bu yolla takipgilerinin giivenini, etkinligini ve motivasyonunu artirdig1 bilinmektedir
(Walumbwa vd., 2005: 238). Ayrica dontisiimcii liderler takipgilerinin i¢inde bulundugu orgiite ve ise kars:
olumlu tutum gelistirmesinde etkin rol oynamaktadir (Oriicii ve Teker, 2014: 76). Bu durumun ise kars1 olumlu
tutum gelistiren c¢alisanlarin bireysel olarak hayata karsi da pozitif yaklasimma katkida bulundugu
diistiniilmektedir. Karcioglu ve Kaygmn (2013), doniisiimcii liderligin Oneminin gerekli doniisiimleri
gerceklestirme ve cevresel sartlara uyum saglama ozelliginden kaynaklandigini, gelecekte hizli degisen
cevresel sartlara ayak uydurabilen, ayn1 zamanda orgiitii ileriye tagiyan doniistiiriicii liderlere daha fazla
ihtiya¢ oldugunu ileri siirmektedir. Hem ampirik hem de meta analiz ¢alismalar1 doniisiimcii liderler ile
takipgileri olan ¢alisanlarin Orgiitlerine daha fazla bagh olduklarini, daha fazla tatmin olduklarmni, daha
motive olduklarini, daha giiglii olduklarmni ortaya koymaktadir (Walumbwa vd., 2005; Wylie ve Gallagher,
2009).

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Sosyal bilimlerde sorunun ortaya ¢ikis bigimini tahmin etmek ve degiskenler arasindaki iliskileri belirleyerek
genellemelerde bulunabilmek igin tanimlayici nitelikte arastirmalar yapilmaktadir (1slamoglu ve Alniagik,
2013: 40). Bu acidan degerlendirildiginde bu ¢alismanmn tanimlayici nitelikte bir 6zellige sahip oldugu ifade
edilebilir.

Yonetim {izerine aragtirma yapanlar uzun zamandir giiclii liderlerin orgiitleri doniistiirme giiciine sahip
oldugunu iddia etmektedir. Her ne kadar orgiitlerin ¢alisanlari ile arasinda bagimlilik ve yenilikten uzak bir
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egilime sahip oldugu iizerinde tartismalar devam etse de Ozellikle doniistiiriicii liderlerin orgiitler ile
cabisanlar1 birbirine bagladigi, orgiitlerini giiclendirdigi, yenilikgiligi tesvik eden vizyona sahip oldugu
konusunda giiclii kanitlar bulunmaktadir (Stazyk ve Davis, 2020: 364). Buradan hareketle arastirmanin
hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

H1: Psikolojik sermaye, orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir.
H2: Psikolojik sermaye, doniistiiriicii liderligi pozitif yonde etkilemektedir.
H3: Dontistiiriicti liderlik, orglitsel baghihig: pozitif yonde etkilemektedir.

H4: Psikolojik sermayenin, orgiitsel bagllik tizerindeki etkisinde dontistiirticii liderligin aracilik roli
vardir.

Arastirma hipotezleri dogrultusunda olusturulan model asagidaki gibi gosterilebilir.

Déniigtiiriocii
Liderlik
/ \
_ B Hl
Psikolojik L7 Orgutsel
Sermaye o o e e e e e = - - - > Baghlik
H4

Sekil 1. Aragtirma Modeli
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni; 18-29 Kasim 2019 tarihleri arasinda anketin uygulandigi Tokat il merkezindeki kamu
hastanelerinde c¢alisan hekim disindaki 1.800 saglik personelinden olusmaktadir. Anket uygulamasi
yapilirken evrenin tamamina ulagsmanin gii¢ olmasi nedeni ile yargisal 6rnekleme yontemi uygulanmisgtir.
Yargisal 6rnekleme; ana kitleyi temsil edecegi varsayimi ile yapilan, yeterince deneyimli ve uzman kisilerin
goriisleri ile hangi orneklerin ana kitleyi temsil edebilecegini belirleyen tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden biridir (Islamoglu ve Almagik, 2013: 190). Arastirma kapsaminda, toplamda 600 anket
dagitilmig ve katimmn goniilliiliikk esasmna dayali oldugu yoniinde bilgilendirmeler yapilmistir. Dagitilan
anketlerin 4401 geri donmdis, hatali ya da eksik doldurulmus anketlerin ¢ikarilmasindan sonra 426’s1 analize
tabi tutulmustur. Sekaran ve Bougie (2016: 263-264), arastirma evren biiyiikliigii 10.000.000 kisi olan
orneklemde 384 kisinin yeterli oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda arastirmadaki dérneklem sayisinin
yeterli oldugu diistiniilmektedir. Anketlerin geri doniis oran1 %71 ve 6rneklemin evreni temsil etme orani ise;
%23,67 dir.

3.3. Veri Toplama Arac1

Déniistiiriicii Liderlik Olgegi: Podsakoff ve arkadaglar (1990) tarafindan gelistirilen, Iscan (2002) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan 23 madde ve tek boyutlu bir lgektir. Giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach’s
alfa katsayisi; .898 bulunmus ve giivenilir olduguna karar verilmistir.

Psikolojik Sermaye Olcegi: Luthans ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim (2012) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan 24 madde ve 4 boyutlu bir Slgektir. Olgekteki boyutlar; 6z-yeterlik, umut, dayaniklilik ve
iyimserliktir. Her boyut 6 maddeden olusmaktadir. Giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach’s alfa
katsayisy; .913 bulunmus ve giivenilir olduguna karar verilmistir.
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Orgiitsel Baglilik Olgegi: Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen, Dagli, Elgigek ve Han (2017)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 18 madde ve 3 boyutlu bir dlgektir. Olgegin boyutlar;; duygusal, devam ve
normatif baglihk boyutlaridir. Her bir boyutta 6 madde bulunmaktadir. Giivenilirlik analizi sonucunda
Olcegin Cronbach’s alfa katsayisi; .875 bulunmus ve giivenilir olduguna karar verilmistir.

3.4. Araclik Etkisi

Arastirmada psikolojik sermayenin Orgiitsel baghiliga etkisinde dontistiiriicti liderligin anlaml bir aracilik
etkisinin olup olmadig1 incelenmistir. Bunun igin dért asamali regresyon analizi uygulanmugtir. [k asamada,
“psikolojik sermaye” bagimsiz degiskeninin “Orgiitsel baglilik” bagiml degiskeni tizerindeki etkisinin anlaml
olup olmadig: tespit edilmistir. Daha sonra “psikolojik sermaye” bagimsiz degiskeninin “dontistiiriicii
liderlik” araci degiskeni iizerindeki etkisinin anlaml olup olmadigi analiz edilmistir. Uctincii asamada
“dontstiiriicii liderlik” araci degiskeninin “Orgiitsel baglilik” bagimli degiskeni tizerindeki etkisinin anlaml
olup olmadigma bakilmistir. Dordiincii ve son asamada ise; bagimsiz degisken “psikolojik sermaye” ile aract
degisken “doniistiiriicii liderlik” degiskenleri birlikte regresyon analizine dahil edilmis ve bu degiskenlerin
“orglitsel baghlik” bagimh degiskeni tiizerindeki etkilerinin anlamli olup olmadig1 incelenmistir. Son
regresyon modelinde bagimsiz degisken olan psikolojik sermayenin, Orgiitsel baglilik bagimli degiskeni
tizerindeki etkisi anlaml degilse; “tam aracilik etkisi”, bu etkide azalma olmus ve etki anlaml ise; “kismi
aracilik etkisi” oldugundan soz edilecektir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Arastirmada, doniistiiriicii liderligin
psikolojik sermayenin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinde aracilik etkisi oldugu ve bu etkinin siddetini
etkiledigi varsayilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada ilk olarak katilimcilarin sosyo demografik zelliklerine iliskin frekans ve yiizde analizleri ile
ortalama degerlerine yer verilmistir. Daha sonra katiimcilarmn orgiitsel bagliik diizeylerinde sosyo-
demografik faktorlere gore anlamli farkliliklarin olup olmadigin belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler t
testi ve tek yonlit ANOVA testleri kullanilmistir. Bu analizlerden sonra arastirmada kullanilan 6lgeklerin
giivenirligini test etmek amaciyla her bir dlgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi hesaplanmistir.
Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek igin; korelasyon analizi ve ardindan da araci etkinin olup
olmadigini test etmek icin ise; hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Veri analizine baslamadan &nce
arastirmada yer alan siirekli degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedigini smamak tizere 6lgiim
maddelerinin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir.

4. Bulgular

Arastirma katilimcilarinin % 62’si (264) kadin, % 43’1 (183) 21-30 yas araliginda, % 53,81 (229) evli, % 35,4’
(151) lisans mezunu, %2 9,1'i (124) hemsire, %44,1’i (188) aylik 3.501-4.500 TL gelire sahip, % 32,9'u (140) 1-5
yil arasinda mesleki deneyime sahip, % 87,6's1 (373) yoneticilik gorevi bulunmamaktadir. Ayrica katilimcilarm
% 34,7'si (148) 1-5 yil arasinda bu kurumda gorev yapmakta ve % 3571 (149) aylik gelirini yetersiz olarak
degerlendirmektedir.

Calisanlarm orgiitsel baglilik diizeylerinde; cinsiyet, egitim diizeyi, kurum deneyimi, sektor deneyimi, idari
gorevin olup olmamasi ve geliri yeterli bulup bulmama gibi degiskenlere gore gruplar arasinda anlaml
farklhiliklar bulunamamaistir. Buna karsin medeni durum, yas gruplari, unvan ve ayhk gelir diizeyi gibi
degiskenlere gore gruplar arasinda anlaml farkliliklar saptanmigtir. Yapilan t testi analizini sonuglarma gore
medeni durumu evli olan ¢alisanlarmn (3,58), bekar calisanlara (3,45) gore orgiitsel baghlik diizeyleri daha
yiiksek bulunmustur (p=0,03). Tek yonlit ANOVA Testi sonucunda; 21-30 yas araligindaki ¢alisanlarin, 41 yas
ve tlizerindeki ¢alisanlara gore orgiitsel baghlik diizeylerinin daha diisiik oldugu (p=0,003), tibbi sekreter
grubundaki ¢alisanlarin saglik teknisyeni-teknikeri olarak ¢alisanlara gore orgiitsel baglilik diizeylerinin daha
diisiik oldugu (p<0,001), ve son olarak aylik gelir diizeyi 5.501 TL ve iizerinde olan ¢aliganlarin, daha alt
seviyede geliri olan calisanlara gore orgiitsel baglhlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(p<0,001).

Arastirmada ele alinan degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma, Cronbach’s Alpha ve korelasyon katsay1
degerleri Tablo 1'de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma, Cronbach’s Alpha ve Korelasyon Degerleri

.. Cronbachs’
Olgekler Ortalama | St. Sapma 1 2 3
Alpha
Doniistiiriicii Liderlik 3,47 0,68 (,898) 1
Psikolojik Sermaye 4,38 0,67 (,913) 0,146** 1
Orgiitsel Baglilik 3,54 0,64 (,875) 0,342** | 0,427** 1
*p<0,05, **p<0,01

Sungur (2010: 116), degiskenler arasindaki iliskiler yorumlanirken 0,00-0,25 arasindaki iligkilerin; “¢ok zayif”,
0,26-0,49 arasindaki iliskilerin; “zayif”, 0,50-0,69 arasindaki iligkilerin; “orta”, 0,70-0,89 arasindaki iliskilerin;
“yiiksek” ve 0,90-1,00 arasindaki iliskilerin; “cok yiiksek” olarak yorumlanmasi gerektigini belirtmektedir.
Buna gore Tablo 1’den elde edilen bulgular dogrultusunda, doniistiiriicii liderlik ile psikolojik sermaye
arasinda pozitif yonlii ve ¢ok zayif diizeyde anlaml bir iliskinin oldugu belirlenmistir (,146). Ayrica
dontistiiriicii liderlik ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii ve zayif diizeyde anlamh bir iliski tespit
edilmistir (,342). Son olarak psikolojik sermaye ile orgiitsel baglhlik arasinda pozitif yonlii ve zayif diizeyde
anlaml bir iliskinin oldugu goriilm{istiir (,427).

Psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinde doniistiiriicii liderligin anlamlh bir aracilik
etkisinin olup olmadigin tespit etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Psikolojik sermaye
ile orgiitsel baglilik arasmda dontistiiriicii liderligin etkisine iliskin sonuglar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Déniistiiriicti Liderligin Psikolojik Sermaye-Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskide Aracilik Rolii

Degiskenler R2 B SE p t P
1. Model
Psikolojik Sermaye .183 378 .039 427 9.732 .000
2. Model
Psikolojik Sermaye 341 .037 .386 9.137 .000
Dontistiiriicii Liderlik | .117 .258 .038 .286 6.771 .000

Tablo 2 incelendiginde birinci modelde; psikolojik sermayenin orgiitsel bagllik {izerinde anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir (=427, p=.000). Doniistiiriicii liderligin araci degisken olarak dahil edildigi ikinci
modelde ise bu etkide azalmanin oldugu saptanmistir (3=,386, p=.000). Ayrica ikinci modelde, doniistiiriicii
liderligin orgiitsel baglilik iizerinde anlaml etkisinin oldugu da tespit edilmistir (3=,286, p=.000). Elde edilen
bulgulara gore psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin, doniistiiriicii liderlik etkilesiminin
devreye girmesi ile kismen ortadan kalktigi goriilmektedir. Bu nedenle, psikolojik sermayenin orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisinde doniistiiriicii liderligin “kismi aracilik” roliine sahip oldugu kabul edilmistir.

5. Sonug ve Tartigsma

Orgiitsel davranis yazininda orgiitsel baglilik popiiler bir arasgtirma konusudur. Son yillarda caliganlarin
olumlu duygularmin hem psikolojilerine hem de 6rgiite pozitif etkilerinin olduguna iliskin ¢aligmalarin sayisi
artmigtir. Ancak ¢alisanlarm orgiite baghhiginda doniigtiiriicii liderligin aracilik etkisine yonelik smirli sayida
calisma bulunmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada; psikolojik sermayenin oOrgiitsel baghhga etkisinde
dontistiiriicii liderligin aracilik etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.
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Calismada ilk olarak katiimcilarm sosyo demografik degiskenlerine gore orgiitsel baghilik diizeylerinde
anlaml farkliliklarin olup olmadig1 incelenmistir. Buna gore; medeni durumu evli olan ¢alisanlarin bekar
calisanlara gore orglitsel baghlik diizeyleri daha ytiiksek bulunmustur. Bu sonucun nedeni evli ¢alisanlarin
toplumsal hayattaki sorumluluklarinin bekarlara gore daha fazla olmas: olabilir. Nitekim Durna ve Eren
(2011)'in calismast da bu durumu destekler niteliktedir. Bununla birlikte; 21-30 yas araligindaki ¢alisanlarin,
41 yas ve lizerindeki ¢alisanlara gore orgiitsel baghlik diizeylerinin daha diisiik oldugu (p=0,003), tibbi
sekreter olarak ¢alisanlarin saglik teknisyeni-teknikeri olarak calisanlara gore orgiitsel baghlik diizeylerinin
daha diisiik oldugu (p<0,001) ve son olarak aylik gelir diizeyi 5.501 TL ve tizerinde olan ¢alisanlarm, daha alt
seviyede geliri olan calisanlara gore Orgiitsel baglhlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonuglarma da
ulasilmistir (p<0,001).

Calismada dontistiiriicii liderlik ile psikolojik sermaye arasinda “pozitif yonde ve ¢ok zayif”, donistiiriicii
liderlik ile orgiitsel baghlik arasinda “pozitif yonde ve zayif”, psikolojik sermaye ile orgiitsel baghlik arasinda
“pozitif yonde ve zayif” diizeyde anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel degisimin artirilmasi
amaciyla ¢alisanlarin olumlu davranislarinin tesvik edilmesi ve orgiite baghliklarini saglamada liderlik tarzi
onemli bir etkendir. Pek ¢ok ¢alismada liderlik tarzinin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklar: tizerinde pozitif etkisi
oldugu, ozellikle doniistiiriicii liderligin ¢alisanlarin ise bagliligini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir
(Avolio vd., 2004; Walumbwa vd., 2005; Emery ve Barker, 2007; Yavuz, 2009; Bushra vd., 2011; Acar, 2013;
Morgin ve Bilgin, 2014; Oriicti ve Teker, 2014; Sung vd., 2019; Sungu vd., 2019).

Ayrica bu ¢alismada psikolojik sermayenin Orgiitsel baghlik iizerindeki etkisinde donitistiiriicii liderligin
“kismi aracilik” roliine sahip oldugu goriilmiistiir. Farkli yazarlar tarafindan yapilan ¢alismalarda bu ¢alisma
ile benzer sonuglar oldugu ortaya konulmustur (Leach, 2005; Ismail vd., 2014; Keskes vd., 2018).

Bu calismanin hem ulusal hem de uluslararasi literatiirde yer alan ¢alismalar ile benzer sonuglari
bulunmaktadir. Psikolojik sermaye, Orgiitte yer alan her bir ¢alisanin olumlu tutum ve davranisma
odaklanmakta ve Orgiitsel degisimin yaratilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Biinyesinde yer alan insan
kaynagina daha fazla yatirim yapan Orgiitlerin degisen cevresel sartlara daha hizli uyum sagladig;,
calisanlarmin orgiite baghiligmi artirdigr bilinmektedir. Bununla birlikte calisanlarmn orgiite baglihigini
artirmanin lider ile dogrudan iliskisinin oldugu da bilinmektedir. Liderin ¢alisanlara yol gdsterme misyonu
g0z oniine alindiginda deger yaratan doniistiiriicii liderlerin orgiitlerde kilit role sahip oldugunu soylemek
yanlis olmayacaktir. Ozellikle ekip halinde ¢alisilan saglik sektoriinde cok gelismis tibbi teknoloji ile birlikte
pek cok farkli profesyonel nitelikli insan kaynagi calismaktadir. Saglik sektoriindeki nitelikli insan kaynagmin
calistig1 Orgilite bagli, isinde mutlu, bir arada ve etkin bicimde calisabilmesi i¢in saglik kurumlarmda
doniistiiriicii liderlerin sayisinin artirilmasi 6nerilmektedir.
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