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Amag - Bu arastirmanin amaci, entelektiiel sermayenin isletmelerin verimliligine etkilerini incelemektir.
Dolayistyla bu ¢alismada; bireylerin demografik farkliliklarmimn (cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim)
entelektiiel sermaye ve isletmelerin verimliligine etkilerinin neler olabilecegi? Uygulamalardaki olumlu
yenlerin tespiti, karsilasilan sorunlarin neler oldugu ve tespit edilen sorunlarla ilgili nlemlerin neler
olabilecegi? Konusunda olusturulan bulgular ve oneriler ilgili taraflarin bilgisine sunulmustur.

Yontem - Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden birisi olan iliskisel tarama modeli esas
alinmigtir. Verilerin elde edilmesi igin demografik 6zellikleri dlgen sorularla “Entelektiiel Sermaye
Olgegi” ve “Isletme Verimliligi Olgegi” olmak tiizere 2 adet Olgekten yararlanilmistir. S.S. MASKO
Istanbul Mobilya ve Ahsap Esya Imalatgilari Isletme Kooperatifi Ikitelli Organize Sanayi, Basaksehir’de
faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin imalat ve satista magazasinda calisan 464 Kkisiye anket
uygulanmigtir. Anket uygulamalar1 sonucunda katilimcilardan alman cevaplarla ilgili verilerden
yararlanilarak frekans, giivenilirlik, anova ve regresyon analizleri yapilmis ve belirlenen arastirma
hipotezleri test edilmistir.

Bulgular — Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen regresyon denklemi incelendiginde,
yapisal sermayenin puani bir birim artt1$1 zaman egitime bagl verimlilik puaninin 0,084 birim artacag:
sdylenebilir. Bagka bir ifade ile yapisal sermaye egitime bagh verimliligi pozitif yonde %8,4 oraninda
etkilemektedir. Ayrica, miisteri sermayesinin zaman yonetimi verimliligi algisin1 pozitif yénde %14,0
oraninda etkilemekte yani miisteri sermayesinde yapilacak olan iyilestirmeler zaman yonetimi
verimliligini artirmaktadir.

Tartigma — Igletmelerin sahip olduklari insan sermayesini, motive etmesi, yenilikgi pek cok fikirler
tretmelerini tegvik etmekte, rekabet bagarisin1 artirmakta ve isletmelerin siirekliligini
saglayabilmektedir. Bundan dolay1 yenilikgi fikre sahip is davranigslari siirecinde isletme yoneticilerinin
dikkat etmeleri gereken dnemli konulardan biri de stratejik agidan 6nemli olan ¢alisanlarin korunarak
isletme verimliliginin aritmalar1 gerekmektedir. Entelektiiel sermayenin isletmelerin verimliligine
etkilerine yonelik alan uygulamali bilimsel ¢alismalarm yapilmasmin 6nemli faydalar saglayabilecegi
dikkate alinmalidir. Dolayistyla bu arasgtirmanin analizleri sonucunda elde edilen verilerin analizi
araciligiyla; entelektiiel sermayenin isletmelerin verimliligine etkileri arastirilmis, mevcut sorunlar
tespit edilmeye calisilmis, olumlu uygulamalarin artirilmasi ifade edilmis, miimkiin oldugu kadar yeni
oneriler gelistirilmis ve isletme verimliligini attiracak uygulamalar 6nerilmistir.
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Purpose — The purpose of this research is to examine the effects of intellectual capital on the productivity
of businesses. Therefore, in this study; What are the effects of demographic differences (gender, age,
marital status and education) of individuals on intellectual capital and productivity of businesses?
Determining the positive aspects in the applications, what are the problems encountered and what can
be the measures related to the detected problems? Findings and suggestions on the subject were
presented to the relevant parties.

Design/methodology/approach- In this study, the relational survey model, which is one of the
quantitative research methods, was used. In order to obtain the data, 2 scales, namely "Intellectual
Capital Scale" and "Business Efficiency Scale", were used with questions measuring demographic
characteristics. 5.S. MASKO Istanbul Furniture and Wooden Goods Manufacturers Business
Cooperative Ikitelli Organized Industry, a questionnaire was applied to 464 people working in the
manufacturing and sales stores of the enterprises that continue their activities in Basaksehir. As a result
of the questionnaire applications, frequency, reliability, anova and regression analyzes were made using
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Article Classification: the data related to the answers received from the participants, and the determined research hypotheses
Research Article were tested.

Results — When the regression equation obtained as a result of the regression analysis is examined, it
can be said that when the score of structural capital increases by one unit, the productivity score due to
education will increase by 0.084 unit. In other words, structural capital positively affects education-
related productivity by 8.4%. In addition, it positively affects the time management efficiency perception
of customer capital by 14.0%, in other words, improvements in customer capital increase time
management efficiency.

Discussion — It motivates the human capital of businesses, encourages them to produce many
innovative ideas, increases their competitive success and can ensure the continuity of businesses.
Therefore, one of the important issues that business managers should pay attention to in the process of
business behaviors with innovative ideas is that they should increase business efficiency by protecting
strategically important employees. It should be taken into account that conducting field-applied
scientific studies on the effects of intellectual capital on the productivity of enterprises can provide
significant benefits. Therefore, through the analysis of the data obtained as a result of the analysis of this
research; The effects of intellectual capital on the productivity of enterprises have been researched,
current problems have been tried to be determined, the increase of positive practices has been expressed,
new suggestions have been developed as much as possible and applications that will increase the
productivity of the enterprise are proposed.

GIRiS

Isletmeler tarafindan entelektiiel sermayeye verilen 6nem gittikce artmaktadir. Ozellikle bilgi caginda,
isletmelere ait entelektiiel sermayeyi ifade eden maddi varliklar, maddi olmayan varliklarin oniine
gecmektedir. "Insan sermayesi" ise entelektiiel sermaye unsurlarindan biri olarak kabul edilirken maddi
varliklar iginde de biiyiik énem tagimaktadir. Insan sermeyesinin etkin bir bicimde kullanilabilmesi igin
isletmelerin insan kaynaklari yonetimleri 5nemli gorevler {istlenmektedirler. Insan kaynaklar1 politikalari ile

yetkinligi artirilan insan sermeyesi, isletmelerin is performanslarini dogrudan olumlu yonde etkilemektedir
(Gormiis, 2009: 57).

Entelektiiel sermayenin 6nemi; isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin oldukg¢a 6nemli olmaktadir.
Isletmelerin, yenilik¢i olmalari ve siirdiiriilebilirliklerinin olmasi ancak, dogru ve etkin bir entelektiiel sermaye
yonetimi ile gerceklesmektedir. Etkin bir entelektiiel sermaye yonetiminin ise; Olgiilebilen varliklar ile
gerceklesmesi miimkiin olmaktadir (Kaya ve Kesen, 2014: 32). Ciinkii ol¢iilebilen varliklar, isletmenin neye
sahip oldugunu anlamasini ve bunu nasil degere doniistiirecegini bilmesi bakimmdan olduk¢a onemli
olmaktadir. Bu sayede etkinligin, verimliligin ve rekabet edilebilirligin artacag: belirtilmektedir. Dolayisiyla
etkin bir sermaye yonetimi i¢in; isletme calisanlarin bilgileri arttirilmali, yetenekleri gelistirilmeli ve
egitimler ile desteklenmelidir (Karacaer ve Aygiin, 2009: 129).

Entelektiiel sermayenin temel noktasini ifade eden insan sermeyesi, isletmeler i¢in fark yaratmada ve rekabet
etmede 6n plana ¢tkmaktadir. Disiplinler arasi nitelikleri olan entelektiiel sermayedeki insani boyut nedeniyle,
isletmelerdeki insan kaynaklarinin stratejik 6nemi de giderek artis gostermektedir (Pena, 2002: 182).

Yenilenme siirecini gerceklestiren isletmeler, performanslarinda iyilesmeler saglamakta ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmektedirler. Isletmelere rekabet iistiinliigii saglayan en 6nemli unsur entelektiiel
sermaye olarak belirtilmektedir. Dolayisiyla rekabet ortamlarinda, isletmeleri giiclii yapan, entelektiiel
sermaye degerleriyle, yenilikleri benimseyebilme diizeyleri olmaktadir (Ergun ve Yilmaz, 2013: 129).

Rekabet avantajina sahip isletmelerin, bu avantaji iyi kullanmasi, yeni fikirler iiretmeye devam etmesi, ileri
goriislii ve 6zgiin bilgilere sahip olmasi, gevre ile iliskilerinin gii¢lii olmasi ve bunlar1 basarilh bir sekilde
uygulayabilmesi gerekmektedir. Bu nedenlerle entelektiiel sermayenin isletmeler bakimmdan ¢ok &nemli
oldugu ifade edilmektedir (Ornek ve Ayas, 2015: 111).

Insan kaynaklari sorumlularinin insan sermayesine verdikleri deger ile bu sermayenin yetistirilmesi,
egitilmesi ve gelistirilmesi hususundaki hassasiyeti gittikce artmaktadir. Insan kaynaklarmin gagdaglasmasi
sonucunda; isletmelerin karliigina ve finansal tablolara uzun vadeli ve dolayl katkilari, kisa vadeli ve
dogrudan katkilara dontismdiistiir. Isletmelerdeki en degerli kaynak olan insan kesfedildigi siirece, insan
kaynaklarina verilen 6nemin artis gosterecegi ongoriilmektedir (Gormdiis, 2009: 58).
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Dolayisiyla, entelektiiel sermayenin isletmelerin verimlili§ine etkilerine yonelik alan uygulamali bilimsel
¢alismalarin yapilmasinin 6énemli faydalar saglayabilecegi diistiniilmiistiir. Bu baglamda bu arastirmanmn
problemi; entelektiiel sermayenin isletme verimliligi {izerinde etkisi var midir? Seklide belirlenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal cercevede; entelektiiel sermayenin kavrami, verimlilik, entelektiiel sermaye ve isletmelerin
verimliligi iligkisi konularina yer verilecektir.

2.1. Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel sermaye; bir isletmeye gelecege yoOnelik rekabet avantaji saglatacak ve diger isletmelerden
ayrilmasini saglayacak, bilgi temelli fakat isletme bilan¢olarinda goriilmeyen varliklarin tamami seklinde
tanimlanmaktadir. Bu varliklary; isletme kiiltiirdi, telif ve patent haklari, isletmenin insan giicii, organizasyon
yapist ve deneyim miisterileri ile iliskiler olarak siralamak miimkiin olmaktadir (Tekin, 2019: 431).

Entelektiiel sermaye amaci; kiiresellesen rekabet ortaminda isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini devam
ettirebilmesi i¢in en 6nemli amaci, kar hedeflerini gerceklestirmektir. Bu nedenle hedeflerine ulasabilmek icin
hem vyenilik¢iligi hem de entelektiiel sermayeyi benimsemeleri gerekmektedir. Entelektiiel sermaye
yonetiminde temel amag, maddi olmayan varliklarin yonetimi i¢in gereken siirecleri tanimlamak ve
gelistirmek olarak ifade edilmektedir (Ergun ve Yilmaz, 2013: 130).

Entelektiiel sermayenin 6zelikleri; bilginin isletme igerisinde deger yaratabiliyor olmasi, bunun isletme igin
entelektiiel sermaye oldugunu ifade etmektedir. Bilginin daha onemli oldugu yenicagda, deger yaratmak,
entelektiiel sermayenin etkin yonetimine bagl olarak artis gostermektedir. Bu nedenle isletmeler icin biiyiik
Onem tasityan entelektiiel sermayenin yoOnetimi sirasinda, Ozellikleri goz oniinde bulundurulmals,
gelistirilmeli, yaraticiliga ve yenilik¢ilige tesvik edecek sekilde kullanilmalidir (Shiri ve Mousavi, 2015: 411).

Entelektiiel sermayenin 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Baktir, 2009: 46);

1. Igletmelerin bilangolarmda maddi olarak goriilmeyen varliklarin tiimii, entelektiiel sermaye kapsamma
girmektedir.

2. Entelektiiel sermayenin dogru ve etkili bir sekilde yonetilmesi isletmeler i¢in olduk¢a onemli bir
sorumluluktur.

3. Isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmelerindeki en biiyiik unsur entelektiiel sermayedir.

4. Entelektiiel sermayenin yenilik¢i ve yaratici 6zelliklerinin siirekli gelistirilmesi gerekmektedir.

5. Entelektiiel sermayedeki artis ya da azalislar, dl¢iilebilmekte ve goriiniir hale gelebilmektedir.

6. Entelektiiel sermayenin goriiniir ve Olgiilebilir bir hale gelebilmesi i¢in yaraticilia ve yenilikgilige
tesvik eden tiim ara¢ ve yontemlerin sistematik bir yaklasim ile degerli hale getirilmesi gerekmektedir.

Entelektiiel sermayenin boyutlari; insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi sekilde siralanabilir;

Insan sermayesi; bir isletme gahisanlarmin, bireysel olarak sahip olduklar1 bilgilerin tiimii olarak
tanimlanmaktadir. Bu da isletme calisanlarmnin; is yapma tarzlarmna, bilgilerine, motivasyonlarina,
becerilerine, tecriibelerine, degerlerine ve kapasitelerini ne kadar kullanabildiklerine bagl olmaktadir. Insan
sermayesini olusturan bilesenler ise; yaraticilik, egitim, girisimcilik, mesleki yeterlilik, bilginin ortaya
¢ikmasma yonelik ¢alismalar ve yeterli teknik bilgi olarak belirtilmektedir (Ulrich, 1998: 15).

Yapisal sermaye; isletmelerin piyasadaki beklentilerini karsilayabilme yetenegi olarak ifade edilmektedir.
Isletmeler; bilgiyi, inovasyonu, entelektiiel sermayeyi ve dijitallesmeyi biinyelerine dahil edip, yeni bir {iriin
haline getirerek yapisal sermaye olusturmaktadirlar. Yapisal sermayenin bilesenleri; ¢alisanlarmn bireysel
bilgileri, isletmeye ait taktik ve stratejiler, isletmenin yontem ve siiregleri gibi, tamami isletmeye ait olan
bilgilerden olusmaktadir (Edvinsson ve Malone, 1997: 27).

Miisteri sermayesi; yapisal sermaye ve insan sermayesinin optimize edilerek, aralarmdaki iliskiden olusan
isbirligine dayali ortaya ¢ikan ve giiniimiizde “mdiisteri iliskileri” olarak belirtilen, isletmelerin gevreleri ile
olan iligkilerini yoneten varhklarm toplami olarak tanimlanmaktadir. Miisteri sermayesini isletmelerdeki;
faaliyet karliliklari, derinlikleri ve geniglikleri olusturmaktadir. Miisteri sermayesinin icerigini;
stirdiiriilebilirlik, miisteri memnuniyeti, devamli miisterilerin alim giicii ve fiyat hassasiyeti belirlemektedir
(Ulrich, 1998: 17).
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Entelektiiel sermayenin etkin bir sekilde yonetilmesine katki saglayan insan kaynaklar: islevleri sunlardir
(Gormiis, 2009: 61);

Ise Alma ve is gelistirme stratejilerini belirleme: ise alma ve is gelistirme stratejileri; entelektiiel sermayenin
giiclenmesi ile dogru bilgi ile dogru insanlari, dogru pozisyonlarda ¢alistirarak, ¢alisan personelin siirekli bilgi
liretmesini ve bilgiyi dogru kullanmasmi saglayarak belirlenmektedir (Brennan ve Connell, 2000: 241).

Performans yonetim stratejilerini belirleme: performans yonetim stratejileri; ise kabul edilen bireylerin beceri
ve yeteneklerini kullanmalarma olanak saglayacak Olgiitler dogrultusunda belirlenmekte ve Olciilmektedir
(Nerdrum ve Erikson, 2001: 131).

Kiiltiirti tanimlama, degerlendirme ve sekillendirme: kiiltiirti tanimlama yonetimi destekleyen bir kiiltiir
olusturarak, caliganlarmn gereken egitimleri almalarmi saglayarak ve bilgiyi paylasarak arttirilmas: ile
miimkiin olmaktadir. Entelektiiel sermayeye yapilacak yatirimlar acisindan isletmelerin, ¢alisanlarmi bir
deger olarak gormesi olduk¢a 6nemli olmaktadir (Kaya ve Kesen, 2014: 32).

Orgiitsel yapiy1 tasarlama ve galigan rollerini tanimlama: isletmeler siirekli degisen yapiya sahip olduklari
i¢in, gevreleri ile siirekli olarak iletisim igerisinde olmalari, kendilerini yenilemeleri, ¢calisanlarinin performans
ve yeteneklerine gore yonlendirmeleri gerektigi belirtiimektedir. Bu sayede, orgiitsel yapilarmi kolaylikla
tasarlayabilmekte ve ¢alisanlarmnin rollerini tanimlayabilmektedirler (Kannan ve Aulbur, 2004: 389).

2.4, Verimlilikle flgili Temel Kavramlar

Verimlilik kavrami, bir¢ok bilim dali tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Daha ¢ok teknik bir
durumun vurgulanmasinda kullanilan verimlilik kavrami, en genel tanimi ile; en az maliyet ile, kaynaklarin
etkin bir sekilde kullanilarak, en ¢ok ¢iktinin elde edilmesi seklinde ifade edilmektedir (Yiik¢ii ve Atagan,
2009: 7).

Toplam verimlilik: toplam verimlilik; bir iiretim faaliyetinin sonucunda elde edilen ¢iktilarin, ¢iktilarm
tiretilmesi i¢in kullanilan girdilere oran1 olarak tanimlanmaktadir (Gormdis, 2009: 61).

Kismi verimlilik: iiretilen ¢iktilarin; enerji, sermaye, isgiicii, hammadde gibi iiretim faktorlerine orani, kismi
verimlilik olarak adlandirilmaktadir. Kismi verimliligi arttirabilmek icin isletmeler; siire¢ danismanligi,
gorevleri yeniden diizenleme, nitelik cemberleri olusturma, isi zenginlestirme, yiizlesme toplantilari, hedef
gOsterme, eylem arastirmalari, sorun yansitma, isi genisletme, inceleme ve donerli verme gibi yontemlerden
faydalanmaktadirlar (Basaran, 2004: 8).

Hammadde verimliligi: isletmelerde belirli bir donem igerisinde gerceklesen toplam tiiretim miktarlarinin,
kullanilan birim miktarlarina oranma; hammadde verimliligi denmektedir (Motroi, 2018: 29).

Sermaye ve isgiicli verimliligi: toplam {iretim miktarlarinin sermaye miktarlarina oranina, sermaye
verimliligi; toplam {iretim miktarlarinmn iscilik miktarlarina oranina ise, isgiicii verimliligi denmektedir.
Sermaye ve isglicii verimliligi iicretle dogru orantihdir ve yonetim politikalarmin bir sonucu olarak
belirtilmektedir. Isin dizayni ve iste uzmanlagma ile artis gostermektedir (Yiikgii ve Atagan, 2009: 11).

Teknoloji verimliligi: teknoloji verimliligi; toplam iiretim degerlerinin, kullanilan makine sayilarina ve
saatlerine orani olarak ifade edilmektedir. Verimlilik, zamanin, paranin ve ¢abanmn minimum seviyelerde
kullanilarak beklenilenin {iretilmesi ile elde edilmektedir. Isletmelerin tiiriine ve biiyiikliiklerine gore
verimlilik standartlar1 da, gesitlilik gostermektedir (Prokopenko, 2003: 26-27).

Marjinal verimlilik: tiim iiretim faktorlerinin sabit oldugu durumda, kullanilan bir iiretim faktoriiniin bir
birimlik degiskenlik yaratarak, artis veya azalis meydana getirdigi degismeye; marjinal verimlilik
denmektedir (Bagaran, 2004: 8).

Bir isletmenin en onemli rekabet kaynagmin entelektiiel sermaye oldugu belirtilmektedir. Entelektiiel
sermaye icin verimliligin énemi ise; maddi olmayan varliklarin igsel ve digsal yapilary, isletme galisanlarmin
bireysel yeteneklerinin dlgiilebilmesi ile saglanmaktadir. Entelektiiel sermayenin 6lgiimii de, isletmelerin, iyi
bir etkinlik ve verimlilik sistemine sahip olmasi ile gerceklesmektedir. Dolayisiyla, isletme verimliliklerinin
gelistirilmesinde, i¢ kontrol sistemleri 6nemli bir rol tistlenmektedir. Birbirini takip ederek isleyen siireg; i¢
kontroliin saglanmasiyla, giivenilir bilgi sistemlerinin olusmasmni; olusan sistemler sayesinde de verimliligin
elde edilmesini saglamaktadir (Karacaer ve Tbrahimoglu, 2003: 224).
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Gelismis iilkelerin ve gelismekte olan tilkelerin verimlilik artislarina bakildiginda temelinde, insan kaynaginin
kalitesi ve isgiiciiniin egitim diizeyleri goriilmektedir. Dolayisiyla, faaliyetlerini kar ederek siirdiirmek isteyen
isletmelerin, basar1 oranlarimi belirleyen en onemli faktoriin verimlilik oldugu ortaya cikmaktadir.
Verimliligin amacy; igletmelerin, sahip olduklar: {iretim kaynaklarmi daha verimli kullanmalarmi saglamak,
piyasada rekabet {istiinliigii yaratmak, isletmenin en diisiik kaynak kullanimz ile en yiiksek kar1 elde etmesini
saglamak olarak ifade edilmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 225).

Isletmelerdeki entelektiiel sermayeler agisindan biiyiik 6nem tagiyan yenilik kavrams; entelektiiel sermayeyle
birlikte, yeni iiriinlerin ve {iretim yontemlerinin elde edilmesi olarak ifade edilmektedir. Isletmelerin
kiiresellesen ve siirekli degisen rekabet ortaminda basari elde edebilmeleri i¢in, yenilik kavramini dogru ve
etkin sekillerde kullanmalar1 gerekmektedir. Siirekli olarak, orgiit yapilarmi ve stratejilerini yenilemeli,
gelismelere uyum saglamalidirlar (Eren vd., 2010: 3107).

Yenilik kavrammin, uygulamalarda baska kavramlarla karistirilmas: miimkiin olmaktadir. Kavram gogu
zaman yeniligin tamamini iceriyor gibi goriinse de, bazen eksik ve yanls anlasiimasina neden olmaktadir
(Giiles ve Biulbiil, 2004: 228).

/ Verimlilik Olcﬁmﬁ \

Verimlilik Planlarimin Uygulanmasi Verimliligin Degerlendirilmesi

Verimlilik Planlamasi

\_ %

Sekil-1 Verimliligi Yonetim Stireci

Sekil.1 incelediginde verimlilik yonetim siireci; verimliligin planlanmasi, planlarin uygulanmasi, uygulanan
planlarin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi olarak dort temel asamaya ayrilmaktadir (Yavuz, 2003: 14).

Isletmelerin verimliligini etkileyen igsel unsurlar, teknoloji, isgiicii, iiriin, organizasyon yapilari, enerji ve
malzeme bagliklar1 altinda izah edilmistir;

Teknoloji; isletme verimliligini etkileyen en Onemli faktorlerden birisidir. Teknoloji isletmelerde,
organizasyon igerisindeki iirin ve hizmet tasarim siireclerinin etkin olmasmi saglayan zihinsel ve fiziksel
donanmmlar olarak ifade edilir. Teknoloji, iiriin veya hizmet {iretimlerinde kullanilan yo6ntemleri,
organizasyonlarin hangi tiir faaliyetleri gerceklestirecegini, organizasyon yapilarini, ¢alisan personelde olmasi
gereken nitelikleri etkilemekte ve organizasyonlarda yenilenme saglayarak verimliligi arttirmaktadir (Ogiit,
2001: 170).

Isgiicii; isletme verimliligi {izerinde dogrudan bir etkisi bulunmaktadir. Uretim faktorleri arasinda en dnemli
faktor olan isgiicii; tiretim siireclerinin tamaminda etkin bir sekilde yer alir ve tiim iiretim faktorlerini bir araya
getirerek, {iretime yonlendirir. Dolayisiyla, isletme yOneticilerinin isglicii verimliligini arttirabilmeleri igin,
dogru bilgiye sahip olmalar1 gerektigi ifade edilmektedir (Tor ve Esengiin, 2011: 54).

Urijn; bircok isletme, sahip oldugu teknik tisttinltigii, pazarlanabilecek iiriinlere doniistiirebilmek i¢in, siirekli
olarak verimliligini artirma gabasi igerisinde olmaktadir. Isletme verimliliginin artmasi iginse temel verimlilik
faktorlerinden olan, satis, arastirma ve pazarlama boliimlerinin isbirligi icerisinde ¢alismasi gerekmektedir.
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Urlin; tiiketicilerin ihtiyaclarinin, servis, fiyat, cazibe, saglamlik ve kullanishlik yonlerinden en iyi sekilde
karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Prokopenko, 2003: 26).

Organizasyon yapilary, isletme verimliligini etkileyen en 6nemli etkenlerden biri olarak ifade edilmektedir.
Clinkii her igletme yonetiminin en basta yapmasi gerekenlerden biri de, dogru organizasyon yapis1 kurmak
ve sistem olusturmaktir. Isletmelerde, uzmanlasma, isboliimleri ve bolimler arasi isbirliklerinin
saglanabilmesi i¢in; yetki devri, kontrol alanlari, komut birlikleri gibi temel ilkeler gelistirilmektedir (Alp,
2003: 46).

Enerji ve malzeme; {iretim esnasinda verimliligi dogrudan etkilemektedir. Enerji ve malzeme tiiketiminin
optimum seviyelerde olmasi, isletmelerin rekabete iistiinliik saglamasina eden olmaktadir (Prokopenko, 2003:
27).

Isletmelerin verimliligini etkileyen digsal unsurlar; yapisal diizenlemeler, dogal kaynaklar ve hiikiimet ve
altyapi seklinde siralanabilir;

1. Yapisal Diizenlemeler: toplumda yapilan yapisal diizenleme ve degisimler, isletme yonetimlerinden
bagimsiz bir sekilde, ulusal verimlilik diizeylerini ve isletme verimliliklerini etkilemektedir. Uzun dénemde
etkilesimin cift tarafli oldugu diizenlemeler, toplumun ve isletmelerin yapilarin1 da degistirmektedir. Bu
degisimler ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik yapilarda da gelismelere neden olmaktadir. Yapisal degisimler
nitelik olarak, demografik, ekonomik ve sosyal igeriklidir. Degisimlerin anlasilir olmasi; sosyal ve ekonomik
altyapilarin gelistirilmesine, devlet politikalarinin gelistirilmesine, isletme planlamalarinin gercek¢i ve amaca
yonelik yapilabilmesine katki saglamaktadir (Prokopenko, 2003: 32).

2. Dogal Kaynaklar: yerytiiziindeki en degerli dogal kaynaklar; hammadde, insan, enerji ve toprak olarak ifade
edilmektedir. Uluslarmn, bu kaynaklar: kullanabilme, iiretebilme ve harekete gecirebilme yetenekleri, isletme
verimliliklerinde artis saglamasina karsin, cogu zaman goz ardi edilmektedir (Dogan ve Tiirk, 1997: 109).

3. Hiikiimet ve altyapr: hiikiimetlerin, alt yap1 ¢alismalari, politikalari, programlar: ve stratejileri verimliligi
biiyiik olgiilerde etkilemektedir. Gelir politikas: kapsaminda yapilan altyap: uygulamalari, isletmeleri tesvik
ederken ayni1 zamanda engelleyici de olabilmektedir. Altyap: hizmetlerinin azaltilmasi, ¢alisanlarin refahini
artiran ve motive eden bir etki olustururken, artirilmasi ise; isletmelerin daha verimli g¢alismalarimni
saglamaktadir. Kurumsal etkinlikler, yasalar ve yonetmeliklerin degismesi gibi yapisal degisimlerin,
verimliligi etkiledigi ifade edilmektedir. Toplum yapilarinda yapilan tiim degisim ve diizenlemeler, belirlenen
toplumsal hedeflere ulasabilmek igin yapilmaktadir. Ancak, iilke devletlerinin faydali amaglar adma
olusturduklari yasalar, diisiik yasam standartlarina ve diisiik verimlilige neden olmaktadir (Sibson, 1976: 90).

2.3. Entelektiiel Sermaye ve isletmelerin Verimliligi iliskisi

Entelektiiel sermaye ve isletmeleri verimliligi iliskisinin agiklanmasi i¢in ydnetim faaliyetlerine etkisi,
hizmetlerin kalitesine, karliliga, maliyetlere, miisteri memnuniyetine, imaj ve itibar konu basliklar: altinda
izah edilmistir;

1. Yonetim faaliyetlerine etkisi; aragtirmalar, entelektiiel sermayenin yonetim faaliyetlerinin geneli ile iligkili
oldugunu, hem bilgi teknolojilerini hem de insan kaynaklarmi i¢inde bulunduran fonksiyonel bir kavram
oldugunu ve bu birimlerin karsilikli etkilesimleri sonucu ortaya ¢iktigini ortaya koymaktadir (Armbruster
vd., 2008: 653).

2. Hizmetlerin kalitesine etkisi; bir isletmenin miisteri memnuniyetini belirleyen en énemli unsurun hizmet
kalitesi oldugu belirtilmektedir. Entelektiiel sermaye ise, isletmelerde hizmet kalitesini belirleyen en 6nemli
unsur olmaktadir. Entelektiiel sermayelerini dogru ve etkin stratejiler ile kullanan isletmelerin, rakiplerine
gore daha iistiin hizmet kalitesine sahip olduklar1 ifade edilmektedir. Dolayisiyla hizmet kalitesi, isletmelerin,
rekabette iistiinliik saglayabilmeleri adina belirleyici bir strateji unsuru olmaktadir (Tiirkoglu ve Cizel, 2016:
38).

3. Karlihga etkisi; bir isletmenin elinde bulunan bilgileri ve entelektiiel sermayesini etkin sekillerde yonetmesi,
piyasadaki isletme degeri ve karliligmi artirarak rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir. Entelektiiel
sermayenin karliliga etkisini Olcebilmek icin dikkate alinmasi gereken bilesenler ise; insan sermayesi
etkinlikleri, yapisal sermaye etkinlikleri ve kullanilan sermaye etkinlikleri olarak ifade edilmektedir.
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Kullanilan sermaye etkinligi degiskenleri, hem isletme degerini artirmakta hem de aktif karlilig:
etkilemektedir. Insan sermayesi etkinligi degiskenlerinin ise; yalnizca aktif karlilig1 etkiledigi belirtilmektedir
(Akpmar ve Akpinar, 2016: 142).

4. Maliyetlere etkisi; maliyet giderleri yiiksek olan isletmelerin, hizmet yogunlugunun da ¢ok olmasmdan
dolay1, maliyeti, isgiici giderlerinin olusturdugu belirtilmektedir. Isletmelerin elinde entelektiiel sermayenin
bulunmasi, diger varliklarin yonetilmesi ile bu varliklara yapilan 6demelerin getirdigi yiik ve maliyetler
olmaksizin gelir elde edebilmektedir. Ayni zamanda yapisal sermaye ile de, calisan kisi basina diisen maliyet
minimum seviyeye inerken, kar maksimum seviyeye ¢ikmaktadir (Tiirkoglu ve Cizel, 2016: 40).

5. Miisteri memnuniyetine etkisi; miisteri memnuniyeti isletmelerin faaliyetlerine yon veren en &nemli
unsurlardan biri olmaktadir. Miisteri sermayesi, miisteri iliskilerinin bir degeri olmakta ve bu degerin
dinamik iligkiler ile yiikselebilecegi belirtilmektedir. Ayni zamanda mdiisteri sermayesi, isletmelerin
gecmisteki maddi olmayan varliklarinin sagladig1 potansiyelleri ifade etmektedir. Entelektiiel sermayenin
miisteri memnuniyetine etkisini ise; isletmelerin mevcut miisterileriyle olan iligkileri, miisterilerin isletmeye
baghliklar1 ve isletmelerin, isletme disindaki kisiler ile iliskileri belirlemektedir. Miisteri sermayesinde,
pazarlama bilgisinin, mevcut ve potansiyel miisteri bilgilerinin, tedarikgilerle iliskilerin ve devlet etkilerinin
bilinmesi gerekmektedir (Kiligaslan ve Uyar, 2015: 376).

6. Imaj ve itibar etkisi; imaj ve itibar, entelektiiel sermayenin dis yapisi kapsaminda yer alan unsurlar olarak
ifade edilmektedir. Entelektiiel sermayenin isletme imajina etkisini, kisilerin isletme hakkinda sahip olduklar:
diisiinceler belirlemektedir. Bireylerin imaj olarak algiladiklar1 ilk unsurlar ise; kurumun sosyal
sorumluluklarimi ne kadar yerine getirdigi, misyonu, vizyonu, miisteri iliskileri, calisan tutumlari ve hizmet
kalitesi olarak agiklanmaktadir. Itibar ise; bu olusan fikir ve varsayimlarin toplami ve isletmeye etkisi olarak
tanimlanmaktadir (Tiirkoglu ve Cizel, 2016: 41).

3. YONTEM

Arastirmanin yontemi basghig1 altinda, anket teknigiyle ulasilmis olan verilerle olusturulan; arastirma modeli,
arastirmanin hipotezleri, evren ve drneklemi, veri toplamakta kullanilan araglar ve elde edilen verilerin
analizleri incelenmisgtir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Calismada nicel arastirma yontemlerinden birisi olan iligkisel tarama modeli esas alinmis, entelektiiel sermaye
bagimsiz degisken, isletme verimliligi bagimli degisken ve demografik veriler ara degisken olarak belirlenmis
olup kavramsal model sekil 2'de yer almistir.

Sekil-2 Demografik Degiskenler, Entelektiiel Sermaye ve Isletme Verimliligi Iliskisi icin Kavramsal Model
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Arastirmanin ana hipotezleri;

H1: Entelektiiel sermayenin igletme verimliligi tizerinde etkisi vardir.

H2: Demografik degiskenler agisindan, isletmelerin entelektiiel sermaye diizeylerinde farkililik vardir.
H2a: Cinsiyet degiskeni acisindan isletmenin entelektiilel sermaye diizeyinde farklilik vardir.

H2b: Yas degiskeni acisindan isletmenin entelektiilel sermaye diizeyinde farklilik vardir.

H2c: Medeni durum degiskeni a¢isindan isletmenin entelektiilel sermaye diizeyinde farklilik vardir.
H2d: Egitim degiskeni a¢isindan isletmenin entelektiilel sermaye diizeyinde farklilik vardir.

H3: Demografik degiskenler agisindan, isletmelerin verimlilik ortlamalarmda farkililik vardir.
H3a: Cinsiyet degiskeni agisindan isletmelerin verimlilik ortalamalarinda farklilik vardir.

H3b: Yas degiskeni agisindan isletmelerin verimlilik ortalamalarmnda farklilik vardir.

H3c: Medeni durum degiskeni agisindan isletmelerin verimlilik ortalamalarinda farklilik vardir.
H3d: Egitim degiskeni a¢isindan isletmelerin verimlilik ortalamalarmnda farklilik vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Evren biiyiikliigii ve giivenilirlik seviyelerine bakilarak drneklem hacminin belirlenebilmesi i¢in gereken
bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo-1 Evren Biiyiikliigii ve Giivenilirlik Diizeylerine Gore Orneklem Hacmi
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50)

+-0.05 ornekleme hatasi
Evren
Buytikliigii p=0.5
q=0.5
1000 278
2500 333
5000 357
10000 370

Arastirma, S.S. MASKO Istanbul Mobilya ve Ahsap Esya Imalatgilar1 Isletme Kooperatifi Ikitelli Organize
Sanayi, Basaksehir’de faaliyetlerini siirdiiren isletmelerde yapilmistir. flgili isletmelerin caligmakta olan 4003
adet imalat ve satista magazasinda calisan 2800 kisi adet kisi arastirmanin evrenini olusturmustur.
Arastirmanin 6rneklem diizeyini belirlemek amaciyla hazirlanmis olan Tablo 1’e gore Yazicioglu ve Erdogan
(2004: 50); 2816 sayisina denk gelen olan evren sayis1 5000 kisi olup %5 ‘lik bir hata ile 357 kisinin katilim1
yeterli olmaktadir. Bu kapsamda 475 anket; tesadiifi 6rnekleme teknigi ile 28 Aralik 2020 ve 08 Ocak 2021
tarihleri arasinda dagitilmistir. Geriye doniis saglanan anketler incelenerek hatali olan 11 adet anket iptal
edilerek 464 adet anketin gegerli oldugu tespit edilmis ve analizler tamamlanmistir. Bu ¢alisma, Istanbul
Mobilya ve Ahsap Esya Imalatgilar1 Isletme Kooperatifi galisanlarindan 464 kisinin goriiglerine yonelik
bilgilerle sinirhidir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Calismanin yapilma amacmni gergeklestirebilmek {izere bu c¢alismada bir alan uygulamas: yapilmuistir.
Yapilmis olan alan uygulamasinda; demografik ézellikleri 6lgen sorularla “Entelektiiel Sermaye Olgegi” ve
“Isletme Verimliligi Olgegi” olmak iizere 2 adet Slgekten yararlamlmistir. S6z konusu dlgeklere yonelik bilgiler
ise su sekildedir;

1. Entelektiiel Sermaye Olgegi:

Bu ¢alismada, Erkug’un 2007 yilinda yapmis oldugu calismada kullandig1 “Entelektiiel Sermaye” dlgeginden
yararlanilmistir. 56z konusu 6lgek; insan sermayesi (23 madde), miisteri sermayesi (16 madde) ve yapisal
sermaye (31 madde) olmak iizere toplam 3 alt boyut ve 70 maddeden olusmustur. Entelektiiel sermaye
Olceginde bulunan sorulara anket katilmeailarmin; “1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-
Katiliyorum ve 5-Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilmis 5'1i likert tipi 6l¢ek kullanilmaisgtir. Olcek
boyutlarma ait Cronbach alpha katsayilarinin; miisteri sermayesi 0,861; insan sermayesi 0,890 ve yapisal
sermaye 0,913 olarak hesaplandig: belirtilmisgtir.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1464 Journal of Business Research-Turk



Z. Sahin 13/2 (2021) 1457-1479
2, igletme Verimliligi Olgegi

Bu calismada, Cagil'in (2007) gelistirmis oldugu ve daha sonrasinda Saldamli'nin (2014) yararlanmis oldugu
“Verimlilik Olgegi” kullanilmistir. S6z konusu 6lgek; zaman yonetimi verimliligi algisi (5 madde), drgiitsel
verimlilik algis1 (3 madde), egilime bagh verimlilik algis1 (6 madde) ve orgiit iiyelerinin verimlilige etkisi (3
madde) olmak {izere toplam 4 alt boyut ve 17 maddeden olusmaktadir. Verimlilik 6l¢eginde bulunan sorulara
anket katihmcilarmnin; “1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum” seklinde derecelendirilmis 51i likert tipi 6lgek kullanilmistir. (")lgege ait Cronbach
alpha katsayisinin ise 0,799 seklinde hesaplandig belirtilmistir.

3.4. Calismanin Olgekleri i¢in Giivenilirlik Analizi ve Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Bu calismada, anket uygulamasi yapilarak veriler elde edilmis ve elde edilen veriler de SPSS istatistik
programi kullanilarak incelenmistir. Bu kapsamda; giivenilirlik analizi, faktor, anova, korelasyon analizleri ile
regresyon analizi yapilmistir.

Verilerin analiz edilmesinde SPSS21 paket programlarindan yararlanilmistir. Elde edilen verilerin normal
dagilima sahip oldugu tespit edilmis ve bu ylizden uygun oldugu belirlendigi icin One Way Anova (tek yonlii
Varyans) analizi ve t-testi uygulanmistir. Verilerin analizinden sonra hesaplanmis olan p degeri 0,05 degeri
olan alfa degerinden kiigiikse, degiskenler arasinda bir farkliligin oldugu sonucuna ulasilir. Demografik
ozelliklerle entelektiiel sermaye ve isletme verimliligi arasinda bulunan iliski t-testi ile f testi kullanilarak
incelenmistir.

Verilerin analiz edilmesinde kullanilacak olan istatistiksel tekniklere karar verilebilmesi amaciyla verilerin
normal dagilimlarma uygunluklari test edilerek normal olan dagilimlara da uygun olup olmadiklar:
belirlenmistir. Dolayisiyla verilerin incelenmesinde parametrik tekniklere de bagvurulmustur.

3.4.1. Entelektiiel Sermaye Olcegi icin Giivenilirlik Analizi

v ey

“Entelektiiel Sermaye Olgegi” icin alt boyutlarin giivenilirlik degerleri agsagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablo-2 Isletme Verimlilik Olgegi i¢in Giivenilirlik Degerleri

Boyut Madde Tahmin | P degeri| Cronbach
Degeri a

1. Calisanlarimiz yeterli is tecriibesine sahiptir. ,826 o 0,984
2. Kidemli ¢alisanlarimizin is performansi yiiksektir. ,692 o
3. Calisan basina diisen egitim harcamamiz diizenli olarak | ,943 o
artmaktadir.
4. Calisanlarimizin egitimlerine ve yeteneklerinin gelistirilmesine | ,968 ok
destek oluruz.

b 5. Calisanlarimizin yiiksek lisans ve doktora egitimli olmasi ise olan | ,771 o

G| = katkilarint artirmaktadir.

:% é) 6. Kurumumuza ise alacagimiz personelin mezun oldugu tiniversite | ,973 ok

2 g bizim icin tercih sebebidir.

g E 7. Nitelikli ve egitimli calisanlarimizin aniden isten ayrimasi | ,817 o

b @ kurumumuzu etkiler.

% <ZE 8. Calisanlarimiz kendilerini kuruma ait hissederler, kuruma ,707 whE

f) C£ bagliliklar yiiksektir.

E - 9. Calisanlarimiza bazi motive edici sosyal imkanlar saglariz. (saghk, | ,969 o

yemek, 6zel kurslar, ulasim, moral faaliyetleri vb.)

10.Calisanlarimiz kurumumuzda ¢alismaktan memnundur. ,807 wrE
11.Insan kaynaklari politikalarimizin en 6nemli hedeflerinden birisi de ,831 whE
calisan memnuniyeti saglamaktir.

12.Calisanlarimiz her zaman gosterebilecekleri performansin eniyisini | ,624 *xE
gosterirler.

13.Kurumumuzda performans degerlendirme sistemi vardur. ,847 *xE

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1465 Journal of Business Research-Turk



Z. Sahin 13/2 (2021) 1457-1479

14.Performans degerlendirme sistemimiz siirekli gelistirilmektedir. ,649 oo
15.Calisanlarimiz yetenekli ve yaraticidir. ,544 o
16.Calisanlarimizin yetenek ve yaraticiliklarinin gelistirilmesi stirekli ,828 o
desteklenmektedir.

17.Yoneticilerimiz ~ ¢alisanlar1  kurumsal amaglarimiza dogru | ,952 o
yonlendirmekte basarilidir.

18. Kurumumuzda yoneticilerin liderlikle ilgili yetenek ve becerilerinin | ,803 ok

gelistirilmesi desteklenmektedir.

19.Kurumumuzda bireyler arasi iligkiler iyidir. ,965 i

20.Calisanlarimuz bilgiyi aralarinda paylasmak konusunda isteklidir. ,966 o

21.Calisanlarimiz takim olarak ¢alisma konusunda bilinglidir. ,945 o

22.Calisanlarimizi takim ¢alismasi yapmalari konusunda destekleriz. ,959 ok

23.Calisanlarimiz yaptiklar: islerde basariya ulasmak icin uygun | ,779 o
riskleri alirlar.

24 Miisterilerimiz genellikle kurumumuzdan memnundur. ,899 o 0,889
25.Miisteri iligkilerimizde oOnceligimiz miisteri memnuniyetinin | ,931 o
saglanmasidir.
26.Kurumumuz  biitiin  faaliyetlerinde = pazar  hedeflerini | ,928 e
gergeklestirmeye caligir.
27.Son birkag yildir pazar payimiz diizenli olarak artmaktadir. ,948 e
28. Kurumumuzda bir¢ok ¢alisan pazar hedeflerimizi genellikle | ,929 o
bilmektedir.
29.Kurumumuzda bir¢ok c¢alisan miisteri profilimizi genellikle | ,922 o
= bilmektedir.
§ 30.Miisterilerimizle siirekli iletisim i¢indeyiz. ,879 o
<
E 31.Miisterilerimizin sorunlarina hemen reaksiyon gostermekteyiz. ,881 o
m
E 32.Miisterilerimizin istek ve ihtiyaglarimi karsilamak icin onlarla | ,924 o
= siirekli igbirligi yapariz.
;(‘5" 33.Miisterilerimizle uzun yillara dayanan iligkilerimiz vardir. ,928 ok
p=
34.Miisterilerimiz sektordeki diger rakiplere gore bize daha baglhidir. ,900 ok
35.Yurt dist miisterilerimizle artan bir sekilde Is yapmaktayiz. ,909 o
36.Sektoriimiizde kamuya ait projeler genelde biiyiik 6lgeklidir. ,936 ok
37.Pazarda bilinen ve taninan bir igsletme olmamiz, rakiplerimize gore ,950 xEx
bize avantaj saglamaktadir.
38.Sektorde tedarikgileri ile iligkileri iyi olan kurumlarin basinda | ,928 o
gelmekteyiz.
39.Kurumumuz yurt dist tedarikgilerle iliskilerini — stirekli ,931 wrE
gelistirmektedir.
40.Kurumumuzun Ar-Ge harcamalar1 her sene diizenli olarak ,544 whE 0,947
- artmaktadir.
: 41. Kurumumuz sektordeki diger isletmelere gore daha gok yeni fikir | ,529 o
E ve {iriin gelistirmektedir.
= 42 Kurumumuzda yeni fikir ve dirlinlerin gelistirilmesi siirekli | ,696 o
i desteklenmektedir.
Cé) 43.Kalite giivence sistemlerimiz ¢alisanlarimizin performansin ,615 *xE
< artirmaktadir.
”~ 44 Kalite giivence sistemlerimiz kurumumuza rekabet Siirecinde ,675 o

iistiinlitk saglamaktadir.
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45 Kurumumuz bilisim altyapisina (bilgisayar, internet ve intranet | ,620 o
aglari, veri tabanlari) artan bir sekilde siirekli yatirim yapmaktadir.

46.Bilisim altyapimiz (bilgisayar, internet ve intranet aglari, veri ,610 oo
tabanlar1) kurum icinde bilgi paylasimini kolaylastirmaktadir.

47 Kurumumuzda olumlu bir is atmosferi vardir. ,639 o
48. Kurum kiiltiirtimiiz destekleyici ve tesvik edicidir. ,562 ok
49. Kurumumuzda bilginin paylasilmasina iligkin siirecler ve sistemler | ,665 o
mevcuttur.

50.Kurum c¢alisanlarimiz her tiirlii bilgiye rahatlikla ulasabilmektedir. ,713 ok
51. Kurumumuzun stirecleri ve sistemleri yaraticiigs | 699 ok
desteklemektedir.

52.Kurumsal siire¢ ve sistemlerimiz siirekli yenilenmektedir. ,686 ok
53. Kurumumuz proje yonetim kabiliyetlerini stirekli iyilestirmekte ve | ,532 o
gelistirmektedir.

54 Kurumumuzda ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda paylasima ve | ,302 o
isbirligine dayanan iliskiler vardir.

55.Kurumumuzda katilimei bir yonetim anlayis1 vardir. ,556 e
56.Kurum ¢alisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan misyon, | ,574 ok
vizyon ve kurumsal degerlerimiz vardir.

57.Gelirlerimiz karsisinda maliyetlerimiz diizenli olarak azalmaktadir. ,362 o
58.Son birkag yil i¢inde calisan basina gelir oranimiz diizenli olarak | ,448 o
artmaktadir.

59.Kurumumuz teknolojik gelismeleri hizli sekilde biinyesine | ,715 e
uyarlamaktadir.

60. Kurumumuzda biirokratik olmayan bir yap: mevcuttur. ,435 e
61. Kurumumuzda bireyler birbirinden &grenir. ,715 e
62.Kurumumuza ait iirtinler pazarda bir marka olarak taninmaktadir. ,755 o
63.Marka olmak en énemli kurumsal amaclarimizdan birisidir. ,696 g
64.Kurumumuza ait tirtinlerin patent haklarim veya telif haklarmi | ,700 ok
almaktayiz.

65.Kurumumuza ait tiriinlerin patent haklarinin veya telif haklarimin | ,777 ok
korunmasini takip ederiz.

66.Kurumumuzda ¢alisanlarin kurum hedeflerine yonelik bireysel | ,767 ok
katki ve gabalar1 desteklenir.

67.Kurumumuz sektorde taninan ve bilinen bir igletmedir. ,761 xEx
68.Rakiplerimiz karsisinda kurumumuza istiinliik saglayacak bazi | ,723 ok
temel yeteneklerimiz vardur.

69.Kurumumuz faaliyetlerinde kendisini topluma ve calisanlarma | ,476 ok

kars1 sorumlu hissetmektedir.

70.Kurumumuz sportif, kiiltiirel ve sosyal nitelikli etkinlikleri | *Cikar
desteklemektedir. 1ld1

Cronbach Alfa degerleri incelendiginde giivenirlik diizeylerinin 0,899 {izerinde oldugu Olgeklere ait alt
boyutlarin giivenilir olduklar1 gozlemlenmistir.
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3.4.2. Isletme Verimlilik Ol¢egi i¢in Giivenilirlik Analizi

“Isletme Verimlilik Olgegi” icin alt boyutlarin giivenilirlik degerleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo-3 Isletme Verimlilik Olgegi Icin Giivenilirlik Degerleri

Egitime 1. Calisanlar isini zamamnda ve gerektigi gibi yapmakta ve | ,642 ok 0,854
Bagh hizmet zamaninda verilmektedir.
Verimlilik | 2. Calisanlarin fikirlerini 6zgiirce yoneticilerine ifade edebilmesi | ,726 ok
Algisi verimlilige olumlu olarak yansimaktadir.
3. Egitimlerde verilen bilgilerin, ¢alisirken uygulanma olanag1 ,682 xR
bulunmasi verimliligi artirmaktadir.
4. Yapilan verimlilik programlar1 verimlilige olumlu etkilerde ,774 ook
bulunmaktadir.
5. Verilen egitimler, egitim oncesine gore kisisel gelisimimi | ,642 o
olumlu yonde etkilemektedir.
6. Verilen egitimler, problemleri daha rahat ¢6zmemi ,710 xR
saglamaktadir.
5| Zaman 7. Bireysel olarak ayni isi daha az zamanda yapabiliyorum. ,747 ok 0,792
S| Yonetimi _
HO) Verimliligi 8. Isletmemizde, her is miimkiin olan en kisa zamanda ,745 ook
E: Algisi yapilabilmektedir.
§ 9. Isleyiste daha az sarf kullanilmaktadur. ,697 ok
v
>
g 10.Birimlerde her isi yapacak yeter sayida personel calisir, fazla | ,673 ok
° sayida personel bulunmamaktadir.
U -
~ 11.Isletmemizde uygulanan personel egitimi faaliyetlerinin | ,737 e
verimliligi artirici etkisi bulunmaktadir.
Orgiit 12.Herkes yeteneklerine uygun isler yapmaktadir. ,821 e 0,742
Uyelerinin .
Verimlilige 13.Isletmemizde yeterli derecede egitim verilmektedir. ,775 e
Etkisi 14. Alinan kararlara katilmamizin saglanmasi verimliligi olumlu | ,656 o
yonde etkilemektedir.
Orgiitsel 15.Egitim programlarmin siirekliligi verimliligimizi diizenli | ,582 ok 0,815
Verimlilik | olarak attirmaktadir.
Algist 16.1sletmemizde teknolojik yeniliklerden faydalanma verimliligi | ,788 e
arttirmaktadir.
17.Gereksiz detaylarin azaltilmas: verimliligi arttirmaktadir. ,602 ok

Cronbach Alfa degerleri incelendiginde giivenirlik diizeylerinin 0,742'nin iizerinde oldugu olgeklere ait alt

boyutlarin giivenilir olduklar1 gozlemlenmistir.

4. BULGULAR

Bulgular baghg: altinda; anket teknigiyle elde edilmis olan verilerle olusturulan; giivenilirlik ve faktor analizi,
demografik analizler, t-testi, anova, korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Yapilan arastirmada uygulanan saha calismasma katilan bireylerin frekans dagilimlar: incelemis ve elde
edilen degerler tablo-4’de verismistir.
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Tablo-4 Demografik Degiskenlerin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde

Cinsiyet Kadin 106 22,8%
Erkek 358 77.2%

20-30 Yag 148 31,9%

31-40 Yas 177 38,1%

Yas

41-50 Yag 123 26,5%

50+ 16 3,4%

] Evli 281 60,6%
Medeni Durum Bekar 183 39,4%

Hkbgretim 18 3,9%

Lise ve Dengi Okul 229 49,4%

Egitim Durumu Yiiksek Okul 87 18,8%
Lisans 95 20,5%

Yiiksek Lisans veya Doktora 35 7,5%

Tablo-4'te verilen degerlere bakildiginda uygulamaya katilan bireylerden 358 kisinin erkek (%77,2) ve 106
kisinin ise kadmn (%22,8) oldugu gozlenmistir. Katilimcilarin yas dagilimlari incelendiginde 20-30 yas arasinda
148 kisi (%31,9), 31-40 yas arasinda 177 (%38,1) kisi, 41-50 yas arasmda 123 kisi (%26,5) ve 50 yas iistii 16 (%3,4)
kisinin oldugu gozlenmistir. Katilimcilarm 281’inin evli (%55,1) ve 183’tiniin ise bekar oldugu goriilmektedir.
Ayrica aragtirmaya katilan kisilerin 18’inin ilkogretim (%3,9), 229’unun lise ve dengi okul (%49,4), 87’sinin
yiiksekokul (%18,8), 95’inin lisans(%20,5) ve 35’inin ise yiiksek lisans veya doktora(%7,5) diizeyinde egitim
aldiklar tespit edilmistir.

4.2. Regresyon Analizi

Bagimlh degiskenler {izerinde bir ya da daha ¢ok bagimsiz degiskenin etkilerini analiz etmekte kullanilan
yontemlerden biri regresyon analizidir. Regresyon analiziyle aralarinda bir iliski oldugu belirlenen
degiskenlerle matematiksel bir model olusturularak aradaki iliski yorumlanmaktadir.

Regresyon analiziyle kurulmus olan denklem; Y= 3o+ (3i Xi+ & seklindedir. Denklemde; Xi i. bagimsiz degisken,
Bii. bagimsiz degiskene ait katsay, o sabit katsay1 degeri, Y bagimli degisken ve €&iise i. bagiml degiskene
sahip hata terimleridir.

Entelektiiel Sermayenin isletmelerin Verimliligine Etkileri

Uygulanan regresyon analizi ile birlikte Entelektiiel Sermayenin Isletmelerin Verimliligi {izerindeki etkileri

incelenmistir.
Tablo-5 Entelektiiel Sermaye ile Isletmeleri Verimliligi Arasmdaki iligki
Sabit Katsay1 insan Sermayesi Miisteri Sermayesi Yapisal Sermaye
- o o - B o - g=) H - g=) 'H
§ )g,[) )go § )§:D ’§:D § )§:D ’é:o ;t; )g':b ’§:D
= S| 2= 22 =] 2 |5]=] 28
Egitime
Bagh
. et 2,890 | 7,463 ,000 ,038 ,972 ,332 ,070 | 1,732 ,084 ,150 | 2,007 ,045
Verimlilik
Algis1
Zaman
Yonetimi |, o0 | 5433 | 000 | 095 | 2,503 | ,013 | ,140 | 3,588 | 000 | 215 | 2,987 | ,003
Verimlilig
i Algis1
Orgiit
N . . 1,919 | 4,908 ,000 ,046 | 1,168 ,243 ,233 | 5,680 | ,000 | ,189 | 2,502 ,013
Uyelerinin
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Verimlilig
e Etkisi

Orgiitsel
Verimlilik | 2,430 | 6,248 ,000 ,065 | 1,642 ,101 ,208 | 5,119 | ,000 | ,157 | 2,090 | ,037
Algis1

H1: Entelektiiel sermayenin igletme verimliligi tizerinde etkisi vardir.

Entelektiiel sermayenin egitime bagh verimlilik algisi tizerindeki etkileri regresyon analizi yardimiyla
irdelenmistir. Analiz sonucunda egitime bagh verimliligin tizerinde insan sermayesi (p=0,332) ve mdisteri
sermayesinin (p=0,084) etkisinin olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Ancak yapisal sermayenin (p=0,045)
egitime bagl verimlilik algisin1 anlaml olarak etkiledigi saptanmistir (p<0,05). Dolayisiyla, degiskenler ile
regresyon denkleminin kurulmasina karar verilmistir.

Tablo-6 Regresyon Sembollerinin Karsiliklar:

Semboller Anlamlar1 Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagiml1 Degisken Egitime Bagl Verimlilik
X1 Bagimsiz Degisken Yapisal Sermaye
Bo Sabit Katsay1 2,890
B1 Bagimsiz Degiskene ait Katsay1 0,084

Regresyon sembollerinin karsiliklar: tablosundaki sembol karsiliklar: ve degerler denklemde yerine koyulursa
denklemin son hali asagidaki gibi olacaktir.

Egitime Bagh Verimlilik = 2,890 + 0,084 Yapisal Sermaye

Yapilan regresyon analizi sonucunda regresyon denklemi incelendiginde, yapisal sermayenin egitime bagh
verimlilik tizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Olusturulan denkleme bakarak yapisal
sermayenin puani bir birim arttig1 zaman egitime bagl verimlilik puaninin 0,084 birim artacagi sdylenebilir.
Bagka bir ifade ile yapisal sermaye egitime bagh verimliligi pozitif yonde %8,4 oraninda etkilemektedir. Yani
yapisal sermayede yapilacak olan iyilestirmeler isletmelerdeki egitime baglh verimliligi artiracaktir.

Entelektiiel sermayenin zaman yonetimi verimliligi algis1 tizerindeki etkileri regresyon analizi yardimiyla
irdelenmistir. Analiz sonucunda zaman yoOnetimi verimliligi algis1 tizerinde sabit katsay1 (p=0,000), insan
sermayesi (p=0,013), miisteri sermayesinin (p=0,000) ve yapisal sermayenin (p=0,003) etkisinin oldugu tespit
edilmistir (p<0,05).

Zaman yOnetimi verimliligi algisi= 2,028 + 0,095 insan sermayesi + 0,140 miisteri sermayesi + 0,215 yapisal
sermaye

Olusturulan denkleme bakarak insan sermayesinin puani bir birim arttig1 zaman zaman yonetimi verimliligi
algis1 puanmnin 0,095 birim artacag: soylenebilir. Bagka bir ifade ile insan sermayesinin zaman yonetimi
verimliligi algisini pozitif yonde %9,5 oraninda etkilemektedir.

Olusturulan denkleme bakarak miisteri sermayesinin puani bir birim arttif1 zaman zaman yonetimi
verimliligi algis1 puaninin 0,140 birim artacagi sdylenebilir. Bagka bir ifade ile miisteri sermayesinin zaman
yonetimi verimliligi algisini pozitif yonde %14,0 oraninda etkilemektedir. Miisteri sermayesinin, zaman
yonetimi verimliligi algis1 {izerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Yani miisteri
sermayesinde yapilacak olan iyilestirmeler zaman yonetimi verimliligi algisin1 artirabilir.

Olusturulan denkleme bakarak yapisal sermayenin puani bir birim arttig1 zaman zaman yonetimi verimliligi

algis1 puaninin 0,215 birim artacagi soylenebilir. Bagka bir ifade ile yapisal sermayenin zaman yonetimi
verimliligi algisini pozitif yonde %21,5 oraninda etkilemektedir.

Entelektiiel sermayenin, orgiit iiyelerinin verimlilige etkisi tizerindeki etkileri regresyon analizi yardimiyla
irdelenmistir. Analiz sonucunda orgiit iiyelerinin verimlili§e etkisi tizerinde insan sermayesinin (p=0,243) bir
etkisinin olmadig1 saptanmustir (p>0,05). Ancak sabit katsayinin (p=0,000), miisteri sermayesinin (p=0,000) ve
yapisal sermayenin (p=0,013) etkisinin oldugu tespit edilmistir(p<0,05).

Orgiit iiyelerinin verimlilige etkisi = 1,919 + 0,233 miisteri sermayesi + 0,189 yapisal sermaye
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Olusturulan denkleme bakarak miisteri sermayesinin puami bir birim arttigi zaman Orgiit iiyelerinin
verimlilige etkisi puaninin 0,233 birim artacag1 soylenebilir. Baska bir ifade ile miisteri sermayesinin orgiit
iiyelerinin verimlilige etkisi pozitif yonde %23,3 oraninda etkilemektedir.

Yapisal sermayenin Orgiit {iyelerinin verimlilige etkisi iizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Olusturulan denkleme bakarak yapisal sermayenin puami bir birim artti$1 zaman Orgiit
iiyelerinin verimlilige etkisi puanmnin 0,233 birim artacag soylenebilir. Bagka bir ifade ile yapisal sermayenin
Orgiit tiyelerinin verimlilige etkisi pozitif yonde %23,3 oraninda etkilemektedir. Yani yapisal sermayede
yapilacak olan iyilestirmeler Orgiit {iyelerinin verimlilige etkisini artirabilir.

Entelektiiel sermayenin orgiitsel verimlilik algis1 {izerindeki etkileri regresyon analizi yardimiyla
irdelenmistir. Analiz sonucunda 6rgiit iiyelerinin verimlilige etkisi tizerinde insan sermayesinin (p=0,101) bir
etkisinin olmadig1 saptanmistir (p>0,05). Ancak sabit katsayinin (p=0,000), miisteri sermayesinin (p=0,000) ve
yapisal sermayenin (p=0,037) etkisinin oldugu tespit edilmistir(p<0,05).

Orgiitsel verimlilik algis1 = 2,430 + 0,208 miisteri sermayesi + 0,157 yapisal sermaye

Olusturulan denkleme bakarak miisteri sermayesinin puani bir birim artti§1 zaman orgiitsel verimlilik algisi
puaninmn 0,208 birim artacag1 sdylenebilir. Bagka bir ifade ile miisteri sermayesinin 6rgiitsel verimlilik algis
pozitif yonde %20,8 oraninda etkilemektedir.

Yapisal sermayenin orgiitsel verimlilik algisi tizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
Olusturulan denkleme bakarak yapisal sermayenin puani bir birim arttig1 zaman orgiitsel verimlilik algisi
puaninin 0,157 birim artacagi sOylenebilir. Bagka bir ifade ile yapisal sermayenin orgiitsel verimlilik algisi
pozitif yonde %15,7 oraninda etkilemektedir. Yani yapisal sermayede yapilacak olan iyilestirmeler orgiitsel
verimlilik algis1 artirabilir.

4.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki lineer iligkiyi incelemede kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Bu
yontemle iki degisken arasindaki iliskinin yonii ve biiyiikliigiine korelasyon katsayisi(r) degerine bakilarak
karar verilir. Korelasyon katsayis1 +1 ile —1 arasinda deger alir ve ug degerler tam iliskiyi ifade eder. Degerin
negatif olmasi sadece degisken arasindaki iligkinin ters iligkili oldugunu ifade etmektedir.

Tablo-7 Korelasyon Deger Araliklar:

Deger Aralig: fliski Biyiikliigi
-0,2<r veya r<0,2 Cok Zayif
-0,4<r-<-0,2 veya 0,2<r<0,4 Zayif
-0,6<r-<-0,4 veya 0,4<r<0,6 Orta
-0,8<r-<-0,6 veya 0,6<r<0,8 Yiiksek
-1<r-<-0,8 veya 0,8<r<1 Cok Yiiksek

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen katsayisina bakilarak yorum yapilirken degiskenler arasndaki
neden sonug iligkisi ile ilgili yorum yapilmamas: gerekmektedir. Ciinkii korelasyon analizi ile hangi
degiskenin digerini etkiledigi yorumu yapilamamaktadir.
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Tablo-8 Korelasyon Analizi

g o
= ; 220
= B g o
= o = <
£ o S 2
‘R g > =
ot @ ) l o ,S =
g & 2 > g £ B
— = Yol
| & B B f 2 3
by 2] 95} /M > > —
w g = Y - = 2
= g g £ g 3 53 =
g 2 & ) § 5 2 f
“5 = & 54 N < :0 @ 0
insan Sermayesi 1 ,095 -,423" ,014 ,078 ,030 ,060
Miisteri Sermayesi ,095* 1 ,007 ,086 177 ,262 ,240™
Yapisal Sermaye -,423" ,007 1 ,082 ,098 ,101” ,071
Egitime Bagh Verimlilik 014 | 086 | 082 1 510" 527" 531"
Algis1
7 Yonetimi Verimlilisi
aman tonetum Vertmiist 078 | 1777 | 098 | 5107 1 673" 617"
Algis1
Org'u't Uyelerinin Verimlilige 030 260" 101 507" 673" 1 612"
Etkisi
Orgﬁtsel Verimlilik Algis1 ,060 ,240™ ,071 ,531™ ,617" ,612™ 1

Degiskenler arasidaki korelasyon katsayisi degerleri oldukca yiiksektir. ligkisiz degiskenler olsa bile genel
olarak bakildiginda degiskenlerin iliski olduklar: goriilmektedir. Degiskenler arasindaki en yiiksek iliski
zaman yoOnetimi verimliligi ve orgiit tiyelerinin verimlilige etkisi arasindaki r= 0,673 degeridir. Bu degere
bakarak zaman yonetimi, 6rgiit iiyelerinin verimliligini pozitif yonde etkilemekte; yani biri artarken digeri de
artmakta veya birisi azalirken digerine olan etkisi azalmaktadir.

4.4. Entelektiiel Sermaye ve isletme Verimlilikte Demografik Ozelliklerin Etkisi

Demografik Ozellikler ile Entelektiiel Sermaye ve Isletme Verimliligi arasindaki iliski t- testi ve f testi
yardimiyla incelenmistir.

Tablo-9 Cinsiyet ile Entelektiiel Sermaye ve Isletme Verimliligi Igin T-Testi ve F-Testi Tablosu

t veya f .. .
N Ort. Degeri p Degeri | Hipotez
. Kadin 106 2,4028
Insan Sermayesi ,900 ,369 H1 Red
Erkek 358 2,2910
Kadin 106 3,4564
~ | Miisteri Sermayesi -3,340 001 | HiKabul
2 Erkek 358 | 3,8160
(72}
5 Kadin 106 | 42118
Yapisal Sermaye -,678 ,498 H1 Red
Erkek 358 4,2558
Kadin 106 3,8821
Egitime Bagli Verimlilik Algis1 ,057 ,954 H1 Red
Erkek 358 3,8766
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U PN T e Kadin 106 3,7811
Zaman Yonetimi Verimliligi 1,507 133 1 Red
Algist Erkek 358 3,6570
Orgiit Uyelerinin Verimlilige Kadn 106 | 3,6258 929 253 H1 Red
Etkisi Erkek 358 | 3,7179 ' '
. Kadin 106 | 4,0126
Orgiitsel Verimlilik Algis1 -,147 ,883 H1 Red
Erkek 358 4,0270

H2a: Cinsiyet degiskeni agisindan isletmenin entelektiilel sermaye diizeyinde farklilik vardir hipotezi t testi
ile analiz edilmistir. Yapilan test sonucunda “Insan Sermayesi” (p=0,369), “Yapisal Sermaye” (p=0,782), igin

hesaplanan p degerleri incelendiginde H2.a hipotezinin desteklenmedigi ve cinsiyete gore farklilik

gostermedigi gozlenmistir (p>0,05). Ancak “Miisteri Sermayesi” (p=0,001) icin hesaplanan p degeri

incelendiginde H1.a hipotezinin desteklendigi ve cinsiyete gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

H3a: Cinsiyet degiskeni agisindan isletmelerin verimlilik ortalamalarinda farklilik vardir hipotezi t testi ile

analiz edilmistir. t testi ile irdelenmistir. Yapilan test sonucunda “Egitime Bagh Verimlilik Algisi” (p=0,782),

“Zaman Yonetimi Verimliligi Algist” (p=0,782), “Orgiit Uyelerinin Verimlilige Etkisi” (p=0,782) ve “Orgiitsel
Verimlilik Algis1” (p=0,782) i¢in hesaplanan p degerleri incelendiginde H3.a hipotezinin desteklenmedigi ve
cinsiyete gore farklilik gostermedigi gozlenmistir (p>0,05). Ortalamalar incelendiginde kadinlarmn miisteri
sermayesinin erkeklere gore daha diisiik oldugu saptanmaistir.

Tablo-10 Yas ile Entelektiiel Sermaye ve Isletme Verimliligi I¢in F-Testi Tablosu

N Ort. tveyaF | p Degeri Hipotez
Degeri
20-30 Yas 148 2,2788
. . 31-40 Yas 177 2,3051
Insan Sermayesi ,264 ,852 H1 Red
41-50 Yas 123 2,3531
50+ 16 2,5109
20-30 Yas 148 3,8057
] ) 31-40 Yas 177 3,6155
Miisteri Sermayesi 1,516 ,210 H1 Red
41-50 Yas 123 3,7891
50+ 16 3,9531
20-30 Yas 148 4,2467
31-40 Yas 177 4,2322
Yapisal Sermaye ,210 ,889 H1 Red
41-50 Yas 123 4,2738
50+ 16 4,1714
20-30 Yas 148 3,7759
giti 5 imlili 31-40Y 177 3,8446
Yas Egitime Bagli Verimlilik asg 2508 058 H1 Red
Algis1 41-50 Yas 123 4,0054
50+ 16 4,2083
20-30 Yas 148 3,4689
Zaman Yonetimi Verimliligi 31-40 Yag 177 3,7706 6.168 000 H1 Kabul
Algist 41-50 Yas 123 3,7593 ’ ’
50+ 16 4,1750
20-30 Yas 148 3,5586
Orgiit Uyelerinin Verimlilige | 31-40 Yag 177 3,7382 H1 Kabul
- 2,790 ,040
Etkisi 41-50 Yas 123 3,7453
50+ 16 4,1458
20-30 Yas 148 3,8739
.. 3140 Y 177 4,0226
Orgiitsel Verimlilik Algis: 2 3,212 ,023 H1 Kabul
41-50 Yas 123 4,1626
50+ 16 4,3542
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H2b: Yas degiskeni acisindan isletmenin entelektiilel sermaye diizeyinde farkhilik vardir hipotezi f testi ile
analiz edilmistir. Yapilan test sonucunda “Insan Sermayesi” (p=0,852), “Miisteri Sermayesi” (p=0,210),
“Yapisal Sermaye” (p=0,889) icin hesaplanan p degerleri incelendiginde H1 hipotezinin desteklenmedigi ve
yasa gore farklilik gostermedigi gézlenmistir (p>0,05).

H3b: Yas degiskeni agisindan isletmelerin verimlilik ortalamalarinda farklilik vardir hipotezi f testi ile analiz
edilmistir. Yapilan test sonucunda “Zaman Y&netimi Verimliligi Algisi” (p=0,000), “Orgiit Uyelerinin
Verimlilige Etkisi” (p=0,040) ve “Orgiitsel Verimlilik Algis1” (p=0,023) igin hesaplanan p degerleri
incelendiginde H1.a hipotezinin desteklendigi ve yasa gore farklilik gosterdikleri gozlenmistir. Ortalamalar
incelendiginde 20-30 yas arasinda olan katilimcilarin Zaman Yonetimi Verimliligi Algisiin 31-40 yas, 41-50
yas ve 50 yas ve iizerinde olan katilimcilara gore daha diisiik oldugu saptanmistir. Genel olarak bakildiginda
20 -30 yas arasinda olan katilimcilarin yas ortalamasi yiiksek olan katiimcilara gore “Zaman Yonetimi
Verimliligi Algisimnin” daha diisiik oldugu ve bununda geng yaslarinda olmanin getirdigi tecriibesizlikten
kaynaklandig1 soylenebilir.
Tablo-11 Medeni Durum ile Entelektiiel Sermaye ve Isletme Verimliligi icin T-Testi ve F-Testi Tablosu

tveya f p .
N Ort. Hipot
Degeri | Degeri tpotez
Evli 281 2,4848
insan Sermayesi 4,214 ,000 HI Kabul
Bekar 183 2,0582
Evli 281 3,7220
Miisteri Sermayesi -,310 ,757 H1 Red
Bekar 183 3,7520
Evli 281 4,1387
Yapisal Sermaye -5,173 1000 H1 Kabul
£ Bekar 183 4,4102
5
2 Evli 281 | 38784
% iglltlme Bagli Verimlilik 017 987 H1 Red
k) g1st Bekar 183 | 3,8770
>~
Zaman Yonetimi Evli 281 3,7025
Verimlilizi Al ,542 ,588 H1 Red
ermultigt Algist Bekar 183 | 13,6590
L e .. Evli 281 3,6750
8rg.“ ‘ IITTIYfle;Il'(fn. 651 | 516 | HIRed
ermliige btiast Bekar 183 | 3,7304
) Evli 281 | 4,0178
Orgiitsel Verimlilik Algisi -,178 ,859 H1 Red
Bekar 183 4,0328

H2c: Medeni durum degiskeni agisindan isletmenin entelektiilel sermaye diizeyinde farklilik vardir hipotezi
t testi ile analiz edilmistir. Yapilan test sonucunda “Miisteri Sermayesi“i¢in hesaplanan p degerleri
incelendiginde H1.b hipotezinin desteklenmedigi ve medeni duruma gore farklilik gostermedigi gézlenmistir
(p>0,05). Ancak “Insan Sermayesi” (p=0,000) ve “Yapisal Sermaye” (p=0,000) i¢in hesaplanan p degeri
incelendiginde H1.b hipotezinin desteklendigi ve medeni duruma gore farkliik gosterdigi tespit edilmistir.
Ortalamalar incelendiginde evli katilimcilarin insan sermayesinin bekar katilmcilara gore daha fazla oldugu
saptanmustir. Yapisal sermaye i¢in ortalamalar incelendiginde evli katilmcilarin bekar katihimcilara gore daha
diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

H3c: Medeni durum degiskeni agisindan isletmelerin verimlilik ortalamalarinda farklilik vardir hipotezi t testi
ile analiz edilmigtir. Yapilan test sonucunda “Egitime Bagh Verimlilik Algis1” (p=0,987), “Zaman Yonetimi
Verimliligi Algisi” (p=0,588), “Orgiit Uyelerinin Verimlilige Etkisi” (p=0,516) ve “Orgiitsel Verimlilik Algis1”
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(p=0,859) i¢in hesaplanan p degerleri incelendiginde H3.c hipotezinin desteklenmedigi ve medeni duruma
gore farklilik gostermedigi gozlenmistir (p>0,05).

Tablo-12 Egitim Durumu ile Entelektiiel Sermaye ve Isletme Verimliligi igin T-Testi ve F-Testi Tablosu

[kogretim 18 2,6449
Lise ve Dengi 229 2,2571
insan Sermayesi Yiiksek Okul 87 2,4063 1,219 ,302 H1 Red
Lisans 95 2,2284
Yiiksek Lisans 35 2,5528
[lkogretim 18 3,6250
Lise ve Dengi 229 3,7219
Miigteri Sermayesi Yiiksek Okul 87 3,8376 1,352 ,250 H1 Red
Lisans 95 3,5954
Yiiksek Lisans 35 3,9857
ilkogretim 18 4,2043
Lise ve Dengi 229 4,2793
Yapisal Sermaye Yiiksek Okul 87 4,1984 ,430 ,787 H1 Red
Lisans 95 4,2122
= Yiiksek Lisans 35 4,2562
g ilkogretim 18 3,4352
5 Cege . . qe1s Lise ve Dengi 229 3,8515
A iglltllsl?e Bagli Verimlilik Yiiksek Okul o7 40307 2680 031 H1 Kabul
£ & Lisans 95 | 38070
ED Yiiksek Lisans 35 4,0905
Ilk6gretim 18 3,3333
v e . Lise ve Dengi 229 3,6795
. [saOm @ [ | 2w | ov | ke
Lisans 95 3,6168
Yiiksek Lisans 35 3,9943
Ikogretim 18 3,4444
s e .. Lise ve Dengi 229 3,6943
3:?1‘;5151';‘1:;‘;:1’; Yiiksek Okul 87 | 37701 536 709 | HIRed
Lisans 95 3,6702
Yiiksek Lisans 35 3,7333
Ikogretim 18 4,2778
Lise ve Dengi 229 4,0189
Orgﬁtsel Verimlilik Algis1 Yiiksek Okul 87 4,0613 ,523 ,719 H1 Red
Lisans 95 3,9684
Yiiksek Lisans 35 3,9810

H2d: Egitim degiskeni a¢isindan isletmenin entelektiilel sermaye diizeyinde farklilik vardir hipotezi f testi ile
analiz edilmistir. Yapilan test sonucunda “Insan Sermayesi” (p=0,302), “Miisteri Sermayesi” (p=0,250),
“Yapisal Sermaye” (p=0,787) ve i¢in hesaplanan p degerleri incelendiginde H1 hipotezinin desteklenmedigi
ve egitim durumuna gore farklilik gostermedigi gozlenmistir (p>0,05).

H3d: Egitim degiskeni agismdan isletmelerin verimlilik ortalamalarinda farklilik vardir hipotezi f testi ile
analiz edilmistir. Yapilan test sonucunda; “Zaman Y&netimi Verimliligi Algisi“ (p=0,070), “Orgiit Uyelerinin
Verimlilige Etkisi“ (p=0,709) ve “Orgiitsel Verimlilik Algisi* (p=0,719) icin hesaplanan p degerleri
incelendiginde H1 hipotezinin desteklenmedigi ve egitim durumuna gore farklilik gostermedigi gozlenmistir
(p>0,05). Ancak “Egitime Bagl Verimlilik Algis1“ (p=0,031) igin hesaplanan p degerleri incelendiginde H1.b
hipotezinin desteklendigi ve egitim durumuna gore farklilik gosterdikleri gozlenmistir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Entelektiiel sermaye ve verimliligin ¢alisanlarin yasi {izerindeki etkilerinin analizinde; bireylerin i¢inde
bulunduklar1 yas donemleri; bireylerin tutumlari, kararlar: ve davranislar izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Bundan dolay1 bireylerin islerine yonelik diisiinceleri ve tutumlarinda bazi degisiklikler yasa baglh olarak
goriilebilmektedir. Entelektiiel sermayenin ve igletme verimliliginin arttirilmas1 {izerinde yas, 6nemli bir
kriter olmaktadir. Bu ¢alismada 6rgiit tiyelerinin verimlilige etkisi ve 6rgiitsel verimlilik algis1igin ortalamalar
incelendiginde; 50 yas iizerinde olan katilimcilarin etkisinin 20-30 yas arasinda olan katilimcilarin etkisine
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda oneri olarak entelektiiel sermayesini ve isletme
verimliligini arttirmay1 amagclayan isletmeler, ¢alisan istihdam1 yaparken yapilacak olan ise en uygun yastaki
calisanlar1 almalar1 yararh olabilir. Akpinar ve Akpmar'mn (2016: 149) yapmuis olduklar1 calismada ise; kontrol
degiskenlerden yas ve biiyiikliik degiskenleriyle isletme degerleri arasmnda bulunan negatif bir iliski oldugu
%1 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. Bunun yam sira yasin isletme degerlerine %5lik bir 6énem
diizeyine sahip, pozitif ve anlaml bir etkisi bulundugu ifade edilmistir. Calismada, diger kontrol
degiskenlerinin sahip olduklar1 katsayilarin anlamli ¢tkmadig1 belirtilmistir.

Entelektiiel sermaye ve verimliligin calisanlarin egitim diizeyleri tizerindeki etkilerinin analizinde; egitim,
entelektiiel sermayeye onem veren isletmelerin verimlilikleri agisndan biiyiik 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla
egitim diizeyi, teknolojik agidan gelisme saglayarak sermayenin verimli olmasimi saglamaktadir. Calisanlarin
egitim seviyeleri arttikca isletmeler, teknolojideki degisimlere daha kolay ve c¢abuk sekilde uyum
saglamaktadir. Bu ¢alisma igin tespit edilen ortalamalar incelendiginde ilkogretim diizeyinde egitim almis
katilimcilarin egitime bagli verimlilik algisinin yiiksek lisans veya doktora diizeyinde egitim almis
katilimcilara gore daha diisiik oldugu saptanmistir. Entelektiiel sermaye, isletme biinyesinde fiziksel anlamda
goriilmeyen, isletmelere rekabet {istiinliigii saglayarak verimliliklerini arttiran unsurladir. Dolayisiyla egitim
diizeyi diisiik olan calisanlara bu alanda ilgili egitimler verilmeli, egitim diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarmn
verimliliklerinin diismemesi icin motivasyon arttirici girigimler yapilmalidir. Ornek ve Ayas'in (2015: 104)
yapmis oldugu ¢alismada ise; arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina bakildiginda, érneklemde
ilkokul-ortaokul, doktora ve diger diizeylerde egitim alan bireylere rastlanmadig: belirtilmistir. S6z konusu
calismada, tiniversite diizeyindekiler 6rneklemin %75ini, yiiksek lisans diizeyindekiler %13,5 ini ve lise
mezunu kisilerin de %11,5’ini olusturdugu ileri siiriilm{istiir. Ayrica, Yoriik ve Erdem’in (2008: 411) yapmis
oldugu calismada ise; isletmelerin sahip oldugu kaynaklari olusturan temel bilesenlerle yaratilmis olan katma
degerin etkinlik diizeyi ile verimlilik arasinda giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Verimlilik diizeyi ile
kullanilmakta olan sermayeden kaynaklanmakta olan katma deger ile de insan sermayesinden
kaynaklanmakta olan katma deger arasinda pozitif yonlii iliski oldugu belirtilmistir.

Insan sermayesinin, zaman yonetimi verimliligi algis1 {izerindeki etkisi incelendiginde; entelektiiel sermaye
yaklagimlarmimn en temel unsuru insan sermayesidir. Isletme iiyelerinin sahip olduklar1 ve gelistirdikleri
bireysel bilgiler, deneyimler, davranislar ve yeteneklerin toplami insan sermayesini meydana getirir. Insan
sermayesinden yararlanmak igin isletmelerin zaman yonetiminin verimliliginden en iyi sekilde yararlanmasi
gerekmektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen regresyon denklemi incelendiginde, insan
sermayesinin, zaman yonetimi verimliligi algisi iizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, insan sermeyesini gelistirmek isteyen isletmelerin ilk olarak zamani en iyi sekilde yoneterek
verimlilik elde etmeli, ¢alisanlarin bildikleri biitiin her seyi kullanmali ve ¢alisanlarin isletme icin yararh
olabilecek biitiin seyleri grenmeleri saglanmalidir. Yoriik ve Erdem’in (2008: 411) yapmis oldugu ¢alismada
ise; isletmelerin sahip oldugu kaynaklar1 olusturan temel bilesenlerle yaratilmis olan katma degerin etkinlik
diizeyi ile verimlilik arasinda giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Verimlilik diizeyi ile kullanilmakta olan
sermayeden kaynaklanmakta olan katma deger ile de insan sermayesinden kaynaklanmakta olan katma deger
arasinda pozitif yonlii iliski oldugu belirtilmistir. Bunun yaninda yapisal sermayenin olusturdugu katma
deger arasinda ise negatif bir iligski oldugu ¢ne siiriilmiigtiir.

Yapisal sermaye, isletmelerin harici ve dahili biitiin zorluklarla bas edebilme yeteneklerini gerektirmektedir.
Miisteri sermayesinin, orgiit iiyelerinin verimliligine etkisi {izerindeki etkileri incelendiginde; entelektiiel
sermaye kapsamimnda degeri Olglilebilen unsurlardan biri miisteri sermayesidir. Miisteri sermayesi ayni
zamanda isletmelerin miisterilerle olan iligkilerine atfedilen degeri ortaya koymaktadir. Entelektiiel sermaye,
orgiit liyelerinin verimlili§i konusunda miisterilerin igletmelerin sermayelerini meydana getiren bir unsur
oldugunu kabul etmektedir. Yapisal sermayenin zaman yoOnetimi verimliligi algisi iizerindeki etkisi
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incelendiginde; yapisal sermaye, insan sermayesinin igletmenin amaclarini bagsarmasina hizmet edebilecek
sekilde kullanilmasmi saglamaktadir. Isletmelerin entelektiiel sermayeden yararlanmasini ve zaman
yonetiminin verimliligini saglayan yapi, yapisal sermayedir. Yapisal sermayenin zaman yonetimi verimliligi
algis1 lizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Yani yapisal sermayede yapilacak olan
iyilestirmeler zaman yonetimi verimliligi algisini artirabilir. Diger yandan Caliskan’m (2015: 134) yapmuis
oldugu calismada ise; zaman yonetiminin verimliligi a¢isindan bakildiginda, kullanilan sermaye ve yapisal
sermayenin etkinliginin verimlilik tizerinde olumsuz etkileri oldugu belirlenmistir. Geleneksel isletmecilik
kapsaminda yapisal sermayenin, isletmelerin maddi duran varliklarmin da isletme verimliligi {izerinde biiytik
bir etkisi oldugu ileri siiriilm{istiir.

Miisteri sermayesinin zaman yonetimi verimliligi algisi {izerindeki etkisinin analizinde; insanlarin is
yasamlarinda ve hayatlarinda basarili olabilmelerini etkileyen pek ¢ok unsur vardir. Zamanin iyi yonetilmesi
de bu unsurlardan biri olmaktadir. Bunun yaninda, isletmeler ilk olarak mdiisterileri uzun vadede isletmeye
bagh tutmay1, miisterilerden kar elde etmeyi ve siireklilik saglamay1 amaglamaktadir. Isletmeler, zamani en
iyi sekilde yoneterek miisterileri isletmeye daha uzun siire baglamay1 amaglamaktadir. Bu ¢alisma icin yapilan
regresyon analizi sonucunda elde edilen regresyon denklemi incelendiginde, miisteri sermayesinin, orgtit
tiyelerinin verimliligine etkisi iizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Yani mdiisteri
sermayesinde yapilacak olan iyilestirmeler 6rgiit tiyelerinin verimlilige etkisini artirabilir. Yapilan regresyon
analizi sonucunda elde edilen regresyon denklemi incelendiginde, miisteri sermayesinin orgiitsel verimlilik
algisi lizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Yani miisteri sermayesinde yapilacak olan
iyilestirmeler Orgiitsel verimlilik algisi artirabilir. Diger taraftan Bontis vd.’nin (2000: 98) yapmis oldugu
calismada, entelektiiel sermayeye iliskin unsurlarin kendi aralarindaki iligski diizeyleri incelenmistir. S6z
konusu calismada, miisteri sermayesi ile insan sermayesi arasinda gii¢lii bir iliski oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte miisteri sermayesi ile yapisal sermaye arasinda da giiglii bir iliski oldugu ifade edilmistir.
Ancak, insan sermayesi ile yapisal sermaye arasinda negatif yonlii giigsiiz bir iligski oldugu ileri siiriilm{istiir.

Bu calisma, entelektiiel sermayenin isletme verimliligine etkilerini belirlemeye yonelik bir c¢alismadir.
Dolayisiyla, bundan sonra bu konuda yapilacak olan ¢alismalar igin aragtirmacilara dneri olarak; Isletmelerin
gelir gider tablolarindaki agiklarn kapatilarak kar ve verimlilik elde edebilmeleri i¢in elde bulunan
kaynaklarin oncelikli alanlara yonlendirilmesi Onerilebilir. Ayrica insan sermayesi boyutunda yer alan
yetersizlikler yani ¢alisan sayisinin azlig1 sebebiyle doner sermayeden calistirilmakta olan ¢alisanlarin mali
yiikiiniin ¢ok olmasi, isletmelere alinacak kalifiye ¢alisanlarin arttirilmasi da isletme biitgesi tizerindeki yiikii
azaltmasina neden olabilir.
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