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Amag - Bu arastirmanin amaci otel isletmeleri isgorenlerinin otantik liderlik algilarinin pozitif 6rgiitsel
davraniglar arasinda yer alan orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel adanmishik davranislar {izerindeki etkisini
incelemektir.

Yontem - Calisma kapsaminda Trabzon'da faaliyet gosteren belediye belgeli otel isletmelerinde alan
arastirmasi gerceklestirilerek anket teknigi ile veri toplanmistir. Anket formu, otantik liderlik, orgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel adanmiglik olmak tizere ti¢ adet dlgek ve demografik sorulardan olugsmaktadir.
Aragtirma Orneklemi 303 isgorenden olusmaktadir. Veriler iizerinde frekans dagilimi, T-testi, varyans
analizi, faktor analizi, korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Bulgular - Korelasyon analizi sonucunda otantik liderlik, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel adanmiglik
arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda otantik liderlik
algisinin Orgiitsel vatandaslik davranis ve orgiitsel adanmiglik davranisi sergilenmesinde olumlu etkisinin
oldugu belirlenmistir. Gergeklestirilen T-testi ve varyans analizi sonucunda medeni durum ve yas gruplar1
ile orgiitsel adanmislik davranigi arasinda, turizm egitimi alma durumu ile orgiitsel vatandashk davransi
arasinda anlaml farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Tartigma - Elde edilen bulgulara gore otantik liderlik, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel adanmiglik arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu baglamda Trabzon'daki belediye belgeli otel
isletmelerinde gorev yapan isgorenlerin otantik liderlik alg1 diizeyleri yiikseldikge orgiitsel vatandaslik ve
orglitsel adanmislik davranisi sergileme diizeyleri de yiikselmektedir. Nitekim bu arastirmada elde edilen
sonuglar literatiirdeki farkh alanlarda gergeklestirilen arastirmalarin bulgulari destekler niteliktedir.
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Purpose - The aim of this study is to examine the effect of authentic leadership perceptions of hotel business
employees on organizational citizenship and organizational commitment behaviors, which are deemed as
the positive organizational behaviors.

Design/methodology/approach — Within the scope of the study, a field research was carried out in the
municipality certified hotel businesses operating in Trabzon and data were collected with the help of survey
technique. The survey consists of three scales, authentic leadership, organizational citizenship, and
organizational commitment and demographic questions. The research sample consists of 303 employees.
Frequency distribution, T-test, variance analysis, factor analysis, correlation and simple linear regression
analysis were performed on the data.

Findings - As a result of correlation analysis, it was found out that there is a low-level significant
relationship between authentic leadership, organizational citizenship, and organizational commitment. As
a result of the regression analysis, it was detected that authentic leadership perception has a positive effect
on organizational citizenship behavior and organizational commitment behavior. Additionally, according
to the results of the T-test and analysis of variance, there are significant differences between marital status
and age groups and organizational commitment behavior, and there are significant differences between
receiving tourism education and organizational citizenship behavior.

Discussion - According to the findings, there is a positive and significant relationship between authentic
leadership, organizational citizenship, and organizational commitment. In this context, it may be
commented that as the authentic leadership perception levels of the employees working in the municipality
certified hotel businesses in Trabzon increase, so do the levels of organizational citizenship and
organizational commitment behavior. The results obtained in this study support the findings of studies
conducted in different fields in the literature.
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GIRIS
Glintimiiz rekabet kosullari icerisinde otel isletmelerinin ayakta kalmas: turizm sektorii igerisindeki gelisim
ve degisime uyum saglamasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu gelisim ve degisimlerin temelinde yoneticiler ve
isgorenler dnemli bir konumdadir. Ozellikle emek-yogun bir hizmetin én planda oldugu otel isletmelerinde
yonetici tutum ve davraniglarinin amag ve hedeflere ulasmada isgorenler iizerinde etkili oldugu dikkat
edilmesi gereken hususlar arasndadir. Nitekim isgorenler tarafindan algilanan yonetici davranislarmm

oOrgiitsel davranislarin sergilemesinde etkili oldugu, bu davramislarinin otel isletmelerinin hizmet kalitesine
katkida bulunmakla birlikte varliklarmi siirdiirmelerine de destek oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Turizm sektorii gibi emek yogun sektorlerde sergilenen liderlik davranislarinin bireyler tizerinde pozitif ve
negatif olarak bircok etki gosterdigi ifade edilmekte (Aktuna ve Kiliglar, 2019: 301); alan yazin incelendiginde
otel isletmeleri isgorenlerinin liderlik algilarmin olumlu ve olumsuz 6rgiitsel davraniglar {izerinde etkilerinin
incelendigi bir¢ok ¢calisma gerceklestirildigi goriilmektedir (Erol ve Koroglu, 2013; Atar ve Konaklioglu, 2018;
Erkilic ve Aydin, 2019; Cinnioglu, 2019; Aydin ve Erkilig, 2020). Ayrica liderlik tiir ve teorilerinden biri olan
otantik liderlik otel isletmeleri isgorenleri iizerine son zamanlarda arastirmacilar tarafindan incelenen bir
konu olmakla birlikte orgiitsel davranislar ile arasindaki iliskinin incelendigi konular arasindadir (Simsek vd.,
2017; Kiling ve Akdemir, 2019). Bu nedenle otel isletmelerinde amag ve hedeflere ulasmada katkis: oldugu
diisiiniilen otantik liderlik algis1 ile Orgiitsel vatandashk ve orgilitsel adanmislhik davranislar: arasindaki
iliskinin ortaya konulmasi bu ¢alismanin temel amacidir. Otantik liderlik isgorenlerin liderleri hakkinda bilgi
sahibi olmasini (Avolio vd. 2004), orgiitsel vatandashk davranisi isgorenlerin beklentilerin Gtesinde
sergiledikleri ekstra rol davranislarini (Shapira-Lishchinsky ve Tsemach, 2014), orglitsel adanmislik ise
isgorenlerin orgiitle 6zdesleserek kuvvetli bir bag olusturmasini ifade eden kavramlardir (Mowday vd., 1979).
Bu cercevede yukarida ifade edilen amag dogrultusunda otantik liderlik, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel
adanmislik kavramlar: {izerine kuramsal gerceve incelenerek, Trabzon’da faaliyet gosteren otel isletmeleri
isgorenlerinden anket yolu ile veri toplanmistir.

Kavramsal Cerceve ve Hipotezler

Otantiklik genel olarak bireylerin kendini bilmesi {izerine yogunlasan bir siirectir (Avolio ve Gardner, 2005).
“Orijinal, kendine 6zgii ve taklit edilmeyen” seklinde kelime anlamlarina sahip olan otantiklik, otantik
liderligin temelini olusturur (Gardner vd., 2005). Otantik lider, tutum, davranis ve diisiincelerinin diger
bireyler tarafindan nasil algilandigmin bilincinde olan, ahlak ve etik degerlere 6nem gosteren, kendi
yetkinliklerini ve gii¢clii yonlerinin farkinda olan, sorunlarin ¢éziimiinde etkili olan bir bireydir (Avolio vd.,
1999). Otantik liderlik ise 6z farkindalhigin yiiksek oldugu, i¢sel ahlak anlayis: ile birlikte dengeli bilgi
dagilimini gerceklestiren, iiyelerle seffaf iliskiyi tesvik eden, olumlu bir etik iklim saglayan liderlik modelidir
(Luthans ve Avolio, 2003). Otantik liderlik dért boyutta incelenmektedir. Ozfarkindalik boyutu, liderin kendi
kendini degerlendirmeye alarak, karakter o6zelliklerini, gii¢lii ve zayif yonlerini bilmesi siirecidir (Kernis,
2003). Tliskilerde seffaflik boyutu, liderin iliskilerinde dolayli olmadan diisiincelerini net ve dogru bir sekilde
ifade etmesidir (Gardner vd., 2005). Icsellestirilmis ahlak anlayist boyutu, liderin ahlak, deger, secim vb.
konularda uyumlu davraniglar sergilemesi, tutarli olmasini ifade eder (Tabak vd., 2012). Bilgiyi dengeli
degerlendirme boyutu, liderin herhangi bir karara varmadan 6nce elde edilen verileri tarafsiz bir sekilde
degerlendirmesidir (Avolio vd., 2009).

Orgiitsel vatandaghk davranisi 6diil sisteminin temelinde yer almayan, 6rgiit iiyelerinin goniilliiliigiine dayal
olarak orgiitiin fonksiyonlarma katkida bulunan ekstra davraniglardir (Bateman ve Organ, 1983). Orgiitsel
vatandaghk davranislar etkinlik iizerinde etkili olan, herhangi bir beklenti karsiiginda yapilmayan, gorevler
arasinda yer almayan, gerceklestirilmedigi taktirde herhangi bir cezaya maruz birakmayan, 6rgiit iiyelerinin
beklenilenden fazlasini ortaya koyduklari biitiin faaliyetlerdir (Karaaslan vd., 2009). Orgiitsel vatandaslik beg
boyutta incelenmektedir. Digergamlik boyutu, 6rgiit iiyelerinin is arkadaslarina yardim etmelerini ifade eder
(Konowsky ve Organ, 1997). Vicdanlilik boyutu, orgiit iiyelerinin gerceklestirmek zorunda olduklar
gorevlerin haricinde ekstra olarak goniillii gergeklestirdikleri davranislardir (Organ, 1988). Nezaket boyutu,
orgiit tiyelerinin faaliyetlerine baslamadan o©nce sz konusu faaliyetten etkilenecek diger iiyeleri
bilgilendirmesi davranisidir (Olgiim Cetin, 2004). Centilmenlik boyutu, orgiit iiyelerinin gorevlerine kars:
olumlu tutum sergilemeleri ve ortaya ¢ikan sorunlarm asilmasmna yonelik goniillii davranis sergilemelerini
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ifade eder (Sezgin, 2005). Sivil erdem boyutu, orgiit tiyesinin orgiitiin gelecek ile ilgili konularina aktif bir
sekilde ve sorumlu bir sekilde katilmasidir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994).

Orgiitsel adanmislik, rgiit tiyesinin drgiitii ile kimlik birligi gerceklestirmesi, giic birligi olusturmas seklinde
tanimlanmaktadir (Giil, 2002). Diger bir tanima gore orgiit liyesinin gorev yaptig: orgiitiin amag ve degerlerini
benimseyerek istenilenden fazlasini ortaya koyarak orgiitte kalmay1 devam ettirebilme egilimi olarak ifade
edilmektedir (Celep, 2000). Orgiitsel adanmislik ii¢ boyutta incelenmektedir. Fiziksel adanmishik boyutu,
Orgiit liyesinin gerceklestirilen gorevde bizzat kendisinin yer almasi davranisidir (Rich vd., 2010). Bilissel
adanmislik boyutu, orgiit tiyesinin biitiin dikkatini ve zihnini gorevi lizerinde yogunlastirmasi davranisidir.
Duygusal adanmishk boyutu, Orgiit iiyesinin gorevi ile duygusal bir bag kurarak istekli bir sekilde
gerceklestirmesi ve gorevinden gurur duymasi davranisidir (Kahn, 1990).

Alan yazin incelendiginde otantik liderlik algis1 ve orgiitsel vatandaslik davranis: iliskisini inceleyen bir ¢cok
calismaya rastlanmaktadir (Demirbag, 2015; Giil vd., 2017; Yilmaz, 2017, Aydin, 2017). ilgili calismalar
incelendiginde otantik liderlik algis1 ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli iliskiler oldugu
sonuglarma ulagilmigtir. Orgiitsel adanmislik {izerine gerceklestirilen caligmalar incelendiginde orgiitsel
adanmislik genellikle orgiitsel baglhlik seklinde ifade edilmis (Varoglu, 1993; Tuncer 1995; Balay; 2000) Balc1
(2000), Celep (2000), Babaoglan ve Ertiirk (2013), Ozdemir ve Orhan (2020) ise galismalarinda orgiitsel
adanmislik seklinde ifade etmislerdir. Otantik liderlik ve orgiitsel adanmislik iliskisine yonelik az sayida
arastirma gerceklestirilmis ve genellikle Orgiitsel baghlik ve ise adanmislik kavramlar1 iizerine
yogunlasilmigtir. Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel adanmuglik iliskisinin incelendigi calismalar da kisith
olmakla birlikte Tecimen (2020) otel isletmeleri {izerine gerceklestirdigi calismasinda drgiitsel giiven, drgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel adanmislik arasmda anlamli iliskiler oldugu sonuglarina ulasmistir. Gortildiigii tizere
otantik liderlik, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel adanmighik arasindaki iliskilerin incelendigi calismalar sinirl
sayidadir. Ozellikle otel isletmeleri isgorenleri {izerine oldukgca kisith oldugu goriilmektedir. Otantik liderlik
teorisine gore kendi deger ve inanglarina sahip olan ve bunlara yonelik olarak yasamin stirdiiren liderlerin
Orgiitlerini ve takipgilerini olumlu yonde etkileyecegi ifade edilmektedir (Walumbwa vd., 2008). Bubaglamda
bu calismada otel isletmeleri isgorenlerinin otantik liderlik algilar1 ile Orgiitsel vatandaslik davranisi ve
orgiitsel adanmighk davranislar: arasinda anlamli bir iliski oldugu 6ne siirtilmektedir. Bu ¢ergevede asagidaki
hipotezler 6nerilmektedir:

Hi: Demografik 6zellikler (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, turizm egitimi, isletmedeki pozisyon
ve gorev siiresi) ile otantik liderlik algis1 arasinda anlamh farkliliklar vardir.

Hz: Demografik 6zellikler (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, turizm egitimi, isletmedeki pozisyon
ve gorev siiresi) ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli farkliliklar vardr.

Hs: Demografik 6zellikler (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, turizm egitimi, isletmedeki pozisyon
ve gorev siiresi) ile orgiitsel adanmislik davranisi arasinda anlamli farkliliklar vardair.

Ha: Otantik liderlik algisi ile drgiitsel vatandaslik davranisi arasinda olumlu ve anlaml iligki vardir.
Hs: Otantik liderlik algisi ile orgiitsel adanmislik davranisi arasinda olumlu ve anlaml iligki vardir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma Kapsami

Bu c¢alismanm amaci otel isletmeleri isgorenlerinin otantik liderlik algilari, orgiitsel vatandaslik davranisi ve
orgiitsel adanmislik diizeyleri iliskisini belirlemektir. Arastirmanimn evrenini Trabzon’daki belediye belgeli otel
isletmeleri isgorenleri olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2020) verilerine gore Trabzon’'da 45 adet
belediye belgeli otel isletmesi bulunmakta ve bu isletmeler toplam 1208 oda ve 2677 yatak kapasitesine sahip
oldugu ifade edilmektedir. Yine Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan gerceklestirilen Otelcilik ve Turizm
Sektoriinde 1§gﬁc{i Arastirmasi (1989:61)'nda oda basina diisen personel sayisi 0.70 olarak hesaplanmistir. Bu
cercevede Trabzon ilinde belediye belgeli otel isletmelerinde ¢alisan isgoren sayisi hesaplandiginda (1208 x
0.70) 846 isgoren sayisina ulasimaktadir. Hesaplamalar dogrultusunda elde edilen bu say1 arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Biitiin evrene ulagilamayacagindan dolay1 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Belirli
evrenler drnekleme hesaplama formiilii kullanildiginda 6rneklem 264 olarak hesaplanmaktadir (Sekaran,
2003). Bu amagla Trabzon’da hizmet veren belediye belgeli otel isletmeleri isgérenlerinden anket aracilig ile
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basit rastgele 6rnekleme yontemi kullanilarak 334 adet anket toplanmistir. Basit rastgele drnekleme yontemi
N ¢apli bir anakiitleden n ¢apli bir 6rnekleme se¢mek icin anakiitlede yer alan tiim 6gelerin esit secilme sans1
ile n capl bir 6rmeklem elde edilinceye kadar herhangi bir miidahale olmadan segilmesi olarak ifade
edilmektedir (Gazeloglu ve Erkilig, 2020).

Veri Toplama Araclan

Arastirmada kullanilan anketin ilk boliimiinde otel isletmeleri isgorenlerinin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular, ikinci boliimde Walumbwa ve arkadaglar1 (2008) tarafindan gelistirilen d6rt boyut
ve 16 sorudan olusan “Otantik Liderlik Olgegi” (a=0,703), tiglincii boliimde Basim ve Sesen’in 2006 yilinda
Vey ve Campbell (2004) ve Williams ve Shiaw (1999)'mn ¢alismalarmdan hazirlamis oldugu bes boyut ve 19
sorudan olusan “Orgiitsel Vatandaslik Olgegi” (=0,803) ve son béliimde Rich (2006) tarafindan gelistirilen ve
Kurtpmar (2011) tarafindan Tiirkge’ ye cevrilen ii¢ boyut ve 18 sorudan olusan “Orgiitsel Adanmiglk Olgegi”
(a=0,851) yer almaktadir. Her {i¢ 6lgek de Likert tipinde besli olarak derecelendirilmistir.

Veri Analizi

Analizler 6ncesinde elde edilen veriler kayip veri, u¢ deger ve normallik agisindan test edilmistir. Yapilan
betimsel analizlere gore herhangi bir degiskene iliskin kayip veri olmadig: goriilmiistiir. Ug deger igin ise dnce
bagimli ve bagimsiz degiskenin kutu grafiklerine bakilmis daha sonra ise bu degiskenlerin Mahalanobis
uzaklik degerleri ki-kare tablosundaki serbestlik degerleri ile karsilastiriimistir. Kutu grafigi sonuglaria gore
28 denek analizden ¢ikarilmistir. Daha sonraki asamada 3 ankete iliskin Mahalanobis degeri 17.80442, 16.96756
ve 1691676 bulunmustur. Bu degerler ki-kare tablosundaki 0.001 anlamlilik diizeyi ve 3 serbestlik
derecesindeki kritik deger olan 16.27'nin iizerinde oldugundan analiz disinda birakilmistir. Sonug olarak bu
asamalardan sonra 31 anket analiz digma alinmistir (Cokluk vd., 2014). Bu asamalardan sonra normallik
kosulu i¢in 6lgeklere ait ifadelerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Bu degerlerin +1,5 esik degerini
karsiladig: goriilerek normal dagilim kosulunun saglandigina karar verilmistir (Tabachnick ve Fidel, 2013).
Bu baglamda 303 adet anket analize tabi tutulmustur. Arastirmada otel isletmeleri isgorenlerinin otantik
liderlik algilari, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel adanmishk davranislarina iliskin goriislerinin demografik
oOzelliklerine gore karsilagtirilmasinda T-testi ve varyans analizi kullanilmistir. Esit varyans ozelligi tasiyan
gruplar icin Tukey, esit varyans 6zelligi tasimayan gruplar i¢in ise Tamhane’s testlerinden yararlanilmigtir.
Veriler normal dagilim gostermediginde parametrik testlerin parametrik olmayan karsiliklart Mann-Whitney
U ve Kruskal-Wallis H testleri kullanilmistir. Dogrulayici faktor analizi gergeklestirilerek olgeklerin yapi
gecerliligi ve ardindan hipotezlerin test edilmesi amaci ile regresyon analizi gerceklestirilmistir. Ayrica
aragtirma konular1 arasindaki iliski derecesini ve yoOniinii ortaya ¢ikarmak igin korelasyon analizi
gerceklestirilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %61,7’si erkek (f=187), %38,3'ti kadindir (f=116). Katilimcilarm biiyiik gogunlugu 21-
30 yas (%44,9; f=136) grubunda yer almakta ve %57,8'i bekardir (f=175). Aylik gelir diizeyi 2324-3000 TL
arasinda olan katilimci sayis1 %58,7’lik bir kismi olusturmaktadir (f=178). Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu
ortadgrenim (%49,8; f=151) egitim durumuna sahip olmakla birlikte %36,6s1 yiiksekdgrenim (f=111) mezunu,
biiyiik bir ¢cogunlugu ise turizm egitimi (%66,3 f=201) almamistir. Katilimcilarm %37,3"t (f=113) {ist, orta ve
alt kademe yonetici, %62,7’si personel olmakla birlikte %44,9'u (f=136) 0-2 y1l aras1 bulunduklar: isletmede
gorev yapmaktadir.

Tablo 1. Katilmcilarin Orgiitsel Adanmislik Davraniglarina fliskin Gériislerinin Medeni Durumlarina Gore
Karsilagtirilmasma Ait T-Testi Sonuglari

Degisken Faktor Grup n (%) X s.d. (p)
z z Evli 128 3,72 0,56
E] % Orgiitsel Adanmighk 0,005
s A Bekar 175 3,55 0,48

*p<0.05

Tablo 1’de katilimcilarin medeni durumlari ile orgiitsel adanmislik davranislarina yonelik T-testi sonuglari
verilmistir. Medeni durum ile otantik liderlik algis1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasmda anlamli bir
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farklilik olmamakla birlikte Orglitsel adanmislik arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Tablo 1’deki
bulgulara gore evli medeni duruma sahip otel isletmeleri isgorenlerinin bekarlara gore daha fazla orgiitsel
adanmighk davranisi sergiledikleri belirlenmistir. Isgdrenlerin cinsiyetlerine gore otantik liderlik algilari,
oOrgiitsel vatandaslik ve orgiitsel adanmislik davranislarina yonelik gerceklestirilen T-testi sonuglarma gore
anlamli bir farklilik bulunamamaistir.

Tablo 2'de otel isletmeleri isgdrenlerinin turizm egitimi alma diizeyleri ile drgiitsel vatandashik davranislarma
yonelik varyans analizi sonuglari verilmistir. Isgorenlerin turizm egitimi alma durumu ile 6rgiitsel vatandaslik
davranislari arasinda da anlamli farkliliklar bulunmustur. Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi egitim durumuna
sahip olan isgorenlerin (3,51), turizm egitimi almayan (3,25) ve turizm onlisans egitim durumuna (3,18) sahip
olanlara gore daha fazla orgiitsel vatandashk davrams: sergiledikleri belirlenmistir. Gergeklestirilen diger
analizlerde isgorenlerin yas, egitim durumlars, isletmedeki pozisyon ve gorev siireleri ile otantik liderlik algsi,
oOrgiitsel vatandaslik ve orgiitsel adanmishik davranislari arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Tablo 2. Katilimcilarin Turizm Egitimi Durumlarina Gore Varyans Analizi Sonuglari

Degisken Faktor Grup n (%) X s.d. (p)
AlmadimA 201 3,25 0,49
Turizm Turizm Otel ve Meslek LisesiA/B 34 3,51 0,37
Esitimi (jrgiitsel Vatandaslik 0,023*
griumt Turizm Onlisans® 33 3,18 0,48
Turizm Lisans 35 3,26 0,46
*p<0.05

Otantik liderlik dlgegi dogrulayici faktor analizi sonuglar: Tablo 3'te verilmistir. Elde edilen sonuglara gore
literatiirdeki yapiya uygun olarak 4 faktor dogrulanmistir. Tiim faktor yiikleri anlamlidir. Model uyum iyiligi
degerleri esik degeri karsilamaktadir. Ancak iligkilerde seffaflik boyutundan 3, igsellestirilmis ahlak anlayis1
boyutundan 1 ve 6z farkindalik boyutundan 1 ifade diisiik faktor yiiklemesine sahip oldugu igin ¢ikarilmigtir.
Olgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 ,703 olmast 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Uyum iyiligi
degerleri (X2=64.5; df=38; X2/df=1.697; CFI=0.982; TLI=0.974; SRMR=0.0314; RMSEA=0.0479) kabul edilebilir
degerleri saglamaktadir (Meydan ve Sesen, 2011).

Tablo 3. Otantik Liderlik Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktor ifadeler t-degerleri Faktor Yiikleri
Iligkilerde seffaflik o3 >8 0500
04 6.01*** 0.714
o7 10.13*** 0.633
icsellestirilmis ahlak anlayis1 08 11.28%** 0.706
09 10.15%** 0.636
010 20.28*** 0.933
Bilgiyi dengeli degerlendirme O11 11.51% 0.613
012 20.47%** 0.938
013 21.58*** 0.977
Ozfarkindalik 014 19.76*** 0.923
015 11.12%% 0.593

**4p<,001

Orgiitsel vatandashk dlgegi dogrulayici faktor analizi sonuglari Tablo 4'te verilmistir. Elde edilen sonuglara
gore literatiirdeki yapiya uygun olarak 5 faktor dogrulanmistir. Téim faktor yiikleri anlamlidir. Model uyum
iyiligi degerleri esik degeri karsilamaktadir. Ancak digergamlik boyutundan 1 ifade diisiik faktor yiiklemesine
sahip oldugu icin ¢ikarilmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 ,803 olmasi dlgegin giivenilir oldugunu

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1516 Journal of Business Research-Turk



E. Erkilic 13/2 (2021) 1512-1522

gostermektedir. Uyum iyiligi degerleri (X2=536; df=125; X2/df=4.288; CFI=0.935; TLI=0.920; SRMR=0.0426;
RMSEA=0.0792 kabul edilebilir degerleri saglamaktadir (Meydan ve Sesen, 2011).

Tablo 4. Orgiitsel Vatandaslik Olce gine Tliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Faktor ifadeler t-degerleri Faktor Yiikleri
V2 22.4%%* 0.959
.y V3 12.2%%* 0.633
Digergamlik V4 13.7°%* 0.693
V5 23.5%* 0.984
V6 20.0%** 0.911
Vicdanlilik V7 16.8¥** 0.811
V8 20.4%%* 0.924
\C 21.6%** 0.976
Nezaket V10 10.4%** 0.557
Vi1 20.1%* 0.933
V12 21.2%%% 0.926
. . V13 22.9*** 0.965
Centilmenlik Vi Lo 0.943
V15 19.9%** 0.894
Vie 22.8%%* 0.962
Sivil erdem V17 22 .2%%%* 0.948
V18 23.8%** 0.983
V19 22.8*** 0.962

#045<,001

Orgiitsel adanmislik 6lcegi dogrulayici faktor analizi sonuglari Tablo 5'te verilmistir. Elde edilen sonuglara
gore literatiirdeki yapiya uygun olarak 3 faktor dogrulanmistir. Tiim faktor yiikleri anlamlidir. Model uyum
iyiligi degerleri esik degeri karsilamaktadir. Olgegin Cronbach’s Alpha katsayisi, 851 olmasi dlgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Uyum iyiligi degerleri (X2=360; df=132; X2/df=2.727;, CFI=0.942; TLI=0.933;
SRMR=0.0489; RMSEA=0.755) kabul edilebilir degerleri saglamaktadir (Meydan ve Sesen, 2011).

Tablo 5. Orgiitsel Adanmishk Olgegine liskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar

Faktor ifadeler t-degerleri Faktor Yiikleri
Al 21.42%** 0.932
A2 12.66*** 0.652
.. A3 20.40*** 0.907
Fiziksel adanmisglik Ad 21 50w 0.933
A5 23.00%** 0.968
A6 20.68** 0.912
A7 14.99** 0.754
A8 17.67** 0.842
- A9 19.07*** 0.883
Bilissel adanmishik A10 13.35%* 0.692
All 17.12%%* 0.824
Al2 12.23*%* 0.648
Al3 10.42%* 0.599
Al4 10.94** 0.622
Al5 7.77% 0.468
Duygusal adanmislik Al6 12,647+ 0.695
Al7 13.09*** 0.714
Al8 14.31%* 0.763

<. 001
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Otantik liderlik, orgiitsel vatandaghk ve orgiitsel adanmiglik arasmdaki iligkiyi gosteren korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6'ya gore otantik liderlik ile orgiitsel vatandaslik (r=,394) ve orgiitsel
adanmislik (r=,370) ve orglitsel vatandaslik ve orgiitsel adanmishk (r=248) arasinda diisiik diizeyde pozitif ve
anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu baglamda otel isletmeleri yoneticilerinin isgérenlerin goziindeki
otantik liderlik algilar1 yiikseldikge, isgorenlerin orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel adanmishk davranislarmm
diisiik diizeyde de olsa ayni1 sekilde olumlu olarak artmaktadir. Ayni sekilde orgiitsel vatandaslik davranisi
ve Orgiitsel adanmislik davranislar: da birbirlerini diisiik diizeyde olumlu olarak arttirmaktadirlar.

Tablo 6. Otantik Liderlik Algisi, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Adanmiglik Davraniglarma iliskin
Korelasyon Analizi Sonuglar1

Otantik Liderlik Orgiitsel Vatandaslik Orgiitsel Adanmishik
Otantik liderlik 1
Orgiitsel vatandaslik ,394™ 1
Orgﬁtsel adanmislik ,370™ ,248™ 1

***Korelasyon katsayis1 %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Bu calismanin hipotezleri otantik liderligin hem oOrgiitsel vatandaslik hem de Orgiitsel adanmistik
davranislarini pozitif yordadigr ve Tablo 7 ve Tablo 8 bu hipotezlerin dogrulandigini gostermektedir. Ayrica
her iki tablodaki analiz sonuglar1 modellerin anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. Otantik Liderligin Orgiitsel Vatandashk Davranisina Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuglar

p R?
Model 1 Durbin-Watson
0.394 0.156
Degisken B Std. Hata s t P DW P
Sabit 1.698 0.2139 7.94 <.001
1.74 <.001
Otantik liderlik 0.442 0.0593 7.45 <.001

N=303, R=0.394

Orgiitsel vatandaslik (3=.394, p<.001) ve drgiitsel adanmiglik (3=.370, p<.001) otantik liderlik ile Tablo 7 ve
Tablo 8'de goriildiigii lizere anlamli bir sekilde pozitif yonde iligkilidir. Bu baglamda orgiitsel vatandaglik
davranisinda pozitif olumlu degisimin %39'u; orgiitsel adanmishk davranisindaki pozitif olumlu degisimin
ise %37’si otantik liderlik tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 8. Otantik Liderligin Orgiitsel Adanmighk Davranigma Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

p R
Model 2 Durbin-Watson
0.370 0.137
Degisken B Std. Hata s t P DW P
Sabit 2.017 0.2344 8.60 <.001
1.97 <.001
Otantik liderlik 0.449 0.0650 6.90 <.001

N=303, R=0.370

Elde edilen sonuglara gore “Hipotez 2: Demografik ozellikler (turizm egitimi) ile orgiitsel vatandaslik
davranis: arasinda anlaml farkliliklar vardir, Hipotez 3: Demografik 6zellikler (medeni durum) ile orgiitsel
adanmishk davranisi arasinda anlamli farkliliklar vardir, Hipotez 4: Otantik liderlik ile 6rgiitsel vatandaslik
arasinda olumlu ve anlaml iligki vardir, Hipotez 5: Otantik liderlik ile 6rgiitsel adanmighk arasinda olumlu
ve anlamli iliski vardir” hipotezleri kabul edilmistir.
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SONUC ve TARTISMA

Bu calismanin temel amaci otel isletmeleri isgorenlerinin otantik liderlik algilar ile orglitsel vatandaslik ve
orgiitsel adanmishik davranislar: arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda {i¢ adet hipotez
gelistirilerek Trabzon ilinde gorev yapan 303 otel isletmesi isgdreninden veri toplanarak hipotezlerin test
edilmesi icin analizler gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore her {i¢ hipotezinde desteklendigi
goriilmiistiir. Gergeklestirilen analizler sonucunda otel isletmeleri isgorenlerinin medeni durumlar ile
orgiitsel adanmishk davranislari arasmmda anlaml iliskiler bulunmus, evli otel isletmeleri isgorenlerinin
bekarlara gore daha fazla orgiitsel adanmishk davranisi sergiledikleri belirlenmistir. Tiirkiye’de turizm
isletmeleri isgorenleri {izerinde gerceklestirilen ¢alismalarda T-testi gerceklestirilmemis olup, Asmadili
(2020)'nin turist rehberleri iizerine gerceklestirdigi arastirmasinda medeni durum ile orgiitsel adanmishik
davranigi arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 sonuglarma ulagilmistir. Isgérenlerin yas gruplar ile
orglitsel adanmishk davranislari arasinda anlamli farklhiliklar bulunmus, 41lve tiizeri yas grubunda yer
alanlarin 21-30 yas grubu arasinda yer alanlara gore daha fazla orgiitsel adanmishik davranis sergiledikleri
belirlenmistir. Demir (2020) dort ve bes yildizli otel isletmeleri isgorenleri {izerinde gerceklestirdigi
arastirmasinda yas ile orglitsel adanmishk arasinda anlamli farkhiliklar oldugu sonucuna ulasmuistir.
1§g6renlerin turizm egitimi alma durumu ile 6rgiitsel vatandashik davranislari arasinda da anlamli farkliliklar
bulunmus, Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi egitim durumuna sahip olanlarin, turizm egitimi almayan ve
turizm On lisans egitim durumuna sahip olanlara gore daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri
belirlenmistir. Benzer bir sekilde Yesiltas ve Keles (2009) arastirmalarinda egitim durumu ile orgiitsel
vatandashik davranisi arasinda anlamli farkliliklar oldugu sonuglarina ulagmislardir. Arastirmaya katilan
isgorenlerin cinsiyet, egitim durumu, isletmedeki pozisyon ve gorev siiresine iliskin demografik ozellikleri ile
otantik liderlik algilari, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel adanmishik davramislar: arasinda anlaml farklilik
olmadig1 belirlenmistir. Bu bulgular alan yazinda turizm alaninda gergeklestirilen arastirma sonuglarmi
destekler niteliktedir (Erkilig, 2017; Asmadili, 2020; Demir 2020).

Elde edilen sonuglara gore otel isletmeleri isgOrenlerinin Orgiitsel vatandashk ve oOrgiitsel adanmislik
davranislar: otantik liderlik algilari ile pozitif yonde iligkili oldugu, otel isletmeleri isgorenlerinin otantik
liderlik algilarmin orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel adanmishik davranislarimi diisiik bir diizeyde de olsa
olumlu bir sekilde arttirdig1 belirlenmistir. Bu sonug otantik liderlik teorisini destekler niteliktedir. Bu
baglamda otel isletmeleri yoneticilerinin otantik liderlik davranislari sonucunda isgorenlerin Orgiitsel
vatandaglik ve orgtitsel adanmislik davranis: gibi davraniglar sergilemelerinde etkili oldugu ifade edilebilir.
Farkli alanlarda gerceklestirilen otantik liderlik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi iliskisinin incelendigi
arastirmalarda elde edilen sonuglar bu aragtirma ile benzer bulgulara ulasilmigtir. Walumbwa vd. (2008)
arastirmalarinda otantik liderlik ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir yonlii iligki
oldugu sonuglarma ulasmislardir. Otantik liderlik algis1 ve oOrgiitsel adanmighik davramigini inceleyen
aragtirmalara rastlanmamakla birlikte, bu arastirmada otantik liderligin Orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde diisiik diizeyde de olsa etkili oldugu sonuglarma ulasilmasi alan yazina &nemli katkilar
saglamaktadir.

Arastirma sonuglari otel yoneticilerine onemli ¢ikarimlar sunmakla birlikte, Avolio vd. (2004)nin
calismalarinda da ifade ettikleri gibi yoneticilerin kim olduklarini bilmeleri, ne diisiindiiklerinin takipgileri
tarafindan (deger, ahlaki perspektif, bilgi vb.) nasil algilandiklarini bilmeleri otantik liderlik sergilediklerini
ortaya koyar. Nitekim otel isletmeleri isgorenlerinin otantik liderlik algilar1 herhangi bir 6diil veya cikar
beklemeden iclerinden gelerek gerceklestirdikleri olumlu pozitif orgiitsel davranislar arasinda yer alan ve
gerceklestirildiginde isletmelere katkida bulunan orgiitsel vatandashik davranisini sergilemelerinde etkili
olmaktadir. Ayrica isgorenlerin otantik liderlik algilar1 gorev yaptiklari isletmelere daha fazla katki
saglamasmda etkili olan ve bir bag kurmasini saglayan orgiitsel adanmislik davraniginin da ortaya ¢ikmasima
katkida bulunmaktadir.

Diger taraftan bu arastirmanin test ettigi hipotez 2 ve hipotez 3 i¢in de bagimsiz degiskenin bagiml degiskeni
aciklama orani yiiksek degildir. Bu baglamda orgiitsel vatandaghk ve orgiitsel adanmighk davraniglarmi
arastirmaya dahil edilmeyen farkli degiskenlerin olabilecegini ifade etmektedir. Nitekim gelecekte
gerceklestirilecek arastirmalarda arastirmacilarin bu hususlari dikkate almalar1 nerilmektedir. Bu arastirma
Trabzon ili belediye belgeli otel isletmeleri isgorenleri ile smirh olmakla birlikte gelecek galigmalarda
arastirmacilar farkli bolge veya yerlerdeki otel isletmeleri {izerine yogunlasabilir.
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