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Amag - Bankacilik sektorii, miisterilerin demografik 6zelliklerine gore kredi kart1 tutumlar: agisindan
oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Rekabetin yogun oldugu bir dénemde bankalarin, miisterilerinin
tercihlerinde dogru tespitlerinin yapilmas: icin gerekli arastirma yapmas: acgisindan kredi karti
tutumlarinin incelenmesi onemlidir. Bu arastirmanmn amaci, katihm subelerindeki bireysel banka
miisterilerinin demografik 6zellikleri ile kredi kartma yonelik tutumlar: arasindaki iligkiyi ortaya
gkarmaktir. Ankara ilindeki katilim banka subesinde gerekli calismalar yapilmastir.

Yontem — Arastirmanin amacina uygun olarak belirlenmis olan 2020 y1l1 birinci ve ikinci donem ilk alt1
aydaki kredi kart1 kullanan 193 bireysel banka miisterisinin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
inceleme yapilmistir. G*Power Version 3.1.9.6 programu kullanilarak Ankara ilinde yer alan katilim
banka subelerindeki bireysel banka miisterilerinden kredi kart1 kullanan kisiler arasindan evreni
olusturan 111782 bireysel banka miisterisi igerisinden 6rneklemin giiciine gore sayis1 belirlenmistir.
Kolayda ornekleme yontemi ile anket uygulamasi yapilmustir. Analizler SPSS istatistik programi ile
yapilmigtir. Frekans analizi, t-test ve . ANOVA analizleri ile sonuglara ulasilmigtir. Arastirma
kapsaminda Kuscuoglu (2018) tarafindan olusturulan tutum 6lgegindeki ifadelerden yararlanilmistir.
Calisma, tarama modeli niteligini tasimaktadir. Calismada tarama yontemi, degiskenler arasinda olan
iligkilerin ortaya ¢ikmasi ayrica ¢ikan sonuglarin da dogru tahmin edilmesinde olduk¢a 6nem tasimistir.

Bulgular — Miisterilerin cinsiyet ve egitim diizeyi ile kredi kart1 tutumlar:1 6lceklerinden elde edilen
puanlar arasmda anlamli farkliliklarin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bireysel banka mdiisterilerinin
medeni durumlarina, kredi karti tiiriine, 6deme araci olarak onceligine, yaslarina, mesleklerine, aylik
bireysel ve hane halki gelirine, yapilan harcama miktarma, kredi kart1 sayisina ve 6deme sekline gore
kredi kart1 tutumlar: arasinda her bir degisken agisindan anlaml farklilik bulunmamagtir.

Tartisma - Ozkan (2015)m arastirmasinda bireysel banka miisterilerinin cinsiyetleri kredi karti
kullanim tercihlerini etkileyen faktorleri etkilememektedir. Bu arastirmada cinsiyet arasi farklilik tespit
edilmistir. Ayrica Ozkan’in yaptig1 calismada bekar miisterilerin demografik 6zelliklerine bagli olarak
kredi kart1 kullanim tutumunun daha ¢ok etkilendigi sonucuna ulasilmis fakat bu ¢alismada bir farklilik
olmadig; tespit edilmistir.
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Purpose — The banking sector has a very important place in terms of credit card attitudes according to
the demographic characteristics of the customers. In a period of intense competition, it is important to
examine credit card attitudes in order for banks to make the necessary research to make the correct
determinations of their customers' preferences. As a general purpose, necessary studies were carried
out in the participation bank branch in Ankara, in order to reveal the relationship between the
demografic features of individual bank customers in participation branches and their attitudes towards
credit cards.

Design/methodology/approach — In accordance with the purpose of the study, an investigation was
conducted in line with the responses of 193 individual bank customers who used credit cards in the first
six months of the first and second terms of 2020. Using the G*Power Version 3.1.9.6 program, the
number of retail bank customers in the population of 111782 individual bank customers, which
constitute the population, among the retail bank customers using credit cards at the participation bank
branches in Ankara, was determined according to the power of the sample. A questionnaire was applied
using the convenience sampling method. Analyzes were made with the SPSS statistical program.
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Results were reached with frequency analysis, t-test and ANOVA analysis. Within the scope of the
research, expressions in the attitude scale created by Kusguoglu (2018) were used. The study is a survey
model. In the study, the survey method was very important in the emergence of the relationships
between the variables and in the correct estimation of the results.

Findings — It is concluded that there are significant differences between the gender and education level
of the customers and the scores obtained from the credit card attitude scales. Significant difference was
not found between individual bank customers' credit card attitudes in terms of marital status, credit
card type, priority as payment, age, profession, monthly personal and household income, amount of
spending, number of credit cards and payment method.

Discussion — In Ozkan's (2015) research, the gender of individual bank customers does not affect the
factors that affect their credit card usage preferences. In this study, a gender difference was found. In
addition, in Ozkan's study, it was concluded that credit card usage attitudes of single customers were
affected more depending on their demographic characteristics, but it was found that there was no
difference in this study.

1. GIRIS

Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de yaygin kullanim alani bulan kredi kartlari, giintimiizde en sik kullanilan
tiiketici finansman arac1 haline gelmistir. Kredi kartlar: tiiketiciye, gelirine ek olarak aninda kullanilabilir kredi
saglamasi, nakit tasima riskini ortadan kaldirmasi, alisveris bedellerini taksitlendirmeye imkan vermesi gibi
kullanildig1 amaca ve yere gore degisen pek ¢ok olumlu 6zellige sahiptir (Kaya, 2009: 120-130). Olumlu
Ozelliklerine ragmen tiiketicinin gelecekte elde edecegi geliri dnceden kullanmasma neden oldugundan,
bilingli kullanilmadiginda yiiksek faiz orani ve islem bedelleri nedeniyle asir1 bor¢lanmaya yol agabilmektedir.
Bu konuda yapilmis farkl bilimsel ¢alismalar kredi kart:1 borcunun tamamini 6deyemeyerek, borcun kalan
kismz iizerinden faiz 6deyen dolayisiyla siirekli bor¢lu bir yasam siiren kisi sayisinin giderek arttigma dikkat
¢cekmektedir (Durukan vd., 2005: 152). Tiiketicinin kredi kartin1 rasyonel olarak kullanmasi, 6deme giiciinii
goz oniinde bulundurarak istenmeyen maliyetlerin olusmamasi i¢in sorumluluklarinin bilincinde hareket
etmesini ifade etmektedir. Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde kredi kartlar1 konusunda
Tiirkiye’de yapilmis ¢alismalarin daha ¢ok kredi kart1 sahiplerinin demografik 6zelliklerini ortaya koymaya
ve bankalarin pazarlama c¢alismalarina katkida bulunmaya yonelik oldugu goriilmiistiir (Cavus, 2006: 173-
187; Asan, 2007: 256-267). Baz1 ¢alismalarda ise kredi karti, para benzeri olmasi nedeniyle tiiketicilerin satin
alma kararlarina etki eden faktorler yoniinden ele alinarak incelenmis ve kredi kartinin asir1 borglanmaya
sebep olmamasi igin tiiketici bilincinin arttirilmasmin dnemine deginilmekle yetinilmistir (Tugay ve Basgiil,
2007: 223). Diger {iilkelerdeki galismalarda bulunan Orneklerde ise arastirmalarin evreninin daha ¢ok
ogrencilerden olustugu goriilmiistiir (Hayhoe vd., 1999: 643-656; Warwick ve Mansfield, 2000: 617-626;
Nortivilis vd., 2006: 1395-1413). Dolayisiyla bu ¢alismada, yapilmis arastirmalarm bulgular: dogrultusunda
kisilerin kredi kart1 kullanimlarinda etkili oldugu ileri siiriilen farkli faktorlerin, kredi kartinin rasyonel
kullanimini nasil etkilediginin incelenmesi amaglanmigtir. Calismanin bununla iligkili diger amaglar1 arasinda
kredi kartlarmin bilingsizce kullanimi nedeniyle olusan maliyetlere dikkat cekmek, kredi kartlarinin rasyonel
kullanimina etki edebilecek faktorleri arastirmak ve ileride bu amagla yapilabilecek calismalara kaynak
olusturmak siralanabilir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kart kullanimi ve tutum farkliliklari ile Chan (1997) tarafindan yapilan c¢alismada, aktif olmayan kart
sahiplerini ayda 10 kereden az kullanim oraniyla, aktif kart sahipleri ise ayda en az 10 kullanim orani olan
kisilerdir seklinde smiflandirmistir. Godwin'e (1997) gore, yalnizca tiiketicilerin bor¢lanma yetenegi bir
hanenin bor¢ miktarini degil, ayn1 zamanda bor¢lanma istegini de etkileyebilir. Norton'a (1993) gore, kredi
kullanimina yonelik tiiketici tutumlari, 1930'lar ile 1990'lar arasindaki kredi kullanimmdaki dramatik artigtan
kismen sorumlu olabilir. Ismail vd. (2011) ve Godwin (1998), tiiketicilerin kredi kullanimma y&nelik genel
tutumlari ile tiiketici borcundaki artig arasinda 1983'ten 1989'a pozitif bir iligki oldugunu bildirmektedirler.
Alias'a (2001) gore, bu tutum kredi kart1 kullanimiyla pozitif yonde iligkilidir. Chien ve Devaney (2001),
demografik ve sosyo-ekonomik degiskenlerin etkisini agikladiktan sonra bile, tiiketici tutumlarmin hem
taksitli bor¢ hem de kredi kart1 borcu ile 6nemli bir iliskisi oldugunu belirtmektedir. Chien ve Devaney (2001);
Davies ve Lea (1995) ; Hayhoe ve ark. (1999) yaptiklari ¢alismalarda, bir kisinin birden fazla kredi kartina sahip
olma olasilifinmn daha yiiksek oldugunu ve ayn1 zamanda 6nemli miktarda borcu oldugunu ve kredi kart1
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kullanimina kars1 olumlu bir tavir sergiledigini agiklamaktadir. Dahasi, kisisel finansal bilgi, tiiketicinin karar
vermesinde onemli bir bilesendir.

Robb ve Sharpe (2009)'a gore kredi kart1 kullanimiyla ilgili bilgiler, lise ve tiniversite 6grencileri arasmnda
kisisel finans egitimini tesvik ederken faydal olabilir. Universite 6grencileri genel olarak mali konular
hakkinda ¢ok bilgili goriinmemektedir. Yine de, ¢ogunlukla kredi kartlarmin etkin kullanicilari gibi
goriinmektedirler (Braunsberger ve digerleri, 2005). Bu nedenle, bu bulgular, kisisel finansal bilginin
tiiketicilerin finansal karar verme stiregleri tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadig1 sorusunu giindeme
getirmektedir (Robb 2007. Cesitli kredi kart1 diizenleyen bankalar, yogun bir sekilde rekabet etmek ve kredi
kart1 kullanimimi artirmak igin yerel medyay: kullanarak kapsamli reklam kampanyalar1 gelistirmistir. Buna
ek olarak, televizyon, radyo, dergi ve gazete gibi gesitli kitle iletisim araglar1 aracilifiyla reklam vermek, onlar1
aktif kart sahibi olmaya tegvik etmenin bir yolu olarak yiiksek gelirli profesyonelleri ve beyaz yakali ¢alisanlar1
hedeflemektedir (Ramayah ve digerleri 2002). Kredi karti kullamimina yonelik tutumlarin kredi karti
kullanimina katk: saglayan faktorlerden biri oldugu soyleniyor. Tiiketicinin kredi kartlarinin kullanimma ve
kabul edilebilirligine yonelik davranis: ve tutumu psikografik nedenlerle farklilik gostermektedir (Yang ve
ark. 2007). Xiao vd. (1995) kredi kartlarma yonelik etkililik, biligsel ve davranissal tutumlar: 6lgmek i¢in 38
maddelik bir olgek gelistirmistir. Duygusal tutumlar, "kredi kartim beni mutlu ediyor" gibi bir ifadeyle
yakalanabilen duygusal duygular igerir. Bilissel tutumlar, "kredi kartlarmin yogun kullanimi agir borgla
sonuglanir" gibi bir ifade kullanan diisiinceleri igerir. Bu arada, davranigsal tutumlar, "Kredi kartimi sik
kullanmiyorum" gibi ifadelerle ifade edilen eylemleri igerir. Ayrica Ahmed ve ark. (2009), kredi karti
kullanmanin temel nedenlerinden birinin, nakit para yerine “plastik para” (kart) getirmenin kolayligiyla ilgili
oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle, asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1 Kredi kart1 kullanimina yonelik alg1 ve tutumlar arasinda pozitif bir iligki vardir.

Aile etkisi de kredi kart1 kullanimini etkileyen bir faktor olarak goriiliiyor. Nitekim yapilan bir arastirmada
gerek egitime katilim gerekse aile sosyo-ekonomik diizey aile, egitim ve ekonomi iligskisini ortaya
koymaktadir. (Tabak, 2020). Ailenin etkisi ve kisisel deneyim, krediyi etkili bir sekilde kullanmay1 6grenmenin
temel araglar1 ve finansal bilginin ana kaynaklaridir(Hilgert & Hogarth 2003). Ebeveynler, okullar, akranlar
ve medya, bir gencin dogumdan yetiskinlige kadar O0grenmesinin ve sosyallesmesinin bir pargasidir
(Mansfield vd 2003). Tiim bu faktorler, bir gencin kredi bilincini veya kredi kartlariyla ilgili avantajlar ve
sorunlarin farkinda olmayi etkilemektedir. Ebeveynler, okullar, akranlar ve medya da geng yetiskinin tiiketici
davranisini etkilemede rol oynar. Bununla birlikte, ebeveynler bir gencin kredi kart1 davranislari tizerinde en
biiyiik etkiye sahiptir (Ismail vd, 2011). Finansal sosyallesme, piyasada etkin bir sekilde calismay1
ogrenmekten ¢ok daha kapsamlidir (Danes 1994). Bireylerin finansal uygulanabilirligine ve refahma katkida
bulunan degerleri, tutumlari, standartlari, normlars, bilgileri ve davraniglari edinme ve gelistirme stirecidir.

Jorgensen (2007) ayrica ebeveynlerin ve akranlarin geng bireylerin finansal bilgileri, tutumlar1 ve davranislar:
tizerinde biiyiik etkileri oldugunu iddia etmektedir. Ebeveynler daha geng yastaki 6grenciler {izerinde daha
biiyiik bir etkiye sahip olma egilimindeyken (Ismail ve digerleri, 2011), 6grenci yaslandikca, ozellikle
tiniversite 6grencisi olduktan sonra akran etkisi artmaktadir (Jorgensen 2007). Bu nedenle asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

H2 Ailenin etkisi ile kredi kart1 kullanimina yonelik tutum arasinda pozitif bir iliski vardair.

Ayrica, kredi kartlarinin miilkiyeti ve kullamiminin kabul edilebilirligi ile ilgili iilke genelinde Islami faiz
yasag1 agisindan Suudi Arabistan genelinde kredi kartina sahip olma ve kullanim davranis: agisindan devam
eden bir tartisma mevcuttur (Abdul-Muhmin & Umar 2007). Dini ¢ekinceler, bor¢lanmaya yonelik kiiltiirel
engeller ve plastik para kullanimina asina olmama gibi kredi kartlariyla ilgili konularin derinlemesine
incelenmesi gerekmektedir (Ahmed ve digerleri 2009). Bu nedenle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3 Dini inang ile kredi kart1 kullanimma yonelik tutum arasinda pozitif bir iliski vardir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amact

Arastirmalardan yola ¢ikarak katilim banka subelerindeki bireysel banka miisterilerinden kredi kart1 kullanan
kisilerin kredi kartina yonelik tutumlarmin, bireyler degisik 6zelliklere gore siiflandirildiklarinda farklilik
gosterebilecegi diisliniilmektedir. Ankara ilinde yer alan katim banka subelerindeki bireysel banka
miisterilerinin demografik ozellikleri ve kredi kartmna yonelik tutumlar1 arasinda iliskiyi ortaya ¢ikarmak
amactyla arastirma kapsaminda toplam hipotez incelemeye alinmistir. Bu dogrultuda Ankara ilinde yer alan
katilim banka subelerindeki bireysel banka miisterilerinin kisilik 6zellikleri, kredi kartna yonelik tutumlari,
kredi kart1 tercihini etkileyen faktorler ve aylik kredi kart: kullanim sikliklar1 arasinda iligkiyi ortaya ¢ikarmak
amactyla arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir. Her bir soruya iliskin yokluk hipotezi
(Ho) ve alternatif hipotez (Ha) olusturularak arastirma sorular1 baglaminda 12 adet hipotezler test edilmistir:

H1: Bireysel banka miisterilerinin cinsiyetlerine gore kredi kart1 tutumlar1 arasinda farklilik vardir.

H2: Bireysel banka miisterilerinin medeni durumlarma gore gore kredi kart: tutumlar1 arasinda farklilik
vardir.

H3: Bireysel banka miisterilerinin kullandiklar1 kredi kart: tiirlerine gore kredi kart1 tutumlar1 arasinda
farklihik vardir.

H4: Bireysel banka miisterilerinin 6deme araci olarak onceligine gore kredi kart: tutumlar1 arasinda
farklilik vardar.

H5: Bireysel banka miisterilerinin yaslarma gore kredi kart1 tutumlar: arasinda farklilik vardir.
Hé: Bireysel banka miisterilerinin egitim diizeylerine gore kredi kart1 tutumlar: arasinda farklilik vardir.
H7: Bireysel banka miisterilerinin mesleklerine gore kredi kart1 tutumlar: arasinda farklilik vardir.

H8: Bireysel banka miisterilerinin aylik bireysel gelirlerine gore kredi kart: tutumlar1 arasinda farklilik
vardir.

HO: Bireysel banka miisterilerinin aylik hane gelirlerine gore kredi kart1 tutumlari arasinda farklilik vardair.

H10: Bireysel banka miigterilerinin kredi karti ile aylik yapilan ortalama harcama miktarlarina gore kredi
kart1 tutumlar: arasinda farkhilik vardir.

H11: Bireysel banka mdisterilerinin haftalik kredi kart1 sayisina gore kredi kart1 tutumlari arasmnda farklilik
vardir.

H12: Bireysel banka miisterilerinin giinliik kredi kart1 6deme sekline yonelik algilarina gore kredi karti
tutumlar: arasinda farklilik vardir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Yapilan aragtirmada bireysel banka miisterilerinin demografik ozellikleri ile kredi kartina yonelik tutumlar1
arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu amag¢ baglammda yapilan arastirma tarama modeli
niteligindedir. Tarama arastirma yontemi, degiskenler arasindaki iligkileri agiklama ve sonuglar: tahmin etme
firsat1 sunmaktadir. Arastirmada kredi kart1 tutumlari ile demografik farkliliklarin belirlenebilmesi i¢in t-test
ve ANOVA testlerinden faydalanilmistir. Analizler SPSS 24 istatistik programui ile yapilmaistur.

3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin amacma uygun olarak belirlenen evren 2020 yilinin birinci ve ikinci doneminde (ilk alt1 ay)
Ankara ilinde yer alan katilim banka subelerindeki bireysel banka miisterilerinden kredi kart1 kullanan kisiler
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini kolayda érnekleme yontemi ile belirlenen kredi kart1 kullanan 193
bireysel banka miisterileri olusturmaktadir. G*Power Version 3.1.9.6 programi kullanilarak Ankara ilinde yer
alan katilim banka subelerindeki bireysel banka miisterilerinden kredi kart1 kullanan kisiler arasmdan evreni
olusturan 111782 bireysel banka miisterisi igerisinden 6rneklemin giiciine gore sayis: belirlenmistir. Orta etki
biiyiikliigiiniin 0,30 olarak alfa yanilma paymin 0.05 oldugu ve power giiciiniin ise 0.99 olarak belirlendigi
arastirmanin ¢ift yonlii toplam 6rneklem biiyiikliigii 188 olarak hesaplanmistir (Faul, vd.,1992). Bu baglamda
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hedeflenen 6rneklemin {izerinde veriye ulasmak i¢in 193 banka mdiisterisinden veri toplanmistir. Bu sayede
ulagilan orneklemin G*Power programina dayali kriterlere gore belirlenen 6rneklem sayismin iizerinde
oldugu ve evreni temsil edebilecek yeterlikte oldugu ortaya konmustur. Belirlenen 6rnekleme ulasabilmek
i¢in 6rnekleme tiirlerinden kolayda ornekleme yontemi benimsenmistir. Kolayda drmekleme, bir bolge s6z
konusu degilse, yakin ¢evrede bulunan ve ulasilmasi kolay, elde mevcut ve arastirmaya katilmak isteyen
(goniillii) bireyler tizerinde yapilan 6rneklemedir (Erkus, 2013, ss. 122).

3.4. Veri Toplama Aract

Bu arastirma kapsaminda Ankara’da yer alan katilim banka subelerindeki bireysel banka miisterilerinden
kredi kart1 kullanan kisilerin kredi kartina yonelik tutumlarmin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma
kapsaminda Kuscuoglu (2018) tarafindan olusturulan tutum 6lcegindeki ifadelerden yararlanilmistir. Tutum
olgeginde yer alan ifadeler incelendikten sonra olgek maddeleri 193 miisterinin vermis oldugu cevaplar
dogrultusunda analizler gerceklestirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan miisterilerden elde edilen veriler 6ncelikle SPSS 25.0 programina aktarilmistir. Ardindan
eksik ve hatal1 veri olup olmadig1 incelenmistir. Eksik veriler, veri setinden ¢ikarildiktan sonra miisterilerin
Olceklerden almis olduklar: puanlar hesaplanmistir. Bu dogrultuda oncelikle toplam puanlar hesaplanmistir.
Hesaplanan puanlarin normal dagilim gosterip gostermediginin tespit edilmesi amaciyla ¢arpiklik ve basiklik
katsayilar1 hesaplanmistir. Hesaplanan degerlerin +1 arasinda deger aldig belirlenmistir. Bu durum, verilerin
normal dagilim gosterdigine isaret etmektedir.

Bireysel banka miisterilerinin cinsiyetlerine ve medeni durumlar ile kredi kart1 tutumlar: arasinda farklilik
olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla bagimsiz orneklemler t testi hesaplanmaistir.

Bireysel banka miisterilerinin yaslarina, egitim diizeylerine, mesleklerine, aylik bireysel gelirlerine, aylik hane
gelirlerine, kredi karti ile aylik yapilan harcama miktarina, kredi kart1 sayilarina, haftalik kredi kart: kullanim
sikligina, giinliik kredi kart1 kullanim sikligina gore kredi kart1 tutumlar: arasinda farklilik olup olmadigmin
tespit edilmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) hesaplanmastir.

Fark testlerinde anlamlilik degeri p<0,05 olarak kabul edilmistir. Sonuglar tablolastirilarak yorumlanmaistir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin amacina uygun olarak belirlenen 6rneklemi 2020 yilinin birinci ve ikinci déneminde (ilk alt1 ay)
Ankara ilinde yer alan katilim banka subelerindeki bireysel banka miisterilerinden kredi kart1 kullanan kisiler
olusturmaktadir. Ornekleme ait demografik bilgiler Tablo-1 de gosterilmektedir.

Tablo 1. Bireysel Banka Miisterilerinin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Kategoriler f %
Cinsiyet Erkek 86 44,6
Kadin 107 55,4
) Evli 130 67,4
Medeni Durum Bekar 63 32,6
28 Yag ve Alt1 37 19,2
29-32 Yas 58 30,1
Yas 33-36 Yas 30 15,5
37-40 Yas 30 15,5
41 Yas ve Ustii 38 19,7
Ortaokul 22 11,4

Lise 19 9,8
Eiitim Diizeyi On Lisans 28 14,5
Lisans 68 35,2
Yiiksek Lisans 32 16,6
Doktora 24 12,4
Meslek Tiirii Memur 90 46,6
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Isci 29 15,0
Serbest Meslek 34 17,6
Emekli 11 5,7
Ogrenci 12 6,2
Ev Hanimi 17 8,8
2324 TL ve Altt 23 11,9
. . 2325-4649 TL 68 35,2
Aylik Bireysel Gelir 4650-6974 TL 57 295
6975 TL ve Ustii 45 23,3
4500 TL ve Altt 39 20,2
. 4501-6900 TL 45 23,3
Aylik Hane Geliri 6901-9300 TL 49 254
9301 TL ve Ustii 60 31,1
Toplam 193 100,0

Ornekleme gore, katiimcilarin yiizde 55,4t kadin (107 kisi), katilimcilarm yiizde 67,4’ ii evlidir (130 kisi).

Yas calismaya katilanlarin yasini gosteren siirekli bir degiskendir. Bu degisken, 28 ve alt1, 29-32, 33-36, 37-40
ve 41 ve ustil olmak {izere 5 gruba ayrilmistir. Belirlenen yas gruplarindan 28 yas alt1 grubunda egitimden
yeni mezun geng bireyler bulunmakta iken, 29-32 yas grubu sosyal yasam ve kariyerle ilgili kararlarin alindig:
donemdir. 37-40 kariyerlerinde yiikselme donemini ve 41 ve iizeri emekli grubunu olusturmaktadir. 29-32 yas
grubu ankete katilanlarm %30,1ini olusturmaktadir.

Egitim seviyesi, 6 alt degisken ile incelenmistir. Ankete katilanlar arasinda ortaokulu bitirenler ortaokul ve
alt1 grubunda, liseyi bitirmis olanlar lise grubunda, lise sonrasi egitim alanlar dnlisans grubunda, {iniversite
egitimini bitirenler lisans, lisans sonrasi egitim alanlar yiiksek lisans ve doktora grubunda toplanmuistir. Egitim
diizeyine gore lisans derecesine sahip olanlar cogunlugu (%35,2) olusturmaktadar.

Meslek, devlet memuru, kendi isi olanlar, isciler, emekli ve is giiciiniin disinda olan 6grenci ve ev hanimlar:
olmak tizere 6 smifta incelenmistir. Devlet memuru degiskeni kamu sektoriinde yonetici, uzman ve memur
olarak calisan bireylerden olusmaktadir. Meslek gruplar1 arastirilirken, emekli olmayip isgiiciiniin disinda
olanlar ile emekli ve is giicliniin disinda olan bireylerin birbirinden ayirt edilmesi amaciyla emekli secenegi
de meslek sorularma eklenmistir. Meslek gruplari arasinda en biiyiik pay ile memur olarak calisanlar (%46,6)
cogunluktadir.

Katilimcilarin gelir diizeyi 2325-4649 TL (%35,2) arasinda olanlar cogunlugu olusturmaktadir. Hane halk: gelir
seviyesi, hane halki tiyelerinin toplam aylik gelirlerini gosteren siirekli bir degiskendir. Hane halki geliri 9301
TL ve Ustii iizerinde olanlar (%31,1) gogunluktadir. Hane halk: gelirinin yiiksek olmasi bireylerin kredi karti
kullanma tercihini etkilemektedir.

Tablo 2. Cinsiyet Degiskenine gore Kredi Kart: Tutumu Farklilasmas:

Olgek Cinsiyet N Ortalama s.S. sd t p
Kredi K‘E?rtl ~ Erkek 86 35,1744 4,65060 191 3,578 1000
Tutum Olgegi  Kadin 107 32,8037 451296

Kredi kart1 tutum Olgegine iliskin bireysel banka mdiisterilerinin cinsiyetlerine gore tutumlar:1 arasmnda
ta91=3,578, p=0,000<0,05"e gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik erkek miisterilerin

tutumlarnm ( X =35,1744), kadin miisterilerin tutumlarindan ( X =32,8037) daha yiiksek olmasmdan
kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifadeyle mdiisterilerin cinsiyetleri kredi kartina kars1 tutumlarmi etkileyen
degisken oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu fark, erkek miisterilerin kadin bireysel kullanicilardan daha ¢ok
etkilenmesinden kaynaklanabilir.
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Tablo 3. Medeni Durum Degiskenine gore Kredi Kart1 Tutumu Farklilasmasi

Medeni

Olgek Duram N Ortalama S.S. sd t p
Kredi Kart1 Evli 130 33,7154 4,81154

- 191 -,612 41
Tutum Olgegi  Bekar 63 34,1587 4,52665 ? & »

Kredi kart1 tutum 6lgegine iligskin bireysel banka miisterilerinin medeni durumlarina gore tutumlar1 arasinda
t(191)=-0,612, p=0,541>0,05e gore anlamh farklilik olmadig1 goriilmektedir. Kredi kart1 tutumlarma gore
medeni durum farklilasmamaktadir, miisterilerin evli veya bekdr olmasi kredi karti tutumlarmi
etkilememektedir.

Tablo 4. Kredi Kart1 Tiirii Degiskenine gore Kredi Kart: Tutumu Farklilasmas:

Olcek Kredi Kart:1 Tiirii N Ortalama S.S. sd t p

i 1 4 4,56134
Kredi K.grh - Master Card 9 33,5495 ,5613 191 864 389
Tutum Olgegi Visa 102 34,1373 4,85031

Kredi kart1 tutum olcegine iligskin bireysel banka miisterilerinin kullandiklar: kredi karti tiirtine gore tutumlar:
arasinda tao=-0,864, p=0,389>0,05"e gore anlamh farklilik olmadig1 goriilmektedir. Kredi kart: tutumlarma
gore kredi karti tiirli farklilasmamaktadir, miisterilerin master card veya visa kullanmalar1 kredi karti
tutumlarini etkilememektedir.

Tablo 5. Odeme Araci Onceligi Degiskenine gore Kredi Kart1 Tutumu Farklilagmast

Odeme Araa

Ol¢cek Oncelik N Ortalama S.S. sd t P
Kredi K.e.irtl ~ Krec# Kart1 129 33,5703 4,83700 191 11,200 o3
Tutum Olgegi Nakit 65 34,4308 4,44047

Kredi kart1 tutum 0Olgegine iliskin bireysel banka miisterilerinin 6deme araci olarak onceligine gore tutumlari
arasinda t (191)=-1,200, p=0,232>0,05e gore anlamh farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Miisterilerin Yas Degiskenine gore Kredi Kart: Tutumu Farklilasmasi

Post Hoc
Yas N Ortalama S.S. F p (Tukey)
28 ve Al 37 34 5405 429854
Keodi Kant 29-32 58 34,5690 434928
rediRartt 33-36 30 33,3000 454973 2217 069
Tutum Olgegi
37-40 30 34,5000 5,36110
41 ve Ustii 38 32,0526 4,92071

Kredi kart1 tutum 6lgegi iliskin bireysel banka miisterilerinin yaslarma gore tutumlar1 arasinda F; 188=2,217,
p=0,069>0,05"e gore anlaml farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 7. Miisterilerin Egitim Degiskenine gore Kredi Kart1 Tutumu Farklilasmas:

Post Hoc
Egitim Diizeyi N Ortalama S.S. F p (Tukey)
Ortaokul ve alt1 22 30,2273 2,82728 o wul
Lise 19 33,8947 5,09787 rtal‘t’ u
Kredi Kart: On Lisans 28 33,7143 4,62567 3708 003 z? atl
Tutum Olgegi  Lisans 68 350000  4,72845 ' ’ Sans
. . Yiiksek
Yiiksek Lisans 32 34,2188 4,64712 .
Lisans
Doktora 24 33,6250 4,66078

Kredi kart1 tutum 6lgegi iliskin bireysel banka miigterilerinin egitim diizeylerine gore tutumlari arasinda
F:187=3,708 p=0,003<0,05’e gore anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Analize gore anlaml olan degiskenler
ortaokul ve alti, lisans ve yiiksek lisanstir. Bu anlamli farklilik lisans egitim diizeyine sahip miisterilerin
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tutumlarmmn ( X =35,0000) ortaokul ve alt1 ve yiiksek lisans miisterilerin tutumlarindan daha yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Kredi kartinin kullanimmin basladig1 donemden giiniim{iize kadar ortaokul
ve daha alt kademeden mezun olan bireysel banka miisterilerinin lisans ve yiiksek lisans mezunlarinm
sayisina gore daha az olmasinin sonucunda ge¢mis aliskanliklar: nakit kullanma {izerine kurulu olan bu
grubun kredi kartini kullanma aliskanliginin daha az olmasi sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 8. Miisterilerin Meslek Degiskenine gore Kredi Kart: Tutumu Farklilasmas:

Post Hoc

Meslek N Ortalama S.S. F p (Tukey)
Memur 90 33,8778 3,99952
Isci 29 32,4138 4,93904

Kredi Karti Serbest Meslek 34 34,5588 5,15335

. Emekli 11 34,9091 6,68513 1,546 ,177

Tutum Olgegi . )
Ogrenci 12 36,0000 3,86123
Ev Hanimi 17 32,6471 5,60068

Kredi kart1 tutum Olgegine iliskin bireysel banka miisterilerinin mesleklerine gore tutumlar:1 arasnda
F:187=1,546, p=0,177>0,05'e gore anlaml farklilik olmadig: goriilmektedir.

Tablo 9. Miisterilerin Aylik Bireysel Gelirler Degiskenine gore Kredi Kart: Tutumu Farklilasmasi

Aylik Bireysel Post Hoc
Gelir N Ortalama S.S. F p (Tukey)
2324 TL ve alt1 23 34,3913 5,43339

Kredi Kart: 2325-4649 TL 68 33,6324 5,34456 517 671

Tutum Olgegi 4650-6974 TL 57 33,4561 4,00031 ’ ’
6975 TL ve Ustii 45 34,4444 4,18632

Kredi kart1 tutum o6lgegine iliskin bireysel banka miisterilerinin aylik bireysel gelirlerine gore kredi karti
tutumlari arasmda F;189=0,517 p=0,0671>0,05"e gore anlaml farklilik olmadig: goriilmektedir.

Tablo 10. Miisterilerin Aylik Hane Gelir Degiskenine gore Kredi Kart1 Tutumu Farklilasmas1

Post Hoc
Aylik Hane Gelir N Ortalama S.S. F p (Tukey)
4500 TL ve Alt1 39 33,6154 5,27464
Kredi Karti 4501-6900 TL 45 32,4000 5,07400 2433 066
Tutum Olgegi 6901-9300 TL 49 34,8571 4,20813 ! ’
9301 TL ve Ustii 60 34,3000 4,25182

Kredi karti tutum Olgegine iliskin bireysel banka miisterilerinin aylik hane gelirlerine gore kredi kart:
tutumlar: arasinda Fe:189=2,433 p=0,066>0,05"e gore anlamli farklilik olmadig: goriilmektedir.

Tablo 11. Miisterilerin Kredi Kartiyla Yapilan Harcama Degiskenine gore Kredi Kart1 Tutumu Farklilagmasi

Kredi Kartiyla Post Hoc
Yapilan Harcama N Ortalama S.S. F p (Tukey)
1500 TL ve Alt1 69 33,9565 4,89428

Kredi Karty 1501-3000 TL 66 33,5909 4,55725 39 804

Tutum Olgegi 3001-4500 TL 22 33,4091 5,08648 ’ ’
4501 TL ve Ustii 36 34,4444 4,53837

Kredi kart1 tutum 6lgegine iliskin bireysel banka miisterilerinin kredi kartiyla yapilan harcamalarma gore
kredi kart1 tutumlar: arasinda F189=0,329 p=0,0804>0,05"e gore anlaml farklilik olmadig: goriilmektedir.
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Tablo 12. Miigterilerin Kredi Kart1 Say1 Degiskenine gore Kredi Kart1 Tutumu Farklilagmasi

Post Hoc
Kredi Kart1 Say1is1 N Ortalama S.S. F p (Tukey)
, 1 89 33,2022 484810
?jﬁ; o1 efam 2 68 34,2794 437716 1,713 183
5 3 ve Ustii 36 34,6944 4,89209

Kredi kart1 tutum 6lgegine iliskin bireysel banka miisterilerinin kredi kart1 sayilarina gore kredi kart1 tutumlar:
arasinda Fei90=1,713, p=0,183>0,05"e gore anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 13. Miisterilerin Kredi Karti Odeme Sekli Degiskenine gore Kredi Karti Tutumu Farklilasmasi

Kredi Kart1 Post Hoc
Odeme Sekli N Ortalama S.S. F p (Tukey)
Temassiz Odeme 56 33,6429 5,23773

Kredi K?}rtl - §.1fre Girerek 127 34,1969 4,30953 2531 082

Tutum Olgegi Odeme
Imza fle Odeme 10 30,8000 5,82714

Kredi kart1 tutum Olcegine iliskin bireysel banka miisterilerinin kredi kart1 6deme sekline gore kredi kart1
tutumlari arasmda Fei190=2,531, p=0,082>0,05"e gore anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularm sonuglar1 éncelikle bilimsel olarak verilmis sonrasinda elde
edilen bu sonuglar literatiirde yer alan diger ¢alismalarla tartisilmistir. Bu dogrultuda arastirmada bireysel
banka miisterilerinin demografik 6zellikleri ile kredi kartina yonelik tutumlar1 arasmndaki iligkilerin temel
anlamda incelenmesi amaglanmistir. Bu genel amag kapsaminda ana degiskenler olan demografik 6zellikler
ile kredi kart1 kullanim tutumlarmin farkhiliklar1 smmanmais, bireysel miisterilerin gerek demografik gerekse
kredi kart: kullanimina iliskin kredi kart: kullanim farklilasma sonuglarma ulasilmistir. Bu kapsamda
arastirmada ulasilan sonuglara sistematik olarak asagida yer verilmistir:

Bireysel banka miisterilerinin cinsiyetlerine gore kredi karti tutumlar1 arasinda anlaml bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bagka bir ifadeyle miisterilerin cinsiyetleri kredi kartina karsi tutumlarini etkileyen
degisken oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu fark, erkek miisterilerin kadin bireysel kullanicilardan daha ¢ok
etkilenmesinden kaynaklanmaktadir. Kredi kart1 tutum 6lgegi analizine gore bireysel banka miisterilerinin
egitim diizeyleri ile tutumlar1 arasinda anlamh farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik ortaokul
ve daha alt kademeden mezun olan bireysel banka miisterilerinin kredi kart1 tutumlarmin, lisans ve yiiksek
lisans kademelerinden mezun olan bireysel banka miisterilerinin kredi kart1 tutumlarmndan daha diisiik
olmasindan kaynaklanmaktadir. Kredi kartinin kullaniminin bagladig1 dénemden giiniimiize kadar ortaokul
ve daha alt kademeden mezun olan bireysel banka miisterilerinin lisans ve yiiksek lisans mezunlarinin
sayisina gore daha az olmasmin sonucunda ge¢mis aligkanliklar: nakit kullanma {izerine kurulu olan bu
grubun kredi kartimi kullanma algkanliginin daha az olmasi sonucu c¢ikarilabilir. Bireysel banka
miisterilerinin medeni durumlarma, kredi kart tiiriine, 6deme arac1 olarak 6nceligine, yaslarma, mesleklerine,
aylik bireysel ve hane halki gelirine, yapilan harcama miktarma, kredi kart1 sayisina ve ddeme sekline gore
kredi kart1 tutumlar: arasmda her bir degisken agisindan anlamh farkliik bulunmamuistir.

Arastirmanin degiskenlerinin igerigine bakilarak literatiir incelendiginde hem teorik hem de kanita dayal
calismalar goriilmektedir. Arastirma sonuglar: ile ilgili genel bir tartisma ve sonrasinda oOneriler yer
almaktadir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalara gore insan ihtiyag ve arzularinmn artmasi ve cesitlenmesi ile
0deme araglarinda tarihi bir degisim yasanmaktadir (Yasar, 2011). Mal ve hizmet aligverisinde para yerine
farkli araglarin kullanilabileceginin vurgulanmasindan hareketle, bir ddeme sekli olan kredi kart1 yeni bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akartepe, 2006). Ancak Akartepe'nin arastirmasmin iizerinden gegen
siire, kredi kart1 kullanimmin hem daha sik hem de daha yaygin hale geldigini gostermistir. Bu durum, 6deme
yontemlerinin 6tesinde insanlarin harcama psikolojisini ve bir¢ok degiskenle iliskisini inceleme ihtiyacmi
ortaya ¢ikarmustir. Sonugta, bir arastirmadaki gizli degisken; Yetenek, tutum ve yetkinlik gibi 6l¢iilemeyen ya
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da dogrudan gdzlemlenemeyen bir degisken olarak diisiiniilse de (Ozkan, 2015) psikolojik faktorlerin dolayl:
olarak dlgiilebilecegini sdyleyebiliriz. Kose (2019), Tiirkiye'deki kredi kart1 pazarmdaki teknolojik gelismelerin
kredi kart1 ile farkli kullanicilarin ilgisini cekmistir ve bir¢ok yeni {iriin ve hizmetin alternatif bir kanal olarak
sunulabilir. Ayn1 sekilde kredi karti kullaniminda dikkat edilmesi gereken bir diger hususun da kredi kart1
dolandiriciligs oldugu unutulmamalidir. Kredi karti sahtekarligi her yil milyarlarca dolar zarara neden
olmaktadir (Unal, 2010; Kdiltiir, 2017).

Hemen hemen her sektorde oldugu gibi, teknolojik gelisimle birlikte 6deme sistemlerinde de yeni gelismeler
yasanmaktadir. Ornegin kredi karti, internet bankaciligi ve elektronik para gibi yeni iiriinlerin hizmete
sunulabilmesi teknolojik gelisme sayesinde ger¢eklesmistir. Son zamanlarda bu tiir finansal yeniliklerin nasil
algilandig1 kullanma bicimine kiiltiirel hayata etkileri tartigilmaya baglanmistir. Bu nedenle bankalar,
tiiketicilerle dogrudan iletisimde bulunmak suretiyle onlarin ihtiyag ve isteklerini saptama ve zaman icinde
bankacilik sektoriinde meydana gelen degismeleri izlemek zorundadir (Akartepe, 2006). Kredi kartlarmin
tarihsel gelisimi ve Tiirkiye'deki yeri hakkinda genel bilgilerin yani sira, kredi kart1 sahipligini etkileyen
faktorlerin belirlenmesidir. Tiirkiye'de kredi karti ¢ikaran gesitli banka ve kredi kuruluslarindaki uygulamalar
incelenerek Bankalar Arasi Kart Merkezinin kurulus amaclar1 ve faaliyetleri tizerinde kisaca durulmustur.
Kredi kart1 sahipligini etkileyen faktorler meslek, net gelir ve egitim diizeyi olarak saptanmistir (Atici, 1999).
Tiiketicilerin kredi kart1 hizmetinden beklentilerini ortaya koymay1 hedefleyen bir ¢alismanin sonucunda
bankalarin kart hamili ve tiye isyerlerinin beklentilerini tam olarak karsilayamadiklar1 goriilmiistiir. Yerine
getirilemeyen beklentilerin ¢ogunlugunu teknik konular olusturmaktadir, tilkemizdeki genel ekonomik
durumun diizelmesiyle teknik yetersizliklerin kisa siirede ¢oziilebilecegine inanilmaktadir. Bu inancin nedeni,
bankalarin sorunun farkinda olmalari ve ¢oziime yonelik faaliyetler icinde olmalaridir (Demir, 1994). Piyasa
diizenleyiciler ve politika yapicilar i¢in kritik bir bilgi olan pazar giiciinii ve dolayisiyla da bankacilik sektorii
piyasa yapisi 6nem arz etmektedir. Tiirkiye bankacilik sektoriiniin pazar giicii 0,11, piyasa yapist ise tekelci
rekabet olarak tespit edilmistir. Bu sonug, hem Tiirkiye'nin yasadig1 kriz ve yeniden yapilandirmalarm bir
basar1 hikayesine doniistiiriildiigiine hem de daha diisiik pazar giiciiniin ve daha yiiksek rekabetin elde
edilmesi i¢in daha diisiik bir oranin elde edilmesi hedefine isaret etmektedir (Demirel, 2014). Dolayisiyla
harcama basta olmak {izere kredi kart1 kullanimma yonelik yapilan arastirmalarin hatta daha da 6tesinde
taramadan daha ¢ok cesitli modellerle gelecegin kurgulanmasi ve daha derin analizlerin yapilmasi gereklilik
oldugu literatiirle sabittir. Bu nedenle bu arastirmada kurulan modelin dogrulanip elde edilen veriden
hareketle elde edilen bilginin niteligini dogrular niteliktedir.

Giil (2013) faizsiz bankaciligi Islami ilkelere uygun olarak fon toplayan ve bu fonlar1 ihtiyaci olanlarm
kullanimina sunan bir bankacilik tiirii olarak tanimlamistir. Aragtirmada faizsiz bankacilik olarak da goriilen
"katilim bankacilig1" {izerinde durulmustur. Katilim bankacilig, faizsiz calisma prensibine dayals, her tiirlii
bankacilik faaliyetini bu ilkeye gore yiiriiten, mevduat toplama ve fon kredilendirme islemlerinde kar zarar
esasina gore calisan bir bankacilik modelidir (Tat, 2014). Tat'n yaptig1 bu arastirmaya gore bankacilik
sistemlerinin de farklilastigy, faizsiz kazang ve harcama sistemlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Katilim
bankaciliginda 6nemli olan bankacilik islem ve faaliyetlerinin faizsiz bankacilik ilkelerine gore yiiriitiilmesidir
(Tekgam, 2017). Son olarak teknolojik degisimler yasayan ve elektronik ticaretin gelismesiyle diinyada
insanlar, eksenin dijital doniisiimiine giren isletmeler ve kurumlar, diinyayr ve Tiirkiye'de bankacilik
sektoriinii ele gecirmektedir (Yerlikaya, 2017).

Teknolojik gelismelerle birlikte her alanda oldugu gibi 6deme sistemlerinde de yeni gelismeler ortaya
cikmaktadir. Ornegin, teknolojik gelismeler sayesinde kredi kartlari, internet bankacilig, elektronik para ve
kripto para gibi yeni {iriinler hizmete girmistir. Son zamanlarda, bu tiir finansal yeniliklerin nasil algilandig;,
nasil kullanildig1 ve kiiltiirel yasama etkileri tartisildi. Bu nedenle bankalar tiiketicilerle dogrudan iletisim
kurmak, ihtiya¢ ve taleplerini belirlemek ve zaman ic¢inde bankacilik alaninda meydana gelebilecek
degisiklikleri izlemek zorundadir (Akartepe, 2006). Tiirkiye'de oldugu kadar 6zel kredi kartlarmin tarihsel
gelisimi ve yeri hakkinda genel bilgiler de goz 6niinde bulunduruldugunda, kredi kart:1 sahipligini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi 6nemlidir. Bankalararas1 Kart Merkezi, kredi kart1 sahipligini etkileyen faktorleri
meslek, net gelir ve egitim diizeyi olarak belirlemistir (Atici, 1999). Demir (1994) tarafindan tiiketicilerin kredi
kart1 hizmetinden beklentilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapti§1 arastirma sonucunda bankalarin kart
sahiplerinin ve {iye isletmelerin beklentilerini tam olarak karsilayamadig: tespit edilmistir. Karsilanmayan
beklentilerin ¢ogu teknik sorunlardir. Ulkedeki genel ekonomik durumun iyilestirilmesiyle teknik
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eksikliklerin hizla ¢oziilebilecegine inaniliyor. Bu inancin ortaya ¢ikmasmin nedeni, bankalarmn sorunun
farkinda olmalar1 ve ¢oziime yonelik calismalaridir (Demir, 1994). Piyasa diizenleyicileri ve politika yapicilar
igin kritik bir bilgi olan piyasa giicii ve bankacilik sektorii piyasa yapisi ¢ok 6nemlidir. Tiirkiye bankacilik
sektoriiniin pazar giicii 0,11'dir ve bankacilik sektorii tekelci rekabet piyasa yapisi olarak belirlenmistir. Bu
sonuglar, daha diisiik bir hedef oranina ulagildigin ve Tiirkiye'nin krizi yasadigini ve yeniden yapilanmalarin
hem daha diisiik pazar giicii elde etmek hem de daha yiiksek rekabet i¢in bir basar: Sykiisiine doniistiigiinii
gostermektedir (Demirel, 2014). Ayrica harcamalar basta olmak iizere kredi karti kullanimma yonelik
calismalar, tarama yapmaktan ziyade cesitli modellerle gelecekteki olasiliklarin belirlenmesi ve daha derin
analizler yapilmas: gerekliligini ortaya koymustur. Bu nedenle bu arastirma, kurulan modelin
dogrulanmasiyla elde edilen verilere dayali olarak elde edilen bilgilerin kalitesini dogrulamaktadur.

Tiirkiye'de faizsiz bankaciligin goriinen yiizii, Katihm Bankalari, faiz oranlar1 kullanilan risksiz faiz
oranlarindan armdirilmis olarak goriilebilir (Giil, 2013). Tek¢am (2017) 'm banka personelinin de katilimiyla
gerceklestirdigi uyum denetimi ile ilgili arastirmasi ve arastirma sonuglarma gore Tiirkiye icin Islami
bankacilik ilkelerine bir model 6nerilmistir. Modelin Tiirkiye'de sigorta saglama menfaatinin kontroliine katk:
saglamas: beklenmektedir (Tek¢am, 2017). Basbakanliga bagh 06zel bir bankanin mevduat sahiplerinin
siniflandirma ve genel tavirlarmni, kredi karti islemlerini hangi bankacilik kanallarmi kullanarak yaptiklarmi
ve kredi kartinin 6zelliklerinden memnuniyetlerini incelemek icin arastirma konulari. Ayni zamanda kart
Ozelliklerinden memnuniyetlerine gore smiflandirilirlar. Analiz kanali kullanim tercihlerinde kart
Ozelliklerinin memnuniyetine gore 4 smif oldugu goriilmiistiir. Bu smiflar veya kart tercihleri egitim ve yas
gruplarma gore incelenmistir (Ozkan, 2015). Ancak Ozkan’in arastirmasinda bireysel banka miisterilerinin
cinsiyetleri kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktorleri etkilememektedir. Bu yoniiyle iki aragtirmanin
sonucu birbirini desteklememektedir. Ozkan'in yaptig1 ¢alismadan ¢ikan farkli bir sonug olarak ise bekar
miisterilerin demografik ozelliklerine bagli olarak kredi kart1 kullanim tutumu, sikligi ve kredi kartinin
kullanim faktorlerini daha cok etkiledigi sonucuna ulagilmistir. iki calisma bu yoniiyle de birbirini
desteklememektedir. Demografik degiskenlerden ise yasa bakildiginda 37 yas ve 41 yas {istii kullanicilarmn
kredi kartin1 daha az tercih ettikleri ve aylik kredi kart: kullanim sikliklarina bakildiginda ise durumun
farklilasarak yas biiyiidiikge kullanim siklig1 arttig1 sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla kredi kart1 kullanimina
iliskin demografik bir takim degiskenlerle iliski sonuglara bakildiginda her ne kadar ¢alisma grubunun farkl
dinamikleri olsa da genel olarak benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Aragtirmanin kredi karti kullanim faktorlerinin belirlenmesi ve bununla birlikte tiiketim aliskanliklarmin
degerlendirilmesi, farkli finansal 6deme yontemleri ile karsilastirilmasi ve bu gibi degiskenlerin birbirleri ile
iliskilerini inceleyen arastirmalara kaynak olacag: diisiiniilmektedir.
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