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Amag - Teknoloji ile iletisim araglarinda yasanan degisimler insan yasaminda birgok kolaylig:
beraberinde getirmekte olup, bu gelismeler iletisim araci olarak kullandigimiz telefon teknolojisinde de
ilerlemelere yardimci olmustur. Bu arastirmada ¢alisanlarin, akilli telefon bagimlilik diizeylerinin, is
tatminleri {izerine etkisi incelenmis olup, ¢alisanlarin demografik o6zelliklerine gore akilli telefon
bagimlilik diizeylerinin ve is tatmin diizeylerinin degisiklik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Yontem - Gorgiil bir ¢alisma olan arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma verileri
kolayda Ornekleme yontemiyle ulasilabilen Tiirkiye'de 6zel sektér ve kamu sektoriinde faaliyet
gosteren kurumlarda calisan, 18 yas iistii 483 calisandan elde edilmistir. Veri toplama araci olarak
Google form aracihigiyla olusturulan demografik bilgi formu, is tatmini Olgegi ve akilli telefon
bagimlilig1 dlceginden olusan anket kullanilmustir. Veriler {izerinde normallik analizi, gecerlilik ve
glivenirlik testleri, kesfedici faktor analizi, betimleyici istatistikler, korelasyon ve regresyon analizleri
gerceklestirilmistir.

Bulgular — Analiz sonucunda ¢alisanlarin akilli telefon bagimlilik diizeyleri ile is tatmin diizeyleri
arasinda iliskinin anlamli, orta diizeyde ve olumlu oldugu, yiiksek diizeyde akilli telefon bagimlilik
diizeyine sahip katihmalarin is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu, calisanlarin demografik
ozelliklerinin her iki degisken iizerinde de etkili olmadig1 sonucuna ulasilmustir.

Tartisma — Gelecekteki caligmalar ile drnek genisletilerek ve farkli sektorlerde konunun incelenmesi,
analiz sonucu elde edilen verilerin genellenebilmesi ve literatiire katkida bulunmasi agisindan fayda
saglayabilecektir.
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Purpose - Changes in technology and communication tools bring many conveniences in human life, and
these developments have helped advances in the telephone technology that we use as a communication
tool. In this study, the effect of employees' smartphone addiction levels on their job satisfaction was
examined and whether their smartphone addiction levels and job satisfaction levels differ according to
the demographic characteristics of the employees.

Design/methodology/approach - The relational scanning method was used in the research, which is an
empirical study. Research data were obtained from 483 employees over the age of 18 workings in
institutions operating in the private and public sectors in Turkey, which can be easily accessed by
sampling method. As a data collection tool, a questionnaire consisting of demographic information
form, job satisfaction scale, and smartphone addiction scale was used. Normality analysis, validity and
reliability tests, exploratory factor analysis, descriptive statistics, correlation, and regression analyzes
were performed on the data.

Findings -As a result of the analysis, it was concluded that the relationship between the smartphone
addiction levels of the employees and their job satisfaction levels was significant, moderate, and
positive, participants with the high level of smartphone addiction had high job satisfaction levels, and
the demographic characteristics of the employees were not effective on both variables.

Discussion — By expanding the example with future studies and examining the subject in different
sectors, it will be beneficial in terms of generalizing the data obtained as a result of the analysis and
contributing to the literature.
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1. Giris

Gelisen teknoloji ile birlikte iletisim araglarinda yasanan degisimler insan yasaminda bir¢ok kolayligi
beraberinde getirmektedir. Teknolojide yasanan bu gelismeler iletisim araci olarak kullandigimiz telefon
teknolojisinde de ilerlemelere yardimci olmus ve telefonu sadece iletisim araci olma 6zelliginden ¢ikarmis,
diinyay1 avug i¢ine almamiza yardimci olan, bireylerin istedikleri yer ve zamanda internete girme, elektronik
postalarini kontrol etmelerine imkan taniyan, video, resim, dokiiman paylasmalarina yardimci olan adeta
minik bilgisayarlara doniistiirmiistiir. Yasanan bu degisimle beraber bireylerin gerek iletisim gerek
sosyallesme ihtiyaglarma cevap veren akilli telefonlar, onlarin hayatlarinin ayrilmaz bir parcas1 haline gelmis
bulunmaktadr.

We Are Social’'m Ekim 2020 raporuna gore diinyada akilli telefon kullanicilarinin sayisi diinya niifusunun
%67’si oraninda olan 5 milyar 200 milyon kisiye ulasmis durumda olup, Tiirkiye’de akilli telefon kullanim
oran1 %89 dur ve Tiirkiye’de akilli telefon araciligiyla giinliik ortalama internet kullanim siiresi 4 saat 46
dakikadir (Kemp, 2020: 7). TUIK Agustos 2020 raporuna gore ise Tiirkiye’de internet kullanan bireylerin
oraninin 2019 yilinda %75,3 iken 2020 yilinda %79 oldugu, evden internete erisim imkaninin 2019 yilinda
%88,3 iken 2020 yilinda %90,7 oldugu, internet erisiminde hanelerin %50,8’i sabit genisbant (ADSL, kablolu
internet, fiber vb.) ile internete erisim saglarken, %86,9'u mobil genisbant baglanti ile internete erisim sagladig:
gozlemlenmektedir.

Bilgi teknolojilerinde ve internette yasanan gelismelere paralel olarak internet teknolojileri, bireylerin gerek is
hayat1 gerek Ozel hayatlarinin her asamasinda etkisini gosteren vazgecilmez bir pargasi haline gelmis
durumdadir. Mobil cihazlar aracilig1 ile sosyal aglara erisimin kolaylasmasi, bireylerin bilgiye daha kolay
erisim saglamalarina olanak tanimistir (Cetinkaya ve Sahbaz, 2019: 386, Cetinkaya ve Sahbaz, 2020: 153).
Ozellikle 6rgiitler bilgi teknolojilerindeki gelismeleri takip ederek, gelismelere ayak uydurabilmek amaciyla
s0z konusu teknolojileri Orgiit biinyelerine dahil etmeye, isleri geleneksel olmayan yontemlerle idame
ettirebilme, calisan performansini olumlu yonde etkileme ve performans: artirma araci olarak internetin
sunmus oldugu firsatlar1 kullanmaya baslamislardir (Lim, 2002: 675).

Diger taraftan bireylerin teknolojik araglari kullanimimnda kontroliiniin kaybolmas: ve bu araglar1 smirsiz
kullanmalari nedeniyle faydalarmin yani sira ¢ok ciddi zararlara da neden olabilmektedir. Diger bagimliliklar
gibi teknoloji bagimhiligi da kisiye, ailesine, topluma psikolojik, sosyal ve ekonomik agidan zarar
verebilmektedir. Teknoloji bagimliliklarindan biri olan akill: telefon bagimlilig1 da insanlarin son zamanlarda
kars1 karstya kaldiklar1 psikolojik bir rahatsizlik durumudur. Orgiitler belirlenen hedeflere ulasmada emek
girdisi olan insan kaynaginin énemli oldugunu (Cetiner ve Atar, 2021: 175), gelisen teknolojik degisimlere
ayak uydurabilmenin yani sira séz konusu teknolojileri kullanarak Orgiitsel hedeflere ulasmaya calisan
personelinin bu konuda daha verimli olabilmesi i¢in isinden tatmin olmasi gerekliliginin de farkina varmis
durumdadirlar.

Genel olarak galisanlarin islerine yonelik takinmis olduklari genel tutum olarak ifade edebilecegimiz is
tatmini, yasamlarmin 6nemli bir boliimiinii iceren ve hayatlarinin biiyiik bir kismimni iste gegiren ¢alisanlarm
iiretkenlik, devamsizlik veya isten ayrilma gibi igle ilgili davranislar: tizerindeki etkileri agismdan ¢énem arz
etmektedir (Oshagbemi, 2000: 331). Bu yonii ile orgiitsel davranis arastirmacilarnin ilgisini ¢eken ¢alisanlarm
is tatminlerine etki eden durumlar da arastirmacilarin dikkatlerini iizerinde toplayan konular igerisine dahil
olmaktadir.

Bu baglamda, “teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak kullanim alanlar1 ve yogunlugu her gegen giin
degisen akilli telefonlarin bagimlilik diizeyinde riskli oranda kullanimi ¢alisanlarin is tatmin diizeylerine etki
etmekte midir?” sorunsalindan hareketle arastirmanin amacy, akilli telefon bagimlilik diizeyinin ¢alisanlarin
is tatminleri {izerinde etkisi olup olmadigini belirlemeye ¢alismaktir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Akallr Telefon Bagimlilig:

TDK sozliige gore bagimli olma hali olarak tanimlanan bagimlilik (TDK, 2020) giiniimiizde sadece uyusturucu
veya madde bagmlhligi anlamina gelmemekte, internet, oyunlar ve hatta akilli telefonlar icin de
kullanilmaktadir (Kwon vd., 2013: 1). Psikiyatrik bir sendrom olan bagmliligin teshisi i¢in; kullanilan
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maddeye tolerans gelismesi, kullanim1 birakmak i¢in gerceklestirilen ¢abalarm sonugsuz kalmasi, madde
kullanim1 sonucu sosyal, mesleki ve kisisel etkinliklerin olumsuz etkilenmesi, fiziksel veya ruhsal sorunlarmn
bas gostermesi gibi Olgiitlerin yalnizca {i¢iinlin bir arada bulunmas: yeterli olmaktadir (Yesilay, 2020).Bireyin
bagimlis1 oldugu teknolojik {iiriine ulasamamas: durumunda yasadigi yoksunluk durumu olarak
tanumlayabilecegimiz teknoloji bagimlilig1, cok kisa siire diyerek saatlerce teknolojik araglar1 kullanmak, uzun
siire bilgisayar kullanimma bagh fiziksel sorunlar yasamak, planlanan siirenin 6tesinde teknolojik araclari
kullanmak ve s6z konusu teknolojik unsurlarmn kullanimindan kendini alikoyamamak gibi belirtilerle kendini
gostermektedir (Yesilay, 2020a). S6z konusu bagimlilik fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan insan yasamini
olumsuz yonde etkilemektedir.

Teknolojik cihazlarda goriilen gelismeler sayesinde bilgisayar, tablet ve akilli cep telefonlarmin kullanim
oranlarinin artmas: ve yaygmligi, calisanlarin giinlitk aliskanliklarinda ve davramislarinda degisikliklere
neden olmakta, bilgi aligverisini ve iletisimi kolaylastirmakta, geleneksel cografi sinirlar: kaldirarak¢ok sayida
insanin mekana bagli olmadan kaynak ve bilgi paylasimlarini kolaylastirmakta, birden fazla islemi ayni1 anda
gerceklestirmelerine imkan tanimaktadir (Bragazzi ve Puente, 2014: 156). Bilgi iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismelere paralel olarak internet agmn yaygimnlasmasi, akilli telefonlardaki gelisimle birlikte
internet erisiminin kolaylikla saglanabilmesi, akilli telefon kullaniminin insanlarin hayatlari, 6zellikle de is
yasamlarmda olumlu etkisi, akilli telefon kullanim oranlarinda goriilen artis, bireylerin akilli telefon bagimlist
olmalar ile ilgili endiseleri giderek artirmaktadir.

Tipki internet bagimlig: gibi bir davranissal bagimlilik tiirii olarak kabul edilen ve alan yazin incelendiginde
“Mobil Telefonunun Agir1 Kullanim1”, “Sorunlu Mobil Telefon Kullanimi” seklinde de ifade edilen akilli
telefon bagimhilig1; bir maddeyle iliskisi olmamasina ragmen kullanilmadig1 durumlarda bireyin rahatsizlik
duymasina neden olan bir bagimlilik tiirtidiir (Yildirmm vd., 2019: 27). Bireylerin akilli telefon kullanimmdan
zevk almasi, akranlar: tarafindan kabul gérme istegi gibi sosyal 6z-yeterlilik, aile baskisi nedeniyle yasanilan
stres, icinde bulundugu ruh halini iyilestirme ve eglence istegi, onlar1 daha fazla akilli telefon kullanima tesvik
etmekte ve akilli telefon bagimlilik diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir (Chen vd., 2017: 891; Chui, 2014:
49). Ayrica bireylerin sahip olduklar kisilik 6zellikleri ve sosyal medya kullanim oranlarinin da yasadiklari
akill1 telefon bagimlilik diizeylerine artiric1 etki ettigi goriilmektedir (Isik ve Kaptangil, 2018: 695).

Akilli telefon bagimhiligi gosteren bireyler {izerinde, akilli telefonlar1 kapali oldugunda, yanlarinda
bulunmadiginda ya da evde unuttuklarinda, rahatsizlik durumu olustugu goézlemlenmektedir (Billieux vd.,
2008: 1206). Ayrica bu bireylerin siirekli olarak sarj cihazlarmi yanlarinda tasidiklari, akilli telefonlarin
kaybetme korkusu i¢inde olduklari, akilli telefonlar1 yanlarinda bulunmadiginda ya da sebeke cekmediginde,
sarjlar1 bittiginde kendileriniendiseli ve gergin hissettikleri de gozlemlenen davraniglar arasinda yer
almaktadir. Akilli telefon bagimlilig1 gosteren bireyler siirekli olarak gonderilerin, mesajlarin, cagrilarin alinip
alinmadigini kontrol etmek i¢in akilli telefonlarina bakar, 24 saat yanlarindan akilli telefonlarini ayirmazlar,
hatta yatakta akilli telefonlari ile uyuduklar1 da gozlemler sonucu elde edilen bulgular arasinda yer
almaktadir. Bu bireyler yiiz yiize iletisim kurmaktan ¢ekindikleri kisilerle akilli telefonlar1 aracilig: ile iletisim
kurmay tercih ederek sosyal etkilesimden uzak durmakta, akilli telefona sahip olmak igin biiyiik harcamalar
yapmaktan sakinmamakta (Bragazzi ve Puente, 2014: 156-157; Goldag, 2019: 198), hayali zil sesi duyma hissi
ile ya da bagkasinin ¢alan telefon zil sesini kendi akilli cihazinin sesi ile karistirabilmekte, bunun sonucu olarak
hemen akilli telefonlarini kontrol etme davranisi sergileyebilmektedirler (Bragazzi ve Puente, 2014: 157).

Bireylerin kullanilamadigi durumlarda rahatsizlik duymasma neden olan ve kullanim orami giderek
yayginlasan akilli telefonlarin kontrolsiiz kullanimmin, kullanicilar {izerinde istenmeyen sonuglara neden
olabilecegi, onlar iizerinde olumsuz etkiler birakabildigi goriilmektedir. Ornegin bazi kullanicilar arag
kullanirken akilli telefonlarini kullandiklarinda kontrollerini kaybedip kaza yapabilmektedirler. Ayrica akilli
telefonlarm asir1  kullanmmi bagimhliga doniismekte, calisanlarn islerinde verimligini olumsuz
etkileyebilmekte ve kisisel ve sosyal birtakim sorunlari artirabilmektedir (Chen vd. 2017: 891).Akilh
telefonlarin asir1 kullanimi bireylerin sosyal etkilesimlerinden yoksun kalmasina, yiiz ytize iletisim oranlarm
azaltarak, onlarin ¢evreden izole olmalarina sebep olmakla beraber, fazla elektromanyetik alanda bulunma ve
radyasyona maruz kalma nedeniyle fizyolojilerini olumsuz yonde etkilenmesine, akilli telefonlarm
kullanamama korkusuyla strese girmelerine neden olabilmektedir (Bragazzi ve Puente, 2014: 156). Akilh
telefon kullanimmin bagimlilik diizeyine gelmesi ile bireylerin aliskanliklari, sosyal davranislars, aile iliskileri
ve sosyal etkilesimlerinin de etkilendigi, akilli telefonlarini ve akilli telefon uygulamalarini 24 saat boyunca
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siirekli kontrol etme ve kullanma durumlarmin bireylerde uyku diizeninin bozulmasimna, stres ve kaygi
yasamalarma, akademik performansta diisiikliige ve fiziksel aktivitelerin azalmasina neden olabildigi
goriilmektedir (Samah ve Hawi, 2016: 321).

Insanlarin elektronik postalarini okuyabilmelerine, sosyal aglara girerek sosyallesme ihtiyaglarmn
karsilayabilmelerine, internete daha hizli ve kolayca erisim saglayabilmelerine, isleri ile ilgili sorumluluklarini
mekana bagl kalmaksizin yerine getirebilmelerine imkéan taniyan ve insan yasamini kolaylastiran akilli
telefon kullanimmin her ne kadar olumsuz etkileri olsa da arastirmalar incelendigindeis yerinde akilli
telefonlar araciligiyla internet kullaniminin ¢aliganlar iizerinde olumlu etkileri oldugu da gozlenebilmektedir.

Arastirma bulgularma gore ¢alisanlarn mesai saatleri i¢inde akilli telefon kullanimlarinmn yogun is temposu
sonucu calisanlar {izerinde olusan yorgunluk veya stresle miicadele edebilmelerinde yardimci oldugu,
isyerinde yaraticilik, refah, eglence ve iyilesmede artis ve tiim bunlara bagh olarak daha mutlu ¢alisanlar
olmalarinda etkili oldugu, yiiksek diizeyde is tatminine sahip olma olasiliklarmi artirmakta oldugu
goriilmektedir (Vitak vd., 2011: 1752; Ozler ve Polat, 2012: 11).

2.2. Is Tatmini

Orgiitler hedef kitlelerini memnun edebilmek ve onlarn &rgiite bagh miisteriler olmasi icin gaba
gostermektedirler. Sunulan hizmetin kalitesi memnun mdisteriler olusturabilmenin unsurlarindan biridir.
Orgiitlerde sunulan hizmetin kalitesini etkileyen unsurlardan biri ise orgiitiin sahip oldugu calisanlarm
islerine karsi olan yaklasimlar: ve tutumlaridir. Bilinmektedir ki stirekli gelisen ve degisen dis gevrede
rakiplerle miicadelede orgiitlerin sahip olduklar: en 6nemli unsur, birebir ikamesinin zor oldugu nitelikli
calisanlara sahip olmaktir. Orgiitsel etkinligin saglanabilmesinde ise bu 6nemli kaynagm, yani orgiit
calisanlarinin, is tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi 6nem arz etmektedir.

Aragtirmalari I. Diinya Savasi yillarina dayanan is tatmini (Sokmen, 2020: 3467) ile ilgili sistematik ¢alismalar
1930-1940 yillarinda kavramin 6nemi anlasilarak gerceklestirilmeye baslanmistir (Agho vd., 1993: 1007; Eginli,
2009: 36). Is tatmini; calisanlarin &rgiitsel amaglara ulasmada istekli olmalar1 ve verimli bicimde katki
saglayabilmeleridir (Tengilimoglu, 2005: 27). Oshagbemi (2000: 331) is tatminini; bireyin belirli bir ise kars1
olumlu duygusal tepkileriolarak ifade etmekte, calisanlarin isleri sonucu elde ettikleri gercek sonuglari
istenen, beklenen veya hak edilenlerle karsilastirmasindan kaynaklanan ise kars1 gelistirdikleri duyusgsal bir
tepkimelerdir seklinde aciklamaktadir. Is tatmini orgiit calisanlarmmn isleri ile ilgili goriislerinin disa
yansimasidir (Sevim ve Iscan, 2005: 55).

Tanimlardan da anlasilacag: tizeri is tatmini; drgiit calisanlarinin islerine kars: sergilemis oldugu tutumlardar.
Calisanin beklentileri ile elde ettiklerinin kiyaslamasi sonucu isine kars: gosterdikleri tepkimeler olarak da
ifade edilebilmektedir.

Orgiitlerde isinden tatmin olan calisanlarmn, orgiitsel verimlilige olan katkida, orgiitsel performansin
artirllmasmda, orgiite olan baghliklarinin saglanmasinda, orgiitsel hedeflere ulasmada, isgiicii devinim
hizinin diismesinde, Orgiitsel vatandaslik davranisin olusmasinda, sunulan hizmette ve elde edilen
iirtinlerde kalitenin artirlmasinda katkismin yadsmamaz oldugu bir gercektir (Tengilimoglu, 2005: 27;
Caligkan ve Hazir, 2012: 49; Sen ve Mert, 2019: 16). Orgiit calisanlarmin aidiyet duygusu ile galistiklar1 drgiitiin
amag ve degerlerini benimsemesi olarak ifade edebilecegimiz orgiitsel baghlig1 yiliksek olan ¢aliganlarin is
tatminlerinin de yiiksek oldugu goriilmektedir (Alayvaz ve Keskin, 2020: 11). Yani is tatmini orgiitsel bagliliga
hem olumlu y6nde etki etmekte hem de Orgiitsel bagliliktan olumlu etkilenebilmektedir.

Alan yazin incelendiginde arastirmacilar tarafindan orgiitlerde ¢alisanlarm yas, cinsiyet, kisilik 6zellikleri,
egitim gibi bireysel faktirleri ilealman ficret, denetim, yonetim tarzi, is ortamlarmin giivenligi, statii, etkili
orgiitsel iletisim, isin 6zellikleri, calisma kosullar: gibi drgiitsel faktorlerin is tatminini etkileyen unsurlar olarak
ikiye ayrildig: belirtilmektedir (Dodd ve Ganster, 1996: 340; Sevimli ve i§can, 2005: 55; S1gr1 ve Basmm, 2006:
134; Oriicii vd., 2006: 41). Calisan personelin is tatminini etkileyen faktorler arasmda yonetim tarzi ve {icret
faktoriiniin diger faktorlere nazaran daha etkili oldugu goriilmektedir (Oriicii vd. 2006: 39). Ayrica
calisanlarm isyerinde kidemleri ve calisma siireleri arttik¢a islerinden daha memnun olduklari, bu nedenle
kidem ve ¢alisma siiresinin de ¢alisanlarin is tatminlerini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (Oshagbemi,
2000: 336).
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Endiistriyel ve orgiitsel psikolojinin merkezinde yer alan is tatmini kavrami, 6zellikle insan iliskileri ve
motivasyon teorisine dayandirilarak orgiitlerin birincil hedefleri olarak goriilmekte olup, isinden tatmin
olmayan bireylerin orgiitsel hedeflere ulasmada engel teskil edeceg], is tatminsizligi yasayan ¢alisanlarda ise
devamsizlik, gec gelme, performans diisiikliigii, is kazalarinda artis, verimlilikte diisiik, 6rgiite olan baghligin
azalmasi, orgilitsel amaglara ulasilamama, islerin yavaslamasi gibi olumsuz sonuglara yol actig1 bilinmektedir
(Tengilimoglu, 2005: 28; Eginli, 2009: 36). Bu nedenle orgiitlerin ¢alisanlarin islerinden tatmin olup
olmadiklarm belirlemeleri gerektigi ve tatminsizlik durumuna neden olan unsurlar1 diizeltme yoluna
gitmenin Orgiitlerin ve yoneticilerinin ¢ikarma olacagi belirtilmektedir (Henne ve Locke, 1985: 221).

Arastirmada Orgiitlerin ¢alisanlarmin is tatmin ya da tatminsizlik durumlarna neden olan unsurlar:
saptayabilmelerine yardimci olabilmek adina gelisen teknoloji ile beraber kullanim sikli1 artan ve neredeyse
bagimlilik diizeyine gelen calisanlarin akilli telefon kullanimlarmma bagh olarak gelisen akilli bagimhlik
diizeylerinin is tatminlerine etki edip etmedigi sorunsalina yanit aranmaktadir.

3. Aragtirma Yontemi

3.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada temel amag, akilli telefon bagimliliginin ¢alisanlarim is tatminleri iizerinde etkisini belirlemeye
calismaktir. Ayrica ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore onlarin akilli telefon bagimlhilik diizeylerinin ve
is tatmin diizeylerinin degisiklik gosterip gostermedigi de incelenmistir. “Teknolojik gelismelere paralel olarak
kullanim alanlar1 ve yogunlugu her gecen giin degisen akilli telefonlarin bagimlilik diizeyinde riskli oranda
kullanimi ¢alisanlarin is tatmin diizeylerine etki etmekte midir?”, sorunsalindan yola ¢ikilarak gerceklestirilen
arastirma ile ilgili alan yazin taramasi sonucu degiskenler ve bu degiskenler arasinda dnceden yapilan
calismalarin bulgularindan hareketle arastirma modeli ve hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.

Akall1 Telefon Hy : .
o o > Is Tatmini
Bagimlilig:
\ Hs Ha /
Demografik Ozellikler

e Yas

o Cinsiyet

e Calisilan Kurum(Kamu/Ozel)

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Hi: Calisanlarm akill telefon bagimlilik diizeyleri ile is tatminleri arasmda anlamli bir iliski vardair.
Hz: Calisanlarin akilli telefon bagimlilik diizeylerine gore is tatminleri farklilik gostermektedir.

Hs: Calisanlarin  demografik 0Ozelliklerine gore akilli telefon bagimhilik diizeyleri farklilik
gostermektedir.

Hsa: Caligsanlarin cinsiyetlerine gore akilli telefon bagimlilik diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hsv: Calisanlarm ¢alistiklart kuruma (kamu/6zel) gore akilli telefon bagmlhilik diizeyleri farklilik
gostermektedir.

Hse: Caligsanlarin yaglarma gore akill telefon bagimlilik diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hi: Caligsanlarin demografik 6zelliklerine gore is tatmin diizeyleri farklilik gostermektedir.

Huia: Caligsanlarin cinsiyetlerine gore is tatmin diizeyleri farklilik gostermektedir.

Ha: Calisanlarm galistiklar: kuruma (kamu/6zel) gore is tatmin diizeyleri farklilik gostermektedir.

Haic: Caligsanlarin yaglarma gore is tatmin diizeyleri farklilik gostermektedir.
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3.2. Veri Toplama ve Orneklem Yapist

Gorgiil bir calisma olan arastirmada konu hakkinda alan yazin taramasi yapilarak kavramsal gergeve
aciklanmis olup, arastirma verilerine ulasmak i¢in katiimcilara anket uygulamas: yapilmigtir. Aragtirma ile
ilgili olarak Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 25.01.2021
tarih ve E-95728670-044-2670 say1r numarali karari ile etik kurul izni alinmistir. Tiirkiye’de ¢alisan kisilere
kolayda 6rnekleme yontemi ile ulasilmis, google form tizerinden olusturulan anket linki (https:// docs. google.
com/forms /dle/ TFAIp QLScqav OWYZVo4 YB8k2y 01t XTGb 2B8873 IRUHWph6 ZrDcehkqeAlviewform) aracihigi ile
ulastirilan anket formu ile katimcilarin ankete katilmalar1 ve anket linkini kendi aglarmda paylasmalar1
istenmistir.Katilimcilardan Kasim 2020 - Ocak 2021 tarihleri arasinda, toplam 497 adet geri doniis saglanmis
olup 14 adet anket verisinin analize uygun olmadig tespit edildiginden s6z konusu veriler analize dahil
edilmemis, analizler 483 veri {izerinden gerceklestirilmistir.

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de galisan, 18 yas iizeri ve gelir sahibi olan bireylerden olusmaktadir. Bu agidan
aragtirmanin drneklemini kolayda érnekleme ydntemiyle ulagilan 483 galisan olusturmaktadir. Orneklem
biiyiikliigiiniin degisken sayisinin en az bes kat1 olmas: gerektigi (Biiytikoztiirk, 2002: 480) bilgisinden yola
¢ikilarak orneklem sayisinin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir.

3.3.Veri Toplama Araglar

Arastirmada katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili olarak 8 sorudan olusan demografik bilgi formu, is
tatmini Olgegi ve akilli telefon bagimlilig Slcegi kullanilmistir. Katilimcilarmn akill: telefon bagimlilig: riskinin
diizeyini belirlemek ve yiiksek risk grubunu ayirt edebilmek i¢in Kwon vd., (2013) tarafindan gelistirilen ve
Noyan vd., (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Akilli Telefon Bagmmliligi Olgeginin Kisa Formu
kullanilmistir. Olgek 10 ifadeden ve tek faktorden olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha katsayis1 0,911’dir
ve Tiirk¢eye uyarlanmis halinin Cronbach Alpha katsayis1 0,867’dir ve giivenirlik diizeyinin yeterli oldugu
ortaya konulmustur.

Katilimcilarin is tatmin diizeylerinin dl¢timiinde ise 20 ifadeden olusan Weiss vd., (1967) tarafindan gelistirilen
“Is Tatmini” Olgegi kisa formdan faydalanilmistir. Oztiirk ve Aygiin (2020: 219)'{in aragtirmasinda kullandig1
“Is Tatmini” Olgegi kisa formunun Cronbach Alfa katsayisinin ,925 ve giivenilirlik diizeyinin yeterli oldugu
ortaya konulmustur.

Tiim Olgeklerdeki ifadeler besli likert 6lgegi ile yapilandirilmistir. Besli likert ile derecelendirilen dlceklerde
1= Kesinlikle Katilmiyorum; 2= Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum seklinde yapilandirilmistir. 4/5=0,80 formdiliinden yola ¢ikilarak 1.00-1.79 Kesinlikle
Katilmiyorum (oldukga diisiik), 1.80-2.59 Katilmiyorum (diisiik), 2.60 - 3.39 Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum
(orta), 3.40-4.19 Katiliyorum (yiiksek), 4.20-5.00 Kesinlikle Katiliyorum (oldukca yiiksek) olarak
degerlendirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Calismada verilerin analizinde SPSS 21.0 programi kullanilmistir. Elde edilen arastirma verileri
dogrultusunda degiskenler arasinda karsilastirma yapmadan oOnce, verilerin normallik sinamalar1 test
edilmistir. Orneklem say1s1 30’dan biiyiik oldugu icin (n=483) Kolmogorov-Smirnov verilerine bakilmis olup
Tablo 1’deki veriler elde edilmistir.

Tablo 1. Olgeklerin Normallik Smamalar:

Kolmogorov-Smirnov

Statistic Sd Sig. Carpiklik Basiklik
Is Tatmini ,089 0,000 478 1,424
483
Akalli Telefon Bagimlilig: ,082 0,000 ,615 ,034
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Tablo 1'de goriilecegi {izere yapilan normallik stnamasi sonucunda her degisken igin elde edilen Kolmogorov-
Smirnov degerlerinin p<0,05 olmasindan dolay1 verilerin normal dagilmadig1 goriilmektedir. Ancak likert tipi
Olceklerin kullamildig1 ¢alismalarda, Kolmogorov-Smirnov testlerinde p degeri genellikle 0,05 degerinden
kiiciik olacagindan, verilerin normal dagilip dagilmadigini belirleyebilmek icin olgek verilerinin carpiklik
(Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri incelenmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2016: 241). Bununla
birlikte Tabachnick ve Fidell'e gore (2013: 79) carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ve +1.5 deger arasinda
olmas: verilerin normal dagildigmin gostergesidir. Arastirma sonucu elde edilen 483 veri {izerinde
gerceklestirilen normallik analizi sonucunda is tatmini ve akilli telefon bagimlilig1 Slgeginin Kolmogorov-
Smirnov degerlerinin p<0,05 olmasma karsin, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin ilgili aralikta olmasi sonucu,
verilerin normal dagildig: soylenebilmektedir.

Verilerin normal dagilmast sonucu c¢alisma kapsaminda parametrik analizlerin kullanilmasi uygun
goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan Olgeklerin  giivenirliginin belirlenmesinde Cronbach Alfa katsayisindan
yararlanilmistir. Olgeklerin yap1 gegerliginin incelenmesinde her bir 6lgegin yap1 gegerliligini smamak igin
kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Yapilan faktor analizlerinde Direct Oblimin teknigi kullanilmistir. Tablo
2, Slgeklere iligkin kesfedici faktdr analizi ve giivenirlik analizi bulgularini igermektedir. Olgeklerin giivenirlik
katsayilar1 (,81 <a<1,00) araliginda oldugu icin tiim Olgekler yiiksek diizeyde giivenilir niteliktedir (Yasar,
2014: 63).

Tablo 2. Olgeklerin Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Bulgular

Olgek Madde Sayis1 Aciklanan Varyans (%) Cronbach Alpha
(o)
g 20 24,881 0,836
2 g
®
= KMO: ,833; Bartlett: 5566,187; df:190; p<0,001
10 53,899 0,904

Akallx
Telefon
Bagimlig:

KMO: ,888; Bartlett: 2881,871; df:45; p<0,001

Tablo2'de goriilecegi {izere Is tatmini Slgeginin kesfedici faktor analizi bulgulari incelendiginde KMO
orneklem yeterligi katsayis1 ,833 ve Bartlett Kiiresellik Testi (p<,001) anlamlidir. Analiz sonucu elde edilen
verilere gore, 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi igin yeterli ve 6lgme aracinin faktor analizi yapmaya
uygun oldugu sonucu goriilmektedir. KMO degeri 0,81-0,90 araliginda oldugu zaman analizin yapildig:
orneklemin boyutu “iyi” niteliktedir (Yagar, 2014: 66). Toplam ifade sayis1 20 olan is tatmini dlgegi tek faktor
yapisina sahiptir ve dlgege iliskin aciklanan toplam varyans %24,881'dir. Olgegin giivenirlik diizeyi ise
Cronbach Alfa katsayisi ile degerlendirilmistir. Olgegin giivenirlik degeri (o =,836) yiiksek diizeydedir.

Alalli telefon bagimhilig: 6lgeginin kesfedici faktor analizi bulgular: incelendiginde KMO &rneklem yeterligi
katsay1s1,888 ve Bartlett Kiiresellik Testi (p<,001) anlamlidir. Analiz sonucu elde edilen verilere gére, 6rneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli ve 6l¢gme aracinin faktor analizi yapmaya uygun oldugu sonucu
goriilmektedir. KMO degeri 0,81-0,90 araliginda oldugu zaman analizin yapildig1 6rmeklemin boyutu “iyi”
niteliktedir (Yasar, 2014: 66). Toplam ifade sayis1 10 olan akilli telefon bagimlilig: Slcegi tek faktor yapisina
sahiptir ve dlgege iliskin agiklanan toplam varyans %53,899'dir. Olgegin giivenirlik diizeyi ise Cronbach Alfa
katsayzsi ile degerlendirilmistir. Olgegin giivenirlik degeri (o =,904) yiiksek diizeydedir.
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4. Bulgular

Olgeklerin giivenirlik ve gegerlilik analizlerinin ardindan katilimcilara ait demografik bilgilere ait veriler Tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3. Katiimcilara Ait Demografik Bilgiler

Frekans Yiizde Orani % Kiimiilatif Yiizde Orani
Cinsiyet
Kadin 298 61,7 61,7
Erkek 185 38,3 100,0
Yas
21 yas 2 0,4 A4
22-39 342 70,8 71,2
40-55 128 26,5 97,7
56-74 11 2,3 100
Calistig1 Kurum
Kamu 308 63,8 63,8
Ozel Sektor 175 36,2 100,0
Toplam 483 100

Arastirma sonucu elde edilen veriler 1s1ginda arastirmaya katilimcilarin %61,7’si kadin, %38,3'i1 erkektir.
Katilmcilarin %63,8’1 kamu, %36,2’si 6zel sektorde ¢alismaktadir. Katilimcilarin %70,8'i 22-39 yas arasinda,
%26,5'i 40-55 yaslar1 arasmdadar.

Tablo 4. Olceklerin Betimsel Istatistikleri

Olcek N Min. Maks. Ort Std. Sapma Varyans
Is Tatmini 483 1,70 4,90 3,1708 ,47009 221
Akall1 Telefon

Ny Ny 483 1,00 4,90 2,2836 ,85731 ,735
Bagimlig:

Tablo4'te goriilecegi tizere katilimcilarin is tatmin diizeylerinin 3,1708 ortalama ile orta diizeyde oldugu, akillh
telefon bagimlilik diizeylerinin 2,2836 ortalama ile diisiik diizeyde oldugu sdylenebilmektedir.

Calismanin betimsel analizlerinden sonra hipotezleri sinamak amaciyla analizler yapilmis ve elde edilen
bulgular paylasilmistir.

Tablo 5. Is Tatmini ve Akilli Telefon Bagimlilig1 Arasindaki fliski

1 2
Pearson Correlation 1
1-Is Tatmini Sig. (2-tailed)
N 483
Pearson Correlation ,598™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
2-Akall1 Telefon Bagimlilig:
N 483 483

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)

Tablo 5'te de goriilecegi {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda ¢alisanlarin akill telefon bagimlilig: ile
is tatmini algisi arasinda p<0,01 diizeyinde pozitif yénde ve anlamh bir iliski bulunmustur (r =,598). Tki
degisken arasindaki iligkinin miktarmi yorumlamak igin korelasyon katsayisini ifade eden “r” kullanilir.
Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi miikemmel pozitif iligkiyi; -1.00 olmas1 miikemmel negatif iligkiyi; 0.00
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olmasi iligki olmadigimi gostermektedir. Korelasyon katsayisinin 0.70-1.00 arasinda olmasi yiiksek; 0.70-0.30
arasinda olmasi orta ve 0.30’dan diisiik olmasi ise, diisiik diizeyde bir iliskiyi ifade etmektedir (Baykul ve
Giizeller, 2014: 577; Saruhan ve Ozdemirci, 2016: 184).

Bu bilgiler 1s181nda akilli telefon bagimlilig: ile is tatmini algis1 arasindaki iliskinin kuvvetinin orta diizeyde,
anlamh ve olumlu oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi sonuglarma gore “Hi: Calisanlarin akilli telefon
bagimhilik diizeyleri ile is tatminleri arasinda anlamh bir iliski vardir” hipotezi istatistiki olarak desteklenmistir.

Akilli telefon bagimliliginin ile is tatmini tizerindeki etkinin diizeyini test etmek icin ise regresyon analizi
yapilmaistir.

Tablo 6. Akilli Telefon Bagimliliginin Is Tatmini Uzerine Etkisine {liskin Regresyon Modeli

Model Ozeti
Model R R? Duze11{t21lm1§ Tahminin Standart Hatas1
1 ,5982 ,357 ,356 ,37721
ANOVAP
Ortalama .
Model Kareler Toplami1 sd F Sig.
Kare
Regresyon 38,075 1 38,075 267,596 ,0002
1 Artik (Residual) 68,439 481 ,142
Toplam 106,513 482
Katsayilar®
Model Std. Edilmemis Katsayilar Std. Edilmis Katsayilar ¢ Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 2,422 ,049 49,554 ,000
1 Alkalli
Telefon ,328 ,020 ,598 16,358 ,000
Bagimhilig:
a.Predictors: (Sabit), Akilli Telefon Bagimlilig:
b.Bagimli Degisken: Is Tatmini

Tablo 6’da goriilecegi tizere R degeri korelasyon analizinde de bulunan ve iligkinin giiclinii gosteren ,598
degeridir. Bununla birlikte tabloda akilli telefon bagimlilik diizeyinin is tatmini algisimnin varyansimni yaklasik
olarak %35,7 oraninda agikladigi bulunmustur. ANOVA ve katsayillar kisminda anlamlilik siitunlari
incelendiginde modelin ve bagimsiz degisken olan akilli telefon bagimliliginin p < 0,01 diizeyinde istatistiki
olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Katsayr kismmna bakildiginda ise denklemin sabit degerinin 2,422 oldugunu, akilli telefon bagmlilig
katsayisinin ise ,328 oldugu goriilmektedir. Yani akilli telefon bagimlilik diizeyindeki her 1 (bir) birimlik artis,
is tatmini algisinda ,328’lik bir artisin olacagini gostermektedir. Bu baglamda regresyon modeli asagidaki
bi¢cimde formiile edilebilmektedir:

is Tatmini Algisi= 2,422+0,328 * Akill1 Telefon Bagimlilig

Akill telefon bagimlilik diizeyi ile is tatmin diizeyi arasmda iligkinin anlamli ¢ikmasi sonucu, galisanlarmn
akilli telefon bagimlilik diizeylerinin (diisiik, orta, yiiksek) is tatminleri {izerine etkisini incelemek amaciyla
One-Way ANOVA analizi yapilmigtir.
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Tablo 7. Akill Telefon Bagimlilik Diizeylerine Gére Is Tatminine Yénelik Anova Analizi

Alkallr telefon N Ort. Standart F P
Baglmhhk Sapma
Diizeyleri
Diisiik 328 3,0128 ,40808
Orta 100 3,3620 ,34838
99,841 ,000
Yiiksek 55 3,7655 ,40252
Toplam 483 3,1708 ,47009

Tablo 7’de goriilecegi lizere, Levene istatistiginin p degeri (p=801) grup varyanslarinin esit dagildigimni
gostermektedir. Anova analiz sonuglar1 incelendiginde (p<0,01) katiimcilarm akilli telefon bagmmlilik
diizeylerine (diisiik, orta, yliksek) gore is tatminlerinde istatistiki olarak anlamli farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Bu sonugla birlikte “Hz: Calisanlarin akilli telefon bagimhilik diizeylerine gore is tatminleri farklilik
gostermektedir.” hipotezi istatistiki olarak desteklenmistir.

Bununla birlikte hangi diizeyde katilimcilar arasinda is tatmin diizeyi baglaminda fark oldugunu belirlemek
amaciyla grup varyanslarmin esit dagildigindan dolay: PostHoc Testlerinden Scheffe testi yapilmistir.

Tablo 8. Is Tatmininin Akilli Telefon Bagimlilik Diizeyleri Acisindan Farkliiginda Scheffe Testi Sonuglart

ATB (D) ATB (J) Ortalama Farka (I - J) Std. Hata Sig.
sk Orta -,34920* 04522 ,000
ust Yiiksek -, 75265* 05768 ,000
Diisiik ,34920% 04522 ,000
Orta
'Yiiksek -,40345* ,06646 ,000
Diisiik 75265 05768 ,000
Yiiksek
Orta ,40345* ,06646 ,000
* 0,05 anlamlilik diizeyinde.

Scheffe testinin sonuglarina gore diisiik diizeyde akilli telefon bagimhiligina sahip katilimcilarin is tatmin
diizeyleri ile orta ve yiiksek diizeyde akilli telefon bagimliligina sahip katilimcilarin is tatmin diizeylerinin
anlamli bir sekilde farkhilik gosterdigi goriilmektedir. Is tatmin ortalamalarmna bakildiginda ise diisiik
diizeyde akilli telefon bagimliligina sahip katilimcilarin 3,0128; orta diizeyde akilli telefon bagimliligina sahip
katilimcilarin 3,3620 ve yiiksek diizeyde akilli telefon bagimliligina sahip katilimcilarin 3,7655 ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda yiiksek diizeyde akilli telefon bagimhiligina sahip katilimcilarin is
tatmin diizeylerinin en yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu {i¢ diizey akilli telefon bagimlilig: ele alindiginda
akilli telefon bagimlilik diizeyleri arttikca is tatmin diizeylerinin dogru orantili olarak artti§1 goriilmektedir.

Calisanlarm akill telefon bagmmlilik diizeyleri ile is tatmin diizeylerinin ¢alisanlarmn cinsiyete ve galistig1
kuruma (kamu/6zel) gore farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek igin, her iki faktoriin de iki diizeyinin
olmasindan dolayi, bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir.

Tablo 9. Calisilan Kurum ve Cinsiyete Gore Is Tatmini ve Akilli Telefon Bagimlhiligindaki Farklilasma

N Ort. S.S. t P

Kadin 298 3,1503 ,42815

Cinsiyet -1,157 ,248
. Erkek 185 3,2038 ,53029

Is Tatmini

Kamu 308 3,1679 ,47258

Kurum ” -183 ,855
Ozel 175 3,1760 ,46698

Cinsiyet | Kadin 298 2,2721 ,82654 -,374 ,709

Journal of Business Research-Turk

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1688




M. Ozdemir — Nurcan Cetiner 13/2 (2021) 1679-1694

Erkek 185 2,3022 190668
Alalls Telefon K 308 2,3205 86141
- o amu y s
Bagimliigt | gy | — 1,253 211
Ozel 175 2,2189 184862

Tablo 9'da goriilecegi lizere yapilan analiz neticesinde sig degeri (p>0,05) istatistiki olarak anlamli olmadig1
i¢in katilmalarmn akilli telefon bagimlilik diizeyleri ve is tatminlerinin cinsiyet ve calisilan kuruma baglh
olarak anlamh bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Bu sonugla birlikte “Hs.: Calisanlarin cinsiyetlerine gore
akilli telefon bagimlilik diizeyleri farklilik gostermektedir”, “Hsv: Calisanlarin ¢alistiklar: kuruma (kamu/ozel) gore akilli
telefon bagimhilik diizeyleri farklilik gOstermektedir”, “Ha: Calisanlarin cinsiyetlerine gore is tatmin diizeyleri farkliik
gostermektedir”, “Haw: Caliganlarin calistiklart kuruma (kamu/ozel) gore is tatmin diizeyleri farkliik gostermektedir”
hipotezleri istatistiki olarak desteklenememistir.

Calisanlarin is tatmin diizeylerinin ¢alisanlarin yaslarina gore farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek
i¢in, yas faktoriiniin iki diizeyden fazla diizeye sahip olmasindan dolayi, Tek Yonlii Varyans (One-Way
ANOVA) Analizi yapilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Yaglarina Gore Is Tatmini Diizeylerindeki Farklilasma

Yas N Ort. S.S. F P
21 yas 2 2,9250 ,53033
22-39 342 3,1963 ,47861
40-55 128 3,0914 ,42325 2,260 ,081
56-74 11 3,3455 ,62308
Total 483 3,1708 ,47009

Tablo 10’da goriilecegi {izere yapilan analiz neticesinde sig degeri (p>0,05) istatistiki olarak anlamli olmadig1
igin katilimcilarin ¢alisanlarin yaslarina baglt olarak is tatminlerinin anlamli bir farklihik gostermedigi
bulunmustur. Bu sonugla birlikte “Hs: Calisanlarin yaslarina gore is tatmin diizeyleri farklilik g0stermektedir.”
hipotezi istatistiki olarak desteklenememistir.

Calisanlarin akilli telefon bagimlilik diizeylerinin ¢alisanlarin yaslarina gore farklilik gosterip gostermedigini
analiz etmek icin, yas faktoriiniin iki diizeyden fazla diizeye sahip olmasindan dolayi, Tek Yonlii Varyans
(One-Way ANOVA) Analizi yapilmistir.

Tablo 11. Katiimcilarmn Yaslarma Gore Akill Telefon Bagimlhilik Diizeylerindeki Farklilasma

Yas N Ort. S.S. F P
21 yas 2 2,3500 77782
22-39 342 2,3363 ,86711
40-55 128 2,1148 ,79299 2,613 ,051
56-74 11 2,6000 1,08167
Total 483 2,2836 ,85731

Tablo 11’de goriilecegi iizere yapilan analiz neticesinde sig degeri (p>0,05) istatistiki olarak anlamli olmadig:
icin katilmcilarin akilli telefon bagimlilik diizeyleri ¢alisanlarin yaglarina bagh olarak anlaml bir farklilik
gostermedigi bulunmusgtur. Bu sonugla birlikte “Hsc: Calisanlarin yaslarina gore akilly telefon bagimlilik diizeyleri
farklilik gostermektedir”, hipotezi istatistiki olarak desteklenememistir.

5. Sonug ve Tartigma

Arastirmada g¢alisanlarin, akill telefon bagimlilik diizeylerinin, is tatminleri {izerine etkisi ile ¢alisanlarmn
demografik 6zelliklerine gore akilli telefon bagimlilik diizeyleri ve is tatmin diizeylerinin degisiklik gosterip
gostermedigini belirlemek amaglanmuistir.
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Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin SPSS-21 programinda kaydedilmesinin ardindan hem is tatmini
Olgegi hem de akilli telefon bagmmhg Slceginin gecerlilikleri igin faktor analizleri ve ayrica giivenilirlik
analizleri gergeklestirilmistir. Is tatmini ve akilli telefon bagimlilig: Slgegi icin gerceklestirilen faktor analizi
neticesinde, her iki 6lgek i¢in orijinal 6lgekleri ile uyumlu bir yap1 elde edilmistir. Bunun yani sira her iki
Olcegin giivenilirligi de yiiksek diizeyde tespit edilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda ¢alisanlarin orta diizeyde is tatminine, diisiik diizeyde
akilli telefon bagimlilik diizeyine sahip olduklari, ¢alisanlarin akilli telefon bagimlilik diizeyi ile is tatmin
diizeyi arasinda iligkinin anlamli, orta diizeyde ve olumlu oldugu, yiiksek diizeyde akill telefon bagimlilik
diizeyine sahip katilimcilarin is tatmin diizeylerinin en yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.Kisaca ifade
etmek gerekirse akilli telefon bagimlilig: ele alindiginda ¢alisanlarmn akilli telefon bagimlilik diizeyleri arttikca
is tatmin diizeylerinin dogru orantili olarak arttigi sonucuna ulasimistir. Alan yazin incelendiginde
calisanlarin isyerlerinde internet ve mobil teknolojilerini kullanmalarinin onlarin {izerinde olumlu etki
yarattigi (Candan ve Ince, 2016: 230), isleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlarla basa ¢ikmalarinda yardimci olduguy,
daha iyi ¢alisanlar olmalarina katki sagladigi sonuglarina ulasildigr goriilmektedir. Calisma saatleri i¢inde
gerceklestirilen isle ilgili olmayan tiim ¢evrimici faaliyetlerin calisanlar icin islevsiz olmadigi, tam tersine
¢alisanlar yogun is temposundan bir nebze olsun uzaklasarak onlara nefes alma sans1 tanidig1 ve ¢alisanlar:
daha iyi performans gostermeleri i¢cin motive etmede yardimci olabildigi ve bu sayede is iizerinde olumlu bir
etkisi oldugu (Lim ve Chen, 2009: 9), calisanlarin {iretkenligini artirmaya yardimci olabilecegi goriilmektedir
(Lim ve Chen, 2012: 343). Urgin vd., (2002: 77) calismalarinda oOrgiitlerde mesai saatleri icinde mobil
teknolojileri kullanan ¢alisanlarin yiiksek diizeyde istatminine sahip ¢alisanlar olma olasiliklarmin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayrica ¢alisanlarn yogun is temposu sonucu olusan can sikintisi,
yorgunluk veya stresten kurtulmalarina yardimci olma, daha fazla is tatmini, isyerinde yaraticilik, refah,
eglence ve iyilesmede artis ve tiim bunlara bagh olarak daha mutlu ¢alisanlar olmalarinda etkilidir (Vitak vd.,
2011: 1752). Blanchard ve Henle (2008: 1069) calismalarinda, isyerinde calisanlarin is dis1 internet ve mobil
teknolojileri kullanimlarinin is yerinde yaraticiliga, esneklige yardimci olabilecegi ve bir 6grenme ortamini
gelistirebilecegini savunmaktadirlar. Bu bilgiler 1s1ginda her ne kadar akilli telefon bagimliliginin olumsuz
etkileri olsa da olumlu etkileri oldugu da kabul edilebilir. Calisanlarm akilli telefonlarmi kullanarak internet
ve sosyal aglara kolayca baglanabildikleri i¢in sosyal hayatla baglarmi koparmadiklari, akilli telefonlarin
getirdigi kullanim imkanlar1 ve kolayliklara paralel olarak islerini daha hizli yapmalarina imkan vermesi,
mekana baglh kalmadan ¢alismalarma, kendilerinden beklenilen gorev ve sorumluluklar: yerine getirmelerine
olanak saglamasi gibi avantajlarin ¢alisanlarin islerinde yasadiklari tatmin duygularina olumlu yansimasi,
analiz sonucu ulastigimiz calisanlarin akilli telefon bagimlilik diizeyleri arttik¢a is tatmin diizeyleri de
artmaktadir sonucunu destekler niteliktedir.

Analiz sonucunda calisanlarin cinsiyetlerine gore akilli telefon bagimlhilik diizeylerinin anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Elde edilen sonug alan yazinda erisilen Goldag (2019: 202)'1n ¢alismasinin
bulgulari ile drtiismekte olup, calismada aragtirmaya katilan 6grencilerin akilli telefon bagimlik diizeylerinin
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagildig1 gézlenmektedir. Kozan
vd.’nin (2019: 279) calismasinda da 6grencilerin akilli telefon bagimlik diizeylerinin cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Minaz ve Bozkurt (2017: 268)
aragtirmalar1 sonucunda cinsiyet ile 6grencilerin akilli telefon bagmmlilik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadig sonucuna ulasmislardir. Demografik Ozellikler igerisinde yer alan calisanlarin
cinsiyetleri onlarin akilli telefon bagimlilik diizeylerine etki etmemektedir, dolayisi ile kadin olsun erkek olsun
bireylerin akilli telefon bagmmlilik diizeyleri belirlenirken, cinsiyet faktorii etkin rol oynamamaktadir
sonucuna varilabilir.

Analiz sonucunda ¢alisanlarin demografik Ozelliklerinden ¢alistiklar1 kurum (kamu/6zel) ile is tatmin
diizeyleri ve akilli telefon bagimlilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmisken,
is tatmin diizeylerinin demografik 6zelliklerden cinsiyete bagl olarak anlaml bir farklilik gostermedigi de
goriilmektedir. Eyel ve Tutcu (2020: 3604) calismalarinda is tatmininin cinsiyete gore farklilasmadig1 sonucuna
ulasmislardir. Benzer sekilde Oshagbemi (2000: 338) calismasinda cinsiyetin is tatmini iizerindeki etkileri
konusunda, cinsiyetin tek basina is tatminini etkilemedigi sonucuna ulasmistir. Tekne ve Giiney (2020: 143),
Ozaydm ve Ozdemir (2014: 274) de calismalarinda calisanlarin cinsiyetleri ile is tatminleri arasmnda anlamh
bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasmaislardir. Elde edilen sonucun alan yazinda erisilen sonuglarla drtiismekte

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1690 Journal of Business Research-Turk



M. Ozdemir — Nurcan Cetiner 13/2 (2021) 1679-1694

oldugu goriilmekte olup, ¢alisanlarin iglerinde tatmin duygusu hissedip hissetmemelerinde cinsiyetlerinin
etken rol oynamadig1 sonucuna varilabilir.

Calisanlarin yaslarina gore is tatmin diizeyleri ve akill telefon bagmmlilik diizeyleri arasinda anlamh bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Tekne ve Giiney (2020: 143) c¢alisanlarin yaslarina gore is tatmin
diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagmislardir. Benzer sekilde Ozaydin ve Ozdemir (2014:
274) calismalarinda banka ¢alisanlarinin yaslari arttik¢a is tatmin diizeylerinde anlamli farklilik olustugu, geng
is gorenlerin yasl is gorenlere oranla daha diisiik is tatmin diizeyine sahip oldugu sonucuna ulasmislardir.
Elde edilen sonucun alan yazindan farkli ¢ikmas: hususunda arastirmanin sinirlilig olarak sunu belirtmekte
fayda vardir ki; calismada katilimcilarin yas dagilim oranlarmin 1: 1 olmamasi nedeniyle istatistiksel agidan
bu 6rnek caliganlarm is tatmin diizeyleri ve akilli bagimlhilik diizeylerinin demografik faktorler arasinda yer
alan yas faktoriine gore farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili kesin bir yargiya varilarak genelleme
giiciinden yoksun olabilir. Tlerleyen calismalarda esit sayida katilimcilardan elde edilen veriler 1s1§mnda séz
konusu faktor ile ilgili genelleme yapmak daha dogru olacaktir.

Sonug olarak c¢alisanlarm akilli telefon bagimlhilik diizeylerinin is tatminleri tizerinde etkili oldugu, akilli
telefon bagmmlilik diizeyleri yiikseldikge ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin de artacagi, bunun sonucu olarak
islerinde daha verimli olacaklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle drgiitlerin basarisi, verimliligi ve rakipleri
arasinda hayatta kalabilmesine yardimci olan ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek tutulmasi amaciyla
yOneticilerin isyerlerinde calisanlarinin islerini aksatmadiklar: siirece is tatmin diizeylerini artiran akill
telefon kullanimlarina izin verilmesi yerinde olacaktir. Akilli telefon bagimhiliginin olumsuz etkileri oldugu
kacinilmazdir fakat gelisen teknoloji ile bireylerin isleri ile ilgili bircok asamada —e-mail takibi, iletisimi hizl
hale getirmesi, yer ve mekana bagh kalmaksizin gorevleri yerine getirebilme gibi- kolayliklar saglayan, yogun
calisma temposunda bireylerin az da olsa kendileri ile bas basa kalmalarina olanak taniyan, sosyallesme
ihtiyaclarma cevap verdigi i¢in yogun is stresi ile miicadelelerinde onlara yardimci olan bir ara¢ olarak
diistinildiigiinde ¢calisanlarin gorev ve sorumluluklarmi sekteye ugratmadig: 6lgiide kullanimlarinda olumlu
katkilar saglayacag1 da goz ard1 edilmemelidir.

Alan yazin incelendiginde akilli telefon bagmmlhilig: ile ilgili ¢alismalarm daha ¢ok Ogrenciler {izerinde
gerceklestirildigi goriilmekte olup, calisanlar tizerinde akilli telefon bagimlilig: ile ilgili gerceklestirilen bir
calismaya rastlanilamamistir. Bu baglamda, c¢alisma kapsaminda alan yazina énemli katkilar saglayacak
bulgularin elde edilmis oldugu séylenebilir.

Bu arastirma sadece ¢alisanlarin akilli telefon bagimlilik diizeylerinin is tatminleri tizerine etkisini belirlemek
amactyla gerceklestirilmigtir. Ileride yapilacak aragtirmalarda, akilli telefon bagmmlilik diizeylerinin
calisanlarin performanslarina, motivasyonlarina, zaman yonetimlerine olan etkisi arastirilabilir. Ayrica bu
arastirmada is kolu ayrimi gozetilmeksizin ¢alisanlarin akilli telefon bagimlilik diizeylerinin is tatminleri
tizerine olan etkisi arastirilmis olup, ileride gerceklestirilecek calismalarda belirli is kollar: iizerinde, 6zellikle
dikkatin ve odaklanmanin sart oldugu is kollarnda, ¢alisanlarin akilli telefon bagimhlik diizeylerinin is
tatminleri {izerine olan etkisinin yani sira, calisanlarin is saglig: ve giivenligi {izerinde etkisinin de arastirilmasi
gerceklestirilebilir.
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