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Amag - Bu galismanin temel amaci, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik
programinda 6grenim goren ve bu programdan mezun olmus olan 6grencilerin “banka, kredi, sigorta ve
risk” kavramlarina yonelik sahip olduklar: algilart metaforlar aracihigiyla ortaya ¢ikarmaktir.

Yontem — Calismada nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim (fenomenoloji) modeli kullanilmistir.
Aragtirma, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik programmda halen
Ogrenci olan ve daha 6nce bu programdan mezun olan kisilerin katilimiyla gerceklestirilmistir. Calismaya
178'i kadin 85'i erkek olmak iizere toplam 263 6grenci katilmistir. Elde edilen veriler, igerik ve betimsel
analiz teknigi ile ¢oziimlenmistir.

Bulgular — Arastirma sonucunda arastirmaya katilan 6grenciler tarafindan “banka” kavramina yonelik
127, “kredi” kavramina yonelik 132, “risk” kavramina yonelik 112, “sigorta” kavramina yonelik 74 farkh
metafor tespit edilmistir. Sonug olarak, kategorilere ayrilmis ve
degerlendirilmistir.

ortaya c¢ikan metaforlar

Tartisma — Banka kavramu icin “tefeci”, kredi kavrami i¢in “ihtiyac”, risk kavrami i¢in “hayat” ve sigorta
kavrami icin “giivence” en fazla tekrar edilen metaforlar olarak belirlenmistir. Risk ve Sigorta
kavramlarna iligkin katilimcilarin {iretmis olduklar1 metaforlar olumlu olarak degerlendirilebilir. Diger
yandan ise katilimcilarin %15,6’s1 bankanin insanlar1 somiiren bir sistem olduguna atfen metaforlar
kullanmustir. Kredinin sikint1 kaynag1 ve borg batag olarak toplamda %47,5 oraninda olumsuz olarak
degerlendirilmis olmas1 dikkat gekici olarak goriilmektedir. Bu agidan bakildigindan katiimecilarin bir
kisminin neden ve hangi gerekgelerle bankalari, insanlar1 somiiren bir sistem olarak gordiikleri ve
kredinin de sikint1 kaynagi olarak goriilmesinin ayr1 bir calismada ele alinmasinin yararh olabilecegi
diistintilmektedir.
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Purpose — The main purpose of this study is to reveal the perceptions of the students who have studied
and graduated from Sakarya University of Applied Sciences Banking and Insurance program towards the
concepts of "bank, credit, insurance and risk" through metaphors.

Design/methodology/approach — The phenomenology model, one of the qualitative research methods,
was used in the study. The research was carried out with the participation of those who are still students
and who have graduated from Sakarya University of Applied Sciences Banking and Insurance program.
A total of 263 students, 178 women and 85 men, participated in the study. The obtained data were
analyzed with content and descriptive analysis technique.

Results — As a result of the research, 127 different metaphors were identified for the concept of "bank”,
132 for the concept of "credit", 112 for the concept of "risk", and 74 for the concept of "insurance" by the
students participating in the study. As a result, the resulting metaphors were categorized and evaluated.

Discussion — “Usurer” for the concept of bank, “need” for the concept of credit, “life” for the concept of
risk, and “assurance” for the concept of insurance were identified as the most frequently repeated
metaphors. The metaphors produced by the participants regarding the concepts of Risk and Insurance
can be evaluated positively. On the other hand, 15.6% of the participants used metaphors referring to the
bank's being a system that exploits people. It is noteworthy that the credit was evaluated negatively at a
rate of 47.5% in total as a source of distress and a debt swamp. From this point of view, it is thought that
it would be beneficial to consider the reasons and reasons of some of the participants as a system that
exploits people and credit as a source of distress in a separate study.
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1. Giris

Finansal piyasalar, diinyada oldugu gibi iilkemizde de ekonominin en 6nemli, temel unsurlarndan birini
olusturmaktadir. Giiniim{iizde bagta bankacilik sektorii olmak tizere, sigortacilik ve diger finansal kuruluslara
olan ihtiya¢ hizla artis gostermistir. Buna paralel olarak bu kurum ve kuruluslarin artan nitelikli eleman
ihtiyac1 da her gecen giin artmaktadir. Meslek Yiiksekokullari, diger alanlarda oldugu gibi, bankacilik ve
sigortacilik alaninda da nitelikli eleman ihtiyacini, sektoriin ihtiyaglar1 dogrultusunda karsilamaya calisan
egitim kurumlaridir. Bankacilik ve sigortacilik programinda 6grenim goren on lisans 6grencilerinin “banka,
kredi, sigorta ve risk” kavramlarini dogru bir sekilde 6grenmeleri, kendilerinin mesleki yasantilarinda bu
kavramlara iliskin uygulama becerisi i¢in bilgi ve duyarliliklarinin saglanmasi énemli ve gerekli oldugu
diistiniilmektedir.

Calismanin amaci, Bankacilik ve Sigortacilik 6n lisans programinda 6grenim goren ve bu programdan mezun
olmus olan Ogrencilerin “banka, kredi, sigorta ve risk” kavramlarma yonelik sahip olduklar1 algilar
“Metaforlar” araciligiyla ortaya cikarmaktir. Igili literatiir incelendiginde, mesleki egitimde farkli kavramlar
tizerinde ele alman metafor ¢alismalarinda “banka, kredi, sigorta ve risk” kavramlarma iliskin bir arastirma
olmadig1 goriilmiistiir. Bahsi gegen kavramlar hakkinda ogrencilerin algilarinin metaforlar araciligiyla tespit
edilmesi, giincel egitim metod ve yontemlerinin gozden gecirilip, yeniden ele alinarak, gerekli goriilebilecek
degisikliklerle birlikte, bu kavramlar hakkinda dogru bilgilendirmelerin yapilmasini saglamak arastirmanin
Onemini arz etmektedir. Daha 6nce yapilan metaforik algi ¢alismalarnda bu kavramlara iliskin benzer bir
arastirma yapilmamis olmasi bu ¢alismanin bir diger 6nemini olusturmaktadir.

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim (fenomenoloji) modeli kullanilacaktir. Daha
Onceden yapilmis olan metafor ve metaforik anlatimla ilgili ¢calismalardan da yararlanilarak hazirlanan
arastirmanin ¢alisma grubunu, 2005-2020 yillar1 arasinda mezun olmus ve 2020-2021 egitim ve Ogretim
déneminde 6grenim goren Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Sapanca MYO Bankacilik ve Sigortacilik
programi 0grencileri olusturmaktadir. Elde edilen veriler icerik ve betimsel analize tabi tutularak agiklanmaya
calisilmistir. Arastirmada Oncelikle, literatiir arastirmasi kapsaminda “Banka, Kredi, Risk ve Sigorta”
kavramlar: agiklanmis olup sonrasinda “metafor” kavrami agiklanarak, daha once metaforik algilamaya
yonelik yapilan ¢alismalardan ornekler verilmistir. Arastirmanin uygulama kisminda, yukarida bahsedilen
programda 6grenim goren ve bu programdan mezun olmus olan 6grencilerin sz konusu kavramlara yonelik
sahip olduklari algilar1 otaya ¢ikaran ¢alismanin analiz ve degerlendirme sonuglarima yer verilmistir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgular, katilimcilardan “banka, kredi, sigorta ve risk” kavramlara yonelik olumlu
bir alg: icerisinde olduklari tespit edilmekle birlikte olumsuz bir algi igerisinde olanlarin da mevcut oldugu
arastirma sonuglarindan tespit edilmistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Literatiir arastirmasi kapsamimda ¢alismanin temelinde ele alinan kavramlardan “Banka, Kredi, Risk ve
Sigorta” kavramlarmin agiklanmasi yerinde olacaktir. Bu baglamda; finans sektorii icinde en 6nemli
kurumlardan biri sayilabilecek olan “Banka” ve bu kurumun da en temel islevlerinden biri olan “Kredi”
kavramlar: 6n plana ¢ikmaktadir. Diger yandan da her ne kadar finans sektorii ile iliskilendirilse de risk
yOnetimi agisindan oldukga 6nemli olan sigorta sektorii ve sigortacilik agisindan “Risk” ve “Sigorta” ilk akla
gelen kavramlardir. Risk yonetimi kapsaminda toplanan fonlarin biiyiikliigii ve degerlendirilmesi hususu,
sigortacihigin finans sektorii ile yakin iligkisini ortaya koymaktadir Zira, risk yonetimi ilk zamanlardan
sigortacilikla beraber ele alinmis ve sigortacilik icinde yer almakla birlikte, zaman zaman sigortacilik ile risk
yonetimi birbirlerinin yerine kullanilmistir (Emhan, 2009:212).

“Banka” kavramy, ftalyanca “Banco” kelimesinden tiiredigi, daha sonra sdzciigiin “Banca” olarak kullanildig
varsayllmaktadir. Italyancada “Banco” sdzciigii masa, sira ya da tezgdh anlamma gelmektedir (Dogan,
2015:3). Kelimenin Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiine gore, iki anlami bulunmaktadir. Bunlardan birincisi,
“faizle para alip veren, kredi, iskonto, kambiyo islemleri yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya saklayan
ve ticaret, sanayi, ekonomi alanlarinda gesitli etkinliklerde bulunan kurulus; ikincisi ise bankacilik isleminin
yapildig1 yapr olarak belirtilmektedir.

“Kredi” kavrami TDK'nin sozliigiine gore; Fransizca “crédit” kelimesinden gelmekte olup, ekonomide “borg
O0demede giivenilir olma” durumunu ifade etmektedir. Bir diger anlami ise, “0diing alinan veya verilen mal,
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para" seklinde agiklanmaktadir. Bankalarin fon arzi ve talebini bulustururken kullandig1 en 6nemli yontem
kredidir. Bankacilikta kredi, bir gercek veya tiizel kisi tarafindan 6diing alinan ya da 6diing almanin geri
verildigi miktar1 ifade eder (Aras, 1996:3).

“Sigorta” kavramy, risklerin gerceklesmesi sonucu dogabilecek zararlari gidermek i¢in kullanilan mali araci
ifade etmekle birlikte, insanlarin risklere karsi birlesmeleri ve boylece tek basma tistlenmek zorunda
kalacaklar1 maliyeti aralarmnda boliismelerinin esasini olusturur (Nomer ve Yunak, 2000:14). TDK'nin giincel
sozliigiine gore, Italyanca “sicurta” kelimesinden gelmekte olup, “bir seyin veya bir kimsenin herhangi bir
yonden ileride karsilasabilecegi zarar1 gidermek i¢in 6nceden ddenen prim karsihginda bu isle ugrasan
kurulusla yapilan iki tarafli baglant: sozlesmesi” olarak agiklanmaktadir.

“Risk” kavrami, gerek giinliik yasamda gerekse sigortaciik alaninda farkli anlamlar ifade etmek igin
kullanilmaktadir. TDK'nin sozliigiine gore; Fransizca “risque” kelimesinden gelmekte olup, “zarara ugrama
tehlikesi” ve “riziko” olarak agiklanmistir. Bunlardan birincisi, risk terimi her seyden dnce ortaya ¢ikabilecek
zararin olasi nedeni yani tehlike anlaminda kullanilmaktadir. ikincisi, risk sozciigii bazen de belirli bir
tehlikenin gerceklesme olasiligi anlamini tagimaktadir. Ugiinciisii ise risk terimi tehlike altindaki nesne ya da
kisiye ifade etmek i¢in de kullanilabilmektedir (Nomer ve Yunak, 2000:7).

“Metafor” kisileri yeni tarzlarda diisiinmeye ve davranmaya Ozendirmesi, insanlarmn i¢ gorii ufkunu
genisletmesi ve yeni olasiliklarin 6niinii agmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Morgan, 1998:395). “Metafor”
kavrami, TDK'nin “mecaz” kelimesi ile eslestirdigi, Yunanca kokenli, “meta: 6te” ile “pherin: tasimak”
kelimelerinden olusan, “bir seyi baska bir sey ile anlatmak” anlaminda kullanilmaktadir. Genellikle soylemi
siislemeye yonelik bir s0z sanatindan ibaret sayildigi ama éneminin bundan daha fazla oldugu soylenebilir
(Morgan, 1998:14). Esas olarak, Yunan filozofu Aristoteles’ten giiniimiize basta retorik olmak {izere, cesitli
bilim alanlarinda kullanilan bir “anlat1 ve pedagoji” terimidir. Bu kavram, giiniimiizde daha ¢ok bir edebiyat
ve anlati sanat1 terimi olarak bilinmesine ragmen; psikoloji, sosyoloji, dilbilim ve pedagoji gibi bilim dallarinda
da anlatim ve Ogretim araci olarak kullamilmaktadir (Demir ve Karakas, 2019:1085). Metafor, olaylarin
meydana gelisi ve isleyisiyle ilgili fikirleri yapilandiran, yonlendiren ve kontrol eden en giiclii zihinsel
araglardir (Saban, 2004:1). Metafor kullaniminin, genel olarak kisinin diinyay1 kavrayisina “sinen” bir diisiince
bi¢imi ve bir gorme bi¢imi anlamina geldigi ifade edilebilir (Morgan, 1998:14).

Anlatilmasi ve agiklanmasi karmasik olan durumlarda metafor dogru ve saglikli iletisim igin koprii gorevi
yapmaktadir (Lakoff & Johnson, 2005:276). “Metaforun ilging yonlerinden biri de her zaman tek yonlii bir
kavrayis iiretmesidir. Metafor belli yorumlar1 6ne ¢ikarirken digerlerini arka plana iter” (Morgan, 1998:14).
Metafor, bir kavramm durumun ya da nesnenin dogrudan kendisiyle degil, bir baska kavram ya da nesne
kullanilarak dolayli yoldan anlatilmasidir (Altun ve Apaydin, 2013:330). Metafor, kisileri benzerlikleri
gormeye ama farkli yonleri goz ardi etmeye davet ederken, insanlarm giiclii kavrayislar saglayacak sekilde
hayal giiciinii genisletirken, carpitma tehlikesi de tagir (Morgan, 1998:15).

Metafor, aslinda 6grenmeyi kolaylagtiran ve Ogreticiye kolaylik saglayan iletisim unsurlarmi ihtiva eden
basamaklarda adim adim ilerlemektir (Arslan & Bayrakgi, 2006:103). Gerek terim sozliiklerinde, gerekse
giincel sozliiklerde anlam gercevesi tam olarak tespit edilemedigi ve donmus bir unsur olarak tanimlanmadig:
icin kullaniminda ve Ogretiminde sorunlar yasanmaktadir. Diger yandan metaforlar isin i¢ yiiziiniin
goriilmesini saglarken ayni zamanda bunu carpitir. Metaforun giiclii ve zayif yonleri de vardir. Gérmenin
yolarmi agarken gérmemenin yollarini da ortaya sermesi ve her duruma uygun bir tek metafor olamayacagi
sOylenebilir (Morgan, 1998:392). Her ne kadar bu kavramla ilgili incelemeler yapilmis, agiklayici yazilar
kaleme almmis olsa da bu ¢alismalarda ¢ogu kez, “mecaz” ile “metafor” birbiriyle 6zdes iki terim olarak
gosterilmis ve "metafor" ile "metaforik anlatim" birbirinden ayrilmamistir (Demir ve Karakas Yildirim,
2009:1086).

Lakoff ve Johnson'm (2015:27) calismalarinda metaforlarin 6nce zihinde olustuguna vurgu yapilmaktadir.
Insan zihnindeki kavramlar, kisisel ve toplumsal yasamm genisletilmis bigimi olan hayalleriyle sinirlidur.
Metaforik anlatimlar bu yasantilardan ve hayallerden faydalanarak bilinmeyeni veya hayal edilemeyeni,
bilinen ile anlatma bi¢imidir (Demir ve Karakas Yildirim, 2009:1092). Farkli metaforlarin bir durumun
boyutlarini agiga ¢ikarma da farkli niteliklerini bir arada var olabilecegini gosterme gibi bir giicli vardir
(Morgan, 1998:393).
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Tgili literatiir incelendiginde Ricoeur P. (1974) metafor ve hermeneutigin (yorum bilgisi) temel problemini ele
aldig1 calismasinda, metaforlarin herkes i¢in ayni betimlemeyi olusturmasimin beklenemeyecegi konusunda,
Froggatt K. (1998) hemsirelerin islerinin duygusal yonlerini yonetmek icin benimsedikleri pratik stratejileri,
kullandiklar1 metaforlar konusunda, Thompson J.A.,, Bunderson J.S., (2001) zamanin “dengelenmesi”
metaforunu ¢agristiran “zaman tahsisi” konusunda, Cameron L. (2003) egitim sOyleminde metaforlar
hakkindaki ¢alismalar: dikkat gekmektedir. Tiirkiye’de ilgili alanda yapilan metafor calismalarinimn ¢ogunlukla
egitim bilimleri alaninda yapildig dikkat cekmektedir. Ornegin, Beyoglu ve Ergin, (2019), Biiyiikalan ve
Yaylaci, (2018), Nas ve Sak, (2018) Ibret vd., (2018), Kalayci, (2018), Kéroglu vd., (2018), Okur Ozdemir ve Arik,
(2018), Ugurlu, (2018), Stier vd., (2017), Uygun vd., (2016), Saban, (2009), Babacan, (2014), Dogan, (2015),
Dogan, (2017), Dos, (2010), Duran ve Daghoglu, (2017), Ekici, (2016), Eminoglu, vd., (2014), Gegit ve Genger,
(2011), Girgin, (2019), Gogen, (2019), Hacifazlioglu, vd., (2011), Karairmak ve Giiloglu, (2012), Ozylldlrlm ve
Sari, (2018), Oztiirk, (2007), Polat, vd., (2013), Sarag, (2019), Soysal ve Afacan, (2012), Toker ve Biilbiil, (2014),
Tortop, (2013), Afacan (2011), 6gretmen adaylari, 6gretmenler ve 6grenciler ile ilgili egitim alanlarna iliskin
cesitli calismalar yaparak metafor ve metaforik anlatim 6rneklerini ortaya koymuslardir.

Bankacilik ve Sigortacilik programi 6grencilerinin “Banka, Kredi, Sigorta ve Risk” kavramlarma iliskin
metaforik algilarmin degerlendirilmesi konusunu ele aldigimiz bu ¢alismanin daha onceki ¢alismalarda ele
alinan kavramlardan farkli olmasi agisindan 6énem arz etmektedir.

3. Metodoloji
3.1.Arastirmanin Modeli

Bankacilik ve Sigortacilik programi Ogrencilerinin “Banka, Kredi, Sigorta ve Risk” kavramlarina iliskin
algilarini metaforlar araciifiyla inceleyen bu calisma, olgu bilim deseninde nitel bir aragtirmadir. Bir
arastirmanin deseni ¢alismanin nasil gerceklestirilecegiyle ilgili yapilan plan oldugu ve nasil yapilacagiyla
ilgili diistinme, hayal etme ve gorsellestirme meselesi olarak arastirmanin “dansimi” belirleyen koreografidir
(Berg ve Lune, 2019:55). Olgubilim modelinin, felsefi gelenekten geldigi ifade edilmekle birlikte ve daha 6nce
yasanmis deneyimlerin esas anlamini meydana c¢ikartmak ve psikolojik gercgekligi tanimlamak igin
kullanildig1 soylenebilir (Kocabiyik, 2015:56). Diger yandan “olgubilim” farkinda olunan ancak derinlemesine
ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgulara odaklanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2016:69). Bir baska goriise gore olgubilim, bireylerin deneyimlerini tanimlamak ve yorumlamak icin
bireylerden deneyimlerini 6diing almak anlamina geldigi seklinde ifade edilmektedir (Jasper, 1994’ten
aktaran; Kocabiyik, 2015:55). Metafor ise c¢alismanin literatiir kisminda da agiklandig tizere, kisileri
benzerlikleri gormeye ama farkli yonleri goz ardi etmeye davet ederken, insanlarin gii¢li kavrayislar
saglayacak sekilde hayal giiciinii genisleten (Morgan, 1998:15) bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Bu
calismada, arastirmaya katilan 263 katilimcmin vermis oldugu cevaplar incelenerek bahsi gecen kavramlara
iliskin metaforlar, igerik analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Bu arastirmanin amacina uygun olarak elde edilen
veriler, sayisallastirilarak frekans dagilimlarinin yapilabilmesi admna SPSS paket programi kullanilarak
bilgisayar ortamina aktarilmigtir.

3.2.Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin genel evrenini, Tiirkiye’deki MYO'larin Bankacilik ve Sigortacilik Programlarinda 6grenim
gOriip mezun olan ve halihazirda bu programlarda 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. Ancak ¢alisma
kisitlarindan dolayr ve maliyet/zaman tasarrufu saglamak amaciyla uygulama evreni olarak, Sakarya
Uygulamal Bilimler Universitesi Bankacihik ve Sigortacihk Programmnda grenim goren dgrenciler ile
mezunlar olarak belirlenmistir. 2005-2020 yillar1 arasinda bu programdan mezun olan 6grenci sayis1 1.825 kisi
olup 2020-2021 egitim &gretim yilinda programda 6grenim goren 380 6grenci oldugu ilgili okulun resmi
kayitlarindan anlagilmaktadir. Dolayisiyla bu calismada toplamda 2.205 kisi uygulama evreni olarak
belirlenmistir.

Arastirmanin 6rneklemi ise, bahsi gecen dénemde bu programdan mezun olmus ve halihazirda 6grenci olarak
anket formuna dogru sekilde katiim saglayan toplam 263 kisiden olusmaktadir. Belirli evreler igin kabul
edilebilir 6rneklem biiyiikliiklerinin gosterildigi tablo baz alinarak (Sekaran, 2003:194’ten aktaran Cogkun ve
dig., 2019:164) yapilan degerlendirmede 2200 kisi i¢in 242 Ornegin yeterli olabilecegi ifade edilmistir.
Dolayisiyla bu ¢alisma igin uygulama evreni olarak belirlenen 2205 kisi i¢in 263 kisinin ¢alisma grubunu
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olusturmasi &rneklem biiyiikliigii igin yeterli bulunmustur. Ote yandan arastirmaya katilan kisilerin
belirlemesinde seckisiz olmayan Ornekleme yontemlerinden “kolay ulagilabilir durum Orneklemesi”
kullanilmistir. Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi, “arastirmacinin hedef evrenden 6rneklemini olusturmak
i¢in ulasabilecegi en kolay Ogelere yonelmesi yontemi” seklinde agiklanabilir (Baltaci, 2018:259). Baltaci,
calismasinda, nitel arastirmalarda orneklemin niceligi degil niteligin énemli oldugunu, hikaye analizi ve
olgubilim deseni gibi farkli teknikleri kullanilarak yapilan ¢alismalarda az sayida orneklem iizerinde de
oldukga detayli veriler toplanabilecegini ifade ederek, bu durumun veri biiyiikliigiiniin, nitel arastirmalar i¢cin
onemli olmadigina isaret etmektedir (Baltaci, 2018:237).

Ote yandan, nicel arastirmalarda etki biiyiikliigii gibi gesitli hesaplamalar, rneklem sayisini belirlemek igin
onemli olmasina ragmen olgubilim deseni gibi derinlemesine yapilan nitel arastirmalarda bu konunun
tartismali oldugu ifade edilmektedir (Baskale, 2016:27). “Ciinkii kiiltiirel, sosyal ya da kisisel ifadeleri
tanumlayan standart 6lgek ya da test hentiz bulunmadig: gibi istatistiksel gii¢ analizini yapmak icin ifadelerin
dagilimini belirleyen olasilik modelleri de mevcut olmadig1 yaygin bir goriis olarak ortaya ¢ikmaktadir”
(Luborsky ve Rubinstein’'ten aktaran; Baskale, 2016:23). Baskale, ¢alismasinda bazi arastirmacilarin nitel
calismalarinda bunun hesaplanamayacagini, nitel arastirmalarin amacinin sonuglarmi tiim evrene genellemek
olmadigmni, bir ya da iki vakanin yeterli oldugunu vurgulamistir (Collins, Onwuegbuzie ve Jiao, 2006;
Onwuegbuzie ve Leech’ten aktaran; Baskale, 2016:23).

3.3.Veri Toplama Araci

Arastirmaya baglamadan 6nce, calismanin etik agidan uygunlugu igin T.C. Sakarya Universitesi Rektorliigii,
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Baskanligi'na bagvurulmus, ilgili kurul tarafindan 03.02.2021 tarih ve 31
sayili toplantisinda alinan 57 nolu karar ile etik agidan bir sakinca goriilmemis ve arastirma uygun
bulunmustur. Calismanin amact dogrultusunda “Google Anket” uygulamasindan yararlanilarak hazirlanan
anket formu 10 Subat-10 Mart 2021 tarihleri arasinda yayinda kalmistir. Sosyal medya iletisim araglar:
tizerinden ve ilgili katilimc1 6grencilerle ve mezun kayit sistemi iizerinde yer alan mezunlarla telefon
numaralar1 ve e-mail yoluyla iletisime gegilerek istedikleri takdirde ilgili ankete katilabilecekleri hususunda
bilgilendirmeler yapilmistir.

Arastirma kapsaminda ve stiresi icinde “Google Anket” uygulamasindan yararlanilarak veriler elde edilmistir.
Verilerin tamami ilgili mezun/6grencilerin sosyal medya araglar: {izerinden kendilerine ulagtirilan ankete
katilarak, “Banka ..... gibidir, ciinkii benzer .....”, “Kredi...... gibidir, ¢iinkii benzer .....”, “Sigorta ..... gibidir, ¢iinkii
benzer .....” ve “Risk ..... gibidir, ¢iinkii benzer .....”, cimlelerinin tamamlanmasiyla elde edilmistir. Bu kapsamda
toplamda anket uygulamasimna 343 kisinin katilim sagladigi goriilmiistiir. Yapilan ilk kontrollerde farklh
alanlardan ve okullardan 80 kisinin uygulamay1 kullanarak anket doldurdugu tespit edilmis olup bunlar
degerlendirme dis1 birakilmistir. Netice olarak, mezun ve hali hazirda bu programda 6grenim goren 178'i
kadin ve 85’1 erkek olmak iizere toplam 263 6grenci ve mezunun vermis olduklar1 yanitlar degerlendirmeye
alinmagtir.

3.4.Verilerin Analizi

263 katilmcmin vermis oldugu cevaplar incelenerek bahsi gecen kavramlara iliskin metaforlar, icerik ve
betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Igerik analizi yontemi, hacimli olan nitel materyali alarak temel
tutarliliklar1 ve anlamlar1 belirlemeye yonelik herhangi bir nitel veri “indirgeme ve anlamlandirma”
calismalarmi ifade ettigi sOylenebilir (Patton, 2014'ten aktaran; Yildiz, 2021:222). Betimsel analizde ise,
goriisiilen ya da gozlenen bireylerin goriislerini carpici bir bicimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara
sik sik yer verilerek, elde edilen bulgulari diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde ortaya koymaktir
(Yildirim ve Simsek, 2016:239). Nitel yontemlerle toplanan verilerin {izerinde baz1 sayisal analizler yapmak
miimkiin olmasina ragmen toplanan verilerin ayrintil1 ve derinlemesine incelenerek arastirmaya katilanlarin
gorils ve deneyimlerinin sunulmasi Snemlidir (Yildirim ve Simsek, 2016:48). Icerik analizinde bir dizi
kategoriler olusturulur ve bu kategorilerin her birine giren durumlar nicel hale getirilir. Ancak, burada dikkat
edilmesi gereken en &nemli husus ayni verileri inceleyecek olan farkli kodlayicilarin ayni sonuglara
ulagilmasini saglayacak nitelikte tarafsiz, sistematik agik ve net kategorilerin olusturulmasi gerekmektedir
(Silverman, 2018:162). Kodlar, bir calismada toplanan tanimlayici ve yoruma dayali bilgilere anlam birimleri
atamak icin kullanilan kiinye ve etiketlerdir (Miles ve Huberman, 2019:56). Icerik analizinde, temel amag
toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmaktir (Yildirim ve Simsek, 2016:242). Yapilan
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aciklamalardan da anlagilacag: gibi, katimcilarin gelistirdikleri metaforlarm analiz edilmesi siirecinde dort
asamali bir siire¢ olusturulmustur. Bu siiregler Saban (2008) tarafindan kullanilan asamalar dikkate alinarak
olusturulmustur. Bu siirecler asagidaki gibidir;

a) Kodlama ve ayiklama stireci,

b) Kategori gelistirme siireci,

c) Gecgerlik ve glivenirligi saglama siireci

d) Metaforlarin sayisal verileri igin SPSS paket programma aktarma siireci

a- Kodlama ve ayiklama siireci: Bu siirecte katilimcilarin ifadelerinde metafor ifadesi bulunup bulunmadig:
kontrol edilmistir. Bos ya da herhangi bir metaforik anlam ifade etmeyen formlar da degerlendirmeye alinmig
ve olusturulan listelerde belirtilmistir. Katilimcilar tarafindan “banka, kredi, sigorta ve risk” kavramlarina
atfen ifade edilen metaforlar igin dort ayri alfabetik bir liste olusturulmustur. Uretilen metaforlarin hangi
katilimar tarafindan iretildigini ifade etmek, ¢alismanin giivenilirligini artirmak ve verilecek Orneklerin
belirtilmesi igin “Ornekl...., Ornek 263 igin OL1...., 0263 seklinde” kodlamalar yapilmistir. Ornek; (O31-Kadin-
Mezun), ( 0581—Erkek—0grenci), Qibi.

b-Kategori gelistirme siireci: Arastirmaya katilan Ogrenciler tarafindan “banka” kavramma yonelik 127,
“kredi” kavramina yonelik 132, “risk” kavramina yonelik 112, “sigorta” kavramina yonelik 74 farkli metafor
tespit edilmistir. Bu siirecte, Banka kavrami i¢in bankanin islev ve fonksiyonlar1 Bl’den B9’a kadar 9 ana
baslhikta kategorize edilmistir. Herhangi bir kategoriye girmeyen 6 metafor D kategorisinde gosterilmistir.
Kredi kavramz i¢in, kredinin islev ve fonksiyonlar: K1’den K5a kadar 5 ana baslikta kategorize edilmistir.
Herhangi bir kategoriye girmeyen 3 metafor D basliginda gosterilmistir. Risk kavrami i¢in, tiretilen metaforlar
Rl’den R4’a kadar 4 ana baghkta kategorize edilmistir. Herhangi bir kategoriye girmeyen 23 metafor D
bashginda gosterilmistir. Sigorta kavrami igin, sigortanin islev ve fonksiyonlar1 S1’den S5’a kadar 5 ana
baslikta kategorize edilmistir. Herhangi bir kategoriye girmeyen 7 metafor D basliginda gosterilmistir.

c-Gegerlik ve giivenirligi saglama siireci: Bu siirecte, katilimcilar tarafindan ilgili kavramlara atfen {iretilen
metaforlar hakkinda arastirmanin gegerlilik ve giivenilirliginin saglanmasi amaciyla, ilgili kavramlar
hakkinda kategorize edilerek olusturulmus olan metafor listeleri Bankacilik ve Sigortacilik programinda
konusunda uzman bes 0gretim elemanma verilerek gerekli eslestirmeleri yapmalar1 ve degerlendirmeleri
istenmistir. Sonrasinda, bes farkli uzmanin yaptigi eslestirme ve degerlendirmeler mevcut ¢alisma ile
karsilastirilmistir. Yapilan karsilastirmalarda goriis birligi ve goriis ayriligi sayilari tespit edilmistir.
“Toplanan verilerin ayrintili olarak rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil ulagtigini agiklamasi nitel
bir arastirmada gegerligin 6nemli Olglitleri arasinda yer almaktadir” (Yildirim & Simsek, 2005:257).
Aragtirmanin giivenirligi, Miles ve Huberman’in (1994:64), [Giivenirlik = Goriis Birligi / Gortis Birligi + Goriis
Ayrilig1] formiilii kullamilarak hesaplanmigtir. Bu benzerlik orani ayni zamanda nitel arastirmanimn
giivenirligini belirlemektedir. Miles ve Huberman modelinde kodlayicilar arasindaki gortis birligi olarak
kavramsallastirilan bu benzerlik denetimine gore kodlayicilar arasi goriis birliginin en az % 80 olmasi
beklenmektedir (Miles ve Huberman, 1994;64). Yapilan hesaplamada, uzmanlarm ve arastirmacinmn
degerlendirmeleri arasindaki uyumun “Banka” kavrami i¢in %94, “Kredi” kavrami igin %92, “Risk” kavrami
igin %96, “Sigorta” kavrami i¢in %96 oraninda bir uzlasma (giivenirlik) saglanmistir.

d-Metaforlarin sayisal verileri igin SPSS paket progranmina aktarma siireci: Katilmcilar tarafindan “banka,
kredi, risk, sigorta” kavramlarina atfen iiretilen metaforlar, yukarida da agiklandig: {izere kategorilere
ayrilmis ve her bir kategori icin SPSS 22 paket programina yiiklenerek iiretilen metaforlarmn siklik frekanslar
hesaplanmigtir. Yapilan calismada ilgili kavramlar igin iiretilen metaforlarin siklik derecelerine goére 6nceden
olusturulmus olan kategori dagilimlar: belirlenmistir. Siklik derecesine gore en yiiksek frekanstan en diisiige
olacak sekilde siralanmigtr.

3.5. Arastirmanin Bulgular

263 katilimcimin anket formlarindan elde edilen metafor kaynak ve konulary, literatiirde yer verilen “Banka,
kredi, sigorta ve risk” kavramlarmna ait Ozellikleri dikkate alinarak smiflandirilmis ve yapilan ilk
degerlendirmede, “Banka” kavramma iliskin metaforlar Tablo-3'te, “Kredi” kavramina iliskin metaforlar
Tablo-5'te, “Risk” kavramina iliskin metaforlar Tablo-7’de, “Sigorta” kavramma iliskin metaforlar Tablo-9'da
goriilecegi sekilde, frekans siklik derecesine gore siralanmistir. Herhangi bir kategori smifina girmeyenler,
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olusturulan tablolarda D (Diger) kategori gurubunda yer almaktadir. Aragtirmaya katilan 263 kisinin cinsiyet
dagilimlar1 Tablo-1’de belirtilmistir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin %32,3"1i erkek (85 kisi), %67,7’si kadin
(178 kisi) oldugu goriilmektedir.

Tablo-1:Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyet Dagilimlari

Say1 Oran %
Erkek 85 32,3
Kadin 178 67,7
Toplam 263 100,0

Arastirmaya katilan 263 kisinin 6grenci / mezun dagilimlar: Tablo-2’de belirtilmistir. Buna gore, arastirmaya

katilanlarin %39,9'u mezun (105 kisi), %60,1'i 6grenci (158 kisi) oldugu goriilmektedir.

Tablo-2:Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenci / Mezun Dagilimlart

Say1 Oran %
Mezun 105 39.9
Ogrenci 158 60.1
Toplam 263 100,0

3.5.1. Banka Kavramina Iliskin Metaforlar ve Analizleri

263 katilimcidan elde edilen veriler incelendiginde “Banka” kavramina iliskin 127 farkli metafor tiretildigi
tespit edilmistir (Tablo-3). Elde edilen metaforlar siklik derecesine gore siralandiginda, “Banka” kavramina
atfen en fazla tekrar edilen metaforun “tefeci” (f=20) oldugu goriilmektedir. Ardindan sirasiyla, “Kumbara”
(f=16), “Kasa” (f=15), “Dost” (f=12), “ihtiya¢ Kaynag1” (f=10), “Kurum” (f=9), “Para” (f=8) siklik derecesine

sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo-3: Banka Kavramina Iliskin Metaforlar

Metaforlar f Metaforlar f Metaforlar f Metaforlar f
Tefeci 20 Ailenin Zengini 1 | Finans Kaynag: | 1 Legal Tefeci 1
Kumbara 16 Aligveris 1 Finansal Arag 1 | Maddiyat Merkezi 1
Kasa 15 Anahtar 1 Finansc¢1 1 Mal 1
Dost 12 Anne/Baba 1 | Gelecege Yatirim | 1 Matematik 1
Thtiyag Kaynag: 10 Avm 1 Gelecek 1 Mecburiyet 1
Kurum 9 Baba Cebi 1 Geligtiren 1 Meyve Suyu 1
Para 8 Bahce 1 Genglik 1 Miknatis 1
Arkadas 6 Bataklik 1 | GivenliBir Yer | 1 Modern Esaret 1
Baba 6 Besik 1 | Harikalar Diyar1 | 1 Modern Tefeci 1
Kurulug 6 Bilgi 1 Havuz 1 Muhasebe 1
Anne 5 Borg 1 Hayat 1 Para Ticareti 1
Giivence 5 Borsa 1 Hedef 1 Patron 1
Aile 4 Cep Telefonu 1 Hesap 1 Pazar 1
Kalp 4 Cikar Tliskisi 1 Insan 1 Rekabet 1
Araci 3 Cukur 1 Internet 1 Risk 1
Ciizdan 3 Deger 1 Isyeri 1 Saat 1
Dost/Diisman 3 Degerli Varlik 1 Iyi 1 Saklama Kab1 1
Ticaret 3 Deniz 1 Kazan 1 Samimiyet 1
Dag 2 Depo 1 Kadm 1 Sermaye 1
Ev 2 Destek 1 Kalkan 1 Sevgili 1
Giiven 2 | Destekgi/Somiirgeci | 1 Kamyon 1 Sigorta 1
Giivenilir 2 Devlet 1 Kan Emici 1 Siiliik 1
Hazine 2 Dipsiz Kuyu 1 Kapal Kutu 1 Toprak 1
Kotii Giin Dostu 2 Dolandiricilik 1 Kardes 1 Vakaf 1
Liman 2 Dolap 1 Kaynak 1 Yakm Akraba 1
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Market 2 Dostluk 1 Kazang 1 Yara 1
Para Evi 2 Doniim Noktas: 1 Kolaylastirici 1 Yemek Kazan 1
Yardmmci 2 Diinya 1 Kolaylik 1 | Zor giin Kurtaricis1 | 1

Yardimsever 2 Ekmek 1 | Komgu/Akraba | 1 Z (Bos) 3
Yasal Tefeci 2 Ekonomi 1 Kolelik 1
Yatirim 2 El-Kol 1 Kurnaz 1
Acgik Kredi 1 Emanetci 1 Kurtaria 1
Aile Biiytigii 1 Finansal Araci 1 | Kiirkeii Ditkkanm | 1
TOPLAM METAFOR SAYISI 127

“Banka” Kavramina Atfedilen Metaforlara iliskin Degerlendirmeler

“Banka” kavramina iliskin metaforlardan “tefeci, kumbara, kasa, dost ve ihtiya¢ kaynag1” siklik derecesine
gore en fazla tekrarlanan metaforlar olmustur. Bunlara iliskin benzetmeler asagida 6rneklerle agiklanmistir.

“Tefeci” =20

Arastirmaya katilan 20 katilimc1 “banka” kavramina atfen “tefeci” metaforunu kullanmistir. Asagida
goriilecegi iizere bankanm, faizle para sattigl, bire bes istedigi, bedelsiz fonlama yapmayacag, yasal fakat
tefeci gibi davranislarda bulunan bir yapi1 oldugu ileri siiriilmektedir. Ayrica, er ya da geg her insanin bir
bankaya borglanabilecegi ifade edilmektedir. Bankalarin kisilere yardimci olma gabasi altinda aslinda
insanlar1 somiirdiigiinii, insanlarmn zor zamanlarda mecburen bankalarla ¢calismak zorunda olduklarmi, fakat
bankalarin bu durumda firsattan istifade ederek kisilerden verdikleri hizmet karsilig1 i¢in oldukga fazla ticret
alarak para ticareti yaptiklarini ifade eden metaforlarin {iiretilmesi, Ogrenciler tarafindan bu sekilde
algilanmasina etki eden sebepler olarak gosterilebilir.

«  Tefeci gibidir, ciinkii faizle para satar (O30-Erkek-Mezun),

«  Tefeci gibidir, ciinkii bire bes ister (O104-Kadin-Mezun),

*  Banka tefeci gibidir, ciinkii bedelsiz fonlama yapmaz (O189-Kadin-Mezun),

«  Tefeci gibidir, para verip faizi ile geri alir, sadece legaldir (0251-Kadin-Ogrenci),

« Faizi insanlara dayatan tefeci gibidir, her insanin sonunda bir bankaya borclu olacagini bilir (O124-Kadin-
Ogrenci),

“Kumbara” f=16

Arastirmaya katilan 4'{i mezun, 12’si 6grenci toplam 16 kisi “banka” kavramina atfen “kumbara” metaforunu
kullanmistir. Ornek olarak, asagida goriilecegi {izere, bankanin, bir kumbaraya benzetildigi, insanlarm
birikim yapmalarina olanak tanidigi, para biriktirmek i¢in en iyi yontemlerden biri oldugu, ihtiya¢ halinde
kisilerin elinin altinda 6nemli bir yardimc1 oldugu ileri siiriilmektedir.

*  Kumbara gibidir, ¢iinkii birikimde yardimct olabilir (O61-Kadin-Ogrenci),

*  Banka kumbara gibidir ciinkii paranizi saklar ve birikmesini saglar (O32-Erkek-Ogrenci),

*  Banka kumbaraya benzer bence her istediginde kenardaki paran: yatirip istedigin zaman da param kullanmak icin
alabilirsin (O195-Kadin-Mezun),

*  Kumbara gibidir, ihtiyag oldukca istedigini al (O63-Kadin-Mezun),

*  Kumbara gibidir, para biriktirmek icin en iyi yontemdir (O150-Kadim-Ogrenci),

“Kasa” =15

Arastirmaya katilan 10'u mezun, 5'i 6grenci toplam 15 kisi “banka” kavramina atfen “kasa” metaforunu
kullanmistir. Ornek olarak asagida goriilecegi iizere bankanm, bir kasaya benzetildigi, herkesin
erisemeyecegi, paramizi toplayan hem de saklayan giivenilir bir kasa oldugu ileri stiriilmektedir.

*  Kasa gibidir, biitiin paramizi saklar (O15-Kadim-Ogrenci),

*  Banka kasa gibidir, ciinkii herkes erisemez, bu yiizden giivenlidir (O107-Erkek-Mezun),
*  Kasa gibidir, yatirimimizi giivenli bir sekilde saklayabiliriz (O173-Kadin-Mezun),

*  Banka kasa gibidir ciinkii mevduat toplamaktadir (O111-Kadin-Ogrenci),

*  Kasa gibidir, paraniz hem giivendedir hem de birikir (O164-Erkek-Mezun),

“Dost” f=12
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Aragtirmaya katilan 12 katilimci “banka” kavramma atfen “dost” metaforunu kullanmistir. Ornek olarak,
asagida goriilecegi tizere, bankanin, bir dosta benzetildigi, ihtiyag¢ halinde, esin dostun yardim etmediginde
kisilerin yaninda olan ve iyi geginilmesi gereken bir dost oldugu ileri stiriilmektedir.

*  Sana yardim edebilecek bir dost gibidir, sartlar saglandi§inda es, dost yardim etmediginde banka edebilir (O48-
Erkek—ogrenci),

*  Banka dosta benzer, ¢iinkii siivekli orada bir yerdedir bilirsin ( O71—Kadm—©§renci),

*  Dost gibidir, ciinkii para ihtiyacimz oldugunda size vermeye calisir (O137-Bay-Mezun),

*  Dosta benzer, ciinkii ihtiyacin oldugunda yanindadir (O191-Kadin-Mezun),

*  Banka, iyi gecinmemiz gereken bir dosttur, ciinkii iki tarafli menfaatler vardir(O259-Erkek-Ogrenci),

“Ihtiya¢ Kaynag” =10

Arastirmaya katilan 5'i mezun, 5i 6grenci toplam 10 kisi “banka” kavramina atfen “ihtiyac kaynag1”
metaforunu kullanmistir. Ornek olarak asagida goriilecegi gibi; bankanin bir ihtiyag kaynagina benzetildigi,
kisilerin islerini ytriitiilebilmeleri i¢cin gerekli oldugu, saklama, harcama ve yatirim gibi hizmetleri sundugu,
ekonominin olmazsa olmaz bir unsuru, temel bir ihtiyag kaynag1 oldugunu ileri stirmektedirler.

o Temel ihtiyaclarimiz gibidir, ciinkii bankalar olmazsa hicbir isimiz yiiriimez ( O153-Erkek-Mezun),

«  Intiyag kaynagidur, ciinkii ekonomi agisinda olmazsa olmazdir (O57-Kadin-Ogrenci),

«  Temel bir ihtiyac gibidir, ciinkii yasadigimz donemde olmadan islerimizi halletmemiz cok zor (O227-Erkek-
Ogrenci),

«  Intiyag kaynagidur, ciinkii ekonomi agisinda olmazsa olmazdir (O57-Kadin-Ogrenci),

o Intiyag kaynagidur, ciinkii saklama, harcama ve yatirim gibi hizmet sunar (0122-Kadin-Ogrenci)

“Banka” Kavramina Iliskin Metaforlarin Kategorilerine Gore Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilere gore, {iretilen her bir metafor ilgili kategorilere ayrilarak, SPSS programimda
siklik frekansi agisndan degerlendirilmistir. Kategorilerine gore “Banka” kavramina iliskin metaforlarm
dagilimlar1 Tablo-4'te yer almaktadir. Bu tabloda bankanin islev ve fonksiyonlar1 B1’den B9’a kadar 9 ana
baslikta kategorize edilmistir. Herhangi bir kategoriye girmeyen 6 metafor D kategorisinde gosterilmistir. En
fazla tekrarlanan metaforlar ve siklik oranlarina gore kategoriler siralanmistir.

Tablo-4:Kategorilerine Gore “Banka” Kavramina iliskin Metaforlarm Frekans ve Yiizde Dagilimlari

islev ve
Kod | Fonksiyonlarina Metaforlar f [4
Gore Banka
Aile (f=4), Aile Buytigi (f=1), Anahtar (f=1), Anne (f=5),
Anne/Baba (f=1), Arkadas (f=1), Baba (f=6), Baba Cebi (f=1), Bahge
Giivence (f=1), Besik (f=1), Degerli Varlik (f=1), Destek (f=1), Ekonomi (f=1),

K N El kol (f=1), Ev (f=2), Gelistiren (f=1), Giivenilir (f=1), Giiven (f=1),
B7 Gz“aifl,r laralc | Giivence (=5), Giivenli Bir Yer (1), Ihtiyag (=2), Kalp (1), 53 | 20,2
oro Kardes (f=1), Kazanc (f=1), Kiirkcii Diikkani (f=1), Liman (f=1),

Banka Para (f=1), Pazar (f=1), Rekabet (f=1), Samimiyet (f=1), Sigorta
(f=1), Yakin Akraba (f=1), Yardima (f=1), Yardimsever (f=1),
Yemek Kazani (f=1)
Ailenin Zengini (f=1), Arkadas (f=5), Bilgi (f=1), Ciizdan (f=1),
Kara giinde Dag (f=1), Dolap (f=1), Dost (£=12), Dost / Diisman (f=3), Dostluk

yardima kosan (f=1), Emanetci (f=1), Genglik (f=1), Tyi (f=1), Kalkan (f=1), Kalp

B8 (f=1), Kasa (f=2), Kolaylastirici (f=1), Komsu/Akraba (f=1), K&tii 47 | 17,9
dost-arkadag . .
olarak Banka giin Dostu (f=2), Kumbara (f=4), Kurtarici (f=1), Liman (f=1),
Sevgili (f=1), Yardimlasma (f=1), Yardimsever (f=1), Zor giin
Kurtaricisi (f=1)
Insanlari Bataklik (f=1), Borg (f=1), Cikar liskisi (f=1), Cukur (f=1),
BY somiiren bir Destekei/Somiirgeci (f=1), Dipsiz Kuyu (f=1), Dolandiric1 (f=1), 41 156
sistem olarak Kadm (f=1), Kamyon (f=1), Kan Emici (f=1), Kdlelik (f=1), Kurnaz !
Banka (f=1), Kurum (f=1), Legal Tefeci (f=1), Modern Esaret (f=1),

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1720 Journal of Business Research-Turk



E. Cesur - T. Yilmaz 13/2 (2021) 1712-1736

Modern Tefeci (f=1), Para Ticareti (f=1), Siiliik (f=1), Tefeci (f=20),

Yara (f=1), Yasal Tefeci (f=2),

Borsa (f=1), Deger (f=1), Devlet (f=1), Hazine Sandig (f=1), Hedef
Finansal bir (f=1), Isyeri (f=1), Kaynak (f=1), Kolaylik (f=1), Kurulus (f=6),

B1 | kurum, kurulus | Kurum (f=8), Mal (f=1), Market (f=2), Matematik (f=1), Meyve 38 | 14,4
olarak Banka Suyu (f=1), Para (f=2), Para Evi (f=1), Patron (f=1), Saat (f=1),

Ticaret (f=3), Toprak (f=1), Vakif (f=1), Yatirim Merkezi (f=1)
Saklama araci, Ciizdan (f=1), Depo (f=1), Giiven (f=1), Giivenilir (f=1), Havuz

B6 | “kasa” olarak (f=1), Insan (f=1), Internet (f=1), Kapali Kutu (f=1), Kasa (f=13), 35 | 13,3
Banka Kumbara (f=12), Para evi (f=1), Saklama Kab1 (f=1),

Ekonomik Algveris (f=1), Avm (f=1), Dag (f=1), Deniz (f=1), Ekmek (f=1),

B5 faaliyetlerin Finans (f=1), Gelecek (f=1), Hazine (f=1), Kalp (f=2), Maddiyat 19 7
merkezi olarak Merkezi (f=1), Mecburi (f=1), Miknatis (f=1), Muhasebe (f=1), Para ’
Banka (f=4), Para Ticareti (f=1),

Kredi kaynag;,
insanlarin para
ihtiyacini Acik Kredi (f=1), Ciizdan (f=1), Finans Kaynag: (f=1), Thtiyac (f=7),

B4 g Ny 11 4,2
karsilayan Ihtiya¢ Kaynag (£=1),
kurum olarak
Banka

B2 Finansal aracilik Finansal Arag (f=1), Finansal Arac1 (f=1), Arac1 (f=3) 5 1,9
olarak Banka ’ ’ ’ ’
Yatirim araci Gelecege Yatirim (f=1), Hayat (f=1), Hesap (f=1), Sermaye (f=1),

B3 5 1,9
olarak Banka Yatirim (f=1),

D | DIGER Cep Telefonu (f=1), Doniim Noktasi (f=1), Diinya (f=1), Harikalar

Diyar (f=1), Kazan (f=1), Risk (f=1), Z (=3),
TOPLAM | 263 | 100,0

Banka kavraminda iliskin metaforlarin yer aldigi Tablo-3 incelendiginde her ne kadar “tefeci” metaforu en
fazla siklik derecesine sahip olsa da, metaforlarin kategorize edilmis oldugu Tablo-4 incelendiginde “B7
Giivence kaynagr garantér olarak Banka” katilimcilarm %20,2 si tarafindan (f=53) olumlu yonde goriis
bildirmislerdir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi elde edilen verilerin siklik ve oranlardan da anlasilacag: tizere
bankalarin bir gilivence kaynagi ve garantor olarak goriildiigiinii ifade edebilecek metaforlar ortaya
koymuslardir.

Ardindan “B8 Kara giinde yardima kosan dost-arkadas olarak Banka” %17,9 oraniyla (f=47) ikinci olarak bankanin
kisilerin zor giinlerinde yardima kosan dost ve arkadas olarak goriildiigii, ifade edilen metaforlardan
anlasilmaktadir. Uciincii sirada ise katthimeilarin % 15,6s1 (f=41), “B8 Insanlart somiiren bir sistem olarak Banka”
olarak goriildiigiinii ortaya koyan metaforlar kullanmigtir. Bir bagka ifadeyle bankalarin kisilere yardimci
olma ¢abasi altinda, aslinda insanlari somiirdiigiinii, insanlarin zor zamanlarnda mecburen bankalarla
calismak zorunda kaldiklarini, fakat bankalarin bu durumda firsattan istifade ederek kisilerden verdikleri
hizmet karsihigr icin oldukga fazla {icret alarak para ticareti yaptiklarini ifade eden metaforlar ortaya
koymuslardir. Dordiincii sirada, “B1 Finansal bir kurum, kurulus olarak Banka,” kategorisi gelmektedir.
Arastirmaya katilanlarm % 14,4t (£=38), bankanin en temel fonksiyon ve islevlerinden biri olan finans
saglama araci olarak bir kurum-kurulus, finansal bir yap1 oldugunu ifade eden metaforu kullanmigtir. Beginci
sirada ise, “B6 Saklama araci, “kasa” olarak Banka” gelmektedir. Arastirmaya katilanlarm % 13,31 (£=35),
kisilerin para ve benzeri kiymetli esyalarini saklayabilecekleri bir yer olarak bankaya atfen metaforlar
kullanmustr.

Altinc: sirada, katilmeilarin %7,2’si (£=19) “B5 Ekonomik faaliyetlerin merkezi olarak Banka,” yedinci sirada %4,2
oraniyla (f=11) “B4 Kredi kaynag: olarak insanlarin para ihtiyacim karsilayan kurum Banka,” sekizinci sirada %1,9
orantyla (£=5) “B2 Finansal aracilik olarak Banka” ve dokuzuncu sirada ise, %1,9 orantyla (f=5) “B3 Yatirim araci olarak
Banka” kategorisi gelmektedir. Bankalarin en temel islev ve fonksiyonlarmdan olan ve giivence kaynag:
olarak, kisilerin ihtiya¢ duyduklar1 zamanlarda yardima kosan dost-arkadas gibi goriilmesi, finansal bir

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1721 Journal of Business Research-Turk



E. Cesur - T. Yilmaz 13/2 (2021) 1712-1736

kurum-kurulus oldugu, saklama araci, “kasa” olarak goriilmesi katilimcilarin ¢gogunlugu tarafindan bankaya
olumlu atfedilen metaforlarin frekans ve ylizde dagilimlarindan da anlagilmaktadar.

3.5.2. Kredi Kavranuna Iliskin Metaforlar ve Analizleri

263 katihmcidan elde edilen veriler incelendiginde “Kredi” kavramina iliskin 132 farkli metafor iiretildigi
tespit edilmistir (Tablo-5). Elde edilen metaforlar siklik derecesine gore siralandiginda, “Kredi” kavramma
atfen en fazla tekrar edilen metaforun “ihtiya¢” (f=23) oldugu goriilmektedir. Ardindan sirasiyla, “borg”
(£=11), “destek” (f=9), “arkadas” (f=6), “dost/diisman” (f=6), “tefeci” (f=6), siklik derecesine sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo-5: Kredi Kavramina Iliskin Metaforlar

Metaforlar f Metaforlar f Metaforlar f Metaforlar f
Thtiyag 23 Kardes 2 Elma 1 Mum 1
Borg 11 Kaynak 2 Emanet Para 1 Mutlu Insan 1
Destek 9 Kolaylik 2 Ev Sahibi 1 Nakit 1
Arkadas 6 Sermaye 2 Fazla Para 1 Narkoz 1
Dost/Diisman 6 Sorumluluk 2 Finansal Arag 1 Nikotin 1
Tefeci 6 Yardimci 2 Fon 1 Norveg Cakisi 1
Bataklik 5 Yilan 2 Garanti 1 Nobetci Eczane 1
Faiz 5 Ac 1 Giinah 1 Olmayan Para 1
Tlag 5 Acil Para 1 Gilivence 1 Odiing Esya 1
Kurtarici 5 Akraba 1 Hastalik 1 Pasta 1
Risk 5 Aligkanlik 1 Hayal 1 Pismanlik 1
Borg Para 4 Alkol 1 Hayat 1 Sevgili 1
Bor¢lanma 4 Anne/Baba 1 [kram 1 Sikinti 1
Emanet 4 Arag 1 Is 1 Sinsi Dost 1
Giiven 4 Aslan 1 Itibar 1 Somiirii 1
Hayali Para 4 Avans 1 Tyilik 1 Sans 1
Hizir 4 Baslangic 1 Joker 1 Suursuzluk 1
Nefes 4 Bedel 1 Kabus 1 Tath 1
Satin alma Giicii 4 Bilet 1 Kadin 1 Tehlike 1
Baba 3 Birey 1 Kazang 1 Ticaret 1
Bor¢ Almak 3 Cankurtaran 1 Kirpi 1 Toplu Para 1
Borg¢ Batag1 3 Clzdan 1 Kisi 1 Tuzak 1
Diisman 3 Cizgi 1 Kolay Kazang 1 Umut 1
Kotii giin Dostu 3 Cocuk 1 Kolaylastiric 1 Uyusturucu 1
Para 3 Dayanak 1 Komsgu 1 Uzatilan El 1
Sigara 3 Deniz 1 Kétii Arkadag 1 Yara 1
Yiik 3 Destekgi 1 Kuyu 1 Yardim Kaynagi 1
Aci Biber 2 Doktor 1 Likidite p | Yotk Alindaki 1
Para
Aligveris 2 Dondurma 1 Maas 1 Yatirim 1
Ates 2 Ek Giivence 1 Mal 1 Yedek 1
Gereksinim 2 Ekonomi 1 Maliyet 1 Yemin 1
Giig 2 El 1 Masaj 1 Zengin Baba 1
Hazir Para 2 Elektrik . 1 Merdiven 1 Zuliim 1
Kagiran Priz
Z (Bos) 3
TOPLAM METAFOR SAYISI | 132
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“Kredi” Kavramina Atfedilen Metaforlara Iliskin Degerlendirmeler

“Kredi” kavramma iliskin metaforlardan ”ihtiyag, Borg, Destek, Arkadas, Dost/Diisman, Tefeci” siklik
derecesine gore incelendiginde, en fazla tekrarlanan metaforlar olmustur. Bunlara iliskin benzetmeler asagida
orneklerle agiklanmistir.

“Thtiya¢” f=23
Arastirmaya katilan 7'i mezun, 16's1 Ogrenci toplam 23 katilimci “kredi” kavramma atfen “ihtiyag”
metaforunu kullanmigtir. Ornek olarak asagida goriilecegi iizere kredinin bir ihtiyaca benzetildigi, kisilerin

hayatini kolaylastiran, biiytiik 6lciide onlara zor giinlerinde ve zamanlarda yardimci olan, kisilere nakit destegi
saglayarak onlarin sikintilarmi gideren temel bir ihtiyag oldugu ileri siiriilmektedir.

- Intiyag gibidir, ¢iinkii hayatimizi kolaylagtirmada biiyiik élciide yardimer olur (O24-Kadin-Ogrenci),
- Intiyag gibidir, lazim oldukca harcarsin (097-Kadin-Ogrenci),

- Intiyaca benzer, zor giiniinde sana nakit saglar (O164-Erkek-Mezun),

- ihtiyagtzr, en zor zamanlarimizda bize destek olur (O179-Erkek-Mezun),

“Borg” f=11

Arastirmaya katilan 4'{i mezun, 7’si 6grenci toplam 11 katilimc1 “kredi” kavramina atfen “bor¢” metaforunu
kullanmistir. Ornek olarak asagida goriilecegi iizere kredinin bir borca benzetildigi, kisinin kendisine ait
olmayan paranin kullanilmasi anlamina geldigi ve er ya da ge¢ bedelinin bir sekilde geri 6denmek zorunda
olunan bagkasimna ait bir para oldugu ileri siiriilmektedir.

- Bor¢ gibidir, sana ait olmayan kullanmaktir ( 055-Erkek-Mezun),

- Borg gibidir, er ya da gec bedeli bir sekilde 6denmek zorundadir (0218-Kadin-Ogrenci),
- Bor¢ gibidir, baskasina ait paradir (O76-Kadin-Ogrenci),

“Destek” f=9

Aragtirmaya katilan 5'i mezun, 4’{i 6grenci toplam 9 katilimci “kredi” kavramina atfen “destek” metaforunu
kullanmistir. Ornek olarak asagida goriilecegi iizere kredinin, bir destege benzetildigi kredi almadan mal
sahibi olmanin ¢ok kolay olmadigi, dogru yerde ve amagta kullanildiginda kisilerin biitgelerindeki sikintilarin
asilmasmda Ozellikle “tedbirli” davrananlar icin biiyiik bir destek olanag: oldugu, bireylere ve kurumlara
destek sagladig ileri siiriilmektedir.

*  Destek gibidir, ciinkii bu devirde destek almadan, mal sahibi olmak pek miimkiin degil. (O173-Kadim-Mezun),

*  Destek gibidir, dogru yerde ve amagcta kullamlirsa biitcedeki stkintimn asilmasini saglayabilir (O174-Erkek-
Mezun),

*  Destek gibidir, krediler “tedbirli” davrananlar icin biiyiik bir destek olanagidir. (O74-Kadim-Ogrenci),

*  Destek gibidir, bireylere, kurumlara destek saglar (O169-Erkek-Mezun),

“Arkadas” f=6

Arastirmaya katilan 3’ii mezun, 3'ii 6grenci toplam 6 katilimc “kredi” kavramina atfen “arkadas” metaforunu
kullanmistir. Ornek olarak asagida goriilecegi iizere kredinin bir arkadaga benzetildigi, kisinin zor zamaninda
para isteyebildigi en yakin arkadas: gibi oldugu, lazim oldugunda hemen yaninda olabilen tanidik, giivenilen,
samimi ve borg isteyebilecegi bir kisi oldugu ileri siiriilmektedir.

*  Kredi arkadas gibidir, zor zamaninda para istersin elinde oldugunda ise geri verirsin (O83-Kadin-Ogrenci),

*  Kredi, arkadasa benzer, son zamanlarda insanlarin en yakin arkadags: gibidir. ( O175-Kadin-Mezun),

*  Arkadas gibidir, lazim oldugunda hemen yamndadir (092-Kadin-Mezun),

*  Arkadas gibidir, arkadasini tanirsin, ona giivenirsin, samimiyetin vardir ve ondan borg isteyebilirsin (0262-
Kadzn—égrenci),

“Dost/Diisman” f=6

Arastirmaya katilan 2'si mezun, 4'i 6grenci toplam 6 katilimc1 “kredi” kavramina atfen “dost/diisman”
metaforunu kullanmistir. Ornek olarak asagida goriilecegi iizere kredinin yeri geldiginde iyi bir dosta, yeri
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geldiginde ise diismana benzedigi ifade edilmistir. Dost gibi goriinen diisman oldugu, zamani geldiginde
verdigini fazlasiyla geri aldigy, iyi bir planda kisiyi destekledigi ama plansizlikta ise daha da asagiya gekerek
zor durumda birakabilecegi, 6demenin zamaninda yapilmadiginda kisinin diisman1 oldugu ifade
edilmektedir.

Dost gibi goriinen diigmandr, fazlastyla geri alir (O73-Kadin-Ogrenci),
Diisman/Dost gibidir, ciinkii iyi bir planda sizi destekler ama plansizlikta sizi daha da asagya ceker (O147-Bay-

Mezun),

Kredi dost/diisman gibidir, zor zamanlarda yetisir dosttur, édemediginde diismanin olur (O190-Kadin-

Ogrenci),

“Kredi” Kavramina Iliskin Metaforlarin Kategorilerine Gore Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilere gore, iiretilen her bir metafor ilgili kategorilere ayrilarak, SPSS programinda
siklik frekansi acgisindan degerlendirilmistir. Kategorilerine gore “Kredi” kavramina iliskin metaforlarn
dagilimlar1 Tablo-6'da yer almaktadir. Kredilerin islev ve fonksiyonlar1 K1’den K5'a kadar 5 ana baslikta
kategorize edilmistir. Herhangi bir kategoriye girmeyen 3 metafor D basliginda gosterilmistir. En fazla tekrar
edilen metaforlar ve siklik oranlarina gore kategoriler siralanmaistir.

Tablo-6: Kategorilerine Gore Kredi Kavramina Iligkin Metaforlarin Frekans ve Yiizde Dagilimlar1

Kod

islev ve
Fonksiyonlarina
Gore Kredi

Metaforlar

K5

Sikint1 kaynagi
olarak Kredi

Aci (f=1), Ac1 Biber (f=2), Alkol (f=1), Ates (f=2),

Bataklik (f=5), Bedel (f=1), Bilet (f=1), Cocuk (f=1), Deniz (f=1),
Dondurma (f=1), Dost/Diisman (f=6), Diisman (f=3), Elektrik
Kagiran Priz (f=1), Faiz (f=5), Gereksiz (f=1), Gii¢ (f=1), Giinah (f=1),
Hastalik (f=1), Hayal (f=1), Hayali Para (f=4), lyilik (f=1), Kabus
(f=1), Kadmn (f=1), Kardes (f=2), Kirpi (f=1), Komsu (f=1), Kotii
Arkadas (f=1), Kétii giin Dostu (f=3), Kuyu (f=1), Maas (f=1), Maliyet
(f=1), Merdiven (f=1), Mutlu Insan (f=1), Narkoz (f=1), Nikotin (f=1),
Pismanlik (f=1), Risk (f=5), Sevgili (f=1), Sikint1 (f=1), Sigara (f=2),
Sinsi Dost (f=1), Sorumluluk (f=2), Somiiri (f=1), Suursuzluk (f=1),
Tath (f=1), Tefeci (f=6), Tehlike (f=1), Tuzak (f=1), Uyusturucu (f=1),
Yara (f=1), Yemin (f=1), Yilan (f=2), Yiik (f=3), Zuliim (f=1),

91

34,6

K1

Finansal
kurtaric olarak
Kredi

Acil Para (f=1), Aligveris (f=1), Anne/Baba (f=1), Arag (f=1), Baba
(£=3), Baslangi¢ (f=1), Cankurtaran (f=1), Ciizdan (f=1), Cizgi (f=1),
Destek (f=9), Destekgi (f=1), Doktor (f=1), Ekonomi (f=1), Finansal
Arag (f=1), Fon (f=1), Giig (f=1), Hayat (f=1), Hazir Para (f=2), Hizir
(f=4), Tkram (f=1), Tlag (f=3), itibar (f=1), Joker (f=1), Kaynak (f=1),
Kazang (f=1), Kolay Kazang (f=1), Kolaylik (f=1), Kurtaric1 (f=4),
Likidite (f=1), Masaj (f=1), Mum (f=1), Nakit (f=1), Nefes (f=3),
Norveg Cakist (f=1), Nobetci Eczane (f=1), Para (f=3), Pasta (f=1),
Sermaye (f=2), Ticaret (f=1), Toplu Para (f=1), Uzatilan El
(f=1),Yardima1 (f=2), Yastik Altindaki Para (f=1), Yatirnm (f=1),
Zengin Baba (f=1), Z (f=1),

71

27,0

K4

Thtiyag-Destek-
Gilivence olarak
Kredi

Akraba (f=1), Aliskanlik (f=1), Arkadas (f=6), Avans (f=1), Dayanak
(t=1), Ek Glvence (f=1), El (f=1), Elma (f=1), Garanti (f=1),
Gereksinim (f=1),

Giiven (f=4), Giivence (f=1), Thtiyag (f=23), Tlag (f=2), Ts (f=1), Kaynak
(f=1), Kisi (f=1), Kolaylastiric: (f=1), Kolaylik (f=1), Kurtaric (f=1),
Mal (f=1), Nefes (f=1), Sigara (f=1), Yardim Kaynag1 (f=1), Yedek
(£=1),

56

21,3
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Borc batag Bor¢ (f=11), Bor¢ Almak (f=3), Bor¢ Batag: (f=3), Bor¢ Para (f=4),
K2 olarak Kredi Bor¢lanmak (f=4), Emanet (f=4), Eman?t Para (f=1), Ev Sahibi (f=1), | 34 | 12,9
Fazla Para (f=1), Olmayan Para (f=1), Odiing Esya (f=1),
Satin alma araci-
K3 giicii olarak Aligveris (f=1), Satin alma Glictii (f=4), Umut (f=1), 6 2,3
Kredi

D Bos Aslan (f=1), Birey (f=1), Sans (f=1), Z (£=2), 5 1,9

TOPLAM | 263 | 100,0

”

“Kredi” kavramina iliskin metaforlarin yer aldig1 Tablo-6, incelendiginde “K5 Sikint: kaynag: olarak Kredi
katilimcilarm %34,6’s1 tarafindan (f=91) olumsuz yonde goriis bildirmislerdir. Katilimcilardan elde edilen
verilerin siklik ve oranlardan da anlasilacagl lizere 6nemli bir kismi kredinin bir sikint1 kaynagi olarak
gorildigini ifade edebilecek metaforlar ortaya koymuslardir. Ardindan “K1 Finansal kurtarict olarak Kredi”
%27 orantyla (f=71) ikinci olarak yer alan ve kredinin finansal sikintilarda kisilerin bir kurtaricisi olarak

goriildiigii ifade edilen metaforlarin iiretildigi anlasilmaktadir.

Uglincii sirada, katilimcilarin %21,3'i (£=56), “K4 Ihtiyac-Destek-Giivence olarak kredi” kategorisinde kredinin
kisilere ihtiya¢ duyuldugunda destek ve giivence sunarak 6nemli bir ihtiyac1 gidermesine atfeden metaforlar
kullanmistir. Bir bagka ifadeyle, katilimcilar kredinin insanlarin ihtiyaclarinda destek ve giivenceyi ¢agristiran
yoniinii ifade eden metaforlar ortaya koymuslardir. Dérdiincii sirada, “K2 Bor¢ batag: olarak kredi,” kategorisi
gelmektedir. Arastirmaya katilanlarm %12,9'u (f=34) kredinin her ne kadar insanlarin ihtiyacini karsilama
ozelligi olsa da, diger yandan kredinin kisiler i¢in bor¢ batag: olabilecegine iliskin ¢ikarsamalar: ifade eden
metaforlar kullanmistir. Besinci ve son sirada, “K3 Satinalma araci-giicii olarak kredi,” kategorisi gelmektedir.
Arastirmaya katilanlarin % 2,3’ (f=6) kredinin kisiler i¢in bir satinalma araci ve giicii oldugunu ifade eden
metaforlar kullanmistir.

Kredinin temel islev ve fonksiyonlar: agisindan katilimcilarn tiretmis olduklar1 metaforlarin kategori
dagilimlari incelendiginde kredinin sikint1 kaynag olarak (%34,6) ve borg batag: olarak (%12,9) algilandigin
ortaya koyan metaforlarmn iiretilmis olmasi toplamda %47,5 oraniyla arastirmaya katilan 6grenciler tarafindan
olumsuz olarak degerlendirilmis olmas: dikkat gekici olarak goriilmektedir.

3.5.3. Sigorta Kavramna Iliskin Metaforlar ve Analizleri

Arastirmaya katilan 263 katilimcidan elde edilen veriler incelendiginde “Sigorta” kavramina iliskin 74 farklh
metafor {iretildigi tespit edilmistir (Tablo-7). Elde edilen metaforlar siklik derecesine gore siralandiginda,
“Sigorta” kavramina atfen en fazla tekrar edilen metaforun “giivence” (f=59) oldugu goriilmektedir. Ardindan
sirasiyla, “gliven” (f=38), “garanti” (f=14), “Aile” (f=12), “baba” (f=12), “emniyet kemeri (f=11) siklik derecesine
sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo-7: Sigorta Kavramina iliskin Metaforlar

Metaforlar f Metaforlar f Metaforlar f
Giivence 59 Semsiye 2 flag 1
Giliven 38 Teminat 2 nek 1
Garanti 14 Agac 1 Tyi Dost 1
Aile 12 Altin 1 Kapi Kilidi 1

Baba 12 Anne Sevgisi 1 Kara giin Dostu 1
Emniyet Kemeri 11 Anne Sefkati 1 Koruyucu Melek 1
Hayat 9 Araba 1 Kétii giin Parasi 1
Giivenilir Liman 7 Asgk 1 Kumbara 1
Dost 5 Avukat 1 Kurtarici 1
Koruma 5 Dede 1 Onlem 1
Anne 4 Deyimler Sozligii 1 Pamuk 1
Kalkan 4 Doktor 1 Polis 1
Kotii giin Dostu 4 Dolandirici 1 Rahatlik 1
Anne/Baba 3 Emanet 1 Risk 1
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Can Simidi 2 Es 1 Sorumluluk 1
Can Yelegi 2 Ev 1 Sozlesme 1
Can Kurtaran 2 Evim 1 Tedbir 1
Celik Yelek 2 GoOriinmez Zirh 1 Umut 1
Dag 2 Hastane 1 Yalan 1
Gelecek 2 Hayat Garantisi 1 Yardimm Kurulusu 1
Giivenilir Arkadas 2 Hayat Kurtarici 1 Yagsam 1
Kask 2 Hediye 1 Yatirim 1
Kilit 2 Hizir 1 Yedekleme 1
Mecburiyet 2 Huzur 1 Zor giin Dostu 1
Nefes 2 Thtiyag 1 V4 3
TOPLAM METAFOR SAYISI | 74

“Sigorta” Kavramina Atfedilen Metaforlara Iliskin Degerlendirmeler

“Sigorta” kavramina iliskin metaforlardan “Giivence, Giiven, Garanti, Aile, Baba, Emniyet Kemeri” siklik
derecesine gore en fazla tekrarlanan metaforlar olmustur. Bunlara iliskin benzetmeler asagida orneklerle
aciklanmistir.

“Gijvence,” f=59

Arastirmaya katilan 26’s1 mezun, 33'i 6grenci toplam 59 katilimci “sigorta” kavramina atfen “giivence”
metaforunu kullanmistir. Ornegin agagida goriilecegi {izere insanlarin gelecekteki olumsuzluklardan
korunmak, sahip olduklar1 kiymetlerini olasi bir takim zararlardan korumak ve hayat kurtarmak anlamina
gelen “giivence” metaforu ile sigorta kavramini agiklamaya ¢alismislardir.

*  Giivencedir, ciinkii kiymetlerimizi giiven altina alir (O13-Kadin-Ogrenci),

«  Sigorta giivencedir, gelecekteki olumsuzluklardan korkmazsin (O16-Erkek-Ogrenci),

«  Giivencedir, sigorta yaptirmak hayat kurtarmak gibidir (O51-Kadin-Ogrenci),

*  Giivence gibidir, ciinkii her an bagimiza ne gelebilecegi belli degildir (O69-Kadin-Ogrenci),
«  Giivence gibidir, hayatimizin bircok yerinde yasamimizi kolaylastirtr (090-Kadin-Ogrenci),

“Gijven” f=38

Arastirmaya katilan 15'i mezun, 23'ti 6grenci toplam 38 katilimc1 “Sigorta” kavramma atfen “Giiven”
metaforunu kullanmistir. Ornegin asagida goriilecegi {izere giiven, kisilerin kendilerini giiglii hissettirmesi
agisindan Onem arz ettigi, olasi risklere karsi giiven satin alinmasi, risklerden kaynakl: olusacak zararlara kars:
yarinlarin garantiye alinmasmda sigortanin giiven verici 0zelligi “giliven” metaforu ile sigorta kavramini
acgiklamaya ¢alismislardir.

«  Giivendir, risklere kars: giivenligi satin alirstn (O63-Kadin-Mezun),

*  Giiven gibidir, riskli durumlar icin seni giiclii hissettirir (092-Kadim-Ogrenci),

«  Giivendir, ¢iinkii yarm garantiye alir (O178-Kadin-Mezun),

*  Giiven gibidir, risklerden kaynakli olugacak zararlara kars: giiven verir (O205-Erkek-Ogrenci),

«  Giiven gibidir, ciinkii bagimiza bir sey geldiginde yanimda oldugunu biliriz (0221-Kadin-Mezun),

“Garanti” f=14

Arastirmaya katilan 7’si mezun, 7’si Ogrenci toplam 14 katihmci “sigorta” kavramina atfen “garanti”
metaforunu kullanmistir. Ornegin agagida goriilecegi iizere garanti, kisilerin degerli esyalarmi, mallarmi
koruyan, kendisi ve ailesinin hayat: ve malinin giivencesi olarak, ifade edilmektedir. Katilmcilar, teminat
altina alman risklerin olusturacagi bir takim zararlara karsi, “garanti” metaforu ile sigorta kavramini
aciklamaya ¢alismislardir.

*  Garanti gibidir, ¢iinkii degerli seylerini korur (O2-Erkek-Ogrenci),

«  Garanti gibidir, kendin ve ailen icin ihtiyacini karsilar (097-Kadin-Ogrenci),

«  Garanti gibidir, hayatinizin ve malimzin garantisidir, ederini geri alabilirsiniz (O198-Kadin-Mezun),
»  Garantidir, teminat altina alinan tiim risklerin maddi boyutunu garantiler ( 0253-Erkek-Mezun),
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“Aile” f=12

Arastirmaya katilan 2’si mezun, 10'u 6grenci toplam 12 katiimci “sigorta” kavramina atfen “aile” metaforunu
kullanmistur. Ornek olarak, asagida goriilecegi lizere, aile, hayatin her alaninda ihtiya¢ duyulan, zor
zamanlarda kisilerin yaninda olup yardim aldigi, menfaat sagladigs, sikintili dénemlerde kendisine kol kanat
geren, kisinin bagi sikistifinda daima yaninda olan “aile” metaforu ile sigorta kavramimi agiklamaya
calismiglardir.

*  Aile gibidir, ¢iinkii hayatumizin her alaninda ihtiyag duyariz (O5-Kadin-Ogrenci),

*  Aile gibidir, zor zamanlarimizda yanimizda olur (O20-Erkek-Ogrenci),

*  Aile gibidir, ciinkii yardim eder, menfaat saglar, zor vakitte kol kanat gerer (O31-Kadin-Mezun),
*  Aile gibidir, basimiz sikishginda daima yanimizdadir (O78-Kadin-Ogrenci),

“Sigorta” Kavramina Iliskin Metaforlarin Kategorilerine Gére Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilere gore, iiretilen her bir metafor ilgili kategorilere ayrilarak, SPSS programinda
siklik frekansi agismdan degerlendirilmistir. Kategorilerine gore “Sigorta” kavramina iliskin metaforlarm
dagilimlar1 Tablo-8'da yer almaktadir. Sigortanin islev ve fonksiyonlar1 S1’den S5'a kadar 5 ana baslikta
kategorize edilmistir. Herhangi bir kategoriye girmeyen 7 metafor D bashginda gosterilmistir. En fazla tekrar
edilen metaforlar ve siklik oranlarina gore kategoriler siralanmistir.

Tablo-8: Kategorilerine Gore Sigorta Kavramina Iliskin Metaforlarmn Frekans ve Yiizde Dagilimlari

islev ve
Kod | Fonksiyonlarina Metaforlar f p
gore Sigorta

Agac (f=1), Altin (f=1), Anne Sevgisi (f=1), Araba (f=1), Avukat
(f=1), Can Simidi (f=2), Can Yelegi (f=2), Can Kurtaran (f=2),
Celik Yelek (f=2), Dag (f=2), Emanet (f=1), Emniyet Kemeri
(f=10), Garanti (f=14), Gelecek (f=2), Gortinmez Zirh (f=1),
Giliven (f=38), Giivence (f=59), Glivenilir (f=2), Giivenlik (f=7),
Giivence olarak Hayat' Garantisi' (f=1), Hayat Kurtarici (f=1), Hizir (f=1), Huzur
S1 Sigorta (£=1), llag (f=1), lyi Dost (f=1), Kalkan (f=4), Kap1 Kilidi (f=1), 192 | 73,0
Kara giin Dostu (f=1), Kask (f=2), Kilit (f=2), Koruma (f=5),
Koruyucu Melek (f=1), Koétii giin Dostu (f=4), Kotii giin Parast
(f=1), Kurtaric1 (f=1), Mecburiyet (f=1), Nefes (f=2), Pamuk (f=1),
Polis (f=1), Sorumluluk (f=1), Semsiye (f=2), Tedbir (f=1),
Teminat (f=2), Umut (f=1), Yardim Kurulusu (f=1), Yasam (f=1),
Zor Gin (f=1)
Aile (f=12), Anne (f=4), Anne Sefkati (f=1), Anne/Baba (f=3),

Dayanigma araci

S2 larak Sicorta Baba (f=12), Doktor (f=1) 42 16,0
© 80 Dost (£=5), Es (f=1), Ev (f=1), Evim (f=1), Szlesme (f=1)
g4 | Birintiyacolarak | o\ ¢ 1) Hayat (=8), ihtiyac (t=1), Rahatiik (=1) 11| 42
Sigorta
S5 Yatirim araci Dede (f=1), Hediye (f=1), Kumbara (f=1), Yatirim (f=1), 5 19
olarak Sigorta Yedekleme (f=1) !
S3 Bos V,a at olarak Dolandirici (f=1), inek (f=1), Yalan (f=1) 3 1,1
Sigorta
D Bos Deyimler Sozliigii (f=1), Emniyet (f=1), Hastane (f=1), Hayat

(f=1), Mecburiyet (f=1), Onlem (f=1), Risk (f=1), Z (£=3)

TOPLAM | 263 | 100,0

“Sigorta” kavramina iliskin metaforlarin yer aldigi Tablo-8 incelendiginde “S1 Giivence olarak Sigorta”
katilimcilarin %731 tarafindan (f=192) bir giivence kaynagi olarak goriildiigiinii ifade eden metaforlar ortaya
koymuslardir. Ardindan ikinci sirada “S2 Dayanisma araci olarak Sigorta” %16's1 (f=42), sigortanin, kisiler
arasinda dayanisma araci olarak goriildiigii ifade edilen metaforlarin iiretildigi anlasilmaktadar.
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Ugtincii sirada ise katilimeilarm %4,2’si (f=11), “S4 Bir ihtiyag olarak Sigorta” kategorisinde sigortanin bir ihtiyag
olarak goriildiigiinii atfeden metaforlar ortaya koymuslardir. Dordiincii sirada, “S5 Yatirum aract olarak
Sigorta,” kategorisi gelmektedir. Arastirmaya katilanlarin sadece %1,9"u (f=5), sigortanin kisiler i¢in bir yatirim
araci olarak goriildiigiine atfedilen metaforlar1 kullanmistir. Besinci ve son sirada katilimcilarin sadece %1,1’i
(£=3) sigortay1 bos vaat olarak gordiiklerini ifade eden metaforlar kullanmistir.

Sigortanin islev ve fonksiyonlar1 agisindan katilimailarin tiretmis olduklari: metaforlarin kategori dagilimlar:
incelendiginde sigortanin 6nemli sayilabilecek bir oranda (%73) kisiler icin giivence olarak goriildiigiine
yonelik goriis bildirdikleri ve buna iliskin metaforlar iirettikleri anlasilmaktadir. Katihmcilarin %16’s1 da
sigortanin Onemli bir dayanmisma aract oldugunu, katilimcilarm %4,2’sinin de sigortann insanlarmn
yasamlarinda 6nemli bir ihtiyaci karsiladigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin sadece % 1,1’i sigortay: bos vaat
olarak degerlendirerek olumsuz goriis bildirmistir.

3.5.4. Risk Kavranuna Iligskin Metaforlar ve Analizleri

Arastirmaya katilan 263 kisiden elde edilen veriler incelendiginde “Risk” kavramina iliskin 112 farkli metafor
tretildigi tespit edilmistir (Tablo-9). Elde edilen metaforlar siklik derecesine gore siralandiginda, “Risk”
kavramina atfen en fazla tekrar edilen metaforun “hayat” (f=23) oldugu goriilmektedir. Ardindan sirasiyla,
“tehlike” (f=22), “ihtimal” (f=9), “belirsizlik” (f=14), “korku” (f=10), “Kumar” (f=10), “sans” (f=10) siklik
derecesine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo-9: Risk Kavramna Iliskin Metaforlar

Metaforlar f Metaforlar f Metaforlar f Metaforlar f
Hayat 23 Yasam 2 Dinozor 1 Mayin Tarlas1 1
Tehlike 22 Yagsamak 2 Engel 1 Motosiklet 1
Thtimal 19 Zaman 2 Eski Sevgili 1 Nefes 1
Belirsizlik 14 Zarar 2 Freni Patlamis 1 Nefes Almak 1
Araba
Korku 10 Zor 2 Futbol 1 Negatif Olay 1
Kumar 10 Acimasiz 1 Golge 1 Olagan Durum 1
Sans 10 Alkol 1 Goriinmez Kaza 1 Ogrenci 1
Deprem 6 Ani Olay 1 Giil 1 Oliim/Kalim 1
Olasilik 6 Ar1 Kovanu 1 Hali Saha Magi 1 Platonik Agk 1
Cesaret 5 Arkadag 1 Hava Tahmini 1 Rekabet 1
Kaza 4 Arzu 1 Hayalet 1 Riziko 1
Edilmeyen
Dogal Afet 3 Ask 1 Huzursuzluk 1 Riiya 1
Diigsman 3 Bagari 1 ihtiyag 1 Savag 1
Kazanmak 3 Bela 1 Tkilem 1 Siirpriz 1
Oyun 3 Beyin 1 Ik Adim 1 Tas 1
Olim 3 Bigak 1 Is Giivenligi 1 Terazi 1
Ucurum 3 Bilinmezlik 1 Kader 1 Trafik 1
Adim Atmak 2 Bir Oyun 1 Kahve 1 Tuz 1
Ates 2 Bisiklet 1 Kara Almak 1 Tépsz Denize 1
Dalmak
Azrail 2 Bomba 1 Karar Vermek 1 Ucgak 1
Belirsiz 2 Buz Dag 1 Kararsizlik 1 Uyku 1
Borsa 2 Can 1 Korku Filmi 1 Yalan 1
Hastalik 2 Cambaz 1 Kottt Adam 1 Yiikseklik 1
Kaybetmek 2 Covid-19 1 Kotii Bir Riiya 1 Zar Atmak 1
- v Ziplayarak

Kotii Olay 2 Cocuk 1 Kotii Durum 1 AI:; lai,nak 1
Paragiitle Atlamak 2 Dalga 1 Kotii Is 1 Z (Bos) 3

Sorun 2 Davetsiz 1 Katiiliik 1

Misafir
Tedbirsizlik 2 Define 1 Liiks Yagam 1
Tehdit 2 Dikenli Giil 1 Mantik 1
TOPLAM METAFOR SAYISI 112
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“Risk” Kavramina Atfedilen Metaforlara Iliskin Degerlendirmeler

“Risk” kavramina iliskin metaforlardan “Hayat, Tehlike, [htimal, Belirsizlik, Korku, Kumar, Sans” siklik
derecesine gore incelendiginde, en fazla tekrarlanan metaforlar olmustur. Bunlara iliskin benzetmeler asagida
orneklerle agiklanmistir.

“Hayat” f=23

Aragtirmaya katilan 11'i mezun, 12’si 6grenci toplam 23 katilimc “risk” kavramina atfen “hayat” metaforunu
kullanmigtir. Ornek olarak, asagida goriilecegi iizere hayatta, kiginin karsisina aniden farkli durumlarmn
cikmasi, hayatinda her an her seyin olabilecegi, 6nceden 6ngoriilmeyen durumlar oldugu, “aymni hayat gibi”
oldugu ileri stirtilmektedir.

*  Hayat gibidir, ciinkii ansizin gelir basina (O31-Kadin-Mezun),

*  Hayat gibidir, her an her sey olabilir (O48-Erkek-Ogrenci),

*  Hayat gibidir, ciinkii basimiza gelebilecekleri ingoremeyiz (O58-Kadin-Ogrenci),

*  Hayat gibidir, ciinkii atilan adimlarn sonucunu risk almadan 6grenemezsiniz (O136-Kadin-Ogrenci),

“Tehlike” f=22

Arastirmaya katilan 13’ii mezun, 9'u 6grenci toplam 22 katilimci “risk” kavramina atfen “tehlike” metaforunu
kullanmistir. Ornek olarak asagida goriilecegi iizere tehlike, kisi hayatinin her asamasmda ortaya gikabilecek
belirsiz bir durumu ifade etmekle birlikte, her zaman iyi sonuglanmayan ani ve dnlenemez bigimde ortaya
¢ikan, kisiye zarar1 olma ihtimali olan bir durum olarak agiklanmistir.

«  Tehlike gibidir, her zaman iyi sonuclanmaz (O41-Erkek-Mezun)

«  Tehlike gibidir, ciinkii ani ve énlenemez bicimde ortaya cikar (O56-Kadin-Mezun),

«  Tehlike gibidir, ciinkii risk aldigimizda bize zarart olma ihtimali olan durumlarinda altina girmis oluruz (O196-
Kadin-Mezun),

*  Tehlike gibidir, ciinkii bagtmiza gelebilecek herhangi olumsuz bir durumdur (0212-Kadin-Mezun),

“[htimal” =19

Arastirmaya katilan 8'i mezun, 11'i 6grenci toplam 19 katilimer “risk” kavramina atfen “ihtimal” metaforunu
kullanmistir. Ornegin agagida goriilecegi iizere ihtimal, kisi hayatinin her asamasinda ne zaman
gerceklesecegi belli olmayan ya da ileride meydana gelme olasiligi bulunan, ancak kesin olmayan,
ongoriilemeyen, tehlike potansiyeli bulunan, kisinin tercihlerini yakindan etkileyen bir durum olarak
agiklanmistir.

« Intimal gibidir, ciinkii ne zaman gerceklesecegi belli olmaz (O162-Erkek-Mezun),

«  [ntimaldir, ileride meydana gelme olasithig1 bulunan, ancak kesin olmayandir (O164-Erkek-Mezun),

«  Ihtimaldir, 6n goriilemeyen tehlike ihtimalidir (O173-Erkek-Ogrenci),

»  Ihtimale benzer, giinkii segimini yaptiginiz bir seyin olumsuz sonuglarini da ihtimal déhilinde goze alirsin. (O165-
Kadin-Mezun),

“Belirsizlik” f=14

Aragtirmaya katillan 4’ti mezun, 10'u 6grenci toplam 14 katilimc “risk” kavramina atfen “belirsizlik”
metaforunu kullanmigtir. Ornegin asagida goriilecegi iizere belirsizlik ile kisinin hayatin giinliik
yasantisinda nelerle karsilasacaginin belli olup olmadigma vurgu yapilmistir. Ne zaman gerceklesecegi belli
olmadigimdan dolays, kisilerin yasamlarindaki riskler, belirsizlige atfen agiklanmaya ¢alisilmistir.

*  Belirsizlik gibidir, ciinkii giinliik yasantimizin bize neler getirecegini bilemeyiz. (069-Kadin-Ogrenci),
*  Belirsizliktir, ne zaman gerceklesecegi belli olmadigindan dolay: (O72-Bay-Mezun),

*  Belirsizliktir, ¢iinkii ne zaman gerceklesecegi belli olmadigindan dolay: ( 0101-Kadin-Mezun),

*  Belirsizlik gibidir, sonucunun olumlu veya olumsuz yonde olacag bilinmez (0160-Kadm-Ogrenci),

“Korku” f=10

Arastirmaya katilan 1i mezun, 9'u dgrenci toplam 10 katilimc1 “risk” kavramina atfen “korku” metaforunu
kullanmistir. Ornek olarak asagida goriilecegi iizere korkunun, riskin tetikte bekleyen hali olarak, kisileri

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1729 Journal of Business Research-Turk



tedirg

E. Cesur - T. Yilmaz 13/2 (2021) 1712-1736

in etmesi hali ve her an gerceklesebilir olas1 bir durumun insanlarda korkuya neden olmasi durumu

olarak aciklanmaya ¢alisilmistir.

Korku gibidir, ciinkii getirisini bilemeyiz (O13-Kadin-Ogrenci),

Korku gibidir, ¢iinkii her an gerceklesebilir. (O142-Kadin-Ogrenci),

Korkudur, gerceklesmesi olast bir durumdur, tetikte bekler gibi ( OZZS—Erkek—Ogrenci),
Risk korku gibidir, ciinkii her an bir riskin ortasinda kalabiliriz ( OZ63—Kadm—O§renci),

“Risk” Kavramina Iliskin Metaforlarin Kategorilerine Gore Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilere gore, tiretilen her bir metafor ilgili kategorilere ayrilarak, SPSS programinda

sikik frekansi agisindan degerlendirilmistir. Kategorilerine gore “Risk” kavramma iligkin metaforlarm
dagilimlar1 Tablo-10’de yer almaktadir. Risk tanim ve fonksiyonlar1 R1’den R4’a kadar 4 ana bashkta
kategorize edilmistir. Herhangi bir kategoriye girmeyen 23 metafor D bashiginda gosterilmistir. En fazla tekrar

edilen metaforlar ve siklik oranlarmna gore kategoriler siralanmistir.

Tablo-10:Kategorilerine Gére Risk Kavramina [ligkin Metaforlarin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Kod

islev ve
Fonksiyonlarina
Gore Risk

Metaforlar

R2

Tehlike kaynag1
olarak Risk

Acimasiz (f=1), Arzu Edilmeyen (f=1), Ates (f=2), Azrail (f=2),
Bela (f=1), Bigak (f=1), Bomba (f=1), Buz Dag1 (f=1), Deprem ({=6),
Dikenli Giil (f=1), Dinozor (f=1), Dogal Afet (f=3), Diisman (f=3),
Engel (f=1), Freni Patlamis Araba (f=1), Goriinmez Kaza (f=1),
Hastalik (f=2), Hayalet (f=1), Huzursuzluk (f=1), Kaza (f=4),
Korku (£=10), Korku Filmi (f=1), Kotii Adam (f=1), Kotii Bir Riiya
(f=1), Kotii Durum (f=1), Kétii Is (f=1), Kot Olay (f=2), Kotiilitk
(f=1), Maymn Tarlas: (f=1), Motosiklet (f=1), Negatif Olay (f=1),
Oliim (f=3), Olim Kalm (f=1), Riziko (f=1), Savas (f=1), Sorun
(f=2), Tehdit (f=2), Tehlike (f=22), Ucak (f=1), Ucurum (f=2),
Zarar (f=2), Zor (f=2), Z (f=1),

95

36,1

R1

Belirsizlik
kaynag1 olarak
Risk

Adim Atmak (f=2), Alkol (f=1), Ani Olay (f=1), Ar1 Kovani (f=1),
Belirsizlik (f=14), Belirsiz (f=2), Bilinmezlik (f=1), Bisiklet (f=1),
Davetsiz Misafir (f=1), Eski Sevgili (f=1), Hava Tahmini (f=1),
Thtimal (f=19), Thtiya¢ (f=1), Kader (f=1), Karar Almak (f=1),
Kararsizlik (f=1), Olasilik (f=6), Paragtitle Atlamak (f=1), Platonik
Ask (f=1), Ritya (f=1), Trafik (f=1), Yasamak (f=1), Zaman (f=1),
Ziplayarak Atlamak (f=1),

62

23,6

R4

Kazanma-
kaybetme ihtimali
olan Risk

Basar1 (f=1), Bir Oyun (f=1), Borsa (f=2), Cesaret (f=5), Define
(f=1), Futbol (f=1), Giil (f=1), Hal1 Saha Mag1 (f=1), Ikilem (f=1),
Kahve (f=1), Kaybetmek (f=2), Kazanmak (f=3), Kumar (f=10),
Oyun (f=3), Parasiitle Atlamak (f=1), Siirpriz (f=1), Sans (£=10),
Tas (f=1), Tiipsiiz Denize Dalmak (f=1), Ugurum Kenari (f=1), Zar
Atmak (f=1),

49

18,6

R3

Hayatin gercegi
olarak Risk

Covid-19 (f=1), Golge (f=1), Hayat (f=23), Olagan Durum (f=1),
Tedbirsizlik (f=1), Yasam (f=2), Yagamak (f=1), Zaman (f=1),

31

11,8

Bos

Arkadas (f=1), Ask (f=1), Beyin (f=1), Can (f=1), Cambaz (f=1),
Cocuk (f=1), Dalga (f=1), Ik Adim (f=1), Is Giivenligi (f=1), Karar
Vermek (f=1), Liks Yasam (f=1), Mantik (f=1), Nefes (f=1), Nefes
Almak (f=1), Ogrenci (f=1), Rekabet (f=1), Tedbirsizlik (f=1),
Terazi (f=1), Tuz (f=1), Uyku (f=1), Yalan (f=1), Yiikseklik (f=1),
Ziyan (f=1), Z (£=3),

26

9,9

TOPLAM

263

100,0

“Risk” kavramina iligkin metaforlarin yer aldig: Tablo-10, incelendiginde “R2 Tehlike kaynag: olarak Risk”

katilimcilarin %36,1i tarafindan (f=95) tehlike kaynag: olarak goriildiigiinii ifade eden metaforlar ortaya
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koymuslardir. Ardindan ikinci sirada “R1 Belirsizlik kaynag: olarak Risk” %23,6's1 (£=62) riskin belirsizlik
kaynag olarak goriildiigiinii ifade eden metaforlarin {iretildigi anlagilmaktadir. Ugiincii sirada ise
katilimcilarm %18,67s1 (=49) “R4 Kazanma/kaybetme ihtimali olan Risk” kategorisinde riskin Spekiilatif yani hem
kazanma hem de kaybetme ihtimalini barmdirdigini ifade eden metaforlar ortaya koymusglardir. Dordiincii
sirada, “R4 Hayatin gercegi olarak Risk” kategorisi gelmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %11,8'1 (f=31)
riskin kisilerin yasamlarinda her an karsilasabilecekleri hayatin bir gercegi oldugunu ifade eden metaforlar
kullanmusgtir.

Riskin kaynaklari, gesitleri ve etkileri ag¢isindan katilimcilarin tiretmis olduklar1 metaforlarin kategori
dagilimlar incelendiginde riskin agirlikli olarak %36,1 oraninda “tehlike kaynag1” olarak goriildiigii, diger
yandan ise gerceklesip gerceklesmeyecegi acismdan “belirsizlik kaynag1” olarak %23,6 kazanma/kaybetme
ihtimalini bir belirsizlik ifadesi olarak %18,6 toplamda ise, %42,2 oraniyla ne zaman ne sekilde gerceklesecegi
veya gerceklesmeyecegi belli olmayan bir durum olarak algilandigini ortaya koyan metaforlarin iiretilmis
olmasi, arastirmaya katilanlar tarafindan riskin kavram olarak yeterince iyi anlasildigini ortaya koymaktadir.
Ancak, 26 katilmcmin tiretmis olduklar1 metaforlar kategori degerlendirilmesinde herhangi bir smnifa dahil
edilememistir. Bu da riskin kavram olarak da ne olduguna iliskin tam bir bilinmezlik ifadesi oldugu yoniinde
degerlendirilmistir.

4. Sonug ve Tartisma

Bu calisma, “banka, kredi, sigorta ve risk” kavramlarina yonelik olarak, Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi, MYO'nin Bankacilik ve Sigortacilik Programinda 6grenim goren veya mezun olmus dgrencilerin
sahip olduklar algilarmn “Metaforlar” araciligiyla ortaya ¢ikarmak amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amagla,
daha once mezun olan ve hali hazirda bu programda 6grenim goren 178'i kadin ve 85’i erkek olmak tizere
toplam 263 katilimcimnin vermis olduklar1 yanitlar degerlendirmeye alinarak tirettikleri metaforlar kategorize
edilmistir. Aragtirma bulgularma gore; “banka” kavramma yonelik 127 farkli metafor, “kredi” kavramina
yonelik 132 farkli metafor, “sigorta” kavramina yonelik 74 farkli metafor, “risk” kavramina yonelik 112 farkl
metafor olusturuldugu tespit edilmistir.

Arastirma bulgularma gore “Banka” kavramina iligkin {iretilen metaforlar 10 kategori altinda toplanmistir. Bu
kategoriler, giivence kaynag1 garantor (%20,2), kara giinde yardima kosan dost-arkadas (%17,9), insanlar1
somiren bir sistem (%15,6), finansal bir kurum, kurulus (%14,4), saklama araci, kasa (%13,3), ekonomik
faaliyetlerin merkezi (%7,2), kredi kaynagi, insanlarm para ihtiyacini karsilayan kurum (%4,2), finansal
aracilik (%1,9) ve yatirim araci olarak banka (%1,9) seklindedir. Herhangi bir kategoriye girmeyenler diger
(%3,4) kisminda gosterilmistir. Katilimcilarin, banka kavramina atfen iirettikleri metaforlardan % 81 olumlu,
%15,6 olumsuz algilandig) tespit edilmistir. Siklik derecesine gore en fazla tekrar edilen metaforlar ise tefeci
(£=20), kumbara (f=16), kasa (f=15), dost (f=12) ihtiya¢ kaynag1 (f=10) oldugu goriilmiistiir.

“Kredi” kavramina iliskin {iretilen metaforlar 6 kategori altinda toplanmistir. Bu kategoriler, sikinti kaynagi
(%34,6), finansal kurtaric1 (%27,0), ihtiyag-destek-giivence (%21,3), borg batag: (%12,9) ve satn alma araci-
glicii olarak kredi (%2,3) seklindedir. Herhangi bir kategoriye girmeyenler diger (%1,9) kisminda
gosterilmistir. Katilimcilarin, kredi kavramina atfen iirettikleri metaforlardan % 50,6 olumlu, %47,5 olumsuz
algilandig tespit edilmistir. Siklik derecesine gore en fazla tekrar edilen metaforlar ise ihtiyag¢ (f=23), Borg
(f=11), Destek (£=9) tespit edilmistir.

“Sigorta” kavramina iligkin iiretilen metaforlar 6 kategori altinda toplanmustir. Bu kategorilere gore; giivence
(%73,0), dayanisma arac1 (%16,0), bir ihtiya¢ (%4,2), yatirim araci (f=1,9) ve bos vaat olarak sigorta (%1,1)
katilimcilar tarafindan metaforlar {iretilmistir. Herhangi bir kategoriye girmeyenler diger (%3,8) kismmnda
gosterilmistir. Katilimcilarin, sigorta kavramina atfen iirettikleri metaforlardan % 95,1 oraninda sigortanin
olumlu yonde algilandigi, %1,1 oraninda ise olumsuz algilandig: tespit edilmistir. Siklik derecesine gore en
fazla tekrar edilen metaforlar ise giivence (f=59), giiven (f=38), garanti (f=14), aile (f=12), baba (f=12), emniyet
kemeri (f=11), hayat (f=9) oldugu sonucuna varilmaistir.

“Risk” kavramina iligkin {iretilen metaforlar 5 kategori altinda toplanmigtir. Bu kategoriler, tehlike kaynag:
(%36,1), belirsizlik kaynagi (%23,6), kazanma-kaybetme ihtimali (%18,6) ve hayatin gercegi olarak risk (%11,8)
seklidedir. Herhangi bir kategoriye girmeyenler diger (%9,9) kisminda gosterilmistir. Katihimcilarm, risk
kavramina atfen {irettikleri metaforlardan % 36,1 oraninda riskin tehlike kaynag: olarak algilandigi, %54
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oraninda ise riskin hem kazanma hem de kaybetme anlamina gelebilecek bir sekilde algilandig1 tespit
edilmistir. Siklik derecesine gore en fazla tekrar edilen metaforlar ise hayat (£=23), tehlike (f=22), ihtimal (f=19),
belirsizlik (f=14), Korku (f=10), kumar (f=10), Sans (f=10) oldugu sonucuna ulasilmistir.

Banka, kavramma iliskin metaforlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde; katihmcilarin ¢ogunlugu
tarafindan bankaya olumlu anlam yiikledigini gostermektedir. Fakat az da olsa bir grubun bankanin insanlar1
somiiren bir sistem olduguna atfen metaforlar {iretmis olmalar1 da dikkat ¢ekicidir. “Kredi” kavramina iliskin
one ¢ikan metaforlar degerlendirildiginde; kredinin, sikint1 kaynag1 ve borg batag: olarak algilandigmi ortaya
koyan metaforlarin iiretilmis olmasi, kavrama katilimcilarin olumsuz anlamlar yiiklediklerini gostermektedir.
“Risk” kavramina iligkin yapilan degerlendirmede ise, riskin tehlike kaynag1 olarak goriilmesi, gergeklesip
gerceklesmeyecegi acisindan belirsizlik kaynagi olarak degerlendirilmesi, ne zaman ne sekilde gerceklesecegi
veya gerceklesmeyecegi belli olmayan bir durum olarak algilanmasi katilimcilar tarafindan riskin, kavram
olarak yeterince iyi anlagildigm gostermistir. “Sigorta” kavramina iliskin 6ne ¢ikan metaforlar bir biitiin
olarak ele alindiginda, sigortanm, katiimcilar igin giivence olarak goriildiigiine yonelik goriis bildirmis ve
buna yonelik metaforlar iiretmis olduklar: tespit edilmistir.

Tgili literatiir incelendiginde birer ekonomi terimi olarak “banka, kredi, sigorta ve risk” kavramlarma yonelik
olarak metafor yontemi kullanilarak dogrudan katilimcilarm goriislerinin belirlenmesine yonelik yapilan bir
calismaya rastlanmamistir. Bundan dolay: arastirma ilgili alan yazinda yapilan ilk ¢alismalardan biri olma
ozelliginde oldugu soylenebilir.

Metafor ile ilgili yapilan benzer arastirmalarin, ¢alismanin literatiir kismimnda da incelendigi iizere, nemli bir
cogunlugu egitim bilimleri alaninda yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, “Risk” kavramina iliskin yapilan
benzer bir ¢alismanin sonuglari incelendiginde arastirma sonuglarinda elde edilen bulgulara yakin sonuglara
ulagildig1 goriilmiistiir. “Smif Ogretmeni Adaylarinin Risk Kavramina Iligkin Bakis Acilar1 ve Risk Algilarmmn
Incelenmesi” isimli calismada (Giiven ve Giiven, 2017:336), arastirmaya katilan 6gretmen adaylarmmn “Risk
kavrammi nasil tanmmlarsmiz?” sorusuna iliskin goriisleri incelendiginde, “katilimcilarmn Onemli bir
¢ogunlugunun riski, tehdit ya da gerceklesmesi miimkiin, olumsuz degisimler yaratan durumlarin meydana
cikma ihtimali olarak algiladiklari goriilmekte” oldugu belirtilmistir. lgili alanda risk alg1 seviyelerinin
belirlenmesine yonelik yapilan diger calismalarda, tiniversite Ogrencileri ve 6gretmen adaylari ile yapilan
benzer arastirmalar incelendiginde paralel bulgulara ulasildigi, goriilmektedir (Sam ve dig., den aktaran,
Giiven ve Giliven:2017:336).

Bagka bir 6rnekte ise, yatirim bankacili1 ve islemleri hakkinda farkl: dillerde metaforlar konusunda yapilan
bir calismada, ortaya atilan metaforlarin benzer yonlerinin olabilecegi gibi, farkli yonlerinin de olabilecegi, bu
farkliliklarin da, dilsel, sosyal, tarihsel, politik ve ekonomik faktdrlerden kaynaklanabilecegi belirtilmektedir
(Grajewska, 2009:149). Yatirim bankaciligindaki metaforik isimler iizerine yapilan bu ¢alismada da ayni
kavramlara iliskin farkli dillerde ¢ok ¢esitli metaforlarin iiretilmis olmasi, yapmis oldugumuz ¢alisma ile
benzerlik olusturmaktadir. Zira, ¢calismamizda “Banka” kavramina iliskin katilimcilar tarafindan 127 farkl
metafor iiretilmistir. Bu gesitlik de Grajewskanin da (2009:146) belirtmis oldugu gibi, farkh sosyal, kiiltiirel,
dilbilimsel, ekonomik ve politik kosullardan kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular, katilmcilardan “banka, kredi, sigorta ve risk” kavramlara yonelik
olumlu bir algi icerisinde olduklari tespit edilmistir. Bunun yaninda da olumsuz bir algi igerisinde olanlarin
da oldugunu arastirma sonuglarindan anlasilmaktadir. Bankacilik ve sigortacilik egitimi almis ve almakta
olanlarin bu kavramlar1 dogru bir sekilde 6grenmelerinin, mesleki yasantilarinda bu kavramlara iligkin
uygulama becerilerinde, bilgi ve duyarliliklarinin saglanmasinda énemli ve gerekli oldugu goriilmektedir.
Kugkusuz insan hayatmin her déneminde kargilasabilecegi bu kavramlarin algi seviyelerinin tespit edilmesi
olusturulacak egitim ve ekonomi politikalarm bagarisin1 da dogrudan etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Bu
sebeplerden dolay1 kigsilerin bahsi gecen kavramlari daha dogru algilamalar1 ve yeterli bir sekilde
ogrenmelerini saglayacak diizenleme ve planlamalarin yapilmas: gerekmektedir. Bu agidan ¢alismanin bahsi
gecen kavramlara iligkin yapilan ilk caligmalardan biri olmasindan dolay ilgili literatiire katki saglayabilecegi
disiintilmektedir.

Calismada yapilan arastirma sonuglarindan yararlanilarak diger arastirmacilar igin gelistirilen oneriler su
sekildedir:
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e Bu calisma, Sakarya ilinde yer alan Sapanca Meslek Yiiksekokulunda bankacilik ve sigortacilik egitimi
almis ve almakta olan katilmcilar ile gerceklestirilmistir. Benzer calismalar, diger meslek
yiiksekokullarinda da yapilabilir.

e Benzer bir calisma bu programlardan mezun ve halihazirda 6grenci olarak egitim almakta olanlar
karsilastirilarak ele alinabilir.

e Bu kavramlara iliskin Meslek Yiiksekokullarinda farkli alanlarda egitim almis ve alanlar iizerinde
yapilabilir.

e Bir baska calisma, bu kavramlara iliskin lisans ve yiiksek lisans seviyesinde egitim almis ve almakta
olanlarla yapilarak, ele alinabilir.

e Bu arastirmada, sadece ilgili programdan mezun olmus ve halen bu programda 6grenim gérmekte olan
katilimcilarin goriisleri yer almaktadir. Bir bagka ¢alismada katihimcilarin diger kisisel ve demografik
ozellikleri de dikkate almarak kapsamli bir sekilde ele alinmasi bireylerin bu kavramlara iligkin algilarmmn
daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmasi saglanabilir.

e Bankalarin faaliyetleri esnasinda uygulayabilecekleri yanlis is ve politikalar, devletin yasal
diizenlemelerinin yetersiz olusu gibi sebeplerin de bireylerin ilgili kavramlara atfen {irettikleri metaforlari
etkileyebileceginden bunlarin ayr1 bir calisma konusu olabilecegi sdylenebilir.

¢ Banka kavraminda oldugu gibi, kredi hakkinda, katilimcilarm bir boliimiiniin neden ve hangi gerekgelerle
olumsuz bir algtya sahip olduklarmin ayr1 bir ¢calisma olarak ele alinmasi ve muhtemel sebeplerinin ortaya
konulmasmin yararh olabilecegi diisiiniilmektedir.
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