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Amag¢ - Saghk Bakani Fahrettin Koca'nin Twitter paylagimlari ile etkilesim halinde oldugu
takipgilerinin davraniglarina yén vermek icin sergiledigi dijital liderligin 6nem derecelerini begeni,
yorum ve retweet unsurlarmi gozeterek ortaya koymaktir.

Yontem — Bu calismada Fahrettin Koca'min paylastigi 1182 tweet ve bu tweetlere ait begeni, yorum
ve retweet sayilarindan bir veri taban1 olusturulmustur. Calismada igerik analizi ve sezgisel bulanik
analitik hiyerarsi siireci bu veri tabanina entegre bir bicimde uygulanmustir.

Bulgular — Fahrettin Koca'nin salgin ile miicadelede sergiledigi liderlik boyutlar ile iligkilendirilen
tweetlerin begeni, yorum ve retweet sayilar1 gozetildiginde en énemli liderlik boyutu vizyon liderlik
boyutudur. Bunu sirasiyla amag, egitim, dykiinme ve eylem boyutu izlemektedir. Fahrettin Koca'nin
Twitter paylasimlarina iligkin retweetlerin nem derecesi begeni ve yoruma gore daha fazladir.

Tartisma — Fahrettin Koca, salginla miicadeleye iliskin Twitter {izerinden sergiledigi liderlikte
takipgileri tarafindan saghkl bir gelecek Oriintiisii edinilmesine 6nem vermektedir. Toplum
saghigmin elde edilmesine katki saglamak maksadiyla takipgiler ile etkilesiminde retweet 6nem arz
etmektedir.
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Purpose - To reveal the importance level of the digital leadership that the Minister of Health Fahrettin
Koca exhibited to guide the behaviors of his followers with whom he interacts with his Twitter posts,
by considering the likes, comments and retweets.

Design/methodology/approach - In this study, a database was generated with 1182 tweets shared by
Fahrettin Koca and the number of likes, comments and retweets belonging to these tweets. The content
analysis and heuristic fuzzy analytical hierarchy analysis were applied to this database in an
integrated manner.

Findings - Considering the number of likes, comments and retweets of the tweets associated with the
leadership exhibited by Fahrettin Koca in fighting with Covid-19, the most important leadership
dimension is vision. It is followed by purpose, education, emulation and action dimensions,
respectively. The importance of the retweets regarding the posts of Twitter of Fahrettin Koca is higher
than the likes and comments.

Discussion - Fahrettin Koca attaches importance to be acquired of a healthy vision in fight with Covid-
19 by his followers. In this manner, retweet is important in interaction with followers in order to
contribute to the achievement of public health.
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1. GIRIS

2019’un aralik ayinda, Cin'in Wuhan bolgesinde yeni ve bulasici bir hastalik aniden ortaya ¢itkmistir. 11 Subat
2020'de Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization, (WHO)) hastaligin yayilma hizin1 ve toplumsal
saghgl goz oniinde bulundurarak hastalig1 “Covid-19” adi ile kiiresel salgin olarak ilan etmistir (World Health
Organization, 2020). Covid-19 salgimi kiiresellesmenin etkisi ile Wuhan disina sigrayarak diinya igin esi
goriilmemis bir krize neden olmustur (Agarwal vd., 2020: 387).

Covid-19 salgin1 sosyal, ekonomik (Middleton vd., 2020: 1525-1527), psikolojik (Uzun vd. 2020: 358) ve tibbi
sorunlara (Kutikov vd., 2020: 2) neden olarak toplum {izerinde farkl etkiler yaratmakta (Bostan vd., 2020: 1)
salginin etkilerini daha da yikici hale getirmektedir (Wenzel vd., 2020: 8). Bu yiizden Covid-19 salgmi
yayllmaya devam ederken hiikiimetler, insanlarin hastalig1 birbirine bulastirmasina neden olabilecek fiziki
yakinlig1 ortadan kaldirmak igin sosyal yasaklar ve kapanmalar gibi giiclii onlemleri uygulamaktadir (Albers
ve Rundshagen, 2020: 1). Alinan tedbirlerin amaci, ulusal saglik sistemlerine ait Covid-19 tedavi kapasitesini
asacak vaka sayilarini 6nlemektir (Remuzzi ve Remuzzi, 2020: 1226). Bu bakimdan salgin ile miicadelede
uygun tepkileri organize etmek ya da planlamak zaman almaktadir (Nathan, 2000: 12).

Salginla miicadelede, miicadeleyi olumsuz etkileyen bir kavram olan “infodemik”, salgin ile miicadele
yonetimi esnasinda toplumun yanlis bilgilendirme tehlikesi yiiztinden salgmnin ilerlemesini ifade etmektedir
(Zarocostas, 2020: 676). Bu bakimdan 6zellikle bilginin aracisiz yayildig1 sosyal medya platformlar: insanlarm
salgin ile ¢ok miktarda igerige erismesine ve davramiglarina giiclii bir sekilde yon vermesine imkan
saglamaktadir (Cinelli vd., 2020: 1). Ciinkii insanlar artik sagliklari ile ilgili son derece kisisellestirilmis bilgiler
alabilmekte ve bu bilgiler davranislar1 degistirebilmektedir (Sharot ve Sunstein 2020: 14). Dolayisiyla Covid-
19 salgini, sosyal medyanin toplum tizerindeki etkisini ortaya koymustur (Cinelli vd., 2020: 1). Twiplomacy
2020 raporuna gore 189 ayr1 iilkede kamu idarecilerin ve liderlerin sosyal medyada resmi varliklar1 soz
konusudur. Ayrica diinya liderlerinin Covid-19 salgini esnasinda Twitter't halk: salgin ile ilgili yanlis
yonlendirmelerden korumak i¢in kullandiklarini belirtmektedir (Twiplomacy, 2020). Bu bilgilerin kamu
idarecilerinin yonettigi salgin siirecine ve bireysel davraniglara yon vermesindeki etkisi goz Oniinde
bulunduruldugunda (Kim, 2011: 975), Covid-19 salgini ile miicadelede sosyal medya araci olarak Twitter'm
Onemi anlagilmaktadir (Twiplomacy, 2020).

Bu kapsamda diinya ¢capinda internet ve onun devaminda sosyal medya kullanimlar: incelendiginde; 2020 y1l1
itibari ile toplam niifusun (7 milyar 750 milyon) 4 milyar 540 milyonu internet kullanicidir. Yine diinya
¢apinda 3 milyar 800 milyon ise sosyal medya kullanici sayis1 bulunmaktadir. Diinya ¢apinda her bir sosyal
medya kullanicisinin sosyal medyada giinliik gecirdigi zaman 2 saat 24 dakikadir. Tiirkiye’de ise toplam
niifusa oranla internet kullanim yaygmligi %74, sosyal medya kullanim yayginlig1 ise %64’diir. Tiirkiye'de
her bir internet kullanicisinin mobil telefon ile internette gecirdigi giinliik ortalama zaman 4 saat, bilgisayar
ile ise 3 saat 29 dakikadir. Her bir sosyal medya kullanicisinin ise sosyal medyada gegirdigi zaman 2 saat 51
dakikadir. Twitter'm diinya ¢apmda 340 milyon kullanicis1 mevcuttur. Tiirkiye’de ise 11 milyon 800 bin
kullanicist mevcut olup Tiirkiye Twitter kullaniminda diinyada 6'inc1 sirada yer almaktadir (Hootsuite Dijital,
2020). Dolayisiyla Twitter, Covid-19 salgini ile miicadelede kamu idareci tarafindan takipgiler ile iletisime
gecmek icin siklikla kullanilan bir sosyal medya iletisim araci olmustur (Gamayanto vd., 2019: 119; Bilgic ve
Akytiz, 2020: 234; Twiplomacy, 2020).

Bununla birlikte toplum saghginin kazanima i¢in bir liderlik altinda vatandaslar arasinda iletisime, etkilesime
ve uyuma ihtiyag oldugu ifade edilmektedir (Ozsalmanli, 2005: 139). Ancak Covid-19 salgini ani gelistigi ve
hizla yayildig1 icin salginla miicadelede belirsizlikler yaratmistir. Bu belirsizliklerin ve neden oldugu
karmasanin ortadan kaldirilmasina katki saglamak icin Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakan1 olarak Sn. Dr.
Fahrettin Koca’da diinya ¢apindaki diger kamu idarecileri gibi (Twiplomacy, 2020) sosyal medya araci olarak
Twitter’r aktif olarak kullanmaktadir. Bu sekilde Fahrettin Koca takipgilerine Twitter iizerinden hizh
erismekte ve takipci davranislarina yon verebilmektedir. Bu nedenle, salginla miicadelede sosyal medya
araclarinin kullanimma yonelik pek ¢ok arastirma yapilmig olup Fahrettin Koca'nin salgmnla miicadelede
Twitter {izerinden sergiledigi liderli§in aragtirilmasi halk saghgmin edinilmesine yapacagi katk
gozetildiginde 6nem arz etmektedir.

Fahrettin Koca'nin Twitter paylasimlar tizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde: Kalgik ve Bayraktar (2020)
calismasinda 11 Mart 2020 ve 25 Mart 2020 tarihlerinde arasinda tweet paylasim sikligi, tweet paylagim tiirii,
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tweet igerigi ve gorsel tweet iceriklerini incelenmis ve Fahrettin Koca'nin kriz iletisimi basarili bulunmustur.
Bilgi¢ ve Akytiz (2020)'tin ¢alismasinda ise 11 Mart 2020 ile 10 Nisan 2020 tarihleri arasinda Fahrettin Koca'nin
Twitter paylasimlar1 incelenmis, Twitter'da en ¢ok hangi noktalara vurgu yaptigi, mesajlarmin ne kadar
etkilesim aldigl, donem ve igerik olarak etkilesimlerde farklilasma olup olmadig: icerik analizi ile
incelenmistir.

Mevcut calisma ise Twitter tizerinden arastirmaya konu paylasimlarin zaman araligs, salginla ilgili 6nemli
miicadele asamalarini kapsamasi, Twitter etkilesimi ile sergiledigi liderligin Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)
yontemi ile incelenmesi bakimindan diger ¢alismalardan farklilasmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Calismay1 detaylandirmak igin, kamu idarecilerinin sosyal medya araglarmin liderligi sergilemede nasil
etkiledigi, liderlik kavramini ve liderler ile takipgiler arasinda nasil iliski kuruldugu agiklanmistur.

2.1.Liderlik

Liderlik, liderin takipgileri tarafindan kabul edildigini (Gilbert ve Kelloway, 2018: 527) ve aralarinda bir iligki
oldugunu ifade etmektedir (Conger et al., 2000; 747). Bu iliski liderin takipgilerine yon verebilmesini
sagladigindan “iliskisel liderlik” olarak belirtilmektedir (Northhouse, 2015: 92). Anilan iliski Orgiitsel
doniisiimii kolaylastirmada kilit bir bilesendir (Metcalf, 2008: 9). Ciinkii liderligin gorevi takipgilerinin i¢inde
bulunduklar1 durumu anlamalarni saglamaktir (Smircich ve Morgan, 1982: 259). Liderler; takipgilerini
davranislar (Seltzer ve Bass, 1990: 694) ve sozleri ile etkileyerek (Mayer-Schoenberger ve Oberlechner, 2002:
172) takipgilerinin ortak amaci elde etmesini saglamaktadirlar. Dolaysiyla liderler takipgilerinin
performanslarini arttirabilir (Pescosolido, 2001: 90). Bu sayede takipgileri i¢inde bulunduklar: zorluklarla
yiizlesmeye hazirlayabilirler (Williams, 2015: 5). Gelismekte olan iilkelerde liderin davranisi takipgilerin
yonlendirilmesi ile baslar, besleyici-gorev odakli ve siirece katilimci olacak sekilde ilerler. Tiirk toplumunda
liderligin ise takipgilerinin aileye olan aidiyet duygulari ile ilgilenen bir ebeveyn tarzinda oldugu
belirtilmektedir (Fikret Pasa vd., 2001: 556).

Son yillarda, doniisiimsel liderligin ortak amacin elde edilmesinde takipgilerin performansini arttiran bir
liderlik tarzi olarak on plana ¢iktig1 ifade edilmektedir (Kalsoom vd., 2018; Judge ve Piccolo, 2004). Bu
kapsamda doniisiimsel liderlik takipgilerine ideallestirilmis etki, ilham veren motivasyon, entelektiiel uyarmm
ve kisisellestirilmis degerlendirme yapmalarini saglamaktadir (Van Eeden vd., 2008: 255). Bass ve Avolio’'ya
(1994) gore doniisiimsel liderin bazi amagclar: gerceklestirmek istedigi ifade edilmektedir. Bunlar; a) vizyon:
takipgileri etkilemek ve motive etmek, boylece onlarm i¢sel motivasyonlar1 vizyonla uyumlu hale getirmek;
b) oykiinme: takipgileri icin bir rol model olmak; c) amag: cazip bir gelecek vizyonu iletmek (ilham verici
motivasyon) ve uyumu artirmaya yardimci olmak; ¢) eylem: belirli ve somut 6nerilerde bulunarak yaraticiligi
tesvik etmek (entelektiiel motivasyon); d) egitim: onlara 0grenme ve kendini gerceklestirme firsatlar:
saglamaktir. Bu baglamda doniisiimsel liderlik takipgilerinin moralini, motivasyonunu yiikselten bir liderlik
tarzidir (Barbuto, 2005: 38). Doniisiimsel liderlik, takipgileri ile bilgi paylasarak (Masa'deh vd., 2016)
ogrenmelerini saglamaktadir (Coad ve Berry, 1998: 164). Dolayisiyla, doniisiimsel liderlik sergileyen
yOneticiler ile takipgileri arasinda degisimin gerceklestirilmesine yonelik olumlu bir iliski mevcuttur (Herold
vd., 2008: 346). Ciinkii doniistimsel liderlik takipgileri {izerinde giiven olusturmaktadir (Goodwin vd., 2011:
410). Bununla birlikte Covid-19 salgin1 yliziinden ortaya ¢ikan halk saglig: ile ilgili sorunlar 6lgek olarak ¢ok
biiyiik ve karmagik olup uzun vadeli ¢6ziimler gerektirmekte, toplumu agindirmaktadir (Koh ve Jacobson,
2009: 199). Bu bakimdan halk saghigina liderlik eden kamu idarecileri sosyal strateji, kisileraras1 beceri alanlar:
ve teknikler gelistirmelidirler (Koh ve McCormack, 2006: 102). Halk saghgmna liderlik eden yoneticilerin
smirlar1 olmayan bir ortamda, bir¢ok alanda kapasitelerin arttirmalar: gerektirmektedir (Parks, 2005: 3).

Bu nedenle, liderlikten takipgilerin saygi ve giiven duyabilecekleri, takipgileri giiclendirecek, salgmla
miicadeleyi sahiplendirecek, fedakarlik yapmayi saglayabilecek, miicadelede gelecekle ilgili hedef ve
beklentileri net bir sekilde ortaya koymasi beklenmektedir (Van Eeden vd., 2008: 255). Bu bakimindan halk
saghgmin edinilmesi icin doniisiimsel liderlik tarzinin sergilenmesi uygun bir liderlik tarzi olarak
goziikmektedir. Fahrettin Koca’nmn bireysel ve halk saghgmin edinilmesi i¢in toplumsal déniisiimlerin
stirdiiriilebilir bir sekilde gerceklesmesinde sergiledigi liderlik bu kapsamda 6nem arz etmektedir.
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2.2 Dijital Liderlik

Internet {izerinden birbiri ile bagli bilgi sistemlerin kullanilmaya baglamasindan beri, bilgi teknolojisi aracilig
ile ytiriitiilen liderlik {izerine arastirmalar ve incelemeler yapilmaya devam eden bir konudur (Thite, 2000:
235). Bu baglamda dijital liderlik bilgi teknolojileri ile etkilesim olarak tanimlanmaktadir (Aksal, 2015: 80).
Dijital platformlarin kullanimai liderlerin etkinligin de degisiklik yaratabildiginden (Suarez vd., 2020: 1) djjital
platformlar tizerinden kurulan iletisim araglari liderligin yiiriitiilmesi i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmis
(Narbona, 2016: 93) ve kamu idarecileri dijital platformlar1 kullanmaya baslamislardir (Wirtz vd., 2020: 39).

Kiiresel salgina neden olan Covid-19'un toplum saghigini nedenli etkiledigi diistiniildiigiinde, Fahrettin
Koca'nin saglik bakani olarak bu salginla miicadelenin basarili olabilmesi i¢in liderlik etkisini arttirma ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir. Dijital liderlikte; bilgi paylasimina, sosyal medya araglarmi kullanimima ve teknolojiyi
iletisim aglarma entegre etmeye vurgu yapilmaktadir (Aksal, 2015: 78). Bu sayede toplum salgin ile
miicadelede egitilmis ve ydnlendirilmis olacaktir. Ote yandan Covid-19 ile miicadele esaslarinin zaman
igerisinde ortaya ¢iktig1 bu siirecte topluma farkli kaynaklardan infodemik bilgilerin de yer aldig1 oneriler
sunulmaktadir. Bu durum da bireylerin bilgiye dayali giliclendirici etkilesimini (Ardi vd. 2020)
etkileyebilmektedir. Boyle bir siiregten gegen toplumun dogru bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi i¢in kamu
idarecilerinin liderliklerine ihtiya¢ artmaktadir. Fahrettin Koca saglik bakani olarak dijital platformlar
tizerinden sergiledigi liderlikle bu konudaki esaslar1 ve giindemi (Bilgi¢ ve Akyiiz, 2020) belirlemeye devam
etmektedir.

2.3. Twitter’in Dijital Liderlikteki Rolii

Kisisel aktiviteler hakkinda sik sik kisa mesajlar gondererek ile icerik paylasimin yapilmasi olarak ifade edilen
mikroblog (Merriam-Webster, 2021) herhangi bir gelismeyi en hizli duyuran djjital platformdur (Blog.Protan,
2021). Twitter gonderileri herkese agik olarak dagitilmakta ve tiim kullanicilar tarafindan kolayca
goriintiilenebilmektedir (Park, 2013: 1641). Twitter bir mikroblog olarak agik sistemi, kullanicilarin diger
kullanicilara yanit vermesi i¢in bir alan yaratmakta ve boylece onu kamusal séylem igin canli bir forum haline
getirmektedir (Kim, 2011: 971). Bu 6zelligi Twitter1 bireyleri etkilemede kullanilabilen giiclii bir sosyal medya
araci haline getirmektedir (Ingerson ve Bruce, 2013: 75). Burston (2015) Twitter {izerinden sergilenen liderligin
Ol¢timii i¢in kullanilan degiskenleri su sekilde sirlamaktadir: a) takipgi sayisi; takipgisinin ¢ok olmasi ile
mesajlarin potansiyel olarak etkisinin olacagimni ifade etmesi, b) etki derecesi; retweet sayisi ya da mesajlarmi
yanitlayan kullanicilar sayisi ile Olgiilmesini ifade etmesi ve c) konusma seviyeleri; takipgileri ile olan
konugmalari ile her tweetin diger kullanicilar ile olan konusma baglatmasi ile 6l¢iilmektedir. Bunla birlikte
paylasilan tweetlerin retweet edilmesi orijinal tweetin takipgi sayisi ne olursa olsun ortalama 1.000 kullaniciya
ulasacagini ortaya koymaktadir (Kwak vd., 2010: 590).

Bu baglamda, 2004 yilindan bu yana olasi bir salgin icin planlar ve hazirliklar iizerinde calisan Saglik
Bakanliginin (Koca, 2020) yoneticisi olarak Fahrettin Koca’ da toplumu salgm ile miicadele konusunda
bilgilendiren ve tedbirler almaya davet eden igerikleri ile Twitter kulland181 ve takipgi sayisinin 6nemli lgiide
artis gosterdigi belirlenmistir (Bilgic ve Akytiz, 2020: 238). Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin Twitter'da
@drfahrettinkoca kullanici adi ile 6.943.144 milyon takipgisi olup giinliik 4.071, haftalik 42.915 ve aylik 153.528
takipgi artis1 mevcuttur. (Boomsocial, 2021).

Tablo 1’de Covid-19 salginin Tiirkiye’de ilk vakasmin goriildiigii 11 Mart 2020 ve aginin Tiirkiye’ye geldigi 31
Ocak 2021 tarihleri arasinda Twitter'da yer alan tweet sayis1 ile Twitter takipgi artis sayis1 gosterilmektedir
(Socialblade, 2020).
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Tablo 1. @drfahrettinkoca Kullanicisinin Aylara Gore Tweet Sayisi ve Takipgi Artiglar:

Tweet sayisi Takipgi Artis Sayisi

Mart-2020 170 3.919.175
Nisan 152 894.249
May1s 166 387.796
Haziran 161 251.592
Temmuz 141 128.474
Agustos 166 189.300
Eyliil 136 147.474
Ekim 159 67.218
Kasim 230 178.026
Aralik 175 170.266
Ocak-2021 103 122.290

Tablo 1’de goriildiigii lizere takipgi sayisi 3.919.175 milyon kullanici ile 6nemli bir artis sergilemistir. Bu
bakimdan Fahrettin Koca'nin Twitter tizerinden Covid-19 salgini ile miicadele ile paylastigi tweetler ile Covid-
19 salgim1 konusunda, gevrimigi bir referans noktasi ve iyi bir bilgi kaynagi (Hwang, 2015) haline geldigi
sOylenebilinir. Her ne kadar takipgi sayis1 liderin takipgilerinin etkileme yeteneginin dogrulamasi olmasa da
(Cha vd., 2010) Twitter iizerinden yiiriitiilmek istenen liderligin potansiyeli oldugunu ifade etmektedir
(Narbona, 2016: 96).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci, Fahrettin Koca'nin djjital bir platform olan Twitter kullanimi {izerinden sergiledigi
liderligin begeni, yorum ve retweet unsurlar1 gozetilerek 6nem derecelerini ortaya koymaktir. Covid-19
salgini ile miicadelede bilimsel esaslarinin kesifleri salginin yayilma hizindan geride kaldigindan, bireylerin
miicadeleye iliskin davranislarinda belirsizlikler meydana gelmektedir. Aralik Degerli Sezgisel Bulanik
Analitik Hiyerarsi analizi, bu birey davranislarinda belirsizligin giderilmesi i¢in sergilenen liderligin 6nem
derecelerinin belirlenmesini saglamaktadir. Ciinkii liderligin amaci bireyin davranislarini ortak amag igin yon
vermektir (Kotter, 2011 :24). Onem dereceleri belirlenmis Twitter iizerinden sergilenen liderlik boyutlari
sonucunda, siirdiiriilegelen liderligin toplum sagliginin edinilmesine yaptig: katkinin etkinligi Covid-19 vaka
sayilari ile mukayese edilebilecektir.

Bu amagla arastirma kapsaminda su sorulara cevaplar aranmastir.

1. Fahrettin Koca'nin dijital bir platform olan Twitter kullanimi {izerinden sergiledigi liderligin begeni,
yorum ve retweet unsurlar1 gozetilerek 6nem dereceleri nelerdir?
2. Fahrettin Koca'nin Twitter paylagimlarimna iligkin retweet, begeni ve yorumun 6nem dereceleri nelerdir?

3.2. Evren ve Orneklem

Bu calismada Twitter {izerinden Fahrettin Koca'ya ait @drfahrettinkoca kullanicismin salgmnimn ilk vakasmin
goriildigii 11 Mart 2020 ile asmin iilkede kullanima sunuldugu 31 Ocak 2021 tarihleri arasinda paylastig:
tweetler incelenmistir. Inceleme igin Twitter mikrobloku @drfahrettinkoca kullanici sayfasindan kesfet
boliimiine “from:drfahrettinkoca since:2020-03-11 until:2021-01-31" kodu girilerek belirtilen tarihler arasinda
tim tweetler goriintiilenmistir. Arastirma sinirhliklar1 dahilinde Fahrettin Koca'nin 1182 tweeti analize
almmustir (Socialblade, 2021).

3.3. Arastirmamin Varsayimlar: ve Stmirliliklar
Aragtirmanin smirliliklar: ise asagida oldugu gibidir:

1. Arastirma zaman yoniinden ilk Covid-19 vakasinm goriildiigii 11 Mart 2020 ile agmun iilkede kullanima
sunuldugu 31 Ocak 2021 tarihleri arasnda smirhdir.

2. Analize alman tweetlerin sayis1 konusunun Covid-19 ile miicadele olmasi, ayni tweetin tekrar tweet
edilmesi ile smirhdir.
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3. Dijital liderlik boyutlar1 Bass ve Avilio (1994) tarafindan ortaya konan doniisiimsel liderligin
gerceklestirilmesi beklenen bes boyutu ile siirhdir.

3.3. Verinin Toplanmasi

Bu calismada calismanin amacma uygun olarak karma arastirma yonetimi kullanilmistir. Calisma igin
Twitter'da arastirmaya konu paylasilan tweet iceriklerinin kamuya agik olmasi ve herkes tarafindan
erisebilmesi gerekgesi ile etik kurul izni alinmamistir ((")r; Kalgik ve Bayraktar, 2020; Bilgic ve Akyiiz, 2020).
Calismada kullanilan arastirma yontemi ii¢ asamadan olusmaktadir. Ik asamada ikinci ve tictincii asamaya
veri saglamasi amaci ile igerik analiz yontemi (Neuendorf ve Kumar, 2015) kullanilmistir. Igerik analizinde
biiyiik veriler sosyal medya platformlar1 arkasindaki programlar tarafindan toplanan ve arsivlenen bilgi
bicimini igermekte olup oOzellikle Twitter'dan, bu bilgilerin ¢ogu {icretsiz olarak edinebilinir ve belirli
parametrelere gore incelenebilmektedir (Lewis vd.,2013).

Bu asamadan sonra, Microsoft Excel formatinda sayi, tarih, kategori, tweet, yorum sayisi, retweet ve begeni
siitunlar1 olacak sekilde bir format olusturulmustur. Microsoft Excel veri tabanlar1 bilgilere erismek, analiz
etmek ve rapor hazirlamak i¢in kullamilmaktadir (Claussv, 2010). Goriintiillenen her bir tweet bu excel
formatina belirtilen zaman araligi, konusunun Covid-19 ile miicadele olmasi, ayni tweetin tekrar tweet
edilmesi kisitlar1 goz oniinde bulundurularak ele alinmistir. Bu kapsamda Fahrettin Koca’nin 1182 tweet
paylastig tespit edilmistir. Sonra incelenen her bir tweet, tweete ait yorum sayisy, her bir tweetin retweet say1isi
okunarak belirtilen formata aktarilmistir.

Calismada tweetlerin hangi liderlik boyutuna ait oldugunu belirlemek i¢in; Bass ve Avilio (1994) tarafindan
ortaya konan doniisiimsel liderligin gerceklestirilmesi beklenen bes boyutuna gore smiflandirilmistir. Bunlar;
a) vizyon (viz): Fahrettin Koca'nin takipgilerini salgin ile miicadelede doktrine etmeyi saglayan ve gelecekte
toplum sagliginin elde edilmesi vizyonunu ortaya koyan tweetler ve salgimn ile miicadelede Fahrettin Koca'nin
takipcileri ile birlesmelerini saglayacak fikirlere odaklanmasini saglayan tweetler. Or.; Yeni yili Istanbul Avrupa
Yakas: Komuta Kontrol Merkezi'nde, gorevleri basindaki ¢alisma arkadaslarimizla karsiladik. Saglik calisanlarimizin
gayreti, milletimizin destegiyle 2021 salgim bitiren yil olacaktir. “Saglhik Calisanlart Yili” tarihe onlarin basarisi, b)
Oykiinme (0y): Fahrettin Koca'nin takipgilerini salgin ile miicadeleye ortiik olarak katilmaya davet eden
tweetler. Or.: COVID-19, cok sayida hekim yetistirmis bir hocamizi bizden ald:. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi emekli 63retim
iiyelerinden Prof. Dr. Feriha Oz'ii kaybettik. Kendisine Allah’tan rahmet diliyorum. Ailesinin, Tip Camiamizin bagi sag
olsun, c) amag (amg): Fahrettin Koca'nin gelecekte miicadelede basarili olmay1 planladigmni ve takipgilerini
miicadelede basarili olmaya ¢agirdig1 tweetler. Or: Bugiin yapilan testlerde pozitif sonu¢ 51'dir. Toplam hasta
sayimiz 98 olmustur. Hastaligin agir seyrettigi kisiler, direnci diisiik ve bagka hastaligi olan kisilerdir. Yaghlar yiiksek
risk grubundandir. Herkesi tedbirlere harfiyen uymaya davet ediyorum, ¢) eylem (ey): Fahrettin Koca'nmn
takipgilerine belirli bir eylemi 6nerdigi, takipgilerin gerceklestirebilecegi gorevleri iceren tweetler. Or.: Saat
21.00 alkig igin sag ol TURKIYE! Sehir sehir, ev ev cagrimiza wydun. Ozverili saglik calisanlarimiza alkisinla giic
verdin. Yarin, ertesi giin ayni saatte minnettarligimizin sesi tekrar duyulsun! UST USTE UC GUN ALKISLAYALIM!,
d) egitim (eg): Fahrettin Koca'nin takipgilerine saghk bakani olarak gorev ve sorumluluklarini yerine
getirdigini ifade eden tweetler. Or.: Oniimiizdeki giinlerde salgimi ve tedbirleri cok farkly yonlerden ele alacagimiz,
Bilim Kurulu'na benzer, niteligi ayrt ikinci bir Bilim Kurulu kurmusg olacagiz. Bu kurulda, olayin psikolojik, sosyolojik,
istatistiksel... boyutlar: degerlendirilecek. Yeni yaklagimlar arayacagiz.

3.3.1. Bulanik Kiimelerle ilgili Temel Kavramlar

Belirsizlik kavrami sistemdeki bilgiye iliskin diizey eksikligi ile yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Zaman
icerisinde degiseme ugrayan sistemler, insanin biyolojisinden kaynakli duyussal sinirlar, teknolojik eksikler
belirsizlik kavraminmn her alanda olmasma neden olabilmektedir (Zadeh, 1965). Bu bakimdan belirsizlik ya
da kendisinden kaynaklanan belirsizligin rasyonalitesine iliskin bulanik kiime teorisi Zadeh (1965) tarafindan
ortaya konmustur. Karmasiklik ve belirsizlik iceren biiyiikliikler, bir kiimeye ait olma derecesini gdsteren
iiyelik fonksiyonlari ile agiklanmaya baslanmistir (Zadeh, 1965). Belirsizlik iceren sistemlerin ¢dziimii bu yeni
kiime tanimiyla yen bir boyut kazanmis olup otomatik kontrol sistemleri, bilgi sistemleri, ekonomi ve yonetim
bilimlerinde kendine uygulama alani bulmustur.

Bu baglamda, bulanik kiimeler i¢in siradan veya 1’inci tip bulanik kiimeler olarak isimlendirilen ilk bulanik
kiimelerde yer alan iiyelik derecesinin tanimma getirilen elestiriler, {iyelik derecelerinin daha detaylh
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tanumlanmas: yoniinde ki ¢alismalara hiz kazandirmistir. Bu ¢alismalar i¢cinde en 6nemlilerinden biri ise
sezgisel bulanik kiimelerdir. Bu noktada Atanassov (1986), sezgisel bulanik kiimlerde karar vericilerin tiyelik
derecesini belirlenmesi kadar, {iye olmama derecesini de belirleme durumunun olabilecegini ortaya koyarak
karar vericilerin kararsizlik derecesinin de dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu vurgunun ¢iktisi
olarak artik iiyelik ve {iye olmama derecelerin toplamai bire esit olmak zorunda degildir. Bunlarin toplamu ile
bir arasindaki fark, “kararsizlik” olarak tanimlanmaktadir. Belirsizligin daha fazla oldugu durumlarda ise
aralik degerli sezgisel bulanik kiimelerin kullanimmin daha uygun olacagini vurgulamistir. Aralik degerli
bulanik kiimeler, iiyelik fonksiyonlarinin tek bir nokta halinde degil, bir aralik olarak belirlenmesine izin
vermektedir.

Asagida bu ¢alismanin yonteminde kullanilacak olan bulanik kiimeler ile ilgili tanimlar verilmistir.

Tanim 3.1. U bos olmayan sonlu bir kiime olsun. Vx € U,0 < ug(x) <1 olmak tizere, uz(x):U — [0,1]
fonksiyonu ile bir bulanik kiime

B = {{x,up(x)):x € U} 1)

ifadesi ile verilir. Burada iz (x),x € U nun B kiimesine ait olma derecesidir.

Tanim 3.2. U bos olmayan sonlu bir kiime olsun.Vx € U, 0 < us(x) + vs(x) < 1 olmak iizere, pg(x): U - [0,1]
ve vs(x): U - [0,1] fonksiyonlari ile tek degerli sezgisel bulanik kiime;

S = {{x, us(x), vs(x)): x € U} 2)
ifadesi ile verilir. Burada ps(x) ve vg(x) sirasiyla x € U nun iiye olma ve iiye olmama derecesidir. Ayrica g ile
gosterilen kararsizlik derecesi mg(x) = 1 — pg(x) — 95(x) seklinde hesaplanur.

Tanim 3.3. U bog olmayan sonlu bir kiime olsun.Vx € U,0 < uf + v; < 1 olmak {izere, uz,ur: U - [0,1] ve
vz,v5:U - [0,1] fonksiyonlar ile aralik degerli sezgisel bulanik kiime;

A={{x,[uz,u3]. [vzvil):x e U} 3)

ifadesi ile verilir. Burada u; ve u} sirasiyla alt ve {ist iiyelik derecelerini temsil ederken, v; ve v} ise alt ve tist
tiye olmama derecelerini temsil eder.

Tanim 3.4. 4 = {[uz,u}], [vi,vi]} ve B = {[u5, 1), [v5, vi]} kiimeleri U iizerinde iki aralik degerli sezgisel
bulanik kiime olsun. Bu iki sezgisel bulanik kiime iizerine islemler asagidaki gibi tanimlanir:

A® B = ([uz + 1z — wang i + g — uiugl [vivs, vivs]) )

A® B = ([uanp.ming) [vi +ve —vivg,vi +v§ —vivi]) 5)

3.3.2. Aralik Degerli Sezgisel Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) Asamalar

[k asamada, galismada aralik degerli sezgisel analitik hiyerarsi siireci ile sergilenen liderlige iliskin boyutlarin
Onem dereceleri 6l¢tilm{iistiir. Yontemde kullanilacak olan bulanik dilsel ifadeler skalasi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Sezgisel Bulanik Dilsel ifadeler ve Bulanik Aralik Degerleri

Dilsel ifadeler Aralik degerli sezgisel bulanik Klasik Say1
sayilar Karsiliklar1
Kesin Onemli (CH) {[0.65,0.75],[0.10,0.25]} 9
Cok Kuvvetli Derece Onemli (VH) {[0.60,0.70],[0.15,0.30]} 7
Kuvvetli Derece Onemli (H) {[0.55,0.65],[0.20,0.35]} 5
Orta Derece Onemli (AM) {[0.50, 0.60],[0.25,0.40]} 3
Esit Onemli (EE) {[0.50,0.50], [0.50,0.50]} 1
Orta Derece Onemsiz (BM) {[0.25,0.40],[0.50,0.60]} 1/3
Kuvvetli Derece Onemsiz (L) {[0.20,0.35],[0.55,0.65]} 1/5
Cok Kuvvetli Derece Onemsiz (VL) {[0.15,0.30],[0.60,0.70]} 1/7
Kesin Onemsiz (CL) {[0.10,0.25],[0.65, 0.75]} 1/9

Kaynak: Karasan vd., 2018.
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Adim 1. Tablo 2’'deki dilsel ifadeleri kullanarak karar vericiler belirlenen kategoriler veya bir diger deyisle

_ ([.ul_l' .ui*‘l]; [vl_lt vfl]) o ([.ul_n: .ui'—n]: [vl_nﬁ vi'—n])
kriterler i¢in ikili karsilagtirma matrislerini olusturur. R = |: o

([.ur_ll' .urtl]' [Uﬁlt 171*1‘1]) ([.ur_m; .u;'z-n]; [v;nfv;n])
(6)

Adim 2. Olusturulan ikili karsilastirma matrislerinin 6nce tutarlilik oran1 (CR) hesaplanir. Tutarlilik orani

0.10'dan kiigiikse Adim 3’e gecilir, degilse Adim 1’e geri doniiliir. Tutarlilik oranini hesaplamak i¢in;

D ﬂ-ma
(R = Apax-1)W; = 0 (7) CI = e

8)
CR == )
Amax ~ maksimum 6z deger, w; R matrisinin 6z vektorii, RI rassal tutarhilik indeksi ve I ise birim matristir.

Rassal tutarlilik indeksi i¢in Tablo 3 kullanilmisgtir.
Tablo 3. Rassal Tutarlilik Indeksi (RI)

n 2 3 4 5 6 7 8 9
RI 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45

Adim 3. 1kili karstlastirma matrislerinin skor degerleri Denklem (10) kullanilarak hesaplanir.

L [prn —vivwh —vil o g — Vi i — vinl

S=[3]=|: O (10)
[HEl - v:{l: H‘:L—l - vr?l] [,Ll,;n - v;n' :u;n - vﬁn]

Adim 4. Aralik ¢carpim matrisi Denklem (11)’e ve Adim 3’te hesaplanan skor degerlerine gére bulunur.
[10/1{1—17{'1, 10#1’1—171_1] [10ufn—V1+n, 10u1+n—V1"n]

A= [ay] = |: o (11)
[10#711—171’{1, 10#21—17171] o [10#Rn=vin, 1 Quiin—vim

Adim 5. Denklem (12) kullanilarak her bir kategorinin aralik 5nem derecesi hesaplanir.

1 ar TL 1 ~+
~ j= L] ] 3]
w; , 12
[Z I af anzjlu] (12)

Adim 6. Olabilirlik derece51 matrisi (O = [0;;]) Denklem (13) kullanilarak hesaplanr.

min[Pwi+ij,max(Wi+—WJ-_,O)}

0(w; > w;) = PP, (13)
Denklem 13, P, = w;" —wy, By, w;" —wy ve o;; + 0;; = 1 oldugu sartlarda gegerlidir.
Admm 7. Denklem 14) kullarularak her bir kategorinin agirlig1 hesap edilir.

w; = ;[Z] 1 Ou 1] (14)
Adim 8. Bulunan kategorl agirliklar1 Denklem (15) yardimiyla normalize edilir.
”= (15)

4. ARALIK DEGERLI SEZGISEL BULANIK AHP ANALIiZi VE BULGULAR

Calismamizda Fahrettin Koca'nin Twitter paylagimlar ile sergiledigi liderlik iceriklerinin analizi, Bass ve
Avilio (1994) tarafindan ortaya konan bes boyutu doéniisiimsel liderlik {izerinden incelenmistir. Bunlar; vizyon
(viz), oykiinme (6yk), amag¢ (amg), eylem (eyl) ve egitim (egt) dir. Ik olarak bu bes boyutun agirliklari
hesaplanacaktir. Bunun igin ¢alismada, deneyimli uzmanlarin goriisiinden yararlanarak toplum saghginm
edinilmesine yonelik sergilenen liderlik boyutlarinin etkinlik kriterleri belirlenmis ve klasik ikili karsilastirma
yontemi ile kriterlerin 6nem seviyeleri elde edilmistir. Bunun i¢in {i¢ uzman goriisiine bagvurulmustur.
Uzman 1 ve Uzman 2 yonetim bilimci iken Uzman 3 ise tip doktorudur. Tiim uzmanlar esit 5Snem derecesine
sahip oldugu varsayilmistir. Uzmanlarin (uzm) kendi deneyimlerini ve Tablo 2’deki dilsel ifadeleri temel
alarak doldurdugu ikili karsilastirma matrisleri Tablo 4’te verilmektedir.
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Tablo 4. Uzmanlara Gore Ikili Karsilastirma Matrisleri

Uzml  Viz Eyl. Am¢  Oyk Egt Uzm2  Viz Eyl Amg¢  Oyk Egt

Viz EE H H L L Viz EE H H L L
Eyl L EE EE VL VL Eyl L EE EE VL VL
Amg L EE EE VL VL  Amg L EE EE VL VL
Oyk H VH VH EE EE  Oyk H VH VH  EE EE
Egt H VH  VH EE EE Egt H VH VH  EE EE

Uzm3 Viz Eyl Amg (")yk Egt -

Viz EE AM H AM EE - - - - - -

Eyl BM EE AM EE L - - - - - _
Amg L BM EE BM EE - - - - - _
Oyk BM EE AM EE H - - - - - )

Egt EE AM H AM EE - - - - - -

Tablo 4'teki ikili karsilastirma matrisleri tutarlilik analizi yapabilmek igin klasik sayilara dontistiirtilmiistiir.
Omegin; AM yerine 3 yazilirken L yerine 1/5 yazilir. Maksimum 6z degerleri hesaplanan matrislerin tutarlilik
indeksi Adim 2’ye gore hesaplanmistir. Uzman 1’in ikili karsilastirma matrisinin tutarlilik orani 0,09 ¢ikarken
Uzman 2 ve Uzman 3'iin tutarlilik orani ise 0,01 ¢cikmistir. Ug matriste tutarli oldugundan Adim 3’e devam
edilmistir. Uzman 1, Uzman 2 ve Uzman 3 i¢in Adim 3’ten Adim 8'e kadar yapilan tiim hesaplamalar detayl
olarak Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Uzman 1, Uzman 2 ve Uzman 3’{in Goriislerine Dayanilarak Olusturulan Kategori Agirliklar:

Uzm1-2 w? w~ P, w; w; Uzm3 wt w~ P, w; w;
Viz 0,31 0,13 0,18 0,77 0,221 Viz 0,38 0,18 0,20 0,99 0,283
Eyl 0,14 0,07 0,07 0,41 0,118 Eyl 0,23 0,12 0,11 0,67 0,191

Am¢ 0,14 0,07 0,07 0,41 0,118 Amg 0,17 0,10 0,08 0,46 0,130
Oyk 0,46 0,19 0,27 0,95 0,271 C)yk 0,32 0,16 0,16 0,90 0,256
Egt 0,46 0,19 0,27 0,95 0,271 Egt 0,17 0,11 0,06 0,49 0,139

Tablo 5'deki boyut agirliklarini birlestirmek igin aritmetik ortalama kullamilmis ve sergilenen liderlik
boyutlarmin agirhigi uzmanlara gore oykiinme i¢in 0,266%, vizyon ig¢in 0,242**, egitim icin 0,227, eylem igin
0,142 ve amacg icin 0,122"dir.

Bu calismada arastirmanin amacina uygun olarak arastirilan bir diger husus ise Twitter paylasimi ile
sergiledigi liderligin takipgileri ile etkilesiminde retweet, begeni ve yorumun Onem derecelerinin
belirlenmesidir. Bir tweete gelen begeni ile yorumun Onem derecesinin esit oldugu varsayillamaz. Bu
unsurlarm agirhiklarim1 belirlemek icin yonetim biliminden 3 uzman ikili karsilastirma matrislerini
doldurmustur. Olusturulan matrislerin tutarlilik oranlar1 begeni i¢in 0.033, yorum igin 0.025 ve retweet icin
ise 0.011 olarak hesaplanmuigtir. Liderlik boyutlar1 i¢in uygulanan adimlar tekrar edildiginde begeni sayisinin
onem derecesi 0,278, yorum sayisinin dnem derecesi 0,240 iken retweet sayisinin 6nem derecesi ise 0,482 olarak
hesaplanmistir. Ug uzmanimizin ortak kararma gore retweet sayismin fazlaligi o tweetin énemini en fazla
arttiran etmendir. Her bir liderlik boyutundaki sayilar kendi agirligiyla ¢arpilip normalize edilerek agirlikli
ortalama hesaplanmis ve Tablo 7'de verilmistir. Or; Eylem boyutu igin 17495.92 0,240 + 29361.337 *
0,482 + 293336.8 * 0,278 = 99961.1582 olarak hesaplanir.

Tablo 6. @drfahrettinkoca Kullanicisinin Tweet, Yorum, Retweet ve Begeni Sayisi

Toplam Toplam
Boyutlar Tweet Yorum Toplam Retweet =~ Toplam Begeni Agirhiklandirilmis Agirlikla
Sayist Sayisi Sayist Sayist Ortalama r
Eylem 197 17495.92 29361.34 293336.8 99961.1582 0,102
Egitim 291 33506.39 45937.13 366408.6 132120.1444 0,136
Oykiinme 188 18021.3 36476.98 391728.3 130891.8369 0,135
Amag 207 36548.4 67874.6 661944 225648.753 0,232
Vizyon 299 54892.1 109474.8 1138028 382557.08 0,393*
Genel Toplam 1182 160464.1 289124.9 2851445 971178.973 1
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Tablo 6'ye gore Fahrettin Koca'nin sergiledigi liderlik boyutlari ile iliskilendirilen tweetlerin 6nem dereceleri
incelendiginde en yiiksek Onemin 0.393* agirlikla vizyon olusturma amaci tasiyan tweetler oldugu
sOylenebilir. Sirasiyla paylasilan tweetlerin takipgileri {izerindeki etkileri sergiledigi liderlik tarzinmn
boyutlarma gore 0,232 agirlikla amag, 0,136 agirlikla egitim, 0,135 agirlikla 6ykiinme, 0.102 agirlikla eylemdir.

Son asamada paylasilan tweetlerin hesaplanan agirlikli 6nem dereceleri ile her bir boyutun énem derecesi
(Tablo 6’daki agirliklarla) carpilmis ve Saglik bakani Fahrettin Koca'nin sergiledigi liderlik boyutlarmmn
takipgileri tizerindeki etkisi yiizde olarak elde edilmistir ((")r.;ViZ: 0,393x0,242). Elde edilen yiizdeler Tablo
7’de verilmektedir.

Tablo 7. Sergilenen Liderlik Boyutlarmin Etki Yiizdeleri

Kategoriler Dijital Liderlik Etki Yiizdeleri
Vizyon %46.46
Oykiinme %17.51
Egitim %15.07
Amag %13.81
Eylem %7.14

Tablo 7’ye gore Fahrettin Koca'nin paylastig: tweetlerin takipgileri tizerindeki etkileri goz oniine alindigmda
en ¢ok %46.46 oran ile vizyon, %17.51 oran ile 6ykiinme, %15.07 oran ile egitim, %13.81 oran ile amag ve %7.14
oran ile eylem liderlik boyutudur.

5. SONUC VE TARTISMA

Tim diinyada ani gelisen Covid-19 salgin1 ve hizla artan etkisi toplum saghiginin edinilmesine yonelik
davranislarda belirsizliklere neden olmaktadir. Bu belirsizligin giderilmesi Saghk Bakanliginin sorumluluk
alanidir. Salgm siirecinde Twitter, Fahrettin Koca tarafindan bilgi ve yonlendirme eksikliginin giderilmesinde
onemli bir liderlik araci olarak kullanilmaktadir. Twitter'in kullanim1 toplum saghiginin edinilmesine yonelik
cabalara katki saglayarak takipgilerinin salginla miicadelesini bilimsel esaslar gore sekillendirebilmektedir.

Bu kapsamda, Fahrettin Koca'nin Twitter tizerinden salgin ile miicadelede sergiledigi dijital liderlik ve bu
liderligin boyutlari ile iliskili tweetlerin begeni, yorum ve retweet sayilar1 gozetildiginde Fahrettin Koca en
fazla vizyon liderlik boyutuna 6nem vermektedir. Vizyon belirgin bir basar1 tanimi icerdiginden (Kaplan vd.,
2008) takipgiler i¢in bir vizyon saglamak kriz yonetiminin basarisi igin énem arz etmektedir (Al Shobaki vd.
2016). Uygulanabilir bir vizyon belirlemek Fahrettin Koca'nin takipgilerini halk sagliginin edinilmesi gibi bir
ama¢ icin gliclendirmekte, onlar1 motive etmekte ve gelecek icin gerekli degisikligi zihinlerinde
olusturmaktadir (Altiok, 2011). Ayrica salgmla miicadele sirasinda Fahrettin Koca'nin toplumu
bilgilendirmesi, salgin ile miicadelede proaktif, biitiinciil ve dinamik bir yaklasim benimsemesi ve elde edilen
tecriibeleri salginin sonlandirilmasi i¢in toplum ile paylasma tercihi (Koca, 2020) s6z konusudur. Bu sonug
uzman goriisline gore olusturulmas: beklenen liderlik boyutunda farklidir. Ciinkii uzmanlar ile Fahrettin
Koca uyumsuz ilgiye sahip olabilirler (Rocha vd., 2016: 59).

Bununla birlikte Fahrettin Koca’nmn Twitter {izerinden salgin ile miicadelede sergiledigi dijital liderlik
boyutlarindan takipgileri iizerinde en fazla etkiye sahip olan boyut yine vizyon boyutudur. Salgmn ile
miicadele de etkin bir liderlik i¢in vizyon ortaya koyma stratejisi Fahrettin Koca takipgilerini halk saghiginmn
edinilmesi i¢in etkilemekte, vizyon saglama baglaminda ki tweetleri ise “tweet ilgingligi” (Webberley vd.,
2016) yaratmakta, yenilik¢i araglar (6r; uzaktan galisma, esnek mesai, sosyal mesafe, izolasyon, tam ve kismi
kapanma vb.) ve kaynaklar saglamaktadir (Cote, 2017). Fahrettin Koca’nin dijital liderlik boyutlarindan
takipgileri {izerinde en fazla etkiye sahip olan boyutun vizyon boyutu olmas1 Twitter takipgilerinin salgm ile
miicadelenin basaril ile sonuglandirilmasina iliskin inang ve ilgileri ile ilgilidir. Ciinkii Fahrettin Koca'nin
takipgileri vizyon saglayan tweetleri retweet ederek kendi takipgilerini bir diizeyde harekete gecirebilecegine
inanmakta ve bu sekilde vizyon saglayan tweetleri takipgileri kisisellestirmektedir (Webberley vd., 2016).

Calismanin amaci kapsaminda elde edilen bir diger sonug ise retweet sayisinin 6nem derecesinin begeni ve
yorum sayisinin onem derecesinden yiiksek olmasidir. Fahrettin Koca'nin takipgi sayisimin salgin siirecinde
onemli olgiide artti1 géz oniine alindiginda retweet sayisinin 6nem derecesinin yiiksek olmasi (Narbona,
2016) salgin ile miicadeleye yonelik bireylerin davramslarma yon vermek konusunda bir fikir vermektedir
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(Bruston, 2015; Kwak vd., 2010). Ciinkii herhangi bir takip¢inin paylasilan tweeti retweet etmesi takipgiyi takip
edenlerinde tweeti degerlendirmeye alma potansiyelini yaratmaktadir. Twitter'dan etkilenen sayisiz insan
oldugu degerlendirildiginde Fahrettin Koca'nin Twitter paylagimlari ile salginla miicadeleye vermek istedigi
yoniin anlagilmas: énem kazanmaktadir. Anilan énem ayn1 zamanda sosyal medyada daha derin bir liderlik
anlayisinin incelenmesine katki saglayacaktir.
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