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Amac - Tiim sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de ¢alisan verimliligi isletme karlilig1 ve devamliligy
icin yadsmamaz bir gercektir. Calisan verimliliginin artirilmasi i¢in son ytizyilda iizerinde en ¢ok durulan
konulardan biride is tatmini olmustur. Bu ¢alisma, saglik sektorii calisanlarinin is tatmin diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla yapilmustir.

Yontem - Kayseri ilinde faaliyet gosteren Erciyes, Kizilay, Tekden, Medikal Palace ve System o&zel
hastanelerinde Ocak — Mart 2020 tarihleri arasinda yapilan calismaya 568 saglik sektorii ¢alisan1 dahil
edilmistir. Arastirmanin evrenini ilgili hastanelerin calisanlar1 olan 1250 kisi olusturmustur. Arastirmada
evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmis, 6rneklem secimine gidilmemistir. Calisma kapsaminda 700
anket dagitilmis ve dagitilan bu 700 anketten 568’inden kullanilabilir nitelikte geri doniis saglanmuisgtir.
Boylelikle anketlerin geri doniis oran1 %81 olarak gerceklesmistir. Calismada yer alan saglik sektorii
calisanlarina sosyo-demografik bilgi amacli 7 soruluk Kisisel Bilgi Formu ve 20 sorudan olusan Minnesota
Is Tatmin Olgegi (Minnesota Job Satisfaction Questionnaire) uygulanmistir. Anketlerden elde edilen
verilerin istatistiksel analizi ig¢in SPSS (statistical Package for the Social Sciences) 25.0 programi
kullanilmigtir. Tstatistiksel analizlerde Kruskal Wallis testi ve Anova testi uygulanmis, farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigmin tespiti i¢in ¢coklu karsilastirma testlerinden (post hoc) Tukey HSD ve LSD testi
uygulanmigtir. Degerlendirmelerde anlamlilik diizeyi olarak p<0.05 kabul edilmistir.

Bulgular - Aragtirmada kullanilan Minnesota Is Tatmin Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,952 olarak
hesaplanmistir. Aragtirma kapsamina alman saghk sektorii ¢alisanlarinin is tatmin diizeylerinde caligilan
kuruma, yas gruplarina, 6grenim durumlarina ve gorevlerine gore istatistiksel acidan anlamli fark
bulunmustur (p<0.05). Cinsiyetlerine, medeni durumlaria ve ¢alisma siirelerine gore ise saglik sektorii
calisanlarmin is tatmin diizeylerinde istatistiksel acidan anlaml fark bulunamamustir (p>0.05).

Tartisma - Saglik sektorii ¢alisanlarinin verimliliginin ve hastanenin karliliginin artirilmast i¢in ¢alisanlarmn
is tatmin diizeylerinin yiiksek tutulmasi gerekmektedir. Covid 19 salgmi siirecinde saglk sektorii
calisanlarmin is tatmin diizeyini etkileyen faktorler objektif bir sekilde analiz edilerek icinde bulunulan
siirecte personel devir hizini ve verimsizligi minimum seviyede tutmaya calisilmalidir.
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Purpose - Employee productivity is an undeniable truth for business profitability and continuity in
healthcare sector as well as all sectors. Job satisfaction has become one of the most focused matters to
increase employee productivity for the recent century. This study has been conducted to determine the job
satisfaction levels of healthcare professionals.

Design/methodology/approach - 568 healthcare professionals working at the private hospitals of Erciyes,
Kizilay, Tekden, Medikal Palace and System that operated in Kayseri province were included in the study,
which conducted between the dates of January — March 2020. The population of the study consisted of 1250
employees of the relevant hospitals. In the study, it was aimed to reach the whole population, and no sample
selection was made. Within the scope of the study, 700 questionnaires were distributed and a usable return
was provided from 568 of these 700 questionnaires. Thus, the rate of return for the questionnaires was 81%.
A Personal Information Form with 7 questions to obtain socio-demographic information of the healthcare
professionals and Minnesota Job Satisfaction Questionnaire were used in the study. SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) 25.0 software was used for the analysis of the data obtained from the
questionnaires. In the statistical analysis, Kruskal Wallis test and Anova test were performed, and Tukey
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HSD and LSD tests of the multiple comparison tests (post hoc) were performed to determine which group
caused the difference. The significance level was accepted as p<0.05 in the evaluations.

Findings - In the research, Cronbach’s Alpha value of the Minnesota Job Satisfaction Scale was calculated
as 0,952. A statistically significant difference was found in the job satisfaction levels of the healthcare
professionals included in the research in terms of the institution worked for, age groups, education levels
and duties (p<0.05). No statistically significant difference was determined in terms of gender, marital status
and working period (p>0.05).

Discussion - The job satisfaction levels of the employees are required to be kept high in order to increase
employee productivity and the profitability of the hospitals. In the Covid 19 pandemic, factors affecting the
job satisfaction should be analyzed in an objective way, and employee turnover and unproductiveness
should be tried to be kept at minimum level.

1. GIRIS

Calisanlarin, verimliligini etkileyen bir¢ok faktor vardir. Bunun temelinde Maslow'un ihtiyaclar
hiyerarsisinde belirttigi, fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, ait olma, sayg1 ve en nihayetinde kendini
gerceklestirme yer almaktadir. Bu ihtiyaglar ¢cercevesinde modern saglik hizmeti sunmak, saghk turizminden
ve uluslararasi yatirimlardan pay almak veya aldig1 pay1 artirmak isteyen isletmeler, calisanlarin taleplerine
cevap vermek durumundadir. Diinya genelinde saglik personeli arzinda var oldugu bilinen eksiklik ve
insanlarimn istihdam igin {ilke sinirlari icerisine mahkiim olmadif1 gercegi, yetismis is giiciinii elde tutacak
yaklasimlar sergilemeyi zorunlu kilmaktadir. Bu agidan yonetim kademesinin takip etmesi ve eksiklikleri
gidererek artirmaya ¢alisacagi en 6nemli parametrelerden biri is tatminidir.

Kavram olarak ismi tam olarak konmamis olsa da ¢alisanlarin is tatmin diizeyini artirmak i¢in 6zellikle 20.
ylzyilin baslar: itibariyle gesitli yollar denenmis ve sadece ticret kalemi ile bunun saglanamayacagi
anlagilmistir. Isletmeler artik calisanlarmin duygu durumlarini belirlemek, istek, éneri ve sikayetlerine vakif
olmak icin ¢alismalar yapmaktadirlar. Bu calismalarin basinda da diizenli periyotlarda yapilan anket
calismalari, goriis oneri kutular: vb. uygulamalar yer almaktadir.

Saglik sektorii ¢alisanlarinin is tatmin diizeyini ortaya koyabilmek amaciyla yapilan bu arastirma ilgili konu
cercevesinde yer alan literatiirden yararlanilarak olusturulan anketlerin saglik sektorii calisanlarmna
uygulanmasi yoluyla yapilmaistir.

Yapilan bu arastirma ile saglik sektorii calisanlarinin is tatmin diizeylerinin belirlenmesi ve bunun ¢alisanlarin
demografik 6zelliklerine gore farklilik tasiyip tasimadigin tespit etmek amaglanmistir. Bu arastirma saglik
sektorii galisanlarinin is tatmin diizeyi konusunda covid 19 salgmmin Tiirkiye’de yayilmasinin hemen
oncesinde (Ocak — Mart 2020) toplanan verilerle yapilan bir calisma olmas: nedeniyle 6nemlidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. is Tatmini

Saglik sektoriiniin en 6nemli paydaslarindan olan saglik ¢alisanlarmin verimliligini artirmak ve personel
devir hizin1 kontrol altinda tutmak icin iizerinde sik¢ca durulan kavramlardan biride is tatminidir. Is tatmini
kavram olarak 20. ylizyilda literatiirde kendine yer edinmis olsa da ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini artirici
calismalar bundan yaklasik 3800 y1l 6ncesinde Babil’ de ¢alisan is¢ilerin iicret oranlarmim belirlenmesine kadar
gitmektedir (Ardig ve Ozdemir, 2017).

Uretim ve tiiketim ahigkanliklarmin hizla degistigi 20. yiizyilin ilk ceyreginde is tatminine duyulan ilgi ile
birlikte is tatmini konusunda yapilan ¢alismalar da hizla artmistir. Gegen zaman igerisinde yapilan bir¢ok
diizenlemede ana hedef calisanlarn verimliligini artirmak olmustur. Is tatmini ile is performansi arasinda var
olduguna inanilan iligki bugiinde is tatmin kavrammin popiilerligini korumasini saglamaktadir (Lawler III ve
Porter, 1967; Judge, Heller and Mount, 2002).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde is; “bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak i¢in giic
harcamak, yapilan etkinlik, ¢alisma” seklinde tanimlanmaktadir. Tatmin kelimesi ise, “istenen bir seyin
gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme, doyum, doygunluk” olarak tanimlanmaktadir. Bagka
bir tanimda ise tatmin; disardan baskalar1 tarafindan dogrudan gozlenemeyen, yalmizca ilgili kisinin
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hissederek tanimlayabildigi zevk ve i¢ huzuru ifade etmede kullanilan bir kavram olarak ifade edilmektedir
(Mercer, 1997).

[s memnuniyeti olarak kullanilmaya baglanan kavram zamanla is doyumu ve nihayetinde 1972’den sonrada
is tatmini olarak kullanilmaya baslanmistir. Is tatmini; “bir kisinin is deneyiminden ya da bir kisi ile bir
kurulus arasindaki uyum sonucu ortaya ¢ikan olumlu bir tutum ya da hos bir duygusal durum” seklinde
tanumlanmaktadir (Ugboro and Obeng, 2000). Calisanin var olan fiziki ve sosyal durumu karsisinda verdigi
duygusal yamt (Karakus, 2011) olarak ta tanimlanan is tatmini bir bagka tanimda; ¢alisanin mesleginin ya da
mesleki tecriibesinin takdir edilmesi neticesinde memnun olmast ile sonuclanan olumlu duygusal bir durum
(Locke and Dunnette, 1976) olarak tanimlanmaktadar.

Is tatmini seviyesinin olusmasinda isin, calisanin kisisel ihtiyaglarmi karsilamasi veya ihtiyaclarnmn
karsilanmasi i¢in degerler tiretmesi ya da bu degerlere ulasmasi icin firsat vermesi gerekmektedir (Mercer,
1997).

[s tatminini ele alan teoriler kapsam teorileri ve siireg teorileri olarak iki baglik altinda yer almaktadir Kapsam
teorileri igsel faktorlere agirlik verirken siireg teorileri ise digsal faktorlere agirlik vermektedir (Yesil, 2016).
Kapsam teorileri; ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, basari ihtiyaci teorisi, ¢ift faktor teorisi ve ERG
(Existence, Relatedness and Growth) teorisidir. Siireg teorileri ise; Vroom'un beklenti teorisi, gelistirilmis
beklenti kuramy, esitlik teorisi ve biligsel degerlendirme teorisidir (Kiigitkozan, 2015).

Is tatminini etkileyen faktorler literatiirde genel olarak bireysel ve gevresel olmak iizere iki baglik altinda yer
almaktadir. Bireylerin i¢ yapisi ve kisisel ozelliklerini tanimlamakta kullanilan bireysel faktorler; kisilik,
cinsiyet, yas, egitim ve medeni durum olarak siralanmaktadir. Dis yani ¢evresel etmenleri degerlendiren
cevresel faktorler ise; is yeri, caligma sartlari, yonetim parametreleri vb. alanlar1 kapsamaktadir (Ozpehlivan,
2018; Javier, Gargallo-Castel and Marzo-Navarro, 2005).

Calisanlarin zamanla islerinden sikilmasinin ve artik o isi yapmak istememesinin oniine ge¢mek igin gesitli
uygulamalar mevcuttur. Bunlarin basinda is rotasyonu, is dizayni, is genisletme, is basitlestirme ve is
zenginlestirme gibi uygulamalar gelmektedir. Yapilacak bu uygulamalar ile ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri
artirilabilmektedir (Arvey; Bouchard; Segal et al. 1989).

Yonetim kademesinin yapacag: diizenlemeler ile ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin artirilmasi siiphesiz ki
calisan verimliligi ve isletme karliligimi olumlu yonde etkileyecektir. Ozellikle iletisimi giiglii isletmelerde
sorunlarin daha kolay analiz edilmesi ve ¢oztim iiretilmesi ile olumlu sonuglar elde edilebilecektir (Durak ve
Serinkan, 2007).

Calisan verimliliginde 6nemli bir yer tutan is tatmini ¢alisanlar igin sadece ¢calisma hayatinda degil sosyal
hayatlarindaki basarilarinda da oldukga dnemlidir. Yiiksek is tatmin diizeyi ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini
ve performanslarini artirirken sosyal yasamlarina da pozitif yonde katki saglayacaktir (Kalliath and Morris,
2002). Is tatmin diizeyi diisiik caliganlarin ise ise devamsizlik, tiikkenmislik, kuruma yabancilagsma, isten
ayrilma ve verim diisiikliigii yasamasi kaginilmazdir (Durak ve Serinkan, 2007).

2.2. Saglik Sektoriinde Is Tatmini

Sanayi sektorii gibi saglik sektoriinde de teknolojiden yararlanilmaktadir. Ancak saglik sektoriinti farkli kilan
sey insan odakli bir hizmet sunumu gergeklestiriliyor olmasidir. Fiziksel ve zihinsel olarak yorucu olmasmin
yaninda resmi ve dini bayramlar giinlerinde birgok sektor ¢alisanlarinin aksine 24 saat hizmet sunumu
saglanmasi saglik sektorii calisanlarinin daha fazla motivasyona ihtiya¢ duymasina sebep olmaktadir.
Isletmeler caligsanlarmnin motivasyonunu artic1 faaliyetlerinde bu farkliliklar1 gz éniinde bulundurmaktadir.

Saglik sektorii ¢alisanlarmin is tatmin diizeyinde etkili olan faktorler: kisisel, mesleki ve kurumsal faktorler
olarak smiflandirilabilir (Lu, Whilw and Barriball, 2007). Bunun yaninda hasta olan insanlara yardim etmek
ve iiyesi oldugu ekibe katki sunmakta saglik sektorii calisanlarmin is tatmin diizeyinde 6nemli etkenlerdir
(Prosser; Johnson; Kuipers et al.1997).

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin rakiplerine karsi basarisinin temelinde insan faktorii yer
almaktadir. éyle ki is tatmin diizeyi yiiksek verimli ¢calisanlarin hizmet sundugu hastalarin (miisteriler) tekrar
ayni1 isletmeyi tercih etme egiliminde olmalar1 beklenmektedir. Is tatmin diizeyi diisiik calisanlar ise isletmeler
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i¢in gesitli riskler olusturmaktadir. Calisanlarda goriilecek davranis bozukluklari, isten ayrilma ve orgiit ici
catismalarin ortaya c¢ikmasmin yaninda hastalarin tedavi siirecinin uzamasi ve yanls tedavi goriilme
ihtimalleri hem isletmenin mdiisteri kaybetmesine hem de tazminat 6ddemek zorunda kalmasma sebep
olabilecektir (Karahan, 2009; Bouwkamp, Whiston, and Hartung, 2008).

Saglik sektorii yoneticileri tarafindan belirli periyotlarla yapilacak degerlendirmeler ve bu degerlendirmeler
1s181nda yapilacak diizenlemeler ile ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri yiikseltilmeye ¢alisilmalidir (Lorber and
Savic, 2012).

2.3. Calisanlarin Is Tatminini Konu Alan Arastirmalar

Durak ve Serinkan (2007) “Hemsirelerde Is Tatmini: Denizli Devlet Hastanesi Yogun Bakim Unitelerinde Bir
Arastirma” isimli ¢alismalarinda yogun bakim iinitesinde gorev yapan hemsirelerin is tatmin diizeylerinde
farhliklara rastlamislardir. Hemsirelerin lise, 6n lisans ve lisans diizeyindeki egitim durumlari ve hane halki,
gelir durumu gibi hususlar is tatmin diizeyinde farkliliklarin olusmasinda etkili olan faktorlerden bazilar
olarak goriilmektedir. Calismada hemsirelerin ¢alistiklar: birimle ilgili mesleki egitim kurslarina katilmalars,
yas diizeyleri ve ¢ocuk sahibi olmalari ile is tatmin diizeyi arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Celen vd. (2011) “Orgiitsel Bagliligin Is Tatmini Uzerine Etkisi: Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim
Hastanesinde Bir Aragtirma” isimli calismasmda saglik teknisyenlerinde orta diizeyde bir is tatmin diizeyine
ulasilmistir. Calisanlar arasindaki is tatmin diizeyi farkliligina ise genel olarak ¢alisma yili, brans, statii gibi
faktorlerin neden oldugu sonucuna ulagmislardir.

Mercanhoglu (2012) “Demografik Degiskenler Bazinda Is Tatmini Boyutlarinda Olusan Farklhiliklar:
Okmeydani Egitim ve Arastirma Hastanesi Personeline Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda
calisanlarin statiisii, {icreti vb. faktorlerin is tatmin diizeyinde etkili oldugunu ve benzer calismalarla
ortiistiiglinii belirtmektedir. Saglik sektoriinde statiisii ve gelir diizeyi pratisyen hekimler, hemsireler ve diger
branslara gore daha yiiksek olan uzman hekimlerde is tatmin diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ozellikle {icret ve sorumluluk konusunda adil bir tutum sergilenmesi ile is tatmin diizeyinin dogrudan iligkili
oldugunun belirtilmesi kurumsal yonetimin adillik ilkesi ile uyumludur.

Keklik ve Coskun Us (2013) “Orgiitsel Adalet Algilamalarmin Is Tatminine Etkisi: Hastane Calisanlar
Uzerinde Bir Arastirma” isimli calismasinda orgiitsel adalet algisinin is tatmin diizeyine etkisi hususunu
degerlendirerek anlaml sonuglara ulasmislardir. Kurumun ¢alisanlar arasinda adil davranmasmnin ve adil bir
paylagim siirecine galiganlar tarafindan biiyiik bir 6nem atfedilmektedir. Oyle ki yapilan calismada algilanan
adalet diizeyi ile calisanlarin igsel, digsal ve genel tatmin diizeyleri arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir.
Adalet kavrami kurumsal yonetim ilkeleri arasinda kendine adillik olarak yer edinmistir. Adillik ile is tatmini
arasindaki iliski diizeyi ¢alisanlarm verimliligi {izerinde etkilidir.

Kundak vd. (2015) “Bir Universite Hastanesinde Hemsirelik Mesleginde Is Tatmini ve Motivasyon” isimli
calismasinda is tatmini ve motivasyon arasindaki iliskiye vurgu yapmiglardir. Yonetim tarafindan yapilacak
diizenlemeler ile ¢alisanlarin motivasyonunun olumlu etkilenecegi ve bu durumun da is tatmini ve verimliligi
artiracagmi belirtmislerdir.

Ardig ve Ozdemir (2017) “Insan Kaynaklari Yonetimi” isimli galismasinda is tatmini, temelleri M.O. 3800
yilina kadar dayandirilmakta ve calisanlarinin memnuniyet diizeylerini artirarak verimliliklerini olumlu
yonde etkileyecek bir kavram olarak degerlendirilmektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan bu ¢alisma ile saglik sektorii ¢alisanlarmnin is tatmin diizeylerinin belirlenmesi ve bunun ¢alisanlarm
demografik Ozelliklerine gore farklilik tasiyip tasimadigini tespit etmek amaglanmigtir. Bu calisma saglik
sektorii ¢alisanlarmin is tatmin diizeyi konusunda covid 19 salginmin Tiirkiye’de yayilmasmnm hemen
oncesinde (Ocak — Mart 2020) toplanan verilerle yapilan bir calisma olmasi nedeniyle 6nemlidir.
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3.2. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanimn yapildigr Kayseri ilinde 13 adet 6zel hastane faaliyet gostermektedir. Calisma kapsaminda
belirtilen hastanelerin tamamu ile iletisime gecilmis olup yalnizca 5 tanesinden calisma icin gerekli izin
alinabilmistir. Calismaya katihim saglayacagini belirten 5 hastane (Tekden Hastanesi, System Hastanesi,
Kizilay hastanesi, Erciyes Hastanesi ve Medikal Palace Hastanesi) ¢alisanlar1 olan yaklasik 1250 kisi
arastirmanin evrenini olusturmustur. Arastirmada evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmis, 6rneklem
segimine gidilmemistir. {lgili hastanelerde fiili olarak galisanlarin (rapor, iicretsiz izin, dogum izni vb.) gece
vardiyas1 ve is yogunlugu vd. gerekgelerle ¢alismaya goniillii olarak katilimi 6niindeki kisithliklarda goz
oniinde bulundurularak 700 anket dagitilmistir. Dagitilan bu 700 anketten 568’inden kullanilabilir nitelikte
geri doniis saglanmistir. Boylelikle anketlerin geri doniis orani %81 olarak gerceklesmistir.

3.3. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak iki boliimden olusan bir anket kullanilmistir. Anketin birinci boliimii
tanimlayici bilgilere iligkin yedi sorudan olugsmaktadir. Tkinci béliimii ise 1967 yilinda Weiss ve arkadaslar1
tarafindan gelistirilen, Tiirkceye cevrilmesi, gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 Baycan (1985) tarafindan
yapilan 20 soruluk Minnesota Is Tatmin Olgegi olugsmaktadir.

Anket formunda; saglik sektorii ¢alisanlarindan isinin énermede verilen yoniinden ne derece memnun
olduklarmi belirtmeleri istenmistir. Katilma dereceleri; 51i Likert dlgegine uygun hazirlanan hi¢ memnun
degilim (1 puan), memnun degilim, ne memnunum ne memnun degilim, memnunum, ¢ok memnunum (5
puan) secenekleri ile belirlenmistir.

3.4. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma gercevesinde ilgili kurumlardan gerekli izinler alinmaistir. Arastirmaya dahil edilmek istenen saglik
sektorii ¢calisanlar1 arastirma ile ilgili bilgilendirilerek yazili ve sozlii onam alinmistir. Aragtirmaya katilim
saglayan kurumlarin talebi dogrultusunda hastane isimleri alfabetik siralama dikkate almmadan
kodlanmistir.

Bu arastirma igin veri toplamaya baglanmadan 6nce Kayseri Universitesi Etik Kurulu tarafindan onay
alinmagtir.

3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma, Kayseri ilinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerde ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini belirlemeye
yonelik, kesitsel tiirde tanimlayici bir calismadir. Kesitsel ¢alismalar olaylar1 zamanin bir noktasinda ele alir,
tanimlayict ¢aligmalar ise eldeki problemi, degiskenleri ve bunlarla ilgili durumlari tanimlamaktadir
(Caparlar ve Donmez, 2016).

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmada bagimli ve bagimsiz olarak iki degisken yer almaktadir.
Bagimsiz degisken tanimlayici sorulardan olusurken bagimli degisken is tatmin diizeyidir.

Bu arastirmada kullanilan aragtirma modeli su sekildedir:

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degiskenler
Demografik Veriler (" Is Tatmini )
- Kurum - Yas - Kisisel ve Yonetsel Tatmin
- Cinsiyet - Medeni Durum - Digsal Tatmin
-Ogrenim Durumu - Gérev Unvani - I¢csel Tatmin
- Calisma Stiresi \—Toplam ig. Tatmini )

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Kaynak: Caparlar ve Dénmez, 2016.
Arastirmanin ¢ikis noktasini olusturan hipotezler su sekildedir:

Hi: Saglik sektorii ¢alisanlarmin is tatminleri calisilan kuruma gore anlam bir farkliik gostermektedir.
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Ho: Saglik sektorii ¢alisanlarmimn is tatminleri yaslaria gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hs: Saglhik sektorii ¢calisanlarmimn is tatminleri cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Ha: Saglik sektorii calisanlarmin is tatminleri medeni durumlarma gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
Hs: Saglik sektorti ¢alisanlarmin is tatminleri 6grenim durumlaria gore anlamh bir farklilik gostermektedir.
He: Saglik sektorti ¢alisanlarmin is tatminleri kurumdaki gorevlerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hr: Saglik sektorti calisanlarmin is tatminleri kurumda calisma siirelerine gore anlaml bir farklilik
gostermektedir.

4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgular, 6lcekle ilgili istatistiki veriler
ve katilmailarin demografik 6zelliklerine gore is tatmin 6lcegi degerlendirilmistir.

Tablo 1. Calisanlarin Demografik Ozelliklerinin Dagilim1 (n=568)

Cinsiyet Say1 % Calist1g1 Kurum Say1 %
Kadin 369 65 A Hastanesi 122 21,5
Erkek 199 35 B Hastanesi 97 17,1
Toplam 568 100 C Hastanesi 113 19,9
Medeni Durum Say1 % D Hastanesi 108 19
Evli 262 46,1 E Hastanesi 128 22,5
Bekar 259 45,6 Toplam 568 100
Diger 47 8,3 Kurumdaki Gorev Say1 %
Toplam 568 100 Hekim 23 4
Yas Say1 % Yard. Sglk. Pers. 370 65,1
18 - 29 Arasi 276 48,6 YOnetim 6 1,1
30 - 39 Arasi 186 32,7 Idari Calisan 29 5,1
40 - 49 Arasi 84 14,8 Diger 140 24,7
50 ve Uzeri 22 3,9 Toplam 568 100
Toplam 568 100 Kurumdaki Calisma Siiresi Say1 %
Ogrenim Durumu Say1 % 1 Yildan Az 115 20,2
ilkb{;retim 36 6,3 1-3Yil Arasi 168 29,6
Lise 243 42,8 4 -6 Y1l Arasi 105 18,5
On Lisans 134 23,6 7 -9 Y1l Arasi 92 16,2
Lisans 115 20,2 10 Yildan Fazla 88 15,5
Lisanstistii 40 7,1 Toplam 568 100
Toplam 568 100

Arastirmaya katilan saghk sektorii ¢alisanlarmin %65'ini kadm, %35’ini erkek katilimcilarin olusturdugu
goriilmektedir. Katilimcilarn %46,1'i evli, %45,6's1 bekardir. %48,6's1 18-29 yas araliginda olan katilimcilarm
sadece %3,9'u 50 ve {izeri yas grubunda yer almaktadir.

Aragtirmaya katilan saglik sektorii ¢alisanlarmin 6grenim durumu incelendiginde %42,8 ile lise mezunu olan
bireylerin en fazla agirhga sahip oldugu, ilkogretim grubunda yer alan bireylerin ise %6,3 ile en kiigiik grubu
olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin kurumdaki gorevleri incelendiginde %65,1 ile yardimc saghk
personeli gorevinde yer alan bireylerin en fazla agirhiga sahip oldugu, hekim gorevinde olan bireylerin ise
94,0 ile en kii¢iik grubu olusturdugu goriilmektedir. Kurumdaki ¢alisma siiresi incelendiginde katilmcilarin
%29,6'sm1 1-3 yil arasi ¢alisanlar, %15,5'ini ise 10 yildan fazla ¢alisma siiresine sahip olanlarin olusturdugu
goriilmektedir.

Bu calismada oOlgegin giivenilirligi analiz edilirken sorular arasi korelasyona baglh uyum degeri olan
Cronbach’s Alpha degeri kullanilmistir. Calisma kapsamimda kullanilan kurumsal yonetim algis1 dlgeginin
Cronbach’s Alpha degeri 0,952 olarak hesaplanmigtir.

Minnesota I Tatmin Olgegine 6rneklemden elde edilen verilerin yeterliliginin saglanmas igin yapilan KMO
testi sonucu 0,946 olarak hesaplanmistir. Ayni olgekte yapilan Bartlett kiiresellik testi p<0,01 ile gegerli
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular &rneklem biiyiikliigiintin faktér analizi yapilmasi igin uygun
oldugunu gostermektedir.
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Minnesota Is Tatmin Olgegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari Tablo 2."de sunulmustur.
Tablo 2. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglar1

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii 0,946
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 8417,662
Serbestlik derecesi 190
Anlamlilik 0,000

Minnesota I Tatmin Olgegine yapilan faktor analizi sonucu 8, 15 ve 16. sorular 1’den fazla faktore yiik verdigi
ve verdigi yiikler arasindaki farkin mutlak degeri 0,100’den az oldugu i¢in analizden ¢ikarilmistir. Kalan 17
madde igin tekrar faktdr analizi yapilmigtir. Orneklemden elde edilen verilerin yeterliliginin saglanmas igin
yapilan KMO testi sonucu 0,930 olarak hesaplanmistir. Aym 6lgekte yapilan Bartlett kiiresellik testi p<0,01 ile
gecerli oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi sonucu 6z degeri 1'den biiyiik ¢ikan bu 3 faktoriin 6rneklemin %67,837 sini agiklayabildigi
goriilmiistiir. Faktor agirliklar: incelendiginde “kisisel ve yonetsel tatminde” en diisiik 0.540 en yiiksek 0.808,
“digsal tatminde” en diisiik 0.589 en yiiksek 0.814 ve “i¢sel tatminde” en diisiik 0.689 en yiiksek 0.726 oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3. Minnesota is Tatmin Olgegi Tanimlayici Istatistikleri

Olcekler Ortalama Standart Sapma Carpiklik Basiklik
Is Tatmini

Kigisel ve Yonetsel Tatmin 3,4034 ,96220 -,408 -,344
Digsal Tatmin 3,2958 ,95317 -410 -216
Icsel Tatmin 3,7936 ,85744 -,807 ,581

Calisanlarin is tatmini alt boyutlari istatistiki agidan ele alindiginda igsel tatmin alt boyutunun en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Kisisel ve yonetsel tatmin alt boyutunun Olgek ortalama puaninin
tistiinde bir puan ortalamasina sahip oldugu saptanmistir. Digsal tatmin alt boyutu ise 6lgek ortalama puanimna
yakin bir puan ortalamast ile en diisiik diizeyde kalmistir.

Tablo 4. Calisilan Kuruma Gére Minnesota is Tatmin Olgeginin Degerlendirilmesi

.. . ) Tanimlayici [statistikler Levene Testi Kruskal — Wallis H
Kisisel ve Yonetsel Tatmin =
n x s f o X2 p
A Hastanesi 122 3,5035 ,71822
. B Hastanesi 97 3,5493 ,97772
Calistig1 X "
Kurum C Hastanesi 113 3,3262 ,95802 4,075 ,003 55,218 ,000
D Hastanesi 108 2,8413 ,98537
E Hastanesi 128 3,7400 ,93694
. . Tanimlayici [statistikler Levene Testi ANOVA
I¢sel Tatmin =
n x s f (Y F p
A Hastanesi 122 3,8873 ,67198
. B Hastanesi 97 4,0026 ,79015
Calistig: :
Kuram C Hastanesi 113 3,7566 ,90968 2,288 ,059 12,416 ,000*
D Hastanesi 108 3,3218 ,79429
E Hastanesi 128 3,9766 ,92347
. ) Tanimlayici [statistikler Levene Testi Kruskal — Wallis H
Toplam Is Tatmin Puani =
n x s f g X2 p
A Hastanesi 122 3,5525 ,63652
. B Hastanesi 97 3,5479 ,88931
Calistig: X
Kuram C Hastanesi 113 3,3562 ,90099 4,392 ,002 35,607 ,000*
D Hastanesi 108 3,1472 ,71607
E Hastanesi 128 3,7047 ,89188
*p<0,05
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Katiimcilarin ¢alisilan kurum agisindan “kisisel ve yonetsel tatmin”, “i¢sel tatmin” ve “toplam is tatmin”
durumlar1 arasndaki farkliligin 0,001 anlamhlik diizeyinde istatistiki acidan farkli oldugu Tablo 3’te
goriilmektedir. Hangi ortalamanin birbirinden farkli oldugunun belirlenmesi amaciyla Post-hoc testlerine
bakilmistir.

Coklu karsilastirma testleri incelendiginde, “kisisel ve yonetsel tatmin”, “i¢sel tatmin” ve “toplam is tatmini”
diizeyleri “D” hastanelerinde ¢alisanlarin diger hastane calisanlarina gore daha diisiik ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5. Yasa Gore Minnesota Is Tatmin Olgeginin Degerlendirilmesi

. ) Tanimlayici Istatistikler Levene Testi ANOVA
I¢sel Tatmin =
n x s f o F p
Yas 18 — 29 Arasi 276 3,9275 ,85955 .
2,156 ,092 4,965 ,002
Gruplart | 30 -39 Arasi 186 3,6788 ,80788

*p< 0,05

Katilmcilarin yas agisindan “igsel tatmin” durumlar: arasindaki farkliigin 0,005 anlamlilik diizeyinde
istatistiki agidan farkli oldugu Tablo 5’te goriilmektedir. Hangi ortalamanin birbirinden farkli oldugunun
belirlenmesi amaciyla Post-hoc testlerine bakilmistir.

Coklu karsilastirma testleri incelendiginde 18-29 yas grubundaki katilimcilarin “i¢sel tatmin” diizeyleri 30-39
yas grubundakilere gore daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

v

Katiimcilarin “kisisel ve yonetsel tatmin”, “dissal tatmin”, “i¢sel tatmin” ve “toplam is tatmini” boyutlar:

bakimindan goriislerinin cinsiyete ve medeni duruma gore gosterdigi farklilik istatistiki agidan anlamh
degildir.

Tablo 6. Ogrenim Durumuna Gére Minnesota Is Tatmin Olgeginin Degerlendirilmesi

Kisisel ve Yonetsel Tatmin Tanimlayia Istatistikler Levene Testi ANOVA
n X s F (Y F p
&% . Lise 243 3,4974 ,97431
STeMM 75, lisans 134 | 32761 ,86555 1,835 ,121 2,453 | ,045*
Durumlar: -
Lisans 115 3,2683 ,93336
. Tanimlayic Istatistikler Levene Testi ANOVA
Daissal Tatmin =
n X s f g F 14
&% . [Ikogrenim 36 3,6528 ,93806
SreMM 75, lisans 134 | 3,1368 ,90848 ,196 ,941 3,951 | ,004*
Durumlari :
Lisans 115 3,1290 ,89809
Toplam is Tatmin Puan: Tanimlayia Istatistikler Levene Testi ANOVA
n X s f g F p
" . Lise 243 3,5486 ,85932
Ogrenim |75 122 134 | 3,3601 ,74956 1,123 ,345 2,539 | ,039*
Durumlari §
Lisans 115 3,3361 ,77557
*p< 0,05

Katilimcilarin 6grenim durumu agisindan “kisisel ve yonetsel tatmin”, “digsal tatmin” ve “toplam is tatmin”
durumlar1 arasmndaki farkliigmn 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki agidan farkli oldugu Tablo 6'da
goriilmektedir. Hangi ortalamanin birbirinden farkli oldugunun belirlenmesi amaciyla Post-hoc testlerine
bakilmaigtir.

Coklu karsilastirma testleri incelendiginde, LSD testine gore lise, onlisans ve lisans gruplarmdaki
katilimcilarin “kisisel ve yonetsel tatmin” ve “toplam tatmin” diizeyleri arasindaki farklihgin istatistiki agidan
anlamli oldugu ve lise grubundaki katiimcilarin 6nlisans grubundaki katilmecilara ve lisans grubundaki
katimcilara gore daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. “Digsal tatmin” diizeyleri
bakimindan ilkgrenim grubundaki katihmcilarmn 6nlisans ve lisans grubundaki katihmcilara gore daha
yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 7. Kurumdaki Gérevlerine Gore Minnesota Is Tatmin Olgeginin Degerlendirilmesi

L. . . Tanimlayici Istatistikler Levene Testi Kruskal — Wallis H
Kisisel ve Yonetsel Tatmin =
n x s f (o X2 p
Kurumdaki | Hekim 23 4,0062 ,91623
2,71 2 11,2 ,024*
Gorev Yrd. Saghk Prs. | 370 3,3537 ,93611 718 029 265
. Tanimlayic Istatistikler Levene Testi Kruskal — Wallis H
Daigsal Tatmin —
n x s f g X2 p
Hekim 23 3,7899 ,82299
K daki Yrd. Saglik Prs. | 370 3,1707 ,97688
ey [ Yonetici 6 | 33889 | 130242 | 2457 | 045 | 17947 | ,001*
Idari Calisan 29 3,5862 ,65861
Diger 140 3,4810 ,88465
. ; Tanimlayic Istatistikler Levene Testi ANOVA
I¢sel Tatmin —
n x s f 4y F p
X daki Hekim 23 4,3478 ,66032
ugg‘eva ' [ Yrd.Saghk Prs. | 370 | 37953 | 86650 | 1,090 | 361 | 2,816 | ,025*
Diger 140 3,7071 ,83695
Toplam is Tatmin Puant Tanlmlaylci istatistikler Levene Testi ANOVA
n x s f (Y F p
K daki Hekim 23 4,0522 ,73089
ug;‘eva ' [ Yrd.Saghk Prs. | 370 | 34058 | 83118 | 2267 | 061 | 369 | ,006*
Diger 140 3,5229 ,83959
*p< 0,05

i ZATe

Katilmcilarin kurumdaki gorev agisindan “kisisel ve yonetsel tatmin”, “digsal tatmin”, “i¢sel tatmin” ve
“toplam is tatmini” durumlar1 arasindaki farkliligin 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki agidan farkh oldugu
Tablo 7'de goriilmektedir. Hangi ortalamanin birbirinden farkli oldugunun belirlenmesi amaciyla Post-hoc
testlerine bakilmistir.

Coklu Kkarsilastirma testleri incelendiginde, “kisisel ve yoOnetsel tatmin” diizeyleri bakimindan hekim
grubundaki katilimcilarin yardimer saglik personeli grubundaki katilimcilara gore daha yliksek ortalamaya
sahip olduklar1 goriilmektedir. “Digsal tatmin” diizeyleri bakimmdan yardimci saglik personeli grubundaki
katilimcilarin diger gruplardaki katilimcilara gore daha diisiik ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.
“I¢sel tatmin” ve “toplam is tatmini” diizeyleri bakimmdan hekim grubundaki katilimcilarin yardimci saglik
personeli ve diger grubundaki katilimcilara gore daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Katihmalarin “toplam is tatmini” ve diger alt boyutlar1 bakimindan goriislerinin kurumda calisma
stirelerinde gore gosterdigi farklilik istatistiki agidan anlaml degildir.

5. SONUC VE TARTISMA

Saglik sektorii calisanlara yonelik yapilan bu aragtirmada katilimcilarin is tatmin diizeyleri kisisel ve
yOnetsel tatmin, digsal tatmin, i¢sel tatmin ve toplam is tatmini boyutlar1 ile degerlendirilmeye ¢alisilmistir.
Bu arastirma Saglk sektorii calisanlarmin is tatmin diizeyi konusunda covid 19 salgmmnin Tiirkiye’'de
yayillmasinin hemen 6ncesinde toplanan verilerle yapilan bir aragtirma olmas1 bakimmdan énemlidir.

Calisanlarm is tatmin diizeyi alt boyutlar: ele alindiginda; “igsel tatmin” alt boyutunun tiim boyutlar arasmda
en yiiksek puan ortalamasma sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum; saghk sektorii calisanlarmin kendi
yeteneklerini kullanarak bir seyler yapma, kisilere ne yapacaklarini sdyleme ve yaptig1 is karsihiginda
duydugu basar1 hissinin is tatmin diizeyi konusundaki 6nemini gostermektedir. Saglik sektorii calisanlarnin
yogun ve karmasik saglik sektorii yapisi igerisinde verimliligini artirmanm en 6nemli yolu igsel tatmin
diizeylerinin yiiksek tutulmasidir. Durak ve Serinkan (2007) tarafindan yapilan calismada hemsirelerin is
tatmin diizeyini en ¢ok kendi yeteneklerini kullanma ve bagsarma hissinin artirdig1 goriilm{istiir.

“Kisisel ve yonetsel tatmin” alt boyutu ise i¢sel tatminden daha diisiik bir ortalamaya sahiptir. Ancak dlgek
puan ortalamasinin da iistiinde bir ortalamaya sahiptir. Bu durum; saglk sektorii calisanlarmin tek bagma
calisma, ara sira degisik seyler yapabilme, her zaman isi ile megsgul olma, toplumda saygmn bir kisi olma,
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yoneticinin yonetme ve karar verme yetenegi ve vicdana aykiri olmayan seyler yapabilme durumlarmdan
etkilendiklerini gostermektedir.

“Dagsal tatmin” alt boyutu ise en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu durum; saghk sektorii ¢alisanlarmin terfi,
iicret, calisma sartlari, taktir edilme, alinan kararlarin uygulamaya konmasi ve ¢alisma arkadaslar: arasindaki
uyumdan etkilendiklerini gostermektedir. Mercanlhioglu (2012) tarafindan yapilan ¢alismada saglik sektorii
¢alisanlarmin is tatmin diizeyinin {icret, statii vb. durumlardan etkilendikleri saptanmistir. Ancak kendini
insanlara faydali olmaya adamis saglik sektorii ¢alisanlari icin i¢sel tatminin daha fazla 6nemli oldugu
goriilmektedir.

Saglik sektorii calisanlar: diger sektorlerin ¢alisanlarina gore daha farkli ve karmasik bir yap1 igerisinde yer
almaktadirlar. Calisanlarin memnuniyet diizeyleri artirilarak verimlilikleri artirilabilir (Ardig ve Ozdemir,
2017). Yonetim tarafindan yapilacak diizenlemeler ile ¢alisanlarin motivasyonunun artirilmasi da is tatmin
diizeyini ve verimliligi olumlu yonde etkileyecektir (Kundak vd., 2015).

Bu arastirmada toplam is tatmin diizeyi ile ilgili Snermelere verilen cevaplarin ortalamanin {izerinde oldugu
goriilmektedir. Bu durum olumlu olarak degerlendirilse de gelistirilmesi icin gerekli ¢calismalar yapilmalidir.

Saglik sektorii calisanlarinin is tatmin diizeyleri tanimlayici Ozelliklere gore degerlendirildiginde “D”
hastanesi ¢alisanlarmin kisisel ve yonetsel tatmin, i¢sel tatmin ve toplam is tatmin diizeylerinin diger hastane
calisanlarma gore daha diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Durak ve Serinkan (2007) tarafindan yapilan ¢alismada hemsirelerin is tatmin diizeyleri ile egitim, yas ve gelir
durumu arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma ise yasa gore is tatmin diizeyine
bakildiginda 18-29 yas grubunda yer alan katilimcilarin diger katilimcilara gore daha yiiksek ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Saglik sektorii ¢alisanlarinin “cinsiyet” ve “medeni duruma” gore is tatmin diizeylerinde anlamli bir farklilik
saptanmamusgtir.

“Ogrenim durumuna” gore analizlerde ise lise grubundaki katilimcilarin kisisel ve yonetsel tatmin ile toplam
is tatmin diizeylerinde daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Dissal tatmin alt boyutunda
ise ilkogrenim grubunda yer alan katilimcilar daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

Mercanlioglu (2012) tarafindan yapilan calismada saglik sektoriinde gelir ve statii bakimmdan diger
calisanlardan daha tist konumda yer alan uzman hekimlerin is tatmin diizeylerinin diger ¢alisanlara gére daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu aragtirmada “kurumdaki gorevlerine” gore hekim grubundaki katilimcilarin
is tatmin diizeyi puan otalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

Celen vd. (2011) yapmuis olduklar1 calismada saglik teknisyenlerinin is tatmin diizeyinde ¢alisma y1ilinin etkili
oldugu saptanmuistir. Bu arastirmada ise “kurumda ¢alisma siirelerine” gore yapilan analizde katilimcilarin is
tatmin diizeylerinde anlaml bir farklilik saptanmamusgtir.

Bu bilgiler dogrultusunda c¢alisanlarmn is tatmin diizeylerinde c¢alisilan kuruma, yaslarina, &grenim
durumlarma ve kurumdaki gorevlerine gore istatistiksel olarak anlaml bir fark saptanmis olup Hi, Hz, Hsve
Hs hipotezleri kabul edilmistir. Cinsiyet, medeni durum ve kurumda calisma siirelerine gore ise istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmamuis olup Hs, Hs ve Hrhipotezleri reddedilmistir.

Is tatmin diizeyi etkileyen faktdrler arasmnda yer alan fakat aragtirmada istatistiki olarak anlamli bir
saptanmamis olan cinsiyet, medeni durum ve calisma stiresi gibi faktorler ile ilgili ilerde yapilacak
calismalarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Toplumsal yap1 vs. durumlarin bu sonuglar {izerinde etkili
olabilecegi diistiniilmektedir.

Saglik sektorii ¢alisanlarmnm is tatmin diizeyleri yonetim kademesi tarafindan diizenli araliklarla takip
edilmeli ve ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksekte tutulmasi igin gerekli calismalar yapilmalidir. Nitelikli
is giicii kiiresellesen calisma hayatinda kit kaynaklar arasinda yer almaktadir. Saghk sektoriiniin miisterileri
olan hastalarmn tekrar ayni kurumu tercih etmesi ya da etmemesinde ¢alisanlarin bilgi becerilerinin yanmda
tutumlar1 da 6nem arz etmektedir. Bu sebeple yiiksek is tatmin diizeyine sahip c¢alisanlar isletmelerin
karliliginda onemli bir etkendir. Is tatmini konusunda literatiirde yer alan calismalar yol gdsterici olsa da
yasanan covid 19 salgininda yiiksek performansla ve fedakarca ¢alisan saglik sektoriinde daha giincel ve genis
kapsamli ¢calismalara ihtiyag vardir.
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