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Amag - Bu arastirmanin temel amact demir celik sektorii ¢alisanlarinin iinite ve fabrika bazinda orgiitsel
baglilik nitelik ve seviyeleriyle cesitli demografik &zellikleri arasindaki iliskileri belirlemek ve anlamaya
calismaktir.

Yontem - Bu calismada kesin sonug arastirmalarindan tanimlayic kesitsel aragtirma tiirti kullanilmastir.
2019 yilinda Istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan Tiirkiye'nin 23'ncii en basarili sanayi firmasi olarak ilan
edilen Kardemir A.S./nin toplamda 4.159 kisi olan ¢alisanlar1 bu arastirmanin evrenini olusturmaktadr.
Fabrika’da diizenlenen hizmet ici egitimine katilan ¢alisanlar ile kasti 6rnekleme yontemiyle 250 kisiye yiiz
ylize anket uygulanmis ve 216 anket degerlendirmeye uygun goriilmiistiir. Isletmede degisik kademelerde
calisan personelin c¢alistiklar: iinite ve isletmeye yonelik orgiitsel bagliliklarmin nitelik ve diizeyinin
belirlenmesi i¢in Allen ve Meyer (1990;18) tarafindan gelistirilen "Orgﬁtsel Baglilik Olgegi” kullanilmisgtir.
Calisanlarin  orgiitsel baglhliginin demografik Ozellikler ve birim tiirlerine gore farklilik gosterip
gostermedigi ‘t’ ve "ANOVA'’ testleriyle, boyutlar arasindaki iliskiler korelasyon analiziyle incelenmistir.

Bulgular - Arastirma sonucunda, ¢alisanlarmn demografik ozelliklerinin bazilariyla orgiitsel baglilik
bilesenleri arasinda anlaml farkliliklar bulunmustur. Calisanlarin isletme geneline yonelik orgiitsel
bagliliklar tiniteye duyulan baghliklarindan daha yiiksek ¢ikmustir. Ayrica calisanlarin duygusal baghlik
diizeylerinin diger bilesenlere gore daha yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir.

Tartisma — Isletmeler, calisanlarmmn duygusal baghlik diizeylerini daha da giiclendirmek i¢in hem onlarmn
calistiklar: birimleri daha ¢ok sevip benimsemelerini saglamali, hem de isletme geneliyle ilgili kanaatlerini
olumlu yonde gelistirmeye calismalidirlar.
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Purpose - The main purpose of this study is to determine and understand the relationships between iron
and steel industry employees” unit and factory based organizational commitments and their demographic
characteristics. In this research face-to-face surveys were conducted according to easy sampling method
with Kardemir employees which was declared as Turkey's 23rd most successful industrial company by
Istanbul Chamber of Industry (ISO) in 2019.

Design/methodology/approach — In this study, descriptive cross-sectional research type, which is one of
the definitive results studies, was used. Kardemir A.S. was ranked as the 23rd among most successful first
five hundred industrial company of Turkey by the Istanbul Chamber of Industry (ISO) in 2019. Kardemir
A.S. employees, totally 4,159 people constitute the universe of this research. A face-to-face survey was
applied to 250 people according to intentional sampling method with the employees participated in an in-
service training held at the factory. 216 surveys were deemed appropriate for evaluation. The
"Organizational Commitment Scale" developed by Allen and Meyer (1990;18) was used to determine the
quality and level of organizational commitment of the personnel working at different levels in the company.
The effects of demographic characteristics and unit types on organizational commitment levels of the
employees were examined with 't' and '"ANOVA' tests, and the relations between the dimensions were
analyzed by correlation analysis.

Findings - According to the results significant differences were found between some of the employees'
demographic characteristics and organizational commitment components. Employees’ factory based
organizational commitment levels were found to be higher than their unit based commitment levels. In
addition, emotional commitment level of the employees was found to be higher than other components.

Discussion - In order to further strengthen the emotional commitment level of their employees, businesses
should support them to better like the units they work in, and also try to improve employees’ opinion about
overall company in a positive way.
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1. GIRIS

Orgiitsel baghlik, calisanin kurumsal amag ve degerleri benimsemesi, bu amaglara ulasmak icin caba sarf
etmesi ve kurum {iyeligini devam ettirme arzusudur. Orgiitsel baghhigm tiirlerinden ziyade ayirt edilebilir
unsurlari olarak goriilen ti¢ farkh baghlik bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenler duygusal (affective), devam
(continuance) ve normatif (normative) baghliktir. Duygusal baghiliga sahip olan ¢alisan isletmede kalmak
istedigini, devam bagliligina sahip olan ¢alisan ise isletmede kalma mecburiyetinde oldugunu diisiiniir.
Normatif baglhliga sahip olan ¢alisan ise kisisel olarak dogru olan seyin orgiitte kalmak olduguna inanir (Allen
ve Meyer, 1990;3).

Yapilan arastrmalarda genelde orgiitsel baglilig1 yiiksek olan c¢alsanlarin orgiit iiyeliklerini devam
ettirecekleri, c¢alistiklart kurumun amag¢ ve degerlerini benimsedikleri, Orgiit yararma daha fazla caba
harcayacaklar1 ve orgiitiin basarisi yoniinde daha yiiksek bir performansla ¢alisacaklar1 ortaya konulmaktadir
(Findik & Eryesil, 2012;1252). Bu sebepten dolay1 isletmeler ¢alisanlarinin hangi motivasyon unsurlarindan
etkilenerek, ne tiir bir orgiitsel baglilik gelistirdiklerini irdelemek durumundadirlar. Bu arastirma 1937 yilinda
kurulan ve Tiirkiye'nin ilk 500 sanayi kurulusu arasinda yer alan Kardemir Karabiik Demir Celik Sanayi ve
Ticaret A.S. calisanlarmin 6rgiitsel baglhlik yonelimlerini incelemeyi hedeflemektedir (1SO, 2019;26).

Kardemir Karabiik Demir Celik Sanayi ve Ticaret A.$. kuruldugu ilk yillarda nitelikli ¢alisan bulmakta biiyiik
giicliikler yagsamistir. Baglangicta %90 oraninda Ingilizlerin nezaretinde olan fabrika idaresi, iilkedeki cesitli
atOlyelerden getirilen kalifiye ustalarin da gayretleriyle Tiirk miihendis ve ustalarina devredilmistir. Zamanla
Tiirk iscileri de ise intibak etmislerdir. Baslangicta niteligi itibariyla fabrikada dort grup is¢i calismaktaydi ve
bu gruplar icerisinde A dereceli is¢iler en kalifiye ve zor yetistirilen is¢ilerdi. Fabrika bu is¢ilerin niteliklerinin
arttirilmasy, isin teknigine ve zorluguna alistirilmasi i¢in oldukga fazla gayret etmistir (Cehreli, 1966;145).

1944 yili verilerine gore, fabrikada isten ayrilanlarmn orani %90'lar1 bulmustur. Orgiitsel bagliligin arttirilmast
icin daimi zamanli is¢i sayisi arttirilmistir. Kalan isci ihtiyaci kismi zamanli calisanlarla ¢oziilmeye
calisilmistir. 1940’h yillarda sektdrde onemli miktarda mahkum isci de calistirilmigtir. Yiiksek is¢i devri
sorunu baslangicta kanuni diizenlemelerle engellenmeye calisilmis, daha sonra sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
imkanlarin gelistirilmesiyle asilmaya ¢alisilmistir. Bu ¢ercevede prim sistemi, sosyal konutlar, ticretsiz ulasim
gibi araglar kullanilmistir. Calisanlar yurtici ve yurtdisinda mesleki egitim kurslarina gonderilerek sektdrde
kalic1 olmalari tesvik edilmistir (Aydin, 2018;276). Gelisen teknoloji ve iiretim yontemleri ile birlikte demir
celik sektoriinde is tecriibesi ve uzmanlik giderek daha 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle sektorde kalifiye bir
calisanin isi birakmas yiiksek maliyetler getirmektedir. Orgiitsel baglilik &zellikle endiistriyel isletmelerde
ihtiya¢ duyulan nitelikli personeli orgiite cekme ve elde tutma agisindan hayati oneme haiz bir konudur
(Eslami ve Gharakhani, 2012;85).

Bu agidan orgiitsel bagliligin niteligi ve diizeyi demir ¢elik sektdriinde diger iskollarmna oranla daha fazla bir
Oneme sahiptir. Ciinkii bu sektorde isletmeler uzman personele her agidan uzun vadeli olarak yatirim
yapmak, onu elinde tutmak ve yiiksek performans elde etmek zorundadir. Diger bir deyisle demir celik
sektoriinde yiiksek isgiicli devir hizi tehlikeli bir gostergedir.

Bu calisma ile demir gelik sektoriindeki bu tehlikenin nedeni ¢alisanlarin orglitlerine olan baghliklarinda
aranmistir. Duyulan bu endise orgiitsel baghlik ile ilgili olarak akillara su sorular1 getirmistir: Calisanlarm
isyerlerine olan baghliklar1 ¢alistig1 birime veya isletme geneline gére neden farklilik gostermektedir? Kisi
birimine karsi daha olumlu duygular besler iken isletme geneline karsi neden aymi duygular:
beslememektedir? Ya da tam tersi isletmesi ile gurur duyarken ¢alistig1 birime karsi neden olumsuz bir tavir
takinmaktadir? Bu sorularin psikolojik, sosyolojik, ekonomik vb. agilardan bir¢ok cevabi bulunmaktadir.
Ancak bu ¢alismada kisilerin orgiitsel baghilik diizeyleri arasindaki farklilik demografik 6zellikleri {izerinden
aranmuigtir.

Birim ve isletme diizeyinde Orgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlar farklilik gosterebilmektedirler. Birim (iinite)
diizeyinde calisma ortami, insan iligkileri, is tatmini, is gii¢liigii gibi unsurlar daha fazla etkiliyken isletme
diizeyinde isletmenin marka degeri, calisanmna sagladigi maddi ve manevi faydalar daha fazla 6ne
cikmaktadir. Mesela orgiitsel sinizm, birim diizeyinden daha ziyade isletme genelinden kaynaklanan bir
kanaattir. Calisanin igletmenin geneline ve yoneticilerine yonelik olarak gelistirdigi giivensizlik duygusuyla
beslenir ve genel cercevede orgiitsel baghiligi azaltic1 bir etki dogurur (Yiicel ve Cetinkaya, 2015;269). Bunun
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tersi caliganin igletmenin sagladig1 sosyal ve ekonomik imkanlardan ve toplumdaki imajmdan ¢ok memnun
olmasima ragmen calistig1 birimden kaynaklanan sebeplerle is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyinin diisiik
olmas! durumudur.

Isletmenin bir biriminde faaliyet gosteren her bir calisan bu birimdeki takimin bir pargasidir. Takimin bir
biitiin olarak performans: ve basaris1 Orgilitiin basarisina katki saglamaktadir. Arastirmalar, takim olarak
gelistirilen Orgiitsel baghligin bireylerde daha fazla fedakarhk davranigina ve daha yiiksek takim
performansina yol a¢tigini gostermektedir (Neininger vd., 2010;576). Kollektif 6rgiitsel baglilikla, performans
kalitesi ve hizi arasinda anlaml diizeyde iliski oldugu belirlenmistir. Kisisel olarak gelistirilen oOrgiitsel
tutumlar, ayni tinitede beraber ¢alisan kisiler arasindaki sosyallesme sonucu daha kolay paylasilmaktadir. Bu
paylasimla olusan sinerji, oOrgilitsel baglilik diizeyi ve miisteri memnuniyeti arasmda olumlu iliskiler
olusturmaktadir (Conway ve Briner, 2012;483).

Calisanlarin  Orgiitsel diizeyde ve o oOrgiitiin bir biriminde yaptiklar1 is diizeyinde sahip olduklar:
sosyalizasyonun boyutlariyla drgiitsel bagliliklari, is tatmini ve performanslar iliskili bulunmustur (iplik,
Iplik & Efeoglu, 2012;111). Dolayisiyla hem birim diizeyinde hem de orgiitsel diizeyde galisanlarin rgiitsel
baghliklarinin diizeyi ve niteligi ile aralarinda bir iliskinin olup olmadiginin arastirilmasinin faydali olacag:
degerlendirilmektedir.

Bu diislinceden hareketle arastirmamiz temel olarak ii¢ alanda degiskenler arasindaki iliskiyi sorgulamak
tizere dizayn edilmistir. Birincisi Orgiitsel baghlikla ¢alisanlarin demografik ozellikleri arasmndaki iligki,
ikincisi ¢alisilan tinite ve isletme geneli diizeyinde ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin farklilik gosterip
gostermedigi, {iciinciisti ise is birimi ve orgiitsel diizeyde orgiitsel baglilik bilesenlerinin niteligi ve birbirleri
arasindaki iliskidir. Bu ¢alismada iinite veya isletme bazinda ¢alisanlarin gelistirdikleri orgiitsel baghlik tiirii,
diizeyi ve aralarindaki iligkiler arastirilmaktadir.

Orgiitsel baglilik kavraminn igletme genel diizeyi ve calisilan birim seklinde ikili diizeyde incelenerek bu
degiskenler arasindaki iliskinin sorgulanmasi bu arastirmanin 6zgiin yoniinii olusturmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, bir kiginin orgiitle 6zdeslesmesi ve ona katiim derecesidir (Mowday vd., 2013;27).
Ozdeslesme ve katilim, kisinin 6rgiitiin deger ve hedeflerini inanarak kabul etmesi, 6rgiit adina dikkate deger
sekilde gayret gosterme istekliligine sahip olmasi ve Orgiit {iyeligini siirdiirme konusunda gii¢lii bir niyete
sahip olmasi sonuglarini dogurur. Orgiitsel baglilik pasif bir sadakatten 6te sahislarin kendi rizalariyla drgiite
katkida bulunma isteklilik ve cabalaridir. Orgiitsel baglilig1 belirleyen faktorler; calisanlarin kisisel 6zellikleri,
isi ve igyerindeki roliinden kaynaklanan &zellikler, orgiitiin yapisal 6zellikleri ve ¢alisanin is tecriibesinden
kaynaklanan unsurlardir. Orgiitsel bagliligin beklenen en énemli sonuglarmdan biri diisiik personel degisim
oranidir.

Orgiitsel baghlik calisanlarin isyerleriyle ilgili tutum ve davramislarini ve performanslarmi etkiler (Tolentino,
2013;56). Davranigsal agidan yaklagim, oOrgiitsel baglihgin dogurdugu davramislar ve bu davranism
stirdiiriilmesi bigciminde karakterize edilmistir. Tutumsal agidan orgiitsel baghiligin bilesenleri duygusal
baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik olarak belirtilmektedir (Allen ve Meyer, 1990;3). Duygusal
ve devamlilik baglilig: ise giris Oncesi ve sonrasi algilanan is kalitesi ve alternatif is imkanlariyla iliskili olarak
gelismektedir (Meyer, Bobocel & Allen,1991;717). Duygusal bagllik, calisan ile 6rgiit arasindaki amaglarm
6zdeglesmesidir. Bu nedenle duygusal baglilik gelistiren calisanlar orgiitte kalmay: arzu ederler. Devamlilik
baglhilig1 kar-zarar iligkisi gibi rasyonel diisiince odakhidir. Bu nedenle isten ayrilma maliyetinin yiiksek
oldugu goren calisan iste kalmanin daha avantajhi olacag: diisiincesiyle orgiitte kalmaya devam etmek ister
(Saygan, 2011;221). Normatif baglilik ise sadakat duygusuyla calisanin Orgiitten ayrilmasmimn ahlaki bir
davranis olmayacag: inanciyla olusan baglilik tiir{inii ifade etmektedir (Allen ve Meyer, 1990;4).

érgﬁtsel baglilig: yiiksek olan ¢alisanlarin verimliligi de ytiiksektir (Eaton, 2003;163). Isletmelerin orgiitsel
baghlik uygulamalar: caliganlarmin isten ayrilma niyetlerini azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yoneliktir.
Mesaiye zamanmda gelmeme veya devamsizlik gibi olumsuz davraniglarm minimize edilmesi amaglanir.
Ayrica, bu uygulamalarin iiriin ve hizmetlerin kalitesini olumlu yonde etkiledigi anlasilmistir.
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2.2. Orgiitsel Baghilig: Etkileyen Faktorler ve Arastirma Hipotezleri

Orgiitsel baglilig1 belirleyen kisisel 6zellikler, rol ve is 6zellikleri, yapisal dzellikler ve is deneyimleridir
(Yalgin ve Iplik, 2005;399). Tutumsal olarak &rgiitsel baglilik nitelik ve diizeyine etki eden unsurlar hakkinda
¢ok sayida ¢alisma yiiriitiilm{istiir. Bu arastirmalarda orgiitsel baghlik diizeyleriyle ¢alisanlarin demografik
ozellikleri arasindaki iliskiler agisindan degisik sonuglar elde edilmistir. Colakoglu vd. (2009;77)'nin yaptiklar
calismaya gore otel ¢alisanlarinda Orgiitsel baghlik diizeyleri, katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
farkhilik gostermektedir. Ancak bagka bir arastirmada otel calisanlarinin normatif bagliik diizeyleri
demografik Ozelliklere gore farklilik gostermemekte ancak, duygusal ve devam baghlig1 diizeyleri baz
demografik dzelliklere gore farklilik gostermektedir (Yalgin ve Iplik, 2005;409).

Demografik Ozelliklerin disinda orgiitsel baglilik bilesenlerinin bir¢cok farkli degiskenlerle iliskisi de
incelenmistir. Yapilan arastirmalara gore yOnetimin tarafsiz ve adil olmasi ve isten duyulan tatmin,
calisanlarin duygusal baghligini arttirmaktadir (Powell ve Meyer, 2004;154) ; (Vandenberghe ve Peiro,
1999;577) ve (Iplik vd., 2012;100). Orgiitten ayrilmanin maliyeti alisanlarin devam baghligmni arttirmaktadir
(Powell ve Meyer, 2004;159). Demircelik sektoriinde birim ve isletme diizeyinde sosyallesme, calisanlarm
orgiitsel bagliligimni, performansini ve ig tatmin seviyesini arttirmaktadir (Iplik vd., 2012;112). Birim ve igletme
diizeyinde oOrgiitsel baglilik tiirii ve diizeyinin belirlenmesi ve ikisi arasmndaki iliskilerin arastirilmasi bu
arastirmanin hedefleri arasindadir. Calisanin orgiitsel bagliliginin arttirilabilmesi i¢in onda gelisen orgiitsel
bagimliligin tiirii ve seviyesinin anlagilmasi zorunludur.

Orgiitsel bagllik ile drgiitsel sinizm arasinda negatif bir iliski bulunmakta (Yiicel ve Cetinkaya, 2015;268), is
cevresinde maruz kalinan fiziki ve psikolojik sartlar da duygusal baglilig: etkilemektedir (Tolentino, 2013;54).
Orgiitlerdeki yoneticilik uygulamalar1 orgiitsel bagliliga etkide bulunmakta, isbirligine dayal liderlik ve esit
diizeyde destek uygulamalar: duygusal bagliligi, 6grenme isbirligi ise devamlilik baghliginmi arttirmaktadir
(Joo, 2010;69).

Is performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisiyla duygusal baglilik arasinda pozitif, devamlilik bagliligiyla
ayni davranislar arasinda negatif bir iliski mevcuttur (Allen ve Grisaffe, 2001;223). Is kaybetme riskinin yiiksek
oldugu isletmelerde oOrgiitsel baglilik seviyesi azalmakta, piyasada isgsizlik oraninin yiiksek oldugu
durumlarda ise orgiitsel baghlik seviyesi artmaktadir (Furaker ve Berglund, 2014;183).

Orgiitsel baglilik calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyen bir unsurdur. Dolayisiyla isletmeler
calisanlarinin Srgiitsel baghlik diizeylerini yiiksek tutmak icin ¢aba sarf etmelidirler. Orgiitsel baglilik sadece
bireysel sezgilerden degil grup calismasinin bireyleri etkilemesiyle de olusur. Bu duruma kolektif orgiitsel
baglhlik denilmektedir. Isletmenin bir {initesinde calisanlar arasinda paylagimlar daha yogun yasandigmdan
orgiitsel baglhilik {inite seviyesinde daha kolay gerceklesmekte ve performansi olumlu etkilemektedir (Conway
ve Briner, 2012;472).

Arastirmalara gore iinite seviyesinde kollektif drgiitsel baglilikla, performans kalitesi ve hizi arasinda anlaml
diizeyde iligki vardir (Conway ve Briner, 2012;480). Orgiitsel baghlik is tatminini arttirmakta, isten ayrilma
niyetini azaltmaktadir. Takim halinde oOrgiitsel baglilik daha yiiksek takim performans: ve daha fazla
fedakarlik davranigina yol agmaktadir (Neininger vd., 2010;573).

Kisisel olarak gelistirilen drgiitsel tutumlar, ayni tinitede beraber calisan kisiler arasmndaki sosyallesme sonucu
daha kolay paylasilmaktadir. Bu paylasimla olusan sinerji orgiitsel baghlikla ve miisteri memnuniyeti
arasimnda olumlu bir iliskiye neden olur (Conway ve Briner, 2015;2051).

Yukarida 6zetlenen arastirma sonuglari ve literatiir dikkate almarak asagidaki hipotezler olusturulmustur:
Hi: Orgiitsel baghlik diizeyi isletme calisanlarinin demografik faktorlerine gére farklilik gostermektedir.

Arastirmada kullanilan demografik ozellikler arasinda cinsiyet, ¢alisilan pozisyon, ¢alisma siiresi, egitim
durumu ve yas dikkate alindigindan Hi temel hipotezine bagh olarak asagidaki alt hipotezler kurulmustur.

Hu1: Orgiitsel baghlik diizeyi isletme caliganlarinin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Hi2: Orgiitsel baglilik diizeyi isletme galisanlarmin pozisyonuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hua: Orgiitsel baghlik diizeyi isletme caliganlarinin galigma siiresine gre anlamh bir farklilik gostermektedir.
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Hia: Orgiitsel baghlik diizeyi isletme calisanlarmin egitim durumuna gére anlamh bir farklilik gosterir.
His: Orgiitsel baghlik diizeyi isletme calisanlariin yasma gre anlaml bir farklilik gostermektedir.

H:: Isletme caliganlariin 6rgiitsel baghlik diizeyleri calistiklari iinite ve fabrika geneli degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs: Fabrika ve tinite bazinda orgiitsel baglilik bilesenleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
3. YONTEM

3.1. Arastirmann Tiirii

Arastirma modelleri kesfedici ve kesin sonug arastirmalar: olmak {izere ikiye ayrilir. Kesin sonug arastirmalari
ise kendi iginde tanimlayici ve nedensel arastirmalar olmak {izere ikiye ayrilmaktadir (Malhotra, 2010: 102).
Tanimmlayic1 arastirmada amag, arastirmanin amacina uygun degiskenleri ve degiskenler arasmdaki ilgiyi
tanumlamaktir (Yasin, 2014: 51). Tanimlayici arastirmalarin en belirgin 6zelligi arastirma 6ncesinde planlanmis
bir sistematiginin olmasidir. Genellikle tiiketiciler gibi belirli bir grubun yas, egitim seviyesi, isi gibi
Ozelliklerini tanimlamaya yonelik arastirmalardir (Gegez, 2010: 38). Tanimlayici arastirma, kesitsel analizi
tiirtinde veya boylamsal analiz tiiriinde yapilabilir. Kesitsel arastirmalar arastirilan olgu veya olgularin belirli
bir andaki durumunu ortaya koymak amaciyla yapilir. Birincil veri kullanan ve anket yonteminden
faydalanan akademik calismalar genellikle bu yaklasimi benimsemektedir ¢iinkii sonuglarmin dogruluk
derecesi ve karar almaya katki yapma potansiyeli ytiksektir (Mathur, 2008: 432). Bu dogrultuda ¢alismada,
problem tanimlandiktan ve hipotezler olusturulduktan sonra tanimlayici arastirma tiiriiniin bir alt basamag
olan kesitsel arastirma kullanilmigtir.

3.2. Evren ve Orneklem

Kardemir A.$'nin tiim ¢alisanlari (4.159 kisi) arastirmanin evrenini olusturmakla birlikte zaman, maliyet ve
emek kisitlari nedeni ile evrenin tiimiine ulagsmanin miimkiin olmamasmndan dolay1, 2019 yilinda KARDEMIR
A.S. de diizenlenen “Afet ve Acil Durum Y&netimi” konulu hizmet i¢i egitime alinan toplam 410 ¢alisan
arastirmanin drneklem gercevesini olusturmaktadir. Egitimler siiresince kasti (yargisal) ornekleme yontemiyle
250 calisan ile yiiz yiize anket uygulamas: gergeklestirilmistir. Egitimler sonunda toplanan 250 anketten 34
tanesi yanlig, isteksiz, eksik doldurma vb. nedenlerden dolay1 analiz dis1 birakilmistir. Geriye kalan 216 adet
anket formu degerlendirmeye uygun goriilmiistiir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde farkli
arastirmacilar tarafindan farkli yontemler benimsenmistir. MacCallum ve arkadaslarinin (1999: 84-85) yaptig:
bir literatiir taramasinda 6rnek biiytikliigiiniin oran kurali temel alindiginda 6lgekteki ifade sayisinin en az 10
kat1 olmas: gerektigini belirtilmistir. 17 Likert tipi ifadenin kullanildig1 bu aragtirmada oran kuralina gore
toplam ifade sayisinin karsilamasi gereken 6rneklem hacmi 170 olmalidir. Bu kurala gore 6rneklem hacminin
yeterli oldugu yargisina ulasilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Tki boliimden olusan anketin ilk kisminda katilimcmin
demografik bilgilerini elde etmek iizere hazirlanan sorulara yer verilmistir. Tkinci kisminda ise Meyer ve Allen
(1991) tarafindan literatiire kazandirilan ve Boylu, Pelit ve Giiger (2007) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir. Olgegin ilk 6 ifadesi duygusal bagliligs, sonraki 6 ifadesi devamhilik
bagliligini, son 5 ifadesi ise normatif baghligi 6lgmeye yoneliktir ve toplam 17 ifadeden olusmaktadir.
Arastirmanin uygulama asamasmda katilimcilardan; orgiitsel baghilikla ilgili diisiincelerini belirtirken aktif
olarak gérev yaptiklari {initeyi ve isletmenin genelini ayr1 ayr1 degerlendirmeleri istenmistir. Orgiitsel baglilik
Olgeginde (1) Kesinlikle Katilmiyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum seklindeki yamitlardan olusan 51i Likert
Olgegi kullanilmistir. Literatiirde bir¢ok ¢alismada (Dagh vd.,2018:1773; Bagc1, 2013: 172) bu 6lgegin gegerlilik
ve giivenlik calismalarinin yapildig1 goriilmiistiir. Ancak bu ¢alismada tekrar gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapilarak elde edilen sonuglar Tablo 2'de gosterilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

216 adet anket formunun degerlendirilmesinde “SPSS 22" istatistik programi kullanilmistir. Verilerin SPSS
programina girilmesi sonrasi 1 katilimcinin anket formunda kayip veriler oldugu goriilmiistiir. Kayip veriler
olmas: durumunda kullanilabilecek ilk akla gelen yontemler dizin silme ve basit veri atama yontemleridir. Bir
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satirda az sayida verinin eksik olmasi nedeniyle satir silme yerine basit veri atama yontemlerinden ortalama
atama ile kay1p verilerin tamamlanmasi analiz yaziliminin 6zelligi ile yapilmistir (Graham vd., 2012). Olgekte
yer alan boyutlara yonelik faktor analizi uygulanmistir. Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezleri test
etmek icin ise t-testi, ANOVA testi ve korelasyon analizi kullanilmistir. Analizler sonucu elde edilen bulgular
asagida yer almaktadir.

4. BULGULAR
Asagida, Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zellikleri yer almaktadir.
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken f % Degisken f %
Cinsiyet Kadin 12 56  Medeni Durum  Evli 186 86,1
Erkek 204 944 Bekar 30 139
21-30 34 157 Yonetici 5 2,3
Yas 31-40 87 40,3 Miihendis 9 42
41-50 93 43,1 Pozisyon Teknik Personel 6 2,8
51-60 29 Uretim Operatorii. 5 2,3
Tkokul 4 1,9 Diger 23 10,6
Ortaokul 12 56 Isci 168 77,8
Egitim Lise 142 65,7 5 yil ve daha az 29 134
durumu Yiiksekokul 33 153 Kurumdacalisma 6-10 yil 87 403
Universite 24 11,1 siiresi 11-15 y1l 3 14
Yiiksek lisans 1 5 16-20 y1l 40 185
20 yil ve iizeri 57 264
Toplam 216 100 Toplam 216 100

Tablo 1'e gore, arastirmaya katilanlarm %94,4 gibi bir ¢cogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Arastirmada
yer alan bireylerin %86,1'i evli ve egitim durumlar itibariyle %65,7’si lise mezunudur. Calismada yer alan
bireyler ¢alisma pozisyonuna gore degerlendirildiginde; %77,8'1 is¢i diizeyinde, %10,6’s1 diger pozisyonlarda
ve %4,2’si ise mithendis diizeyinde ¢alismaktadir. Calisanlarin ¢cogunlugu 31-50 (%83,4) yas araliginda yer
almaktadir. Ayrica katilmcilarm %40,3'1i 6-10 y1l aras1 ¢alisma siiresine sahiptir. Asagida Tablo 2’de orgiitsel
baglilik dlcegine iliskin faktor analizi, glivenilirlik analizi, ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 2. Faktor Analizi ve Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Boyut  ifade 5?11:11 Cr. Alpha s.5. X X
Bundan sonraki kariyerimi bu igletmede _F 792 . 98 41
tamamlamaktan mutluluk duyarim. U 804 Fabrika 1,16 3,8

% Calistigim  isletmenin  sorunlarmi  kendi F  ,702 aI:l?/?O— g84 94 41
= sorunlarim gibi hissederim. U 277 EA ) _’ 2,25 4,2
>(<_:D Calistigim oldugum bu isletmede kendimi bu F  ,895 Vag: air;ig 67) 1,15 3,9
E’] ailenin bir pargasi gibi hissederim. U 887 y ’ 1,21 3,8 F=4,08
< Caligmig  oldugum bu isletmeyle aramda F 834 Unite 1,05 4,0 U=4,01
8 duygusal bir bag hissediyorum. U ,869 o= 80 1,08 3,9
S Calismis oldugum bu isletmeye kars: giiclii bir F 794 (Kl\’/IO= 884 99 4,0
A aidiyet duyuyorum. U 780 Aciklanan 1,06 4,0
Calismus olduggm bu isletmeden ¢evreme F ,809 varyans=85,2) 96 41
gururla bahsederim. U ,708 ,99 4,1
v Bugiin bu isletmeden ayrilmam ileriki hayatimda _F 675 Fabrika 1,09 39
350 maddi kayiplar yasamama neden olur. U ,L662 =86 1,18 3,7
El 5 Bugiin bu igletmeye devam ediyor olmam F 792 (KMO=,864 1,25 34 Ii=3,63
<>ﬂ )&ED istekten daha gok gerekliliktir. U 769 Agiklanan 1,21 3,4 U=3,56
EJ M Bu igletmeden ayrilma fikri karsisinda ¢ok az _F 827 varyans=79,2) 125 3,4
segenegim olduguna inaniyorum. U 827 1,20 34
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Bu isletmeden ayrilmis olmanin yol agacagr F ,673 Unite 1,12 3,6
olumsuz sonuglardan biri de, bagka bir a=,84
isletmenin bana bu imkan ve olanaklar U ,655 (KMO=,858 1,18 3,5
sunamayacag1 ihtimalidir. Agiklanan
Yeni bir ig bulmadan bu isletmeden ayrildigimda F  ,799 varyans=77,9) 1,21 3,6
neler olacag1 konusunda kaygiliyim. U 774 1,20 3,6
Bu isletmede ¢alismaya devam ediyor olmamin F ,612 1,07 3,5
e1‘1‘one"mh ts,ebeple~r1nder‘1 ~b1r1 de ayrilmamin U 595 108 34
kisisel 6zveri gerektirmesidir.
Avantajima oldugunu bilsem bile ¢alistigrm bu F  ,708 Fabrika ,95 4,0
v isletmeden su an ayrilmay1 dogru bulmuyorum. U ,590 =86 1,01 39
é Bu igletme bagliligimi1 ve sadakatimi hak ediyor. —fj :Zzi %22:32 —1:82 ::g
g Bu isletmeden ayrilmamin mesai arkadaslarima F ,708 varyans=85,2) 1,09 3,7 .
B kars1 duydugum mesuliyetlerden dolay1 yanlis .. F=3,94
1> o . . u 719 - 1,09 3,6 U=3,83
olacag1 kanaatindeyim. Unite
g Calistigim bu isletmeye karst ¢ok sey bor¢glu F  ,493 a=,86 97 41
CZ) oldugumu diigtiniiyorum. U 588 (KMO=,862 1,04 4,0
Bu isletmeden su an ayrilirsam sugluluk F 691 Agiklanan 1,28 3,6
duyarim. U 738  varyans=848) 128 35

Fabrika bazinda giivenilirlik katsayisi a= 0,91; Unite bazinda giivenilirlik katsayisi o= 0,88
Fabrika=KMO o6rneklem yeterlilik ol¢titii: % 91,6; Barlett Kiiresellik testi: 2250,371; sd:136; p:0,00
Unite= KMO 6rneklem yeterlilik dl¢iitii: % 90,9; Barlett Kiiresellik testi: 1983,571; sd:136; p:0,00

Kullanilan 6lgegin igsel tutarliligini belirlemek i¢in Cronbach Alpha degeri hesaplanmistir. Bu deger 0,80-1
arasinda yiiksek giivenilirligi ifade etmektedir (Tavakol and Dennick, 2011;54). Buradan hareketle dlgegin
geneline ait giivenilirlik katsayilar1 yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek kullanildigini gdstermektedir. Ayrica
olcegin gecerliliginin test edilebilmesi igin faktor analizi uygulanmistir. Olgegin faktor analizine uygunlugunu
belirlemek i¢in ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett*s Test of Sphericity (Bartlett Kiiresellik Testi) testleri
uygulanmistir. KMO degerlerinin 0,80'den biiyiik olmasi ve Bartlett kiiresellik testinin de anlaml (0,00<0,01 )
cikmastyla veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik dlgegine ait ii¢ faktor,
fabrika bazinda varyansin % 66,8’ini agiklarken tinite bazinda %63'tinii agiklamaktadir.

Calisanlarin {initeye ve fabrikanin geneline yonelik ti¢ baglilik bileseni ile ilgili en yiiksek diizeyde katilim
gosterdikleri ifadelerin sirasiyla duygusal, normatif ve devamlilik bagliligi oldugu goriilmektedir. Baglilik
tlrlerinin {inite ve fabrika bazinda ortalamalar: incelendiginde; fabrikaya yonelik baghlik ortalamalarmmn
tamaminin, {initeye yonelik olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Bilindigi gibi, t-testi, varyans analizi vb. karsilagtirmali testlerde verilerin normal dagilim: 6n kosullardan
biridir. Carpiklik katsayisinin "0" olmas1 ortalamaya gore tam simetrik dagilimi gosterir. Dagilimin normal
oldugu carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilarmin -1,5 ile +1,5 arasnda olmasi ile ortaya
konulabilmektedir (Tabachnick, Fidell, 2013). Fabrika ve Unite bazinda degiskenlerde carpikligin -1,333 ile -
,437 araliginda, basikhigin ise -1,479 ile ,491 araliginda degerler aldig: goriilmiistiir.

Unite ve fabrika geneli bazinda &rgiitsel baghlik diizeylerinin galisanlarm demografik dzelliklerine gére
farklilagip farklilasmadigina iliskin yapilan test sonuglar1 asagida Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo
7’de verilmistir.
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Cinsiyet n Ort. S.S. t p
Fabrika Duygusal Kadin 12 4,45 ,64 1,540 ,125
Baglilik Erkek 204 4,06 ,87
Devamlilik Kadin 12 3,56 ,81 -,255 ,799
Baglilig1 Erkek 204 3,63 ,90
Normatif Kadin 12 4,28 ,78 1,411 ,160
Baglilik Erkek 204 3,92 ,85
Unite Duygusal Kadin 12 4,38 ,67 1,406 ,161
Baglilik Erkek 204 3,98 ,97
Devamlilik Kadin 12 3,59 ,78 ,130 ,897
Baglilig1 Erkek 204 3,56 ,89
Normatif Kadin 12 4,26 ,80 ,1771 ,078
Baglilik Erkek 204 3,80 ,87

Analiz sonuglarma gore calisanlarin hem iinite hem de fabrika bazinda orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyet

degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli (p>0,05) bir farklilik gostermemektedir. Bu sonuca gore Hii

hipotezi reddedilmisgtir.

Tablo 4. Medeni Durum Degiskenine Gére Orgiitsel Baglhilik Boyutlarmin Farklilagmast (t-Testi)

Medeni

Boyutlar Durum n Ort. S.S. t p

Duygusal Evli 186 4,10 ,86

Baglilik Bekar 30 3,95 ,89 887 376
Fabrika i

Dej/arrthhk Evli 186 3,68 ,84 1,993 115

Baglilig Bekar 30 3,33 1,13

Normatif Evli 186 3,99 ,82

Baglilik Bekar 30 3,64 ,98 2,064 040

Duygusal Evli 186 4,02 ,96

Baglilik Bekar 30 3,89 ,92 708 480
Unite i

Dejlamuhhk Evli 186 3,60 ,84 1295 204

Baglilig Bekar 30 3,33 1,08

Normatif Evli 186 3,86 ,87

Baglilik Bekar 30 3,60 ,91 1,521 130

Unite bazinda baglilik diizeylerinde medeni durum degiskenine gore anlamli (p>0,05) bir farklilik
bulunamamistir. Ancak, fabrika bazinda sadece normatif baglilik diizeyinin anlamli (p<0,05) bir farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Bu sonuca ragmen diger bilesenlerde anlamli bir farklilik bulunamadigindan Hiz

reddedilmistir.

Tablo 5. Pozisyon Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Farklilasmast (ANOVA Testi)

Boyutlar Pozisyon n Ort. S.S. F p
Duygusal Bagl. Yonetici 5 4,56 ,52
Miihendis 9 4,37 ,49
Teknik Personel 6 3,97 43
Uretim Operatorii 5 4,30 ,32 70 /621
§ Diger 23 416 ,83
= Isci 168 4,04 ,91
ﬁ Devamlilik Bagl. YoOnetici 5 2,60 1,11
= Miihendis 9 2,66 ,90
Teknik Personel 6 3,66 ,86
= 4,28 ,001
Uretim Operatorii 5 3,73 ,59
Diger 23 3,48 1,03
Isci 168 3,73 ,83
Normatif Bagl. Yonetici 5 3,80 ,20 ,23 ,946
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Miihendis 9 3,68 ,69
Teknik Personel 6 4,00 ,579
Uretim Operatorii 5 4,00 ,73
Diger 23 3,88 1,00
Isci 168 3,96 ,87
Duygusal Bag]. Yonetici 5 4,56 ,59
Miihendis 9 4,33 ,49
Teknik Personel 6 3,94 ,56
Uretim Operatorii 5 4,30 ,32 /69 /627
Diger 23 4,02 ,94
Isci 168 3,96 1,01
Devamlilik Bagl. YoOnetici 5 2,60 1,11
- Miihendis 9 2,66 ,90
E Eekn.lk Persomil _ 6 3,55 ,84 3,70 003
5 retim Operatorii 5 3,76 ,57
Diger 23 3,45 ,94
Isci 168 3,65 ,84
Normatif Bagl. YOnetici 5 3,80 ,20
Miihendis 9 3,68 ,69
T'ekrle Personeul _ 6 4,00 ,50 20 960
Uretim Operatorii 5 4,00 73
Diger 23 3,72 1,07
Isci 168 3,84 ,88

Analiz sonuglarina gore sadece devamlilik bileseninde, hem {tinite (p=0,03<0,05) hem de fabrika (p=0,01<0,05)
bazinda galisanlarin bagliligi, pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu sonuca
ragmen diger bilesenlerde anlamli bir farklilik bulunamadigindan His reddedilmistir. Uniteye ve fabrikaya
yonelik devamlilik baghliginda gruplar arasinda bir farklilik olduguna gore tam bu noktada hangi gruplar
arasinda bir farkliligin oldugunu tespit etmek igin Tukey testinden faydalanilmistir. Tukey testi sonuglarma
gore iscilerin fabrikaya yonelik devamlilik bagliligi, yonetici ve mithendislere gore daha fazladir. Yine is¢ilerin
tiniteye yonelik devamlilik baghliklarinin miithendislere gore daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Calisma Siiresi Degiskenine Gore Orgiitsel Baglhlik Boyutlarmm Farklilasmast (ANOVA Testi)

Boyutlar Kurumda Calisma Siiresi n Ort. S.S. F p
Duygusal Baglilik 5 yil ve alt1 29 4,36 ,56
6-10 87 4,10 ,94
11-15 3 366 57 128 275
16-20 40 394 92
20 yil ve iistii 57 4,02 ,82
Devamlilik Baglilik 5 yil ve alt1 29 3,41 ,98
6-10 87 3,65 ,93
11-15 3 4,11 ,19 91 ,455
16-20 40 3,55 ,93
20 y1l ve {istii 57 3,73 ,76
Normatif Baglilik 5 yil ve alt1 29 4,15 ,68
6-10 87 4,00 ,93
s 11-15 3 4,33 ,57 1,57 ,182
:E 16-20 40 3,70 ,90
= 20 y1l ve {istii 57 3,89 76
Duygusal Baglilik 5 yil ve alt1 29 4,35 ,61
6-10 87 3,96 1,12
11-15 3 3,66 ,57 1,12 ,347
16-20 40 3,94 ,93
20 yil ve iistii 57 3,96 ,86
%‘. Devamlilik Baglilik 5 yil ve alt1 29 3,41 ,99 68 606
f=) 6-10 87 3,54 91
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11-15 3 411 ,19
16-20 40 3,52 ,92
20 y1l ve {istii 57 3,66 ,77
Normatif Baglilik 5 yil ve istii 29 4,07 ,68
6-10 87 3,78 ,97
11-15 3 4,33 ,57 1,08 ,366
16-20 40 3,70 ,88
20 yil ve {istii 57 3,84 ,80

Kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore gerceklestirilen ANOVA testi sonuglarinda; ¢alisanlarin fabrika ve
iinite bazinda kurumda ¢alisma siireleri bakimindan duygusal, devamlilik ve normatif baghlik diizeyleri
arasinda anlamli (p>0,05) bir farklilik bulunamamaistir. Bu nedenle Hi4 reddedilmistir.

Tablo 7. Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Farklilasmasi (ANOVA Testi)

Boyutlar Egitim durumu n Ort. S.S. F p
Duygusal Baglilik Tlkokul 4 3,91 ,61
Ortaokul 12 4,23 A2
Lise 142 4,02 ,92
Yiiksekokul 33 4,11 ,87 /64 /669
Universite 24 4,34 ,62
Yiksek Lisans 1 4,00 .
Devamlilik Baglilig: Tlkokul 4 3,91 41
Ortaokul 12 3,77 ,62
Lise 142 3,71 ,86
Yiiksekokul 33 3,57 ,95 217 058
Universite 24 3,11 1,03
Yiksek Lisans 1 3,16 .
Normatif Baglilik Tlkokul 4 4,30 ,34
Ortaokul 12 4,10 ,45
Lise 142 3,94 ,89
S \fﬁksekokul 33 3,94 ,95 33 890
E Universite 24 3,80 ,70
= Yiiksek Lisans 1 3,80 .
Duygusal Baglilik Tlkokul 4 4,00 ,75
Ortaokul 12 422 43
Lise 142 3,95 1,04
Yiiksekokul 33 3,97 ,97 8 712
Universite 24 4,27 ,58
Yiiksek Lisans 1 4,00 .
Devamlilik Baglilig: Tlkokul 4 3,95 A7
Ortaokul 12 3,70 ,74
Lise 142 3,64 ,85
Yiiksekokul 33 3,47 ,95 2,09 067
Universite 24 3,07 ,97
Yiiksek Lisans 1 3,16 .
Normatif Baglilik flkokul 4 4,30 ,34
Ortaokul 12 4,05 ,53
Lise 142 3,82 ,91
Yiiksekokul 33 3,80 ,97 46 805
2 Universite 24 3,71 71
:,_f'; Yiiksek Lisans 1 3,80

Tablo 7'ye gore calisanlarin, fabrikanin geneline ve calistiklari {initeye yonelik duygusal, devamhlik ve
normatif baglhilik diizeyleri calisanlarin egitim seviyesine gore istatistiksel olarak anlamli (p>0,05) bir farklilik
gostermemektedir. Bu sonuca gore Hishipotezi reddedilmistir.
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Tablo 8. Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Farklilasmasi (ANOVA Testi)

Boyutlar Yas n Ort. S.S. F p

Duygusal Baglilik 21-30 34 4,25 ,82
31-40 87 4,08 ,93

,023 601
41-50 93 4,02 ,81
51-60 2 4,16 ,23
Devamlilik Baghlig1 21-30 34 3,59 ,98
31-40 87 3,55 ,94

2

41-50 93 3,71 ,81 620,603
51-60 2 4,00 ,00
Normatif Baglilik 21-30 34 4,18 ,72
o 31-40 87 3,99 ,94

4 1,836 ,142
‘g 41-50 93 3,82 ,81
= 51-60 2 3,50 ,70
Duygusal Baglilik 21-30 34 4,23 ,85
31-40 87 3,93 1,11

7 454

41-50 93 3,98 ,84 876 A5
51-60 2 4,33 A7
Devamlilik Baghilig 21-30 34 3,58 ,98
31-40 87 3,45 91

41-50 93 3,65 ,82 879 453
51-60 2 3,91 11
Normatif Baglilik 21-30 34 414 ,71
31-40 87 3,76 97

Y - - 1,76 ,156
= 41-50 93 3,79 ,82
5 5160 2 350 70

Yas degiskenine gore ANOVA testi sonuglar1 dikkate alindiginda; calisanlarin fabrikanin geneline ve
calistiklar1 birime yonelik duygusal, devamlilik ve normatif baghlik diizeyleri, yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli (p>0,05) bir farklilik gostermemektedir. Bu sonuca gore His hipotezi reddedilmistir.
Calisanlarin ¢alistiklari birime ve fabrikanin geneline yonelik orgiitsel baglilik diizeylerinin karsilastirilmasina
iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 9'da yer almaktadir.

Tablo 9. Uniteye ve Fabrika Geneline Gore Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Farklilagmast (t-Testi)

Boyutlar Degisken n Ortalama S.S. t p
Duygusal Baglilik liab.rlka 216 4,08 ,86 1,99 047
Unite 216 4,01 ,96
Devamlilik Baglilig: Fabrika 216 3,63 ,89 329 001
Unite 216 3,56 ,88 ’ ’
Normatif Baglilik Fabrika 216 3,94 ,85
Unite 216 3,83 ,87 359 000

T-testi sonuglarma gore calisanlarin duygusal, devamlilik ve normatif baghlik diizeyleri fabrika geneli ve
calisilan {initeye gore istatistiksel agidan anlamli (p<0,05) bir farklilik gostermektedir. Ortalamalara gore her
ii¢ bilesen igin de galsanlarin fabrika geneline duyduklar1 baglihk diizeyleri, ¢alisilan {initeye y&nelik
duyduklar1 baghlik diizeylerinden daha yiiksektir. Bu sonuca gore Hz hipotezi kabul edilmistir. Fabrika ve
iinite bazmda orgiitsel baghlik bilesenleri arasmdaki iligkiye yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglar:
Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10. Uniteye ve Fabrikaya Yénelik Baghlik Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar

1 2 3 4 5 6
1-Duygusal Baghlik (F) 1
2-Devam Baglilig1 (F) ,264" 1
3-Normatif Baglilik (F) ,710" 479 1
4-Duygusal Baglilik (U) ,820™ ,251" ,595™ 1
5-Devam Baglilig1 (U) ,244" ,938" 442" ,288" 1
6-Normatif Baglilik (U) ,632" ,408™ ,861" ,651" 475" 1

*5<0,01; *p<0,05

Tablo 10’daki korelasyon sonuglarina gore; calisanlar fabrikaya ve calistiklari tiniteye yonelik her ti¢ degisken
bazinda da pozitif, anlamh ve yiiksek diizeyde iliski gostermektedir. Bu sonuca gore Hs hipotezi kabul
edilmigtir. Uniteye ve fabrika geneline yonelik duygusal (0,820), devamlilik (0,938) ve normatif (0,861) baglilik
diizeyleri arasindaki korelasyonlarin yiiksek olmasi, {initeye yonelik yiiksek baglilik diizeyine sahip olan
calisanin fabrika geneline yonelik olarak da yiiksek seviyede baglilik diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir. Ayni sekilde, fabrika geneline duyulan baghhk diizeyi arttiginda calisilan iiniteye yonelik
baghlik diizeyinin de artacag1 6ngoriilebilir.

5. TARTISMA VE SONUC

Isletme calisanlarmin hem iinite hem de isletme bazinda drgiitsel baghlik diizeylerinin demografik 6zelliklere
gore anlamh diizeyde farklilik gosterip gostermedikleri t-testiyle incelenmistir. T-testi sonuglarina gore
cinsiyet, calisma siiresi, egitim ve yas degiskenleri agismdan demografik 6zelliklere gore ¢alisanlarin orgiitsel
baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Ancak fabrika geneli diizeyinde ¢alisilan
pozisyon degiskenine gore devamlilik baglilig1 bileseninde, medeni durum degiskenine gore ise normatif
baglhilik bileseninde anlamli bir farklilik saptanmistir. Hem tinite hem de fabrika geneli diizeyinde diger tiim
bilesenlerde t-testi sonuglar1 anlamsiz (p>0,05) oldugundan Hi hipotezi tiim alt hipotezlerle birlikte
reddedilmistir. Diger bir deyisle ¢calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ve tiirleri demografik 6zelliklere gore
anlamh bir farklilik gostermemektedir. Bu sonug yapilan bazi arastirmalarin sonuglariyla ortiismektedir
(Yalgn & Iplik, 2005;409) ancak asagida verilen bazi arastirma sonuglaria gore farklilik gostermektedir.

Demografik 6zelliklerin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarina etki ettigini ortaya koyan ¢alismalar da mevcuttur.
Bu arastirmalarda farkli sonuglarin ¢ikmasinin 6nemli nedenlerinden birisi arastirmaya konu calisanlarm
sahip olduklar1 kiiltiirel 6zelliklerdir. Mesela Ortadogu’da insanlar genelde calistiklar1 yere duygusal ve
normatif bir baglilik gelistirmektedirler (Ozkaya, Kocakog & Karaa, 2006;92). Yine Colakoglu, Ayyildiz, &
Cengiz (2009;86) tarafindan yapilan ¢alismada egitim durumu, gelir ve calisilan departman degiskenlerine
gore otel calisanlarinin Orgiitsel baghlik algilarmin degistigi belirlenmistir. Suudi Arabistan’da kamu
kuruluslarinda yapilan bir arastirmada yas ve egitim degiskenlerinin drgiitsel baghlik diizeyleriyle iligkili
olduklar tespit edilmistir (Al-Kahtani, 2012;7). Gana’da banka calisanlar1 arasmda yapilan bir ¢alismada
cinsiyet, yas, egitim, tecriibe ve medeni durum degiskenleriyle orgiitsel baglilik diizey ve niteliginin iliskili
oldugu sonucuna varimistir (Affum-Osei, Acquaah, & Acheampong, 2015;775).

Fabrika geneline yonelik normatif baglilik diizeyleri calisanlarin medeni durumlarma gore anlamli (p<0.05)
bir farklilik gostermektedir. Ayni sekilde hem fabrika geneli hem de iinite bazinda devam baglhilig: diizeyleri
calisilan pozisyon degiskenine gore anlamli (p<0.05) bir farkliik gostermektedir. Bu farklihigm, iscilerin
isletmeden ayrilmalar1 durumunda daha yiiksek bir maliyete katlanacaklar: fikrine sahip olmalarindan
kaynaklandig diisiiniilmektedir. Isciler kendilerinin yoneticilere gore drgiitten ayrilmalar1 halinde daha zor
is bulabileceklerini diisiinmektedirler. Dolayisiyla orgiitten ayrilmalar1 halinde katlanacaklari maliyet ve
karsilasacaklar: giicliikler daha fazla olacaktir. Karabiik ilinin istihdam potansiyelinin diisiik olmas: da
calisanlarin orgiite yonelik devamlilik bagliligini arttiric1 bir role sahiptir.

Aragtirmada beyaz yakali calisanlarm devam baghihg: diger pozisyonlara gore daha diisiik ¢tkmistir. Beyaz
yakalilarin iyi egitimli ve kalifiye olmalar1 bagka sehirlerde benzer sartlarda is bulabileceklerini
gostermektedir. Ancak isletmenin kendi sektoriinde biiyiik bir marka olmasmin, beyaz yakal ¢alisanlarinda
yiiksek diizeyde duygusal baghliga yol actifini sdyleyebiliriz. Berthon vd. (2005;156) e gore, ¢alistigi kurumu
“calisilacak en iyi is yeri” olarak goren calisanlarin orgiite olan baghliklarinin artmasi isletmelerde giiclii
“igveren markalarmin” yarattig1 bir sonugtur.
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Unite ve fabrika geneli bazinda calisanlarin érgiitsel baglilik diizeylerinin karsilastirilmasina iliskin t-testi
sonuglarma gore, orgiitsel baglilik bilesenleri olan duygusal, devamlilik ve normatif baghhk diizeyleri
cabigilan iinite ve fabrika geneli degiskenlerine gore anlamlh bir farklilik gostermektedir. Ortalamalar
gostermektedir ki ¢alisanlarda en fazla duygusal baghlik gelismistir. Sonra sirasiyla normatif ve devamlilik
baghlig gelmektedir. Bu durum isletme agisindan arzulanan bir sonugtur. Ayrica her ii¢ bilesende fabrika
geneli baghlik diizeylerinin ¢alisilan iinite bazli baghlik diizeyinden fazla oldugu gozlenmistir. Bu sonuglara
gore calisanlar1 oOrglitsel baglilik agisindan motive eden unsurlar c¢alisilan iinitelerden ziyade isletme
genelinden kaynaklanan ozelliklerdir. Bu 6zellikler arasinda isletmenin sektordeki onciiliigii, biiytikliigii,
imaji, kurumsallif1 gibi ozellikleri yaninda calisganina sagladig1 sosyal ve ekonomik haklar ve imkanlar
sayilabilir.

Isletmede bulunmaktan dolay1 duyulan memnuniyet ve tatmin, orgiitsel bagliligi doguran etmenlerdir.
Arastirma neticesinde isletme genelinde duygusal baghlik ortalamalarinin yiiksek c¢iktigl, devamlilik
baghliginin ise son sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Ayni1 siralama {inite bazinda orgiitsel baglhlik ortalamalar:
i¢in de gegerlidir. Duygusal baglilig etkileyen unsurlar arasmda yonetimin adil olmasi ve is tatmini (Powell
ve Meyer, 2004;168); (Vandenberghe ve Peiro, 1999;579); (Iplik vd. 2012;112), is cevresindeki fiziki ve
psikolojik sartlar (Tolentino, 2013;54-55), isbirligine dayali liderlik ve esit diizeyde destek uygulamalari ((Joo,
2010;80) sayilabilir. Bunun yaninda duygusal baglhlik, is performansi, orgiitsel aidiyet ve miisteriye yonelik
calisan yaklagimlarmi olumlu olarak etkiler (Allen ve Grisaffe, 2001;219). Orgiitler acismdan devamlilik
baghlig: tercih edilmeyen bir durumdur ve ¢alisanda zoraki bir baghliga isaret eder. Bu agidan bu arastirmanin
yapildig1 isyeri Orgiitsel baglilig: saglayici tedbir ve uygulamalar konusunda oldukga basarilidir denilebilir.
Ciinkil is tatmini, performans ve memnuniyet, Orgiitsel baghlikla iligkilidir. Bu isletmede calisanlarin
isletmelerinin deger ve hedeflerini benimsedikleri, Orgiitte kalma niyetlerinin islerini ve isletmelerini
sevmelerinden kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Bu sonug isyeri agisindan da tercih edilen bir sonugtur.

Korelasyon analizi sonuglarma gore ¢alisanlarin hem fabrikaya hem de calistiklar: iiniteye yonelik her {ig
baghlik bileseninin diizeyleri arasinda anlamli, pozitif ve yiiksek derecede iliski bulunmustur. Bulunan bu
sonug, ileri siiriilen “Fabrika ve {inite bazinda orgiitsel baglilik bilesenleri arasinda anlamli bir iliski vardir”
hipotezini dogrulamaktadir. Her {ii¢ orgiitsel baghlik bileseni i¢in de {initeye yonelik baglilik diizeyinin
artmasiyla fabrika geneline yonelik baglilik diizeyinin de artacagi sdylenebilir. Korelasyon analizinin niteligi
geregi bu 6ngoriiniin tersi de dogrudur. Bu analizde en yiiksek iliski diizeyi devamlilik baglhilig1 bileseninin
{inite ve fabrika geneli degiskenleri arasinda goriilmiistiir (0,938). Unite ve fabrika geneli orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde korelasyon bulunmasi literatiir sonuglariyla uyumludur. Conway ve
Briner’a gore, kollektif orgilitsel baglilik {inite seviyesinde meydana gelen paylasimlarla bagslar ve olusur,
¢linkii iinitelerde paylasimlar daha yogundur (Conway ve Briner, 2012;472). Takim halinde gelistirilen
orgiitsel baglilik hem takim performansini arttirmakta hem de bireysel fedakarlik davranismi arttirmaktadir
(Neininger vd., 2010;573).

Bu calisma hem isletme geneli hem de galisilan iinite géz oniinde bulundurularak ¢alisanlarin orgiitsel
baglhiligini arttiracak motivasyon unsurlarmna egilmenin 6nemini ortaya koymaktadir. Hangi seviyede olursa
olsun bu motivasyon unsurlar1 genel baglhlik seviyesine etkide bulunacaktur.

Bu calismanin smirhilig, arastirmanin tek bir fabrikada gerceklestirilmis olmasidir. Benzer ¢alismalarm farklh
sektorlerde gerceklestirilecek mukayesesi literatiire 5nemli katkilar saglayacaktir.

Ayni isletmenin farkli fonksiyonlari yerine getiren iinitelerinde ¢alisanlarin kendi birimlerinden kaynaklanan
is tatmini, performans, memnuniyet ve orgiitsel baghlik 6zelliklerinin, orgiit geneline gore farklilik gosterip
gostermedigine iliskin ¢alismalarin artmasmnin faydali olacag: degerlendirilmektedir.
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