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Amag - Arastirmanin amaci, giliniimiizde hayatin vazgegilmez bir unsuru olan internetin diirtiisel
kullanimi ve kagirma korkusu gibi psikososyal refah énlemlerinin igtepisel satin almaya etkisi ve bunun
da internet kullanimi kaynakl yorgunluk ve kisisel kaygtya olan etkisini tespit etmektir.

Yontem - Arastirmamn ana kiitlesi Tiirkiye'nin herhangi bir ilinde yasayan, 18 yas ve {istii olan ve
cevrimigi aligveris yapan tiiketicilerden olusmaktadir. Verilerin toplanmasi ic¢in anket teknigi
kullanilmig ve anketler Google Forms iizerinden olusturulmustur. Kartopu ornekleme yontemi
kullanilmigtir. Ankette kullanilan 5 dlgek; “Diirtiisel Kullanim”, “Kagirma Korkusu”, “Igtepisel Satin
Alma”, “Internet Kaynakli Yorgunluk” ve “Kayg1” dir. Aragtirma verileri IBM SPSS 24 ve IBM AMOS
27 istatistik paket programlar ile analiz edilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde yapisal esitlik
modellemesi kullanilmigtir. Oncesinde, demografik degiskenlerin frekans analizi, verilerin normal

dagilima uygunlugu, kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri, giivenirlilik analizleri yapilmstir.

Bulgular - Arastirma sonuglarina gore, dncelikle degiskenlerin gézlem degerlerinin carpiklik ve
basiklik degerleri incelendiginde -2 ve +2 arasinda olduklar: tespit edilmis olup, normal dagitim sartin
sagladiklar1 goriilmiistiir. Yapilan kegfedici faktor analizi sonrasinda internet kaynakli yorgunluk
degiskeninin bir sorusunun faktdr yiikii 0.50 altinda oldugundan ve toplam agiklanan varyansi
diislirdiigiinden dolay1 analizden ¢ikarilarak dogrulayic faktor analizi yapilmistir. Dogrulayic faktor
analizinin uyum iyiligi degerlerinin gegerli oldugu tespit edilmistir. Gergeklestirilen yapisal esitlik
modellemesi sonucunda dort hipotez de kabul edilmis olup sinanan tiim iligkiler arasinda anlamli ve
pozitif bir etkilesim oldugu saptanmustir. Diirtiisel kullanim igtepisel satin almay1 0,479 oraninda pozitif
anlamli olarak, kacirma korkusu igtepisel satin almayi 0,250 oraninda pozitif anlamli olarak, igtepisel
satin alma internet kullanimi kaynakli yorgunlugu 0,395 oraninda pozitif anlamli olarak, ictepisel satin
alma kaygty1 0,323 oraninda pozitif anlaml olarak etkilemektedir.

Tartigma — Analizler sonucunda elde edilen verilerin biiyiik bir kisminin ilgili literatiir{i destekledigi
gozlemlenmistir. Bununla birlikte daha 6nce rastlamilmamis bu ¢alismaya 6zgii bir takim bulgulara da
ulagilmigtir. Arastirmada yapilan analiz sonuglar1 dogrultusunda ise gesitli Oneriler gelistirilmistir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose — The aim of the research is to determine the effect of psychosocial welfare measures such as
Consumer Behavior impulsive use of the internet, which is an indispensable element of life today, and the fear of missing
Psychology out, on impulsive buying and its effect on fatigue and personal anxiety caused by internet use.

Digital Marketing Design/methodology/approach — The main mass of the research consists of consumers who live in any
Online Shopping province of Turkey, are 18 years of age and older, and shop online. Survey technique was used to collect
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data and surveys were created via Google Forms. Snowball sampling method was used. 5 scales used
in the survey; They are “Impulsive Use”, “Fear of Missing Out”, “Impulsive Buying”, “Internet-Induced
Fatigue” and “Anxiety”. The research data were analyzed with IBM SPSS 24 and IBM AMOS 27
statistical package programs. Structural equation modeling was used to test the hypotheses. Previously,
frequency analysis of demographic variables, compatibility of data to normal distribution, exploratory
and confirmatory factor analysis, reliability analysis were performed.

Findings — According to the results of the research, when the observation values of the variables were
examined, the skewness and kurtosis values of the variables were found to be between -2 and +2, and it
was seen that they met the normal distribution condition. After the exploratory factor analysis, the factor
loading of a question of the “Fatigue due to Internet” variable was less than 0.50 and the total explained
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variancewas low, this 1 question was removed and confirmatory factor analysis was performed. It was
determined that the goodness of fit values of the confirmatory factor analysis were valid. As a result of
the structural equation modeling, all four hypotheses were accepted and it was found that there was a
significant and positive interaction between all tested relations. Impulsive use positively affects
impulsive buying at a rate of 0.479, fear of missing out positively affects impulsive buying at a rate of
0.250, impulsive buying positively affects fatigue due to internet with a positive rate of 0.395 and
impulsive buying anxiety positively with a rate of 0.323.

Discussion — It has been observed that most of the data obtained as a result of the analysis support the
relevant literature. However, some findings specific to this study, which had not been investigated
before, were also reached. Various suggestions have been developed in line with the analysis results of
the research.

1. GIRiS

Bireyler her gecen giin internet ortamlarinda daha fazla vakit gecirerek ihtiyaglarini bu mecralar araciligiyla
gidermektedir. Bireyler kimi zaman internet izerinden alisveris yapmakta, kimi zamanlarda ise sosyal medya
ortamlarinin diger kisilerle etkilesim kurma 6zelliginde faydalanarak ihtiyaglarini giderebilmektedir.

Bireyler, sosyal ag siteleri araciligiyla paylasilan icerikleri kacirma korkusuyla devamli olarak kontrol ihtiyact
hissedebilmekte; kaygi seviyelerini diistirdiigii ve olumsuz duygularini azalthg: diislincesiyle ve ihtiyaci
olmadig1 halde online satin alma ihtiyact hissedebilmekte; internet aligverislerinden veya sosyal medya
kullanimlarindan kaygi duymalarina ragmen bu davramglarina devam etme ihtiyaci duyabilmekte; tiim
bunlarin sonucunda da internet kullanimi kaynakli yorgunluk duyabilmektedir. Ozellikle tiim bu boyutlarin
hangi degisken etkilesiminin en fazla oldugunun tespit edilmesi ¢alismanin 6nemine isaret etmektedir.

Bu arastirma, online tiiketici davranislarina genis bir agidan yaklasarak psikoloji ile birlestirmektedir.
Arastirmanin amaci, giinlitk hayatimizin her alaninda kullandigimiz internetin diirtiisel kullanimi ve kagirma
korkusunun igtepisel satin almaya etkisi ve bunun da internet kullanimi kaynakli yorgunluk ve kisisel kaygiya
olan etkisini tespit etmektir. Arastirmanin 6nemi, hem literatiirii belirli yonden desteklemesi hem de hig
ol¢tilmemis iliskilerin tespit edilmesi ve literatiirdeki bu boslugu dolduracak olmasidir.

Calisma kapsaminda, kontrol edilemeyen bir diirtiiye yanit olarak ortaya ¢ikan, elde etme arzusu, o hissi
yasamak igin bir davranista bulunmak olan (O'Guinn ve Faber,1989: 147) “Online Aligveriste Diirtiisel
Kullanim”; bagkalarinin odiillendirici deneyimler yasiyor olabilecegine dair yaygin bir endise olarak
tanimlanan Przybylski vd., 2013: 1841) “Kagirma Korkusu”; satin alim gerceklestirilmeden 6nce belirli bir
iriin, marka veya kategoriye iliskin satin alma niyeti igermeyen anlik ve hizli bir satin alma seklinde
tanimlanan (Beatty ve Ferrell, 1998: 170) “Igtepisel Satin Alma”; internet kullanicilarimin farkli gevrimigi sosyal
medya platformlarina katilimlar: ve etkilesimleri yoluyla gesitli teknolojik, bilgilendirici ve iletisimsel asir1
ylikler yasadiktan sonra zihinsel yorgunluktan muzdarip oldugu bir durum olarak tanimlanan (Ravindran,
vd., 2014) “Internet Kaynakli Yorgunluk” ve olasi zor anlar veya tehditler konusunda endise duyan, yaygin
olarak endiseli bir zihin durumu olarak tanimlanan (Stein ve Sareen, 2015) “Kayg1” Arasindaki Iligkiler
iizerine detayli bir literatiir taramas1 yapilmustir.

Yapilan arastirmayla birlikte daha once literatiirde arastirma sorunu haline getirilmemis olan internet
kullanimi kaynaklik yorgunluk ve kaygiy1 bagiml degiskenler olarak kurgulayarak ictepisel satin almanin
bagimsiz degisken olarak etkisi incelenmistir. Bu eksiklikten yola c¢ikilarak literatiirdeki boslugun
doldurulmas: amacglanmigtir. Tiim bunlara ek olarak ictepisel satin alma degiskeni, diirtiisel kullanim ve
kacirma korkusunun bagiml degiskeni olarak modellenmistir. Tiim bu durumlar ¢alismanin énemine isaret
etmekle birlikte literatiirdeki boslugu da doldurabilecek niteliktedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE ve LITERATUR TARAMASI

2.1. Diirtiisel Kullanim

Gilin gectikge artan internet kullanimi beraberinde bir¢ok sonucu ortaya cikarmuistir. Ozellikle bireyler
internette daha fazla zaman gecirmekte bu durum ise interneti siirekli kullanma ihtiyacini ortaya
c¢ikarmaktadir. Bu durum ise artik bireyler iizerinde zorunlu internet kullanma davranisina neden
olabilmektedir.

Isletme Arastirmalar Dergisi 1986 Journal of Business Research-Turk



H. Ayhan Gokcek — A. E. Yurtsever — E. Yildiz 13/3 (2021) 1985-2002

Ozellikle kimi durumlarda insanlar bu davramslarmi sinirlandirmakta glicliik cekebilmektedir. Bu tiir
davranuslar normalligin sinirlarinin Stesine gecer ve kimi durumlarda tiiketicinin onlar1 akil ve irade yoluyla
kontrol etme yetenegini de asar (Hirschman, 1992:158). Zorunlu tiiketimi, kontrol edilemeyen bir diirtiiye
yanit olarak ortaya ¢ikan, elde etme arzusu, o hissi yasamak i¢in bir davranista bulunmak ve bireyin tekrar
edecek sekilde bir davranis gostermesine neden olan faaliyet olarak tanimlanmaktadir (O'Guinn ve
Faber,1989:147). Bu davrarus seklini benimseyen bireyler devamli olarak ilgili faaliyetlerine devam
etmektedir. Dittmar ve Drury’e gore (2000: 114), bu kisiler maddi mallar edinmenin basariya, kimlige ve
mutluluga giden ana yol olduguna inanarak daha giiclii maddi degerlere sahip olmaktadirlar. Daha ¢ok
diirtiiyle satin almakta ve daha ¢ok pisman olmaktadirlar.

Uriin satin alma ile ilgili olarak bireyler kaygilarimi ve olumsuz duygularini azalttig diisiincesiyle hareket
etmekte, ancak satin alma davranisi tamamlandiktan sonra, yenilenen degersizlik ile sonuglanan sugluluk
duygusunu deneyimlendigi bir kisir dongii olusturmaktadir (Harnish & Bridges, 2015: 10). Kisilerde olusan
bu bagimlilik ve zorlayicilik durumu kisilerin hayatlarini olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir. Internete
bagimli bir sekilde hayatlarin siirdiiren bu kisiler davranislarini ve satin alma diirtiilerini kontrol etmede
sorunlar yasayabilmektedir.

Sosyal ag siteleri 6zellikle gengler i¢in ilgili ¢ekici bir konumdadir ancak kullanicilarin ilgili siteleri ¢ok fazla
kullanmasi durumunda olumsuz psikolojik sonuglara maruz kalabilecekleri tespit edilmistir. Sosyal medyay1
araciligiyla, gengler ait olma ihtiyaglarini karsilayabilirler, ancak ayni zamanda ait olmadiklarini ve 6nemli
paylasilan deneyimleri kagirdiklarini hissettiklerinde anksiyeteden muzdarip olma riski daha yiiksektir
(Oberst vd. ,2017:51-53). Bu dogrultuda ise tekrardan bir bagimli olma ortaya ¢ikmakta ve zorlayici bir internet
kullanimina neden olmaktadir.

Bagimli olmanin neden oldugu zorlayicilikla internette vakit gegiren, iiriin satin alan ve sosyal ag sitelerindeki
igerikleri kagiracaklarmi diisiinen kisiler vakitlerinin biiyiik bir ¢cogunlugunu bu aktivitelere harcamaktadir.
Diirtiisel kullanim davranig, bireyin rutin isleri rasyonel olarak yonetemedigi davramssal tiiketimleri kontrol
etmedeki anormalligi ifade eder (Hirschman, 1992). Badgaiyan ve Verma (2015), durumsal faktorlerin etkisini
degerlendirerek ictepisel satin alma {izerine yaptiklar1 ¢alismada, diirtiisel kullanim ile ictepisel satin alma
davranisi arasindaki iliskiyi 6l¢gmeye ¢alismislardir. Ayrica, Brand, vd. (2016) yaptiklar: ¢calismadaki bulgular,
diizensiz, kontrol edilemeyen Internet kullaniminin zihinsel ve fiziksel islevleri ve kararlari etkileyen olumsuz
bilissel durumlara yol agtigini gostermektedir. Bu calismalardan yola ¢ikilarak olusturulan hipotez su
sekildedir:

H1 : Diirtiisel Kullanim, igtepisel Satin Alma davranisini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir.

2.2. Kag¢irma Korkusu

Insanlar fiziksel olarak birlikte olamadiginda, sosyal medya ortamlari, bireyler icin sosyal sermayelerini
baglamanin ve siirdiirmenin veya biiyiitmenin bir yolu olarak goriilmektedir. Insanlarin gozlemlemeyi veya
katilmay1 segebilecekleri farkl iletisim bigimleri igin bir platformdur (Hetz vd. 2015:262). Bu platformlar
aracithgiyla kisiler online olarak diger kisilerle iletisim halinde kalabilmekte, online topluluklara
katilabilmekte ve paylasim yapma imkanina sahip olabilmektedirler. Tiim bu durumlar incelendiginde stirekli
olarak diger kisi ve igeriklerle baglant: halinde kalmak isteyen bireyler bu davraniglarini devaml bir sekilde
siirdiirmeye bagladiklarinda igerikleri veya diger Kkisilerin paylastiklarini kagiracaklari korkusunu
hissedebilmektedir.

Sosyal aglara bagimli olma durumu ortaya giktiginda 6zellikle bireyler var olan gelismelere, paylagimlara ve
merak ettigi bir¢ok konuya karst kacirma korkusu diisiincesi gelistirerek sosyal medya bagimliliklarimni
pekistirebilmektedirler. Kagirma korkusu, baskalarinin édiillendirici deneyimler yasiyor olabilecegine dair
yaygin bir endise olarak tanimlanmakla birlikte FOMO (Kagirma Korkusu-Fear of Missing Out), baskalarinin
yaptiklarina siirekli bagh kalma arzusuyla karakterize edilmektedir (Przybylski vd., 2013: 1841).

Yiiksek FoMO seviyesinin sosyal medya yorgunlugunu tetiklemesi muhtemel oldugu diisiiniilmektedir.
Arastirmanin sonucu olarak, FoMO'nun sosyal medya yorgunluguna neden oldugunu ve bu iliskinin zaman
i¢inde tutarh oldugu varsayilmaktadir (Dhir vd., 2018: 144). Sosyal medya ortamlari baglant: saglamak icin
kullanilan araglardir ve katilim vaadi saglar (Ellison vd., 2007: 1143-1145). Siirekli baglant1 halinde olmak
isteyen bireyler yasadiklar1 kacgirma korkusu nedeniyle devamli olarak bir kontrol ihtiyaci hissetmektedir.

Isletme Arastirmalar Dergisi 1987 Journal of Business Research-Turk



H. Ayhan Gokcek — A. E. Yurtsever — E. Yildiz 13/3 (2021) 1985-2002

Baker vd’ e gore (2016: 277), sosyal medya katillmindaki artis, dongiisel bir olumsuz sonug dongiisiine neden
olabilir.

FoMO c¢alismalari, yiiksek diizeyde FoMO'nun olumsuz psikolojik ve fizyolojik sonuglar1 oldugunu acikca
ortaya koymustur (Dhir vd., 2018: 144). Bu olumsuz durumlar ise anksiyete ve depresyon gibi bir¢cok olumsuz
sonuca neden olabilmektedir. Ozellikle diger kisilerin paylastiklarmi kagirma korkusu ve var olan
gelismelerden haberdar olamama korkusu kisilerde iliskili oldugu bir¢ok durumu kagiracagr endisesi
yaratabilmektedir. Sorunlu sosyal ag siteleri kullanimina ek olarak, bazi arastirmalar, artan SNS kullanim
sitkliginin depresyon ve anksiyete siddeti ile iliskili oldugu bulunmustur (Dempsey, 2019: 1). Yapilan
calismalar, kaybetme korkusuyla karsi karsiya kalan kisilerin, bagkalariyla baglantily, ilgili ve samimi olmaya
yonelik psikolojik taleplere kapilmalarinin muhtemel oldugunu gostermektedir (Beyens, vd., 2016). Ayrica
nispeten yakin tarihli arastirmalar, farkli olumsuz psikolojik ve fizyolojik kosullarla bir seyleri kagirma
korkusunu iligkilendirmiglerdir (Riordan, vd., 2015). Ornegin, Aydin, vd., (2021), tiiketicilerin igtepisel satin
alma davraniginin biyolojik ritim, diirtiisellik ve kagirma korkusu ile iligkisini inceledikleri ¢alisma, kompulsif
tiiketicilerin, 6nemli Olciide daha yiiksek diizeyde diirtiisellik, depresyon, kayg: ve firsati kagirma korkusu
oldugunu gostermistir. Bu ¢alismalardan yola ¢ikilarak olusturulan hipotez su sekildedir:

H2 : Kac¢irma Korkusu, igtepisel Satin Alma davranisini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir.
2.3. ictepisel Satin Alma

igtepisel satin alma; satin alim gergeklestirilmeden 6nce belirli bir iiriin, marka veya kategoriye iliskin satin
alma niyeti igermeyen anlik ve hizli bir satin alma seklinde agiklanmaktadir (Beatty ve Ferrell, 1998: 170). Yine
baska bir tanimda igtepisel satin alma; daha 6nce bilingli olarak tanimlanan bir sorun olmadan yapilan bir
satin alma islemi veya magazaya girmeden dnce olusturulan bir satin alma niyeti seklinde 6zetlenmistir (Engel
ve Blackwell, 1982’den aktaran Crawford ve Melewar, 2003: 87). Clover'in (1950) ictepisel satin almayla ilgili
On arastirma calismasindan on yil sonra, Stern (1962) dort farkli ictepisel satin alma tiiriini tanimlamigtur.
Bunlar: saflik, hatirlatma, 6neri ve planlanmis i¢tepisel satin alma seklindedir.

(i) Saf igtepisel satin alma: Normal bir satin alma modelini bozan bir yenilik¢i veya farli satin alma seklidir.

(ii) Hatirlatma ictepisel satin alma: Bir miisteri bir {iriinii gordiigiinde veya bir reklami ya da tirtinle ilgili diger
bilgileri hatirladiginda ve evdeki stokun azaldigini veya bittigini hatirladiginda ortaya ¢ikan satin alma
seklidir.

(iii) Onerili igtepisel satin alma: Bir miisteri bir iiriinii ilk kez gordiigiinde ve ona olan ihtiyact
gorsellestirdiginde ortaya ¢ikar satin alma seklidir.

(iv) Planlanmis ictepisel satin alma: Alisveris yapan kisi, 6zel fiyat teklifleri, kupon teklifleri ve benzerleri
temelinde belirli satin alma kararlar1 verdiginde gerceklesen satin alma seklidir.

Yapilan arastirmalar diirtii hissinin, tiiketicilerin satin alma davranisi iizerinde ve siiresince ¢ok giiglii ve
gergek bir etki oldugunu vurgulamaktadir (Hausman, 2000). Igtepisel satin alma herhangi bir pazarlama
alaniyla sinirli olmamasina ragmen ozellikle gida alisverislerinde siklikla karsimiza ¢ikmaktadir (Kollat ve
Willett, 1967: 21). Rook (1987) yaptig1 calismada ictepisel satin almanin Ozelliklerini su sekilde
tanimlamaktadir:

* Uriinden gelen kars1 konulmaz bir giig hissi,

e Uriinii hemen satin almak zorunda olma duygusu,

¢ Satin alma isleminden kaynaklanan olumsuz sonuglarin gérmezden gelinmesi,
® Heyecan duygulari, hatta cosku,

® Kontrol ve hosgorii arasindaki ¢atisma.
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Hausman (2000), ictepisel satin almanin, agirlikli olarak Maslow'un "ihtiyaclar hiyerarsisi" etrafinda zay:f bir
sekilde gruplanmus, daha liiks ihtiyaclara ulusma arzusuyla giidiilenmis bir hedonik ihtiya¢ oldugunu
savunur. Bu hiyerarside iist diizey ihtiyaclar1 karsilama ¢abalari, farkli diirtii satin alma davranislarina yol
acar. Bu durum, tiiketicilerin eglence, fantezi ve sosyal ya da duygusal tatmin gibi ekonomik olmayan
nedenlerle satin almasina sebep olmaktadir. Onceki arastirmalar, ictepisel satin almanin kar maksimizasyonu
varsayimmlarini ihlal ettigi ve mantiksiz oldugu sonucuna varmigtir. Denkleme hedonik bilegenler eklendikten
sonra, igtepisel satin alma, yalnizca mal edinmenin bir araci olmaktan ¢ok degerli bir eglence olarak
goriilebilir. igtepisel satin alma yalnizca fiziki olarak magazalara gidilerek yapilan alisverislerde degil bununla
birlikte internet {izerinden web siteleri araciligiyla online yapilan alisverislerde de goriilmektedir. Yapilan bir
calismada, ozellikle internet iizerinden yapilan aligverislerde fiziki olarak gidilip magazalardan yapilan
aligverislere gore daha fazla igtepisel alisveris oldugu tespit edilmistir (Donthu ve Garcia, 1999: 56). Kazi, vd.
(2019), ise sosyal medya ve internetin Pakistan'da ictepisel satin alma davranis: {izerindeki etkisi tizerine
yaptiklari ¢alismada ise, sosyal medyanin tiiketicilerin ictepisel satin alma davranislar: iizerinde olumlu ve
onemli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Bu calismalardan yola ¢ikilarak olusturulan hipotez su
sekildedir:

H3: igtepisel Satin Alma, internetin alisveris amagh kullanimi kaynakli yorgunlugu istatistiksel olarak anlamli
sekilde etkilemektedir.

2.4. internet Kaynakl1 Yorgunluk

Internet ve sosyal medya giiniimiizde, egler arasindaki, isletme ile tiiketici ya da isletmeler arasindaki akla
gelebilecek her tiirlii iletisimin dogasini degistirmistir. Nitekim her gecen giin internet kullanim oranlar:
ylikselmeye devam etmektedir. Yapilan calismalar internette gegirilen siire ve internette karsilasilan igerik
miktarinin, internet kaynakli yorgunlugu tetikledigini gostermektedir (Bright, vd., 2015: 148). Onceki
arastirmalar, internet kaynakli yorgunlugu, internet kullanicilarimin farkli gevrimici sosyal medya
platformlarina katilimlar1 ve etkilesimleri yoluyla cesitli teknolojik, bilgilendirici ve iletisimsel asir1 ytikler
yasadiktan sonra zihinsel yorgunluktan muzdarip oldugu bir durum olarak tanimlamistir (Ravindran, vd.,
2014). Giderek artan sayida internet kullanicisi, internet kaynakli yorgunluk yasadigi igin internet
kullanimlarini azaltma yoluna gitmektedir (Guest Post, 2017). Bu bilgi yogunlugunun ve internet kaynakl
yorgunlugun ortaya ¢ikmasmin en biiyiik nedenlerinden biri kisilerin giindemdeki gelismeleri kagirma
korkusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giindemdeki konularla ilgili gelismeleri kacirma korkusu, bireylerde
sosyal medyada geri kaldig hissini tetikleyerek normalin iistiinde bir internet kullanimina yol a¢gmakta ve
bunun sonucunda internet kaynaklh yorgunluk yasama durumu daha olas1 hale gelebilmektedir (Dhir, vd.
2018).

Biiyiiyerek hastalik noktasina gelen internet kaynakli yorgunluk, kisinin g¢evrimici etkinligini yonetme
becerisinin gerilemesine, internet kullaniminin kullanicimin diisiinceleri ve davranislar1 iizerindeki
dayanilmaz hakimiyetine ve birisi ¢evrimdisiyken biiyiik sinirlilik, huzursuzluk ve yalnizlik duygularina yol
acabilmektedir (Meerkerk, vd. 2009). Psikologlar ve arastirmacilar, her gecen giin artan internet kaynaklh
yorgunlugun olumsuz etkilerine dikkat ¢cekmisler ve asir1 internet kullaniminin fiziksel ve psikolojik sorunlara
yol agabilecegini vurgulamiglardir (Odaci ve Celik, 2013). Interneti 6z saygilarimi artirmak ve diger
insanlardan olumlu tepkiler almak igin kullanan insanlarin olumsuz g¢evrimici geri bildirim almak, 6z
saygilarina zarar verebilmekte ve psikolojik agidan saglik sorunlarmin olusmasi konusunda risk
olusturabilmektedir (Holfeld ve Sukhawathanakul, 2017).

Internet kaynakli yorgunluk, farkli kaynaklardan meydana gelebilmektedir. Kisilerin diger insanlarla olan
etkilesimi, markalarla ve sirketlerle etkilesimi internet kaynakli yorgunluga sebep olabilmektedir (Bright, vd.,
2015: 150). Arastirmacilar, internet kaynakli yorgunlugun hem tiiketiciler hem de isletmeler i¢in 6nemli
olumsuz etkileri oldugunu belirtmektedirler (Oghuma vd., 2016). Tiiketici diizeyinde, internet kaynakl
yorgunluk, hem zihinsel hem de fizyolojik acidan deformasyona neden olmakta ve bu nedenle, tiiketicilerin
sagliksiz davranislar gelistirmesine sebep olmaktadir (Choi ve Lim, 2016). Benzer sekilde, internet kaynakh
yorgunluk isletmeler icin zararli olabilir ¢linkii yorgunluk, isletmeler i¢in daha diisiik kar anlamina
gelebilmekte ve hatta en kotii senaryo olarak pazardan ¢ekilmeyle sonuglanabilmektedir (Dhir, vd., 2018).
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2.5. Kaygi

Kaygs, olasi zor anlar veya tehditler konusunda endise duyan, yaygin olarak endiseli bir zihin durumu olarak
tanimlanmaktadir (Stein ve Sareen, 2015). Geleneksel psikoloji literatiirii, kaygih kisilerin, tehlikeleri ve
tehditleri yanlis yorumlanma, mantiksiz karar verme ve sistematik olmayan detaylarda kaybolma gibi ¢oklu
algilama ve degerlendirme bozukluklarindan muzdarip olma ihtimalinin yiiksek oldugunu ileri stirmektedir
(Sokol, vd. 1989). Arastirmacilar, endiseli insanlarin kaygili durumlarini sorunlu, kronik ve kagmilmaz olarak
gorme egiliminde olduklarini savunmaktadirlar (Dhir, vd., 2018). Dahasy, bir isle mesgul olma ve konsantre
olma durumunun zararli olduguna inanma egilimindedirler (Madan, vd., 2014). Amerikan Psikiyatri Birligi'ne
gore, kaygili bir durum sirasinda insanlar muhtemelen yorgunluk, bitkinlik ve fiziksel konularda sikayet
etmektedir (American Psychiatric Association, 2000).

Bircok farkli durum ve sebep kaygiya neden olabilmektedir. Bu nedenlerden bashcalar1 ise su sekilde
siralanabilir (Ejder, 2007; Sertbas ve Bahar, 2004):

e Umutsuzluk,

o Gligsuizlik,

¢ Biyolojik, psikolojik ve cevresel faktorler,

¢ Biyolojik, psikolojik ve sosyal unsurlara karsi olan tehditler,

e Ozgiivene karsi olan tehditler,

¢ Kisinin dayanma mekanizmasinin/kaynaklarinin efektif olarak kullanilamamasi,
¢ Kisinin dayanma stratejilerinin tiiketilmesi,

¢ Kisinin dayanma yeteneklerini asan stres diizeyleri,

o Gergekgi ya da ulasilabilir olmayan ihtiyaclarin/beklentilerin karsilanamamasi,

¢ Uzun donemli hastalifa kars1 verilen cevap.

Son zamanlarda yapilan ¢alismalar sosyal medya kullanicilar1 arasinda kayginin ne derece yaygin oldugunu
tespit etmek icin yogunlastirilmistir. Yapilan calismalarda elde edilen verilere gore asiri sosyal medya
kullaniminin, dikkat dagmiklig: ve psikolojik problemlerin yatistirilmas: (Ha, vd., 2015; George, vd., 2013) ve
zihinsel yorgunluk ve dikkat eksikligi ile baglantili oldugu tespit edilmistir (Sriwilai ve Charoensukmongkol,
2016). Teknolojinin 6nemli olgiide gelistigi giiniimiizde, internet, akilh telefonlar, sosyal medya kullanimi
hayatimizin degismez parcalarindan biri haline gelmistir ve hatta internet bagimliligi, cep telefonu bagimlilig:
ve takintili sekilde akill: telefon kullanumi konular: giintimiizde arastirmacilarin en ¢ok yogunlastig1 sorunlar
haline gelmistir (Wolniewicz, vd., 2018; Miiller vd., 2016; Kuss ve Lopez-Fernandez, 2016). Yayginlasmis
kaygiya atifta bulunan modern bir fenomen olarak, kisinin kendisinin yoklugunda bagkalarmnin giizel ve
odiillendirici deneyimler yasayabilecegini hissetmesi yani kaybetme korkusu kayg: ile yakindan iliskili
oldugunu gostermektedir. Kaygiya egilimli insanlarin sosyal ¢evrelerinde olup bitenleri kagirma endiseleri
oldugunu varsaymak mantikli olacaktir. Bu nedenle, siirekli kaygis: yiiksek olan kisilerde, kagirma korkusu
daha yiiksek olabilmektedir (Przybylski, vd., 2013). Diger bir ¢alismada kompulsif mobil cihaz
kullanicilarinin, kompiilsif olmayan kullanicilara kiyasla kaygili bir durumdan sikayetgi olma ihtimalinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Lepp, vd., 2013). Primack vd. (2017), de yaptiklar1 ¢calismada, kaygili
kullanicilarin  olumsuz duygularin1  hafifletmek igin farkli sosyal medya platformlarmi kullanma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gozlemlemislerdir. Bilim insanlari, kaygil tiiketicilerin yorgunluk ve
bitkinlik gibi olumsuz sonuglar yasamaya meyilli olduklarini ve bu durumun satin almayla dogrudan iliskili
oldugunu iddia etmektedirler (Chaouali, 2016; Lorist, 2008). Bu nedenle, kayg1 yasayan tiiketicilerin satin alim
yaparken yanls kararlar vermeleri muhtemeldir. Darrat, vd. (2016)" nin, tiiketici kaygis1 ve gerceklerden
ka¢manin merkezi rolii baglaminda, igtepisel satin almanin zorunlu satin almayi nasil etkiledigini inceledigi
arastirmada, igtepisel satin almanin tiiketicilerde kaygiy1 artirdigini ve bunun da zorunlu satin almayla
baglantili oldugunu tespit etmislerdir. Diger bir ¢alismada Xiao, vd. (2020), COVID-19 salgim sirasinda
ictepisel satin alma {izerine ¢alismis ve giinliik asir1 bilgi yiiklemesi ve giinliik bilgi kaygisinin, COVID-19
hakkinda giinliik olarak algilanan belirsizlik ile giinliik ictepisel satin alma arasinda tam bir zincirleme aracilik

Isletme Arastirmalar Dergisi 1990 Journal of Business Research-Turk



H. Ayhan Gokcek — A. E. Yurtsever — E. Yildiz 13/3 (2021) 1985-2002

rolii oynadigin tespit etmis ve kayginin ictepisel satin almaya biiyiik derecede etki ettigini ortaya koymustur.
Bu calismalardan yola ¢ikilarak olusturulan hipotez su sekildedir:

H4: 1gtepise1 Satin Alma, kaygzy: istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir.
3. YONTEM
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesi Tiirkiye'nin herhangi bir ilinde yasayan, 18 yas ve {istii olan ve ¢evrimici aligveris
yapan tiiketicilerden olusmaktadir. Pandemi nedeniyle Google Forms {izerinden online anket teknigi
uygulanmis ve Ornekleme yontemi olarak kartopu 6rneklemesi tercih edilmistir. Bu 6rnekleme yonteminin
tercih edilme nedeni evren icindeki herhangi bir ya da birkag kisi ile iletisim kurarak anketin dagitilmasi ve o
kisiler aracilig1 ile zincirleme olarak diger kisilere ulasmanin hizidir. Anket, sanal ortamda e-mail, Linkedin
ve Whatsapp uygulamasi ile dagitilmistir. Ankette e-ticaret sitelerinden aligveris yapilip yapilmadig: ile ilgili
bir kontrol sorusu sorularak, cevap olarak “hayir” diyenler drneklemden ¢ikarilmistir. Ankette, kullanilan 5
Olcek icin toplam 24 adet, demografik degiskenler i¢cin 5 adet, online aligveris yapilan platform ile ilgili bilginin
alindig1 2 adet, toplamda 31 soru bulunmaktadir.

Arastirmada kullanilan diirtiisel kullamim, kagirma korkusu, internet kaynakl yorgunluk ve kaygi dlgekleri
Dhir ve digerlerinin 2018 yilinda yaymlanan “Online social media fatigue and psychological wellbeing—A
study of compulsive use, fear of missing out, fatigue, anxiety and depression” isimli makalesinden ve ictepisel
satin alma 6lgegi Rook ve Fisher'm 1995 yili “Normative influences on impulsive buying behavior” makalesi
esas alinarak Tiirkge'ye ¢evrilen Altingiil’tin 2015 y1li yayinindan alinmaistir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli Sekil 1'de gosterilmektedir.

INTERNETIN
KULLANIMI
KAYNAKLI
YORGUNLUK

DURTUSEL
KULLANIM

iICTEPISEL

SATIN ALMA

KACIRMA
KORKUSU

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirmanin hipotezleri, literatiir taramasindan da agiklandig1 ve dayanaklar: verildigi tizere Sekil 1‘e gore
asagidaki gibidir:

H1 : Diirtiisel Kullanim, igtepisel Satin Alma davranisini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir.
H2 : Kagirma Korkusu, 1gtepisel Satin Alma davranisini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir.

H3 : Igtepisel Satin Alma, internetin aligveris amagli kullanim1 kaynakli yorgunlugu istatistiksel olarak anlamli
sekilde etkilemektedir.

H4 : Igtepisel Satin Alma, kaygiy1 istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir.
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4. VERILERIN ANALIiZi, BULGULAR VE YORUM
4.1. Demografik Bulgular

Tablo 1’de arastirmanin demografik degiskenlerine iligkin frekans analizi yer almaktadir. Orneklem 390
kisiden olusmaktadir(N=390). %95 anlamlilik seviyesi hesaplanan Srneklem sayisinin 384 ve iistil kisiden
toplanmasinin analizler i¢in yeterli oldugu daha 6nce yapilan ¢alismalar sonucu tespit edilmistir. (Barlett vd.,
2001; Alturusik vd., 2010 ; Biiyiikoztiirk vd., 2008;). Arastirmaya katilan 197 kisi ile kadinlar %50,5 orana
sahiptir. Ankete katilanlarin 207 kisisi %53,1 oran ile bekar, 172 kisisi evli olarak belirlenmistir. Egitim durumu
en ¢ok olan grup %44,6 ile 174 kisi lisans mezunu olarak tespit edilmistir. Bu grubu 76 kisi ile lise mezunlar1
ve 72 kisi ile lisansiistii mezunlari takip etmektedir. Arastirmaya katilanlarin 130 kisisi %33,3 oraru ile 18-25
yag araliginda, 126 kisi %32,3 orani ile 26-35 yas araliginda ve 2 kigisi %0,5 oran ile 66 yas ve iistiidiir. Gelir
durumuna bakildiginda, 111 kisi %28,5 oraru ile 2.000 TL ve alt1 gelire sahipken 47 kisi %12,1 oranla 6.501 TL
ve Uistii gelire sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler Frekans Tablosu

N %
Cinsiyet Kadin 197 50,5
Erkek 193 49,5
Toplam 390 100
Medeni Durum Bekar 207 53,1
Evli 172 44,1
Diger 11 2,8
Toplam 390 100
flkokul 8 2,1
Egitim Durumu Ortaokul 6 1,5
Lise 76 19,5
On lisans 54 13,8
Lisans 174 44,6
Lisanstistii 72 18,5
Toplam 390 100
18-25 yas 130 33,3
Yas 26-35 yas 126 32,3
36-45 yas 67 17,2
46-55 yas 51 13,1
56-65 yas 14 3,6
66 yas ve Ustil 2 0,5
Toplam 390 100
2000 TL ve alt1 111 28,5
2301-3500 TL 68 17,4
Gelir Durumu 3501-5000 TL 77 19,7
5001-6500 TL 87 22,3
6501 ve tistii 47 12,1
Toplam 390 100

4.2. Normallik Dagilimi Testi

Diirtiisel kullanim, kagirma korkusu, igtepisel satin alma, internet kullanim1 kaynakh yorgunluk ve kaygi
degiskenlerinin dagilimlar1 incelenmistir. Normal dagilim icin gerekli kosul; degiskenlerin gozlem
degerlerinin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -2 ve +2 arasinda olmasidir(George ve
Mallery.,2010). Incelenen degiskenlerin gozlem degerlerinin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri incelendiginde -2 ve +2 arasinda olduklar1 tespit edilmis olup, normal dagilim sartin1 saglamaktadir.
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AMOS istatistik programindan alinan normallik dagilimina ait degiskenlerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Normallik Dagilimi Skewness ve Kurtosis Degerleri

Variable min max skew C.I. kurtosis C.I.

ka5 1,000 5,000 ,436 3,513 -,721 -2,906
ka4 1,000 5,000 -,487 -3,924 -,663 -2,671
ka3 1,000 5,000 464 3,737 -,594 -2,393
ka2 1,000 5,000 ,324 2,613 -,746 -3,006
kal 1,000 5,000 ,058 470 -,875 -3,526
yo2 1,000 5,000 -,646 -5,211 -,321 -1,294
yol 1,000 5,000 -,897 -7,232 ,392 1,578
its9 1,000 5,000 409 3,301 -,827 -3,333
its8 1,000 5,000 A75 3,830 -,459 -1,848
its7 1,000 5,000 ,179 1,440 -1,168 -4,710
its6 1,000 5,000 ,076 ,614 -1,239 -4,996
its5 1,000 5,000 1,075 8,664 454 1,829
its4 1,000 5,000 ,438 3,531 -,778 -3,138
its3 1,000 5,000 1,006 8,109 ,549 2,215
its2 1,000 5,000 ,883 7,115 -,002 -,009
its1 1,000 5,000 ,174 1,403 -1,219 -4,914
kk3 1,000 5,000 -,059 -A476 -1,068 -4,306
kk2 1,000 5,000 419 3,376 -,780 -3,143
kk1 1,000 5,000 ,224 1,804 -,820 -3,307
dk4 1,000 5,000 -,133 -1,076 -1,050 -4,233
dk3 1,000 5,000 ,068 ,551 -,982 -3,957
dk2 1,000 5,000 ,010 ,081 -1,000 -4,032
dk1 1,000 5,000 ,136 1,093 -,970 -3,911
Multivariate 88,205 25,683
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4.3. Kesfedici ve Dogrulayic1 Faktor Analizleri ve Giivenirlik Analizi (Cronbach's Alpha)

Degiskenlerin Kesfedici Faktdr Analizine uygunlugunun incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan KMO degerleri,
Bartlett test anlamlilik degerleri ve toplam agiklanan varyans degerleri ise Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. KMO, Bartlett test anlamlilik ve toplam agiklanan varyans degerleri

KMO  Bartlett test sig Toplam Ag¢iklanan Varyans
Dirtiisel Kullanim 0,754 0,000 60,979
Kagirma Korkusu 0,627 0,000 72,600
igtepisel Satin Alma 0,903 0,000 56,496
Internet Kullanimi Kaynakl1 Yorgunluk 0,500 0,000 72,683
Kaygi 0,779 0,000 61,155

Tablo 4’de degiskenlerin kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi sonrasi faktor yiik dagilimlar: ve
glivenirlik analizi sonuglar: olan cronbach alpha degerleri gosterilmistir. Dort boyutun giivenirligi 0,70 ve bir
boyutun (Yorgunluk) giivenirligi 0,60 iistiinde oldugundan 6lgeklerin giivenilir oldugu sonucuna varilmaistir.

Bulunan sonuglara gore, kesfedici faktor analizi sonrasi bulunan sonuglar, dogrulayici faktdr analizi ile
dogrulanmus, “yorgunluk” degiskenini olusturan 3 sorudan biri olan YO3 ifadesi, faktor yiikii 0,50 altinda
oldugundan ve toplam agiklanan varyansi ¢ok diisiirdiigiinden (YO3 ifadesi dahil olan toplam agiklanan
varyans : 52,514) analizden ¢ikarilmistir. Analizden ¢ikarilan sadece 1 ifade bulunmaktadir. Ttim 6lgekler, tek
boyut altinda beklendigi gibi toplanmustir.

Tablo 4. Kesfedici ve Dogrulayici Faktor Analizi Faktor Yiikleri ve Boyut Giivenirlikleri

Faktor Yiukit  Faktor Yukia

(Kesfedici (Dogrulayict Giivenirlilik
Degisken Isimleri ve ifadeler 2 . & .. Y (Cronbach's
Faktor Faktor Alpha)
Analizi) Analizi) p
Diirtiisel DK1- Interneti kullanmayi diisiinerek ya da
HTHse internetin planl kullanimi hakkinda ¢ok 0,660 0,528
Kullanim
zaman harcarim.
E'KZ—dInt'ernetl daha fazla kullanma diirtiisii 0,831 0734
issederim. 0,784
PK3- Kl'glsel sorunlarimi unutmak ic¢in 0,819 0.778
interneti kullanirim.
DK4- Interneti kullanmam yasakl'ansa 0,801 0.732
huzursuz ya da rahatsiz hissederim.
Kagirma KK1 - 'Bagkalarlmn bendeTl“daha karh 0,918 0,917
Korkusu deneyimler yasamasi beni iizer.
KK2 - .Arkadaglarlmm ber'lc'l.en daha karh 0,908 0,886 0,804
deneyimler yasamasi beni iizer.
EK?’ - A.;flfadag{ar'l.rr'\.lrabenﬁz eglendigini 0.715 0,529
ogrendigimde tiztiliiriim.
I¢ Tepisel ITS1 - Internetten cogu zaman spontane
o1 . . 0,728 0,716
Satin Alma  (ani) bir sekilde alisveris yaparim.
ITS2 - “Diisiinme al” benim alisveris tarzimi 0,746 0,598 0,902
aciklar.
ITS3 - Internetten genellikle diistinmeden bir 0,804 0,686

seyler alirim.
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ITS4 - Internette “goriiriim ve satin alirm”

ifadesi beni tanimlar. 0778 0727
?TSS - “Once al, so.nra diistin” ifadesi benim 0,727 0,603
internetten aligveris tarzimi tanimlar.
ITS6 — Bazen, internetten 6nceden
planlamadan alisveris yaptigimi 0,771 0,774
hissediyorum.
ITS7 - O an gasﬂ hissediyorsam internetten o 0,760 0783
hisse gore bir seyler satin alirim.
IT%S - Internetten yaptigim alisverislerin 0,774 0.719
¢ogu plansizdir.
ITSO - Bazen 1.ntern(.e.tt.(.en alc%ll'darlm 0,671 0,647
konusunda biraz diisiincesizim.
Internet
Kullanimi YOL1 - .Internette aran}a yaptlglmda 0,858 0.778
Kaynakl genellikle ¢ok fazla bilgi alryorum.
Yorgunluk
YO2 - Internette bulunan bilgi miktar1 beni 0,858 0,609 0,64
sik sik sasirtiyor.
Faktor Ytk
YO3 - internette mevcut olan bilgi miktar1 0,50 altinda
beni geriyor ve bunaltiyor. oldugundan
gikarilmigtir.
KA1 - Bagkalarmin benim hakkimda
K 0,806 0,751
el soyledikleri konusunda endiselenirim.
KA2 - Ba@kalarlrun be'n.l sevmedigi 0,898 0,94
konusunda endiselenirim.
KAS3 - Bagkalar1 beni sevmeyecek diye 0,865 0,814 0.835
korkarim.
KA4 - B?%lfélarlnln benim hakklmda ne 0,664 0,527
diistindiigiinii merak ederim.
KA5-Bagkalarinin benimle dalga gegtigini 0,642 0,486

hissederim.

Dogrulayici Faktor Analizinin AMOS istatistik programi goriintiisii Sekil 2'de gosterilmistir.

Sekilde; DK= Diirtiisel Kullanim, KK= Ka¢irma Korkusu, iTS= ig Tepisel Satin Alma, YO=internet Kullanim1
Kaynakli Yorgunluk ve KA= Kayg:1 degiskenlerini ifade etmektedir.
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Sekil 2. Arastirma Modeli Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizinin uyum iyiligi degerleri asagidaki Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeks Degerleri

Uyum Yapisal Esitlik ~ Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir

Indeks Modeli Kriterleri Uyum Kriterleri Degerlendirme

2/ (df) 635,054/(215)= 0<x?/df<2 2<y2/df <5 Kabul edilebilir
2,954 uyum

RMSEA 0.071 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 Kabul edilebilir
uyum

Kabul edilebili

CFI 0.907 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95 abul edilebilir
uyum

NFI 0.90 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 Kabul edilebilir
uyum

AGFI 0,86 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 Kabul edilebilir
uyum

GFI 0,90 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 Kabul edilebilir
uyum
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Tablo 5de dogrulayici faktor analizi sonucu ulagilan uyum iyiligi degerlerine yer verilmistir. Olgiim
modelinin x? degeri 635,054 olarak elde edilmistir. x?/df oraninin 2,954 olmasi1 modelin kabul edilebilir uyum
seviyesinde oldugunu gostermektedir. Ayrica RMSEA, CFI, NFI, AGFI ve GFI degerlerinin kabul edilebilir
uyum seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Buna bagli olarak olgiilen modelin verilerinin, “iyi model uyum
araliklar1” ile olduk¢a uyumlu oldugu goriilmiistiir. Bu veriler 6l¢iim modelinin genel uygunlugunun gayet
iyi oldugunu gostermektedir (Munro, 2005; Schreiber, Nora, Stage, Barlow and King, 2006; Simsek, 2007;
Schumacker ve Lomax, 2010; Waltz, Strcikland ve Lenz 2010; Wang ve Wang, 2012 ; Capik,2014:199).

4.4. Yapisal Esitlik Modellemesi ve Hipotezlerin Testi

Tablo 6’da dogrulayici faktor analizi sonrasi yapilan yapisal esitlik modellemesi ile ulasilan uyum iyiligi
degerleri gosterilmistir. Olgiim modelinin x2 degeri 701,845 olarak elde edilmistir. x?/df oraninin 3,190 olmasi
modelin kabul edilebilir uyum seviyesinde oldugunu gostermektedir. Ayrica RMSEA, CFI, NFI, AGFI ve GFI
degerlerinin kabul edilebilir uyum seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Buna bagh olarak 6l¢iilen modelin
verilerinin, “iyi model uyum araliklar1” ile olduk¢a uyumlu oldugu goriilmiistiir. Bu veriler yapisal modelin
genel uygunlugunun gayet iyi oldugunu gostermektedir (Munro, 2005; Schreiber, Nora, Stage, Barlow ve
King, 2006; Simsek, 2007; Schumacker ve Lomax, 2010; Waltz, Strcikland ve Lenz 2010; Wang ve Wang, 2012;
Capik,2014:199).

Tablo 6: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Indeks Degerleri

Uyum Yapisal Esitlik Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir
Indeks Modeli Kriterleri Uyum Kriterleri Degerlendirme
x2/ (df) 701’?2/9(520)= 0<x2/df<2 2< x2/df <5 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0.075 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 Kabul edilebilir uyum
CFI 0.902 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95 Kabul edilebilir uyum
NFI 0.901 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 Kabul edilebilir uyum
AGFI 0,87 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 Kabul edilebilir uyum
GFI 0,90 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI1<0,95 Kabul edilebilir uyum

Sekil 3’te arastirmanin yapisal esitlik modellemesinin AMOS istatistik programi goriintiisii verilmistir. Yollar
tizerindeki degerler, standart regresyon katsayilarini gostermektedir. Tablo 7’de bu katsayilar tablolastirilmis
ve anlamlilik degerleri gosterilmistir.

Sekil 3. Yapisal Esitlik Modellemesi
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Tablo 7’de sinanan hipotezlerin standartlastirilmis katsayilar1 ve anlamlilik degerleri gosterilmistir. Yapisal
esitlik modellemesi sonuglarina gore tiim katsayilar anlamlhidir (p<0,05)ve arastirmanin dort hipotezi de kabul
edilmistir.

Analiz sonuglarma gore; diirtiisel kullanim igtepisel satin almayi 0,479 oraninda pozitif anlamli olarak,
kagirma korkusu ictepisel satin almay1 0,250 oraninda pozitif anlaml olarak, igtepisel satin alma internet
kullanim1 kaynakli yorgunlugu 0,395 oraninda pozitif anlamli olarak, ictepisel satin alma kaygiy1 0,323
oraninda pozitif anlamli olarak etkilemektedir. Sonuglar, literatiirii desteklemektedir. (Dhir, A., Yossatorn, Y.,
Kaur, P., & Chen, S.,2018)

Diirtiisel kullanim, kagirma korkusu ile karsilastirildiginda igtepisel satin almay: yaklasik 2 kati kadar fazla
oranda etkiledigi tespit edilmistir. Ictepisel satin almanin ise internet kaynakli yorgunlugu kaygidan biraz
daha fazla oranda etkiledigi ama aralarinda biiyiik bir fark olmadig1 anlagilmusgtir.

Sentez bir yorum yapilacak olursa, smanan tiim iligkiler arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmakta,
diirtiisel kullanimin igtepisel satin almay1 en fazla etkiledigi, ictepisel satin almanin ise kaygiy1 en az oranda
etkiledigi tespit edilmistir.

Tablo 7: Yapisal Esitlik Modeli Standart Regresyon Katsayilari ve Anlamlilik Degerleri

Standart Regresyon
Katsay1 S.E. CR. P
Tahminleri
ITS <-- DK ,479 122 5,953 xk
ITS <- KK ,250 ,053 4,007 ok
YO < ITS ,395 ,056 5,645 ok
KA <- ITS ,323 ,055 5,608 xE

5. SONUC VE TARTISMA

Internet, diinya genelindeki kullanicilar arasinda popiiler bir bilgilendirme, iletisim ve alisveris platformudur.
Bunun bir sonucu olarak internet, hayatin ¢esitli alanlarinda kullanicilara faydali olmakla birlikte
kullanimindan kaynakli olumsuz sonuglar da kacinilmazdir. Internet kullamimi kaynakli yorgunluk,
kullanicilarin zihinsel ve davramssal kosullarini olumsuz yonde etkileyen yaygin bir faktoérdiir (Dhir, vd.
2018).

Insanlar, internetin artik ok daha kolay erisilebilir, pratik ve giivenilir olmasindan dolay1 birgok isini
cevrimigi sekilde internet iizerinden halletmektedirler. Bireylerin ruh hali veya duygusal durumu, dfirtiisel
kisilik 6zellikleri ve demografik faktorler dahil olmak {izere internetten aligveriste diirtiisel ¢evrimici satin
almay etkileyen bir¢ok faktor vardir (Chan vd., 2017). Ayrica baz: tiriin tiirleri de diirtiisel ¢evrimigi satin
almay1 tesvik edebilmektedir. Hedonik deger saglayan {iiriinler zevk duygularini (6rnegin; eglence ve
heyecan) tesvik ederken, faydaci {iriinler oncelikle islevsel bir amaca hizmet ederler (Liang, 2017).
Aragtirmalar son zamanlarda internet kullanicilarinin kagirma korkusuyla ile ilgili yasadig1 olumsuz sonuglari
arastirmaya baslamiglardir (Beyens vd., 2016) ve bu durumun ictepisel satin alma ve internet kaynakli
yorgunluga sebep oldugunu gosteren bulgular elde etmislerdir (Dhir, vd. 2018; Hausman, 2000).

Bu caligma, tiiketici davranigi ve psikolojisi iizerine odaklanarak degiskenler arasindaki iligkiyi biiyiik bir
perspektiften yapisal esitlik modellemesi ile aragtirmigtir. Daha Onceki bulunan arastirma sonuglar:
desteklenmekle birlikte, ilave olarak yeni iligkilerin varlig: tespit edilmistir. Bu dogrultuda, Dhir, vd.ve
Rook’un (Dhir, vd., 2018; Rook, 1987) gelistirdigi Olceklerden yararlamilarak farkli boyutlar arasindaki
iligkilerin tespiti saglanmigtir.

Bu aragtirma, internet kullanimi kaynaklik yorgunluk ve kaygiy1 bagimli degiskenler olarak kurgulayarak
daha once rastlanilmayan igtepisel satin almanin bagimsiz degisken olarak etkisini incelemistir. Ayrica,
ictepisel satin alma degiskeni, diirtiisel kullanim ve kagirma korkusunun bagimli degiskeni olarak
modellenmistir. Sonuglar, diirtiisel kullanimin igtepisel satin almay1, kagirma korkusundan yaklasik 2 kati
kadar fazla anlaml olarak pozitif etkiledigini fakat kacirma korkusunun etkisinin de yadsinamaz derecede
fazla oldugunu gostermektedir. Sonuglar ayrica, online alisverislerde ictepisel satin almanin, internet kaynakl
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yorgunlugu ve kaygiy1 anlamli ve pozitif etkiledigini gostermektedir. Internet kullanimi kaynakl yorgunluk
ve kayginin bagimli degisken olarak ele alindig1 ictepisel satin almanin bagimsiz degisken olarak etkisinin
incelendigi bu arastirmayla birlikte “Diirtiisel Kullanim, Kac¢irma Korkusu, igtepisel Satin Alma, Internet
Kaynakli Yorgunluk ve Kayg1” arasindaki iligkiler ¢alismanin konusunu olusturmustur. Arastirma sonuglari
dahilinde, ictepisel satin almanin bir¢ok boyuttan etkiledigi ortaya koyulmakla birlikte diirtiisel kullanimin
ictepisel satin alma tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmustir. igtepisel satin almanin hem
bagimli hem de bagimsiz degisken olarak ele alinarak c¢alismanin merkezine koyulmasi aragtirmanin
ozglnliigiinii ortaya koymaktadir.

Bu arastirma, online igtepisel satin almay1 merkeze koyarak hem kendisine etkilerini iceren hem de kendisinin
etkiledigi psikolojik kavramlarla daha derin ve kapsamli bir anlayis olusturmustur. Tiiketici davraniglar1 ve
psikolojine yonelik literatiire destek vermesi hedeflenmektedir.

Literatiirde de yer aldig1 iizere, yapilan aragtirmalarda insanlarm yaptig1 satin almalarmn bir¢ok durumdan
etkilenebildigi goriilmektedir (Dittmar ve Drury, 2000: 114; Harnish & Bridges, 2015: 10; Beatty ve Ferrell,
1998: 170). Kagirma korkusunun insanlarda satin alma davranisina neden oldugu, depresif durumlarin satin
alma tizerindeki etkisinin varlig, ictepisel bir satin alma durumunun olustugu ve diirtiisel satin almanin
insanlar {izerindeki olumlu veya olumsuz etkileri gibi bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalar ilgili
literatiirde verilmistir. Bizlerin yapmais oldugu calisma da tiim bu degiskenler arasindaki iliskiler biittinciil bir
sekilde ele alinarak 6nemli arastirma sonuglarina ulagilmistir. Bu dogrultuda yapilan diger arastirma bulgular1
ile karsilastirildiginda (Dhir, vd., 2018; Rook, 1987) internet kullanimi kaynaklik yorgunluk ve kaygi bagiml
degiskenler olarak belirlenmis ve i¢tepisel satin almanin bagimsiz degisken olarak etkisini incelemistir.

Bulgular sadece teori icin degil, ayn1 zamanda igtepisel satin almadan kaynakli potansiyel zararlh olasiliklarin
ele alinmasi acisindan da faydalidir. Ayni zamanda internet kullanimi kaynakli yorgunluk ve kaygiy1 daha
fazla incelemek i¢in gelecekteki arastirmalarin yolunu agacaktir.

Arastirmanin sinirhiliklar: ve gelecekteki calismalara 6neriler:

Aragtirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de yasayan, 18 yas ve {izeri ¢evrimici aligveris yapan tiiketicilerden secilen
katilimcilar olusturmustur. Pandemi sartlar1 sebebiyle insanlarin ¢evrimigi aligverise normalden daha fazla
ilgi gostermesi bu Orneklem se¢iminde etkili olmustur. Mekan ve zaman kisidi sebebiyle 390 kisiye
ulagilabilmisgtir. Gelecekteki ¢alismalar icin Oneriler ise su sekildedir:

Sosyal medyadan alisveris yapan tiiketiciler ile online alisveris sitelerinden alisveris yapan tiiketiciler
arasinda, bu degiskenler acisindan etkilesim farkliliklarinin belirlenmesi

Demografik degiskenler agisindan konular ele alinarak t-test ve ANOVA ile test edilerek farkliliklar varsa
belirlenmesi,

Depresyon degiskeninin modele eklenerek, igtepisel satin almanin kaygiya olan etkisi ile karsilastirma
yapilmasi seklinde siralanabilir.
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