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MAKALE BILGISi OZET

Anahtar Kelimeler: Ama¢ - Calismanin temel amaci, Giresun ilinde findik sektériinde faaliyet gosteren imalatci
Tedarik Zinciri Yénetimi isletmelerin tedarikci baglhligimi etkileyen faktdrlerin (Giiven, Tatmin, Bagimlilik, Kaynak, Heti§im,
Baglilik Ortak Degerler, Sosyal Baglar, Ozgiin Yatirimlar, itibar ve Psikolojik Sézlesmeler) ¢ok kriterli karar

Baglihi Etkileyen Faktérler verme yontemlerinden olan ENTROPI yontemi ile 6nceliklendirilmesidir.

ENTROPI Yontemi Yontem - Arastirmada kullamilan veriler, findik sektoriimde calisan isletme yoneticileri ve
akademisyenler ile yapilan yiiz yiize goriismeler ile elde edilmistir. Cok kriterli karar verme
yontemlerinden olan ENTROPI yoéntemi ile tedarik¢i baghhgmi etkileyen faktorlerin
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Bulgular — Tedarikgi baghilig: icin en 6nemli faktorlerin “Itibar”, ”Ozgi'm Yatirimlar” ile “Kaynak”
oldugu tespit edilmistir. Findik isletmelerinde tedarikci baghihig: faktorleri igin diger en &nemli
kriterler sirasiyla “Iletisim”, “Ortak Degerler” ve “Giiven” oldugu belirlenmistir. Ote yandan
“Sosyal Baglar” faktorii ise en az 6nem diizeyine sahip kriter olmustur. Diger en az 6nem diizeyine
sahip faktorler ise sirastyla “Bagimlilik” “Psikolojik Sozlesmeler” ve “Tatmin” oldugu goriilmiistiir.

Tartisma — Kiiresel rekabetin ¢ok fazla oldugu giliniimiiz is diinyasinda tedarikgi, tedarikci
degerlendirme siireci ve tedarikgi segim kararinin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Ozellikle
sirketlerin siirdiiriilebilir olmasinin bir yolu da siiphesiz tedarikgi performansindan gegmektedir. Bu
noktadan hareketle tedarik¢i ile uzun siireli iligkilerin kurulmasi ve bu iligkinin stirdiiriilmesi
gliniimiiz rekabet sartlarinda basarili olmak isteyen sirketler icin kritik bir faktor olarak ele alinip
degerlendirilmektedir. Gelecekte daha kapsamli findik {iretimi yapan isletmeleri kapsayan illeri igine
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alan benzer bir ¢alismayla iller arasinda findik sektdriinde tedarikci bagliligim etkileyen faktorlerin
onceliginin sonuglar1 karsilastirmali olarak arastirilabilir. Diger yandan bu calismada irdelenen
problem diger gida sektorlerini de icine alacak bicimde arastirilarak farkli gida sektdrlerinin
goziinden olmasi gereken tedarikgi baglilig: énceligi tespit edilebilir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose — The main purpose of the study, in the province of Giresun in the hazelnut sector of the

Supply Chain Management factors that influence the supplier's commitment to manufacturing enterprises (Trust, Satisfaction,

Loyalty Dependency, resource, communication, shared values, social cohesion, the original investment,
Factors Affecting Loyalty reputation and psychological Contracts) by the method of multicriteria decision making methods, the
ENTROPI Method. entropy is prioritized.
Design/methodology/approach — The data used in the study were obtained through face-to-face
interviews with business managers and academicians working in my hazelnut industry and a
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“Reputation”, “Original Investments” and “Resource”. It has been determined that the other most
important criteria for supplier loyalty factors in hazelnut enterprises are "Communication",
"Common Values" and "Trust", respectively. On the other hand, the "Social Ties" factor was the
criterion with the least importance. The other least important factors were found to be "Addiction",
"Psychological Contracts" and "Satisfaction”, respectively.
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Discussions — In today's business world, where global competition is very high, the importance of
supplier, supplier evaluation process and supplier selection decision is increasing every day. In
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particular, one way for companies to be sustainable is undoubtedly through supplier performance.
Based on this point, establishing long-term relationships with suppliers and maintaining this
relationship is considered and evaluated as a critical factor for companies that want to succeed in
today's competitive conditions. A similar study involving provinces covering more comprehensive
hazelnut production enterprises in the future can be investigated comparatively as the results of the
priority of factors affecting supplier loyalty in the hazelnut sector between provinces. On the other
hand, the problem examined in this study can be investigated to include other food sectors and the
priority of supplier commitment can be determined through the eyes of different food sectors.

1. GIRiS

Gilintimiizde gitgide artan ve giliclesen kiiresel rekabet sartlarinda, isletmelerin ayakta kalabilmesi ve
faaliyetlerini devam ettirebilmesi i¢in tedarikg¢i secimine istenilen diizeyde 6nem verilmesi bir zorunluluk
halini almistir. Tedarik¢i se¢imine yonelik istenilen diizeyde 6nem verilmesi, kiiresel rekabetin yogun
oldugu cagimizda isletmeleri su anki hallerinden daha iyiye gitmelerine ve pazardaki pay miktarlarini
artirmalarina olanak saglayacaktir.

Christopher, (2011), tedarik zincirini son tiiketiciye mamul bi¢iminde deger olusturacak farkli siire¢ ve
aktiviteleri iceren, ileri ve geriye dogru iliskili organizasyonlarin bulundugu bir sebeke olarak ifade
edilebilecegini belirtmistir. Ayers, (2000), ise tedarik zinciri yonetimi kavramini, tedarikg¢ilerden edinilen
urtin ve bilgilerin miisteri ihtiya¢ ve taleplerine gore miisterilere ulastirilmasina kadar olan siirecin
yOnetilmesi olarak ifade etmistir. Tedarik zinciri yonetiminde temel amacin miisteri istek ve ihtiyaglarinin
zamaninda karsilanabilmesi igin miisteri talebi ile tedarikciden gelen malzeme, {iriin ve bilgi akis1 arasinda
denge oldugu belirtilmistir (Krajewski ve digerleri, 2016).

Tedarik zinciri yapisal bakimdan satilacak mamul i¢in ihtiya¢ duyulan satin alma ve elde etmeyle baslayan
bir siirectir. Devaminda, satislarin desteklenmesi icin envanter ve depo yoOnetimine yonelmektedir.
Mamullerin mdisterilere teslimiyle de siire¢ sonlanmaktadir. Tedarik zincirin siirecinde malzemeler
hammadde kaynaklarindan, bu hammaddeleri yar1 mamullere doniistiiren bir iiretim diizeyine tasimir. Bu
yart mamuller sonra nihai mamulleri olusturabilmek i¢in bir sonraki diizeyde birlestirilir. En son asamada
olusturulan nihai mamuller dagitim merkezlerine ve bu alanlardan da satici ve miisterilere aktarilmasi
islemi gerceklestirilir (Cizmeci, 2002).

Isletmeler her gegen giin artan rekabet olgusu ve teknoloji kosullarinda, miisterilerin istek ve ihtiyaglarina
daha hizli yant verebilmek ve isletmeler aras1 rekabet tistiinliigii elde edebilmeye yonelik her tiirlii stratejik
faaliyetler yiiriitmektedir. Isletmeler, miisterilerden gelen taleplere daha hizli cevap verebilmek, daha esnek
yapiya biiriinmek ve ayni zamanda rekabet kosullarinda rakip firmalardan daha ileride olabilmeleri igin
iiretim siirecleri ve yontemlerini daha kusursuz ve hizli yapmalarimin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Bu amacla
isletmeler, tiretim yapmis olduklar1 alanlarda / yerlerde tiretim hatlar ile proseslerini daha etkili, daha
verimli ve daha etkin ¢alistirmalar: bir gereklilik olarak diistiniilmektedir.

Yani iiretime yonelik banda gelen ve iiretimi yapilacak son tiirtiniin olusmasi igin gerekli olan her gesit
tiretim girdisinin tam, hatasiz ve eksiksiz bir bi¢imde islenmeye hazir olacak sekilde {iretim bandinin
basinda olmasi Oonem arz etmektedir. Ciinkii {iretime etki eden her tiirlii girdinin iiretim bandinin
baslangicinda hazir bir sekilde bulunmasi i¢in, istenilen her bir iiriiniin ilgili tedarik¢iden tam zamaninda
temin edilmesi iiretimin aksamamasi ve miisteri memnuniyeti i¢in gerekli bir unsur oldugu soylenebilir.
Fakat bu siirecin hatasiz bir bigimde gerceklestirilmesinde gerekli olan teminlerin belirlenen tedarikgilerden
yapilmasi gereklidir.

Dolayisiyla hem tiretimde kaliteyi standartlagtirabilmek hem de hizli bir sekilde girdileri temin ederek
iiretime gecebilmek icin tedarik¢i se¢imi ve tedarik zinciri igerisinde yer alan tedarikcilerle uzun siireli
iligkileri siirdiirebilmek 6nem arz etmektedir. Tedarikgilerle uzun siireli iliskileri saglayici is ve islemler
beraberinde tedarik¢i bagliligini da getirmektedir.

Isletmeler igin tedarikgi secimi ve segilen tedarikgilerle baghligini saglanabilmesinde farkli etmenler etkili
olmaktadir. Ozellikle giiven, tatmin, ortak degerler gibi belli kriterler tedarikgi secimi baghhigim etkileyen
unsurlar olarak siralanabilir. Cok kriterli karar verme yontemleri bu tedarikg¢i baghlig i¢in belli metodlar
sunmaktadir.
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Bilindigi gibi gida sektorii her tiirlii hammaddesini tarim sektoriinden saglamaktadir. Tiirkiye’de diger
iilkelerde oldugu gibi gida sanayi ile tarim sektorii birbirleri ile etkilesim halinde ve birbirini destekler bir
sekilde gelismektedir. Ozellikle findik, Tiirkiye ekonomisi agisindan biiyiik énem tagimakta ve geleneksel
dis ticaret tirtinleri arasinda yer almaktadir. Diinya findik iiretiminin yaklastk %75ini Tiirkiye
karsilamaktadir. Findik bu durumuyla Tiirkiye'nin tarim sektoriinde ihracat kalemleri arasinda 6nemli bir
yere sahip olmaktadir. Dolayisiyla gida sektorii igerisinde yer alan findik mamuliiniin sanayi sektoriiniin
bir hammaddesi olarak yer almasi bu mamuliin tedarik zinciri igerisinde aksamamasi, {iretimin
sirdiiriilebilir olmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi énemlidir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci
da bahsedilen Oneminden &tiirii tedarik¢i baghhigini etkileyen faktorleri dikkate alarak kriterlerin
degerlendirilmesidir. Giresun’ da kurumsal kimligi olan findik isletmelerinde tedarikg¢i baghiliginm etkileyen
faktorlerin énem dereceleri tespit edilmesi amaglanmistir. Cok kriterli karar verme yontemlerinden olan
ENTROPI yonteminden faydalanilmistir.

Calismanin ilerleyen boliimlerinde sirasiyla; tedarikgi baglilig: ile ilgili literatiir taramasiyla alakali boliime
yer verilmis, calismanin yéntemini meydana getiren ENTROPI yonteminin teorik agiklamalari ifade edilmis,
yontemin Giresun ‘da uygulanmasi gerceklestirilerek bulgular hakkinda bilgiler verilmis ve sonug,
calismanin kisitlar ile ileriki zamanlarda yapilabilecek calismalarla alakali olarak tavsiyelerde bulunularak
calisma sonlandirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Giintimiizde isletmelerin tedarik¢i se¢imi ve secilen tedarikcilerle baglihig saglayacak uzun siireli iliskileri
isletmelerin daha hizli hareket edebilmeleri i¢in 6nemli bir durumdur. Bu kapsamda tedarik¢i bagliligini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilan literatiir taramasinda tedarik¢i ve kanal tiyeleri baglilig:
konularinda yapilan ¢alismalardan bazilari asagida verilmistir.

Andaleeb (1995), bagimlilik yiiksek veya diisiik oldugunda, kanal iiyelerinin davranissal niyetlerinin giiven
algilan tarafindan nasil denetlenebilecegini belirlemeye y&nelik olarak yaptig1 arastirmada veriler 6grenciler
ve isletme yOneticilerden olmak {izere iki asamada toplanmistir. Yapilan arastirma sonucuna gore bir alici-
satic1 iligskisinde isbirligi yapma, kontrol uygulama ve giiclii bir etki durusu benimseme niyetlerini
aciklamada giivenin 6nemli rolii oldugu tespit edilmistir. Bagimlilik ayn1 zamanda sirkete yonelik niyeti ve
giiclii bir durus benimseme istekliligini de etkiledigi, ancak kontrol uygulama niyetleri {izerinde hicbir etkisi
olmadig1 saptanmaistar.

Jap vd. (1999), calismalarinda iligki kalitesi arttiginda taraflar birbirine kars1 daha fazla arkadasca hareket
etmekte, soru diizeyi ve miktar1 azalmakta ve metotlar uygulamaktadir. Bu seklide zaman ve emek vb.
kayiplarin azaltmasi s6z konusu olmaktadir. Boylece anlasmazliklar ve sikayetlerde de azalmalar
olmaktadir.

Walter vd. (2001), yaptiklar1 arastirmada iliskinin direkt ve endirekt unsurlarinin, tedarikgilerin algiladig:
degere katki sagladigini belirlemiglerdir. Ozellikle giiven unsurunu, deger yaratan bir bag unsuru gibi
gormekte ve tedarikgilerin algilamis oldugu degere katki saglayan bir 6ge olarak diistinmektedir.

Yilmaz vd. (2002), dagitim kanali biinyesinde bulunan {iretici isletmelerle aracilar arasindaki karsilikli is
iliskileri neticesinde meydana gelen bagimlilik unsurunun 6nemi iizerine yaptiklari calismada 0Ozgiin
yatirimlar, yerine konulabilirlik ve ana isletmenin 6nemi big¢iminde {i¢ alt bilesene ayrilan bagimlilik
unsurunun iligkisel 6gelerden olan baghlik, isbirligi ve memnuniyet iizerinde 6nemli etkileri oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

Komulainen vd. (2004), 16 perakendeciyle gerceklestirdikleri derinlemesine miilakat sonucunda, iletisim,
ortak amagclara sahip olma ve sorun ¢dzme unsurlarindan meydana gelen tedarikgi-alict arasindaki kisisel
etkilesim durumunun, deger olusturucu 6gelerden birisi olarak diisiiniildiigiinii tespit etmistir.

Lages vd. (2005), ¢alismalarinda endiistriyel pazarlar1 kapsayan ve bag odakli olarak gerceklestirdikleri
siiflandirmayla bag tatminini {i¢ boyutuyla ele almugtir. Ilki, alict isletmenin iliskiden algiladigi genel
tatmin seviyesi; ikinci olarak, alici isletmenin, tedarik¢inin basarili oldugu tizerine yonelik algiladig: tatmin
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ve sonuncusu, alici isletmenin iliski ¢iktilar1 bakimindan, beklentilerinin karsilik bulup bulmadigma dair
algiladig1 tatmin seviyesidir.

Hansen vd. (2008), bilgi aktariminin, taraflar arasinda olabilecek bilgi belirsizligi ve asimetrisini azaltarak,
ahengi saglayacagini ve bu durumda alicinin algilamis oldugu fayday: yiikseltmesiyle algiladigi degeri
etkileyebilecegini saptamuglardir. Ayrica, bilginin aktarim siirecinde gerceklesen fedakarliklart da
diisiirecegi belirtilmistir.

Tektas ve Kavak (2010), bes yildizli otel yoneticileriyle gerceklestirdikleri arastirmada, {iretim mamullerini
satin alinmasi siirecinde, tedarikcileriyle olan iligki kalitesinin, o tedarikgi ile alakali olarak algiladiklari
deger iizerindeki etkisini tespit etmeye calismislardir. Yapilan arastirma neticesinde, iliski kalitesi
boyutlarindan olan bilgi paylasimi, giiven, iletisim ve baglilik faktorlerinin, otel yoneticilerinin algilamis
olduklar: deger {izerinde anlaml ve olumlu etkisinin oldugu saptanmagtir.

Solmaz (2019), otel isletmelerinin tedarikgileri ile iliskilerinde isbirligi ve iletisim d{izeylerinin tedarikgilerine
duyduklar giiven ve baghliklar tizerindeki etkisini incelemek {izere yaptig1 calismada isbirligi ve baghligin
tedarikgcilere duyulan giiveni etkiledigi, bununla birlikte giivenin de baghlig: etkiledigi sonucuna ulagmaistir.

Yukarida yapilan ayrintili literatiir taramasinda tedarikgi bagliligini etkileyen faktorlerin 6nem diizeylerinin
tespit edilmesine yonelik sinurli sayida ¢alismanin mevcut olmasi konu iizerinde diisiiniilmesi gereken bir
husustur. Ayrica bu husus tizerinde durulmasi gereken bununla birlikte gozden kacan bir durum olarak
degerlendirilebilir. Ote yandan uygulama alani ve kullanilan yontemden dolay1 calismanin literatiire katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir.

3. YONTEM

Giresun’ da kurumsal kimligi olan findik isletmelerinde tedarik¢i bagimliligini etkileyen faktorlerin dnem
diizeylerinin saptanmasinda Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemi olan ENRTOPI yénteminden
yararlanilmistir. Cilinkii CKKV yontemleri; istatistiksel analiz tekniklerinden farkh bir sekilde uygulanmakta
yani nesnel ve nesnel olmayan faktorlerin bir arada degerlendirildigi yontemlerdendir. Uzman goriislerine
gore analizler gerceklestirilmekte ayn1 zamanda tek uzman gortisiine ya da bir grup uzman goriisiine gore
calisma sekillenebilmektedir (Korucuk, 2021).

Diger taraftan CKKV yontemleri istatistiksel analizlerden farkli olarak &rneklem kiitlesinden ana kiitleye
genelleme yapmak i¢in kullanilan yontemlerden olmadigi gibi ayni zamanda bu yontemlerde objektif ve
stibjektif kriterler bir arada degerlendirilmektedir. Ek olarak bu yontemler uzman goriislerine gore analizin
yapildig1 yontemlerdendir (Korucuk vd., 2019).

Bu boliimde tedarik¢i bagimliligini etkileyen faktorler igin tespit edilen kriterlerin degerlendirilmesinde
kullanilan ENTROPI yontemi anlatilmistir.

3.1. ENTROPI Yéntemi

ENTROPI yontemi, gergegi aktaran agirliklandirma yontemlerinden birisidir. Belirlenen probleme y&nelik
maksimum belirsizlik ya da minimum belirliligi agiklamada etkin yéntemlerden birisi olan ENTROPI aymu
zamanda insan kaynakli hatalar1 da yok etmektedir. Ozellikle uygulamada yontemdeki deger kiiciildiikge
diizensizlik derecesi de kii¢lilmektedir (Wu vd., 2011; Cicek, 2013).

ENTROPI yonteminin uygulama adimlari ise asagida verilmistir (Abdullah ve Otheman, 2013).

Adim 1. Karar Matrisinin Olusturulmas1 : m tane karar alternatifi ve n tane degerlendirme kriterine sahip
olan ¢ok kriterli karar problemine yonelik asagida verilen sekilde baslangi¢ karar matrisi olusturulur.

Xll Xl: e Xl'
Xmxn = X:: X:}

X:’l Xz'f Xz'_;l' (1)[
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Adim 2. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi: Normalizasyon isleminde kriterlerin fayda (2) ya da maliyet
(3) yonlii olma durumuna gore asagidaki formiiller uygulanar:

Hi— min
Pi,~=2ﬁm;_zﬁm i=1,....m;j=1,...n @),
TMLER
- —Xi-
Pi,-=xjm_:ﬁm3n i=1...m;j=1...n (3),
Baslangic matrisi normalize edildikten sonra R=[rjjmxn matrisinde gosterilerek esitlik (4)ten
faydalanilmaktadir.
I
Py = Zi=a @),

Adim 3. Entropi Degerinin Hesaplanmast Entropi degeri (Ej), asagidaki esitlik (5) yardimiyla
hesaplanmaktadir:

Ej= _kz'?;lpijln{Pij] ),
Burada k degeri, k = (In(m))" formdilii ile hesaplanmaktadir.

Adim 4. Farklilasma Derecesi ve Entropi Agirliginin Hesaplanmasi: Entropi degerinin farklilasma derecesi
(dj), esitlik (6) yardimiyla hesaplanmaktadir:

dj=1-Ej; V; (6),

Her bir kriterin nesnel agirligi (Wj), esitlik (7)'ya gore tanimlanmaktadir:

g4

FL .
Wi=Ef=‘d’, \4 @)

4. UYGULAMA

Calismada findik isletmelerinde tedarik¢i baghligin etkileyen faktorlerin belirlenmesi amactyla ¢ok kriterli
karar modeli olusturulmustur

Sekil 1.1 Calisma Uygulama Adimlar
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Sekil 1'de yer alan uygulama asamalarindaki siraya gore islemler gercgeklestirilmistir. Bu kapsamda ilk
olarak karar modeline gore literatiir taramasi ve uzman goriisleri faydalanilarak findik isletmelerinde
tedarik¢i baghligini etkileyen faktorlere iliskin kriterler belirlenmistir. Belirlenen kriterler ayni 6nem
seviyesine haiz olmadigindan dolayi, kriterlerin Onceliklendirilmesine ihtiya¢ olmaktadir. Bu anlamda,
ENTROPI yontemiyle findik isletmelerinde tedarik¢i baghiligini etkileyen faktorler dnceliklendirilmisgtir.

Kriterler belirlenirken Findik isletme yoneticileri (6) ve Akademisyenler’den (2) olmak iizere toplam 8 adet
uzman goriisii alinmistir. Ayrica konu ile ilgili literatiir taramasindan faydalanilarak (Robinson vd., 1994;
Wilson ve Jantrania, 1994; Andaleeb, 1995; Wilson, 1995; Friman vd., 2002; Yilmaz vd., 2002; Walter vd.,
2003; Lages vd., 2005; Tektas ve Kavak, 2010; Runyan vd. 2010; Solmaz, 2019) asagidaki Tablo 1.
olusturulmustur.

Tablo 1. Karar Kriterleri

Kriterler

Giiven (K1)

Tatmin (K2)

Bagimlilik (Ks)

Kaynak (K4)

Tletisim (Ks)

Ortak Degerler (Ke)

Sosyal Baglar (K7)

Ozgiin Yatirimlar (Ks)

Itibar (Ko)

Psikolojik Sozlesmeler (Kio)

4.1. Kriterlerin Agirliklandirilmasi

ENTROPI yonteminden faydalanilan bu agsamada kriterlerin degerlendirilmesi amaciyla ikili karsilastirma
anketi olusturulmustur. Konunun paydaslar1 olan findik isletme yoneticileri (6) ve Akademisyenler (2)
toplam 8 uzmana anket sunulmustur. Bu kapsamda ENTROPI yéntemi uygulama adimlari asagidaki
tablolarda sunulmustur. Tablo 2. de ise calismanin Karar Matrisi tablosu verilmistir.

Tablo 2. Karar Matrisi

A1 A2 As As As As A7 As
K1 1 3 5 4 6 7 3 4
K2 3 1 3 3 4 3 6 5
Ks 4 3 1 2 3 5 4 3
Ks 4 2 3 1 4 3 7 3
Ks 3 4 2 4 1 4 7 5
Ke 2 3 5 5 2 1 5 3
K- 3 3 2 3 2 3 1 2
Ks 3 5 2 2 3 5 5 1
Ko 1 4 3 7 2 3 5 5
Ko 2 2 2 6 3 3 4 5
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Tablo 3.'te ise findik isletmelerinin isimleri ile akademisyenlerin isimleri verilemeyecek olmasindan dolays,
her bir isletme ve akademisyene sirasi ile “Al’den A8’e” kadar numaralandirma yapilmistir ve asagida
verilmistir.

Tablo. 3 Normalize Edilmis Karar Matrisi

A1 A As As As As A7 As

K 0,030 0,091 0,152 0,121 0,182 0,212 0,091 0,121
K2 0,107 0,036 0,107 0,107 0,143 0,107 0,214 0,179
Ks 0,160 0,120 0,040 0,080 0,120 0,200 0,160 0,120
Ks 0,148 0,074 0,111 0,037 0,148 0,111 0,259 0,111
Ks 0,100 0,133 0,067 0,133 0,033 0,133 0,233 0,167
Ks 0,077 0,115 0,192 0,192 0,077 0,039 0,192 0,115
K- 0,158 0,158 0,105 0,158 0,105 0,158 0,053 0,105
Ks 0,115 0,192 0,077 0,077 0,115 0,192 0,192 0,039
Ko 0,033 0,133 0,100 0,233 0,067 0,100 0,167 0,167
Ko 0,074 0,074 0,074 0,222 0,111 0,111 0,148 0,185

Bu kapsamda analiz sonuglar: asagidaki Tablo 4 de verilmistir.

Tablo 4. Kriter Agirliklar1 Tablosu

K1 K> Ks K4 Ks Ks K~ Ks Ko Ko
Agirhik 0,101 0,097 0,093 0,106 0,104 0,103 0,084 0,107 0,109 0,096
Siralama | 6 7 9 3 4 5 10 2 1 8

Tablo 4’e gore tedarikgi baghiligi icin en 6nemli faktorlerin “Itibar”, “C)Zgﬁn Yatirimlar” ile “Kaynak” oldugu
tespit edilmistir. Findik isletmelerinde tedarik¢i baghlig: faktorleri igin diger en onemli kriterler sirasiyla
“Iletisim”, “Ortak Degerler” ve “Giiven” oldugu belirlenmistir. Ote yandan “Sosyal Baglar” faktorii ise en az
onem diizeyine sahip kriter olmustur. Diger en az 6nem diizeyine sahip faktorler ise sirasiyla “Bagimlilik”
“Psikolojik Sozlesmeler” ve “Tatmin” oldugu goriilmiistiir.

5. SONUC ve TARTISMA

Giderek daha ¢ok rekabet¢i ve hizla degisen is ortaminda, tedarik¢i degerlendirme siireci ve tedarikei se¢im
karar: sirketlerin hayatta kalabilmek i¢in karsilastigi énemli sorunlardan bazilar1 olarak diisiiniiliir. Zira
malzemenin tedarik edilmesinden, iiriiniin teslimatina kadar dayanan iiriin gergeklestirme siireci
icerisindeki faaliyetlerin baslangi¢ noktas1 sayilan tedarikgiden girdilerin istenilen zamanda saglanarak
iiretim bandinda hazir halde olmasi, iiretimin devamlili1 ve aksamalarin 6nlenmesi agisindan énemlidir. Bu
noktada tedarik¢i ile uzun siireli iliskilerin kurulmasi ve bu iligskinin siirdiiriilmesi giiniimiiz rekabet
sartlarinda basarili olmak isteyen sirketler igin kritik bir faktor olarak ele alinip degerlendirilmektedir.

Giresun ilinde findik sektoriinde faaliyet gosteren imalatci isletmelerin tedarik¢i bagliigim etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu aragtirmada en 6nemli kriterin “Itibar” oldugu
belirlenmistir. Bu sonu¢ Friman vd. (2002) ve Komulainen vd. (2004) calismalar1 ile Ortiismektedir. Bu
Ortiismeye sebep olarak insanlarin ve isletmelerin bakis acilari, algt diizeyleri ve yetisme ortamlar:
diistiniilebilir Ote yandan tedarik¢i bagliligim en az etkileyen kriter ise “Sosyal Baglar” olmustur. Elde
edilen bu sonug ise Yilmaz vd. (2002) yaptiklar1 calismalariyla benzesmemektedir. Bir diger en az 6nem
diizeyine sahip olan kriter olan “Tatmin” ise Andaleeb (1995), Yilmaz vd. (2002) ve Tektas ve Kavak (2010)
calismalari ile ortiismektedir. Bu benzesmeye sebep olarak firmalarin bakis agilari, pazar politikalari, rekabet
diizeyleri gibi unsurlarin sebep oldugu soylenebilir. Ek olarak diger em az 6nemli kriter olan “Bagimlilik”
faktoriiniin ise Andaleeb (1995), Walter vd. (2001) ve Solmaz (2019) calismalar1 ile benzesmedigi
belirlenmistir.

Ozellikle tedarikgi bagliigin etkileyen faktdrler iizerine gerek ulusal gerekse uluslararast literatiirde sinirh
saylda calismanin olmas: konuyu 6nemli kilmakla birlikte ulasilan sonuglarin tam anlami ile kiyaslanmasina
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ve tartisilmasina olanak vermedigi goriilmiistiir. Bu hususta ¢alismanin bir kisiti olarak ele alinmakta ve
gelecekte calisma yapmak isteyenlere literatiirdeki bir bosluk olarak sunulmaktadir. Ayni zamanda ¢alisma
kapsaminda ulasilan sonuglar konunun uzmanlar ile goriisiilmiis ¢alisma sonugclar: ile ayni dogrultuda
uzmanlar goriis bildirmislerdir.

Baska bir c¢alisma simir1 olarak Covid 19 pandemisi verilebilir. Salgindan dolayr uzman grup sayisi
artirilamamustir. Bunun yaninda ENTROPI yontemi ile elde edilen sonuglarin uzmanlarin farklilasmasi ile
degisebilecegi gercegi de unutulmamalidir. Ilerleyen calismalarda, tedarik¢i bagimliligini etkileyen faktorler
konunun ilgili paydaslarinin goriislerini de icerecek sekilde olusturulmasi ve farkli CKKV yontemleri
kullanilarak degerlendirilmesi ile s6z konusu eksiklikler giderilebilir.

Ayrica ¢alismada elde edilen bulgular, yalmizca findik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere yonelik
sonuglar icermektedir. Bu dogrultuda ileriki calismalarda, ¢alismanin farkl sektorleri ve siralama ile se¢gme
esasli Cok Kriterli Karar Verme yontemlerini de kapsayacak sekilde genisletilmesi miimkiin olabilir.

Ote yandan gelecekte yapilacak olan diger ¢alismalarda, tedarikci baglihigi faktorlerinin birbirlerini etkileme
durumu analiz edilip, iligkili kriterlerin bulunmasi durumunda kriterler arasindaki etkilesimi de
hesaplamaya dahil edebilen Cok Kriterli Karar Verme yontemleri kullamilarak gerceklestirilecek ¢alismalarla
mevcut calisma sonuglar: karsilastirilabilir. Ayni zamanda diger istatistiksel analiz yontemleri kullanularak
ulasilan sonuglar ile ¢alisma mukayese edilebilir. Yine konunun taraflari oldugu diisiiniilen findik
sektoriinde faaliyet gosteren isletme yoneticileri ve uzmanlarla goriisiilmiis ama zaman kisit1 sebebiyle
arastirma Giresun ilinde yapilmistir. Gelecekte daha kapsamli findik {iretimi yapan isletmeleri kapsayan
illeri icine alan benzer bir ¢alismayla iller arasinda findik sektoriinde tedarik¢i bagliligini etkileyen
faktorlerin onceliginin sonuglar1 karsilastirmali olarak arastirilabilir. Diger yandan bu ¢alismada irdelenen
problem diger gida sektorlerini de igine alacak bigimde arastirilarak farkli gida sektorlerinin goziinden
olmasi gereken tedarikgi bagliligi onceligi tespit edilebilir.
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