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Amacg - Bu ¢alismanin amaci, COVID-19 salgini sirasinda ortaya ¢ikan algilanan tehdit, algilanan ciddiyet
ve kendini izole etme niyetinin diirtiisel satin alma tizerindeki etkilerini belirlemektir. Ek olarak, algilanan
ciddiyet ve kendini izole etme niyetinin bu iligkiler iizerindeki aracilik etkilerini seri aracilik modeli
lizerinden tespit etmeyi amaclamaktadir.

Tasarim/Yontem/Yaklasim — Veri toplama araci olarak online anket, 6rnekleme yontemi olarak kolayda ve
kartopu érnekleme kullamilmistir. 4 Ocak-15 Ocak 2021 tarihleri arasindaki veri toplama siirecinde 403
katilmar verisi elde edilmistir. Veri analizinde SPSS 24, AMOS 24 ve PROCESS 3.1 makro uzantisi
kullanulmustir. Arastirma modeli, koruma motivasyonu teorisine dayandirilmistir. Analiz yontemlerinde
tanumlayic istatistikler, dogrulayici faktor analizi, giivenilirlik analizi, gegerlilik analizleri ve seri aracilik
analizi kullamlmustir.

Bulgular - Arastirma bulgularinda, algilanan tehdidin ((3=<0,283*), algilanan ciddiyetin ($=0,365%) ve
kendini izole etme niyetinin ((3=0,434*) diirtiisel satin alma iizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Aracilik etkileri (dolayl etki) degerlendirildiginde ise algilanan tehdidin diirtiisel satin alma
tizerindeki etkisinde algilanan ciddiyetin araci etkisi oldugu ($=0,246**), kendini izole etme niyetinin araci
etkiye sahip oldugu (3=0,099%), kendini izole etme niyetinin algilanan ciddiyet araciligiyla birlikte araci
etkiye sahip oldugu ($=0,139**), belirlenmistir.

Tartisma — Arastirma bulgular1 dogrultusunda diirtiisel satin alma tizerinde en etkili boyut kendini izole
etme niyeti olarak ortaya ¢ikmistir. Algilanan tehdidin diirtiisel satin alma {izerindeki etkisinde algilanan
ciddiyetin araci etkisi daha biiyiiktiir. Kendini izole etme niyetinin araci etkisi, algilanan ciddiyetin etkisiyle
birlikte gerceklesmesi durumunda artmaktadir. Elde edilen sonuglar literatiirdeki ¢alismalarla paralellik
gostermektedir.
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Purpose — The purpose of this study is to determine the effects of perceived threat, perceived severity, and
self-isolation intention on impulsive buying during the COVID-19 pandemic. Additionally, it aims to
determine the mediating effects of perceived severity and self-isolation intention on these relationships
through the serial mediation model.

Design/Method/Approach — Online questionnaire form was used as data collection tool, and convenience
and snowball sampling were used as sampling methods. During the data collection process between
January 4 and January 15, 2021, data for 403 participants were obtained. SPSS 24, AMOS 24 and PROCESS
3.1 macro were used in data analysis. The research model is based on the protection motivation theory.
Descriptive statistics, confirmatory factor analysis, reliability/validity analysis and serial mediation analysis
were used in analysis methods.

Findings — In the research findings, it was determined that perceived threat (3=0.283*), perceived severity
(p=0.365%) and self-isolation intention ($=0.434*) had a direct effect on impulsive buying. When the
mediation effects (indirect effect) are examined it has been determined that the perceived severity has a
mediating effect (3=0.246**), self-isolation intention has a mediating effect (3=0.099*) and also self-isolation
intention has a mediating effect (3=0.139**) through the perceived severity together in the effect of the
perceived threat on impulsive buying.

Discussion — In line with the research findings, the most effective dimension on impulsive buying emerged
as self-isolation intention. The mediating effect of perceived severity is greater in the effect of perceived
threat on impulsive buying. The mediating effect of self-isolation intention is increased when it occurs with
the effect of perceived severity. The results obtained are in parallel with the studies in the literature.
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1. Giris

COVID-19 salgini bireylerin hayatlarim degistirerek, giinliik yasamda degisikliklere neden olmustur. COVID-
19'un uzun vadeli etkileri heniiz belirlenmemis olmasmna ragmen perakendecilik {izerindeki etkisi dnem
tasimaktadir (Roggeveen ve Sethuraman, 2020). COVID-19 salgininda gézlemlenen dikkate deger bir durum,
bireylerin COVID-19 salgimi sirasinda ihtiyaglar1 disinda {iriin satin almalar1 veya stoklama davraruslaridir
(Huang ve Zhao, 2020; Sim vd., 2020; Wang vd., 2020).

COVID-19 salgmu sirasinda temel ihtiyag tiriinleri ve hijyen {iriinleri gibi perakende iiriinlerin satisinda gozle
goriiliir bir artis olmustur (Roggeveen ve Sethuraman, 2020). Onceki aragtirmalar, miisterilerin satin alma
kararlarinin iiriin gesitlerinden, fiyat indirimlerinden, gorsel sunumlardan ve ambalaj sekillerinden
etkilendigini ortaya koymustur (Gundlach vd., 2011; Grewal vd., 2018; Chen vd., 2020; Mead vd., 2020). Ancak
COVID-19'un yarattig1 panik ve belirsizlik nedeniyle herhangi bir tamitim ¢abasi olmadan diirtiisel satin
almanin neden arttifina dair simrh sayida calisma bulunmaktadir. Beatty ve Ferrell (1998)e gore,
perakendecilerin diirtiisel satin almay: tetikleyebilecek faktorleri ve diirtiisel satin alma davranisini nasil
yonetebileceklerini bulmalar1 oldukca 6nemlidir. Bu nedenle, mevcut ¢alisma, perakendeciler i¢in diirtiisel
satin almanin sonuglarim1 ve diirtiisel satin alma siirecini yonetmeye yonelik Onerileri sunmayi
amaclamaktadir.

Mevcut ¢alismanin amaci, COVID-19 salgini sirasinda ortaya ¢ikan algilanan tehdit, algilanan ciddiyet ve
kendini izole etme niyetinin diirtiisel satin alma {izerindeki etkilerini belirlemektir. Ek olarak, algilanan
ciddiyet ve kendini izole etme niyetinin bu iliskiler {izerindeki aracilik etkilerini seri aracilik modeli {izerinden
tespit etmeyi amacglamaktadir. Olusturulan arastirma modeli koruma motivasyonu teorisine dayandirilmistir.
Calisma, pazarlamacilarin ve perakende yoneticilerinin gelecekte COVID-19 veya benzeri salgin
durumlarinda diirtiisel satin alma olgusunu daha iyi anlamak, yonetimsel iggoriiler saglamak ve yeni
stratejiler gelistirmeleri agisindan 6nem tasimaktadir.

2. Teorik Altyap1 ve Kavramsal Cerceve
2.1. Koruma Motivasyonu Teorisi

Koruma Motivasyonu Teorisi (Protection Motivation Theory) saghg: tehdit eden durumlarda bireysel
diizeydeki davramissal tepkileri aciklamakta (Rogers, 1975), kendini izole etme gibi koruyucu 6nlemlerin,
algilanan tehdit ile basa ¢tkma degerlendirmesinin bir sonucu oldugunu 6ne stirmektedir (Laato vd., 2020:3).
Teori, bir hastalik durumunda bireylerin kendilerini izole etmeleri gibi koruyucu saglik oOnlemlerini
benimsemelerinin motivasyonel nedenlerini ortaya ¢ikarmak igin kullanilmaktadir.

Onceki galismalar, koruma motivasyonu teorisi baglaminda salgin hastaliklar esnasindaki koruyucu saglik
davraniglarini arastirmistir (Sadique, vd., 2007; Jiang vd., 2009; Bish ve Michie, 2010; Sharifirad ve
Yarmohammadi, 2014). Jiang vd. (2009), koruma motivasyonu teorisini kullanarak SARS hastalig1 esnasinda
ortaya ¢ikan Onleyici davranislar hakkinda bir ¢alisma yiiriitmiis ve algilanan tehdidin hastaligi 6nleyici
davraruslar iizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Koruma motivasyonu teorisi COVID-19 pandemisi
baglaminda da kullanilmistir. Farooq vd. (2020), COVID-19 déneminde kisilerin koruma motivasyonunun
arttigini ve salgini 6nleyici davranislarin benimsendigini tespit etmislerdir. Bireyler tehdidin biiyiikliigiine ve
ciddiyetine bagli olarak uygun olmayan davraniglarda bulunmaktan kaginmaktadirlar. Benzer sekilde Laato
vd. (2020) ve Farooq vd. (2021), bireylerin COVID-19 déneminde kalabalik ortamlardan kag¢inarak kendilerini
izole ettiklerini ortaya koymuslardir.

2.2, Algilanan Tehdit

Algilanan tehdit, yiiksek diizeyde endise ile iliskilendirilmektedir (Berenbaum, Thompson ve Bredemeier,
2007). Endise siirecini baslatan tehdit algisidir (Borkovec, Alcaine ve Behar, 2004). Wen vd. (2009), bir saglik
krizi sirasinda bireylerin risk ve tehdit algisinin arttigini belirtmektedir. Hastalik tehdidiyle ilgili belirsizlik
altindaki bireyler, hastaligin algilanan tehdidinin yiiksek olmasindan dolay1 tehdit azaltma stratejileriyle ilgili
davraruslar sergilerler (Hogg ve Mullin, 1999; Van den Bos, 2001; Yuen vd., 2020). Tipik olarak, bireyler
ozellikle salgin kosullarinda tehdide kars1 agir1 ve diirtiisel davraniglara yonelme egilimindedir. Ornegin,
temel mallarin stoklanmasi, COVID-19 salgiminin erken asamalarinda iilkelerin ¢ogunlugu icin en yaygin
sorun olmustur (Wong, Leo ve Tan, 2020). Hastalik durumunda, tehdit algilamasi, savunmasizlik, bulasma
olasilig1 ve enfeksiyon durumunda hastaligin {irettigi riskler gibi bir dizi faktorden etkilenmektedir (Pérez-

Isletme Arastirmalar Dergisi 2257 Journal of Business Research-Turk



M. Saglam — E. B. Tavman 13/3 (2021) 2256-2271

Fuentes vd., 2020). COVID-19 vakasinda, tehdit algis1 bireylerin COVID-19'un yasamlarinda olumsuz
sonuglara neden olabilecek istenmeyen sonuglarina dair algilar ile ilgilidir.

Bir saghk krizi sirasinda, bireyler durumla ilgili risk algisi olusturmaktadirlar (Wen vd., 2019). Bir kisi
tarafindan algilanan riskin derecesi, salgin tehdidine iliskin degerlendirmesiyle belirlenmektedir. Bu nedenle,
bir hastaligin algilanan tehdidinin yiiksek oldugu durumlarda, bireyin hastalifa yakalanma riskini en aza
indirmek i¢in diirtiisel satin alma olasihiginin daha yiiksek olacag diisiiniilebilir. Bu bakimdan diirtiisel satin
alma, bireylerin giivenlik ihtiyaclarini karsilayan bir kendini koruma mekanizmasi olarak goriilmektedir
(Yuen vd., 2020:7). Mevcut ¢calismada, Covid-19 salgininin algilanan tehdidinin, algilanan ciddiyet ve diirtiisel
satin alma {izerinde etkisi oldugu diistiniilmektedir.

2.3. Algilanan Ciddiyet

Algilanan ciddiyet, saglik sonuglarma iliskin olarak bireyin durumun ciddiyetine iliskin degerlendirmesi
olarak tanimlanmaktadir (Ling, Kothe ve Mullan, 2019). Bir baska deyisle, kisinin yasaminda bir tehdit
olduguna inanma derecesidir (Floyd, Prentice-Dunn ve Rogers, 2000). Algilanan ciddiyet, bireyin saghk
bilgisinden etkilenmektedir. Kisi hastalik ile ilgili ne kadar bilgi sahibi ise, hastalik ile ilgili ciddiyet algis1 da
buna gore degismektedir (Hayden, 2009).

Algilanan ciddiyet, risk algilarini ve risk algilarin etkileyen giincel teorik modellerdeki (Koruma Motivasyon
Teorisi, Saglik Inang Modeli vb.) ana yapilardan biridir ve bir hastaligin olast sonuglar1 diisiiniilerek nlemler
almak igin motivasyon yaratmaktadir (Rogers, 1975). Algilanan ciddiyet ve algilanan tehdit, bireylerin
davraruslarini degistirmektedir. Algilanan ciddiyet arttik¢a algilanan tehdit artmaktadir (Mukhtar, 2020:29;
Carico, Sheppard ve Thomas, 2021:1985). Bults vd. (2015), algilanan ciddiyetin, pandemi gibi yasami tehdit
eden hastaliklara kars1 6nlem alma niyetini 6nemli 6l¢lide éngordiigiinii tespit etmislerdir.

2.4. Kendini Izole Etme Niyeti

COVID-19'u geg¢miste yasanan salgin hastaliklardan ayiran en 6nemli ozellikler dlgek, etki ve siiresidir.
Bireyler, kamuya agik alanlardan uzak durarak kendilerini izole etme dahil olmak iizere kiiresel olgekte
onleyici tedbirler almaya tesvik edilmistir (Farooq vd., 2021:2). Diinya Saglik Orgiitii gibi resmi kaynaklar
bireylere goniillii olarak kendilerini izole etmelerini tavsiye ederek bu niyeti giliclendirmistir (Farooq vd.,
2020). Ornegin, COVID-19'u yiiksek 6liim oranina sahip ciddi bir hastalik olarak algilayan ve enfekte olma
olasiliklarinin arttigini anlayan bireyler, risklerini en aza indirmek veya ortadan kaldirmak igin onleyici
uygulamalar1 (sosyal mesafe vb.) benimseme konusunda motive olmaktadirlar. Tehdit degerlendirmesine ek
olarak, bir bireyin risk onleyici davraniglar1 gergeklestirme kapasitesinin tahminini ifade eden basa ¢ikma
degerlendirmesi de koruma motivasyonunu etkilemektedir (Adunlina vd., 2021).

COVID-19 hastalig1 temas yoluyla bulastig1 i¢in izolasyon onlemleri en ¢ok kullanilan 6nleyici tedbirler
arasinda yer almaktadir (Farooq vd., 2020). Bu 6nlemler daha ¢ok izolasyon, karantina ve sosyal mesafedir
(Wilder-Smith ve Freedman, 2020). Bu calismada kendini izole etme niyeti, sosyal iligkilerde mesafeyi
koruyarak, sosyal temaslarin goniillii olarak azaltilmas: ve kalabalik ortamlardan kaginmak anlaminda
kullanilmaktadir. Kiiresel bir pandemi sirasinda bireylerin durumu ne kadar tehlikeli ve ciddi olarak
algiladiklari, kendini izole etme niyetlerini etkilemektedir (Sharifirad ve Yarmohammadi, 2014).

2.5. Diirtiisel Satin Alma

Diirtiisel satin alma, tiiketicilerin satin almaya yonelik ani, spontane ve plansiz davranislarini ifade etmektedir
ve hizli karar verme ile karakterize edilmektedir (Hoch ve Loewenstein, 1991). Rook (1987:191), diirtiisel satin
almay1 "bir tiiketicinin bir seyi hemen satin almak icin 1srarc1 ve giiglii sekilde diirtii yasamasi" olarak ifade
etmistir. Suryaningsih (2020), diirtiisel satin alimlarin derin diisiince siireclerine bagl olmadigini, belirli bir
motivasyon nedeniyle gerceklestigini ortaya koymustur. Addo vd., (2020) ve Ahn ve Kwon, (2020) diirtiisel
satin almanin kisisel duygulardan etkilenebilecegini tespit etmislerdir. Diirtiisel tiiketim davraniglar1 hem
SARS salgini sirasinda hem de Fukushima niikleer santral sizintisinin bir sonucu olarak gozlemlenmistir (Qi,
2015). COVID-19 baglaminda temel iiriinlere olan talep, gecici kapanma, tedarik zincirindeki aksamalar ve
tiiketicilerin hissettikleri endise nedeniyle diirtiisel olarak artmistir (Addo vd., 2020; Naeem, 2021).
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3. Hipotez Gelistirme Siireci

Algilanan ciddiyet, kisinin bir tehdit olduguna inanma derecesidir (Floyd vd., 2000). Algilanan ciddiyet,
siddetli bir salgin sirasinda kalabalik ortamlardan ka¢inma, enfekte olma endisesi ve ortaya ¢ikan hastalik
tehdidi ile ortaya ¢ikan durumdur. Bu durum algilanan ciddiyetin algilanan tehdit tarafindan agiklandigim
gostermektedir (Timpka, vd., 2014:4). Dolayisiyla saglik probleminin algilanan tehdidinin algilanan ciddiyet
tizerinde etkisi bulunmaktadir (Hayden, 2009). Bu bilgiler 1s1§inda algilanan ciddiyetin algilanan tehdit
tizerinde etkisi oldugu varsayilmaktadir.

H1: Algilanan tehdidin algilanan ciddiyet {izerinde etkisi vardir.

Koruma Motivasyonu Teorisi, daha gliclii bir bireysel tehdit degerlendirmesinin dogrudan koruyucu
Onlemlerin alinmasina yol agtigin1 6ne stirmektedir (Rogers, 1975). Williams vd. (2015), algilanan tehdidin
kendini izole etme niyeti {izerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Bu bilgiler 1s181nda algilanan tehdidin
kendini izole etme niyeti iizerinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

H2: Algilanan tehdidin kendini izole etme niyeti {izerinde etkisi vardir.

Xiong vd. (2020), COVID-19'un, kayg1 ve stres ile iliskili oldugunu kamitlamistir. Algilanan tehdit diirtiisel
satin almaya neden olabilmektedir (Deng vd., 2020). Benzer sekilde Kaur ve Sharma (2020), algilanan tehdidin
diirtiisel satin alma iizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Bu dogrultuda algilanan tehdidin diirtiisel
satin alma {izerinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

H3: Algilanan tehdidin diirtiisel satin alma {izerinde etkisi vardar.

Onceki calismalar, algilanan ciddiyetin kendini izole etme niyeti iizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur
(Farooq, Laato ve Islam, 2020; Laato vd., 2020). Algilanan ciddiyetin, koruma motivasyonuna yol a¢an en
onemli faktor oldugu tespit edilmistir. (Bish ve Michie, 2010). Algilanan ciddiyetin kendini izole etme niyetiyle
pozitif iligkili oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 1s181nda algilanan ciddiyetin kendi kendini izole etme niyeti
tizerinde etkisi oldugu 6ngoriilmektedir.

H4: Algilanan ciddiyetin kendini izole niyeti {izerinde etkisi vardur.

Tipik olarak, tiiketici davranis: degisikligi, cevresel uyaranlar degistiginde meydana gelmektedir. Cok radikal
ve hizli gevresel degisim, duygudan etkilenen bir tepkiye yol agmaktadir. Bu durum genellikle makul olan1
asan giiclii bir iiriin satin alma diirtiisii olarak tamimlanmaktadir (Shou, Xiong ve Shen, 2013). Ornegin,
Goodwin vd. (2009), domuz gribi salgini1 nedeniyle yiyecek alimlarinin arttigini tespit etmislerdir. Joshi ve
Rahman (2015), ortaya c¢ikan endisenin tiiketici davramsi iizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Li vd. (2020), COVID-19 déneminde tiiketicilerin diirtiisel tiiketim motivasyonlarini arastirdiklar:
calismalarinda, algilanan ciddiyetin diirtiisel satin almayi etkiledigini tespit etmislerdir. Bu nedenle, COVID-
19 salgini durumunda algilanan ciddiyetin diirtiisel satin alma iizerinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

H5: Algilanan ciddiyetin diirtiisel satin alma tizerinde etkisi vardar.

COVID-19 salgimn sirasinda, kisisel saglik algilarindan bagimsiz olarak, hiikiimetler pandemiyi kontrol altina
almak icin gesitli kisitlamalar getirmislerdir (Parmet ve Sinha, 2020). Gozlemlenen diirtiisel satin almanin
onemli bir kisminin izolasyona hazirlanmak igin yapildigi tahmin edilmektedir. COVID-19 salgininin ilk
asamalarinda gozlemlenen tiiketici davranisi, bireylerin hijyen iiriinleri (el dezenfektani, maske vb.) satin
aldiklarimni, ayn1 zamanda izolasyona hazirlik icin gereginden fazla iiriin (tuvalet kagidi ve konserve yiyecek
vb.) satin aldiklarini gostermektedir. Laato vd. (2020), kendini izole etme niyetinin diirtiisel satin alma
tizerinde etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Bu bilgiler dogrultusunda kendini izole etme niyetinin
diirtiisel satin alma tizerinde etkisi oldugu ongoriilmektedir.

Hé6: Kendini izole etme niyetinin diirtiisel satin alma iizerinde etkisi vardir.

Algilanan tehdit, saglik inang modeli ¢ercevesinde algilanan ciddiyet ve algilanan duyarhlik ile iligkilidir.
Dolayisiyla algilanan ciddiyet arttikca algilanan tehdit de artmaktadir (Carico, Sheppard ve Thomas, 2021).
Algilanan tehdit bireylerin koruyucu onlemler alma motivasyonlarini artirmaktadir (Bish ve Michie, 2010).
Bu 6nlemlerden biri de kendini izole etmedir. Algilanan ciddiyet kendini izole etme niyeti tizerinde etkilidir
(Farooq, Laato ve Islam, 2020; Laato vd., 2020). Yapilan ¢alismalarda algilanan ciddiyetin, yasami tehdit eden
akut saglik sorunlar1 (Ruthig, 2016) ve pandemiler (Bults vd., 2015) gibi hastaliklara kars1 bireyin 6nlem alma
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niyetini 6nemli Ol¢lide etkiledigi bulunmustur. Bireylerin algilanan tehdit derecesi yiiksek oldugunda
kendilerini izole etme niyetleri de artmaktadir. Pandemi gibi salgin hastalik durumlarinda kendini izole etme
niyetinin diirtiisel satin almay1 artirdig1 ortaya konmustur (Williams vd., 2015; Laato vd., 2020). Algilanan
tehdit de diirtiisel satin alma {izerinde etkilidir (Kaur ve Sharma, 2020). Benzer sekilde Laato vd. (2020),
algilanan ciddiyetin diirtiisel satin alma {izerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Koruma Motivasyonu
Teorisi, algilanan tehdidin bireylerin koruyucu onlemler almalarina neden oldugunu one stirmektedir
(Rogers, 1975). Bu bilgiler 1s181nda algilanan tehditin diirtiisel satin alma niyeti izerindeki etkisinde algilanan
ciddiyetin ve kendini izole etme niyetinin arac etkisi oldugu ongoriilmektedir.

H7: Algilanan tehdidin diirtiisel satin alma niyeti iizerindeki etkisinde algilanan ciddiyetin araci etkisi vardir.

HS: Algilanan tehdidin diirtiisel satin alma niyeti tizerindeki etkisinde kendini izole etme niyetinin arac: etkisi
vardir.

Algilanan tehdidin artmasi algilanan ciddiyeti artirmakta, algilanan ciddiyet de kendini izole etme, 6nlem
alma ve diirtiisel satin alma niyetini artirmaktadir. Ayrica hastalik tehdidi artan bireylerin durumun
ciddiyetine vararak ve koruyucu onlem olarak kendilerini izole edecekleri, satin alma davranislarinda
kendilerini dis ortamdan korumak, daha fazla bu ortamlarda bulunmamak amaciyla daha fazla satin alma
gerceklestirecegi ve bu durumun diirtiisel satin almay: artiracagi ongoriilmektedir.

H9: Algilanan tehdidin diirtiisel satin alma niyeti iizerindeki etkisinde kendini izole etme niyetinin aracilik
etkisi, algilanan ciddiyet araciligiyla gerceklesmektedir.

4. Arastirma Metodolojisi
4.1. Arastirmanmin Amact ve Onemi

Mevcut calisma, COVID-19 pandemisi sirasinda ortaya gikan algilanan tehdit, algilanan ciddiyet ve kendini
izole etme niyetinin diirtiisel satin alma {izerindeki etkilerini belirlemeyi amaglamaktadir. Ek olarak, algilanan
ciddiyet ve kendini izole etme niyetinin bu iligkiler iizerindeki araci etkilerini seri aracilik modeli tizerinden
ortaya ¢itkarmay1 amaglamaktadir.

COVID-19 baglaminda tiiketici psikolojisi ve diirtiisel satin alma durumu ile ilgili sinirh sayida arastirma
bulunmaktadir. Arastirma bulgulari, uygulayicilarin dogal afetler, kriz ve salgin durumlarinda diirtiisel satin
alma davranisinin dinamiklerini anlayarak buna uygun i¢ goriiler gelistirilmelerine yol gostermesi ve yeni
stratejiler gelistirmelerine imkan saglamasi agisindan énem tasimaktadir.

4.2. Ana kiitle ve Orneklem

Calismanin ana kiitlesini Covid-19 testi yaptirmis ve negatif sonuglanmis bireyler ile heniiz test yaptirmamis
ama belirtileri tasimayan Tiirkiye’deki bireyler olusturmaktadir. Ana kiitlenin tiimiine ulasma zorlugu
nedeniyle, ornekleme yonteminin segiminde tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden, kolayda ve
kartopu 6rnekleme kullanilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda, érneklem hata oraninin +0,05 diizeyinde kabul edildigi ve ana
kiitlenin 1 milyon ve {izerinde kisiden olusmas1 durumunda 384 6rneklem sayisinin yeterli olacagini belirten
yaklagim kullanilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). TUIK tarafindan 4 Subat 2021 tarihinde yayinlanan
veriler incelendiginde Tiirkiye niifusu 83 milyon 614 bin 362 kisi olarak belirtilmistir (www.data.tuik.gov.tr).

Bu kapsamda degerlendirildiginde calismada yer alan 403 katilimciya ait veri yeterli kabul edilmis ve ¢alisma

bu veriler {izerinden analiz edilmistir.

4.3. Veri Toplama Aract ve Yontemi

Arastirmaya veri toplamak i¢in online anket kullanilmistir ve anket formu Google Forms {izerinden online
olarak diizenlenmistir. Olusturulan anket formunun birinci boliimiinde algilanan tehdit (3 ifade), algilanan
ciddiyet (3 ifade), kendini izole etme niyeti (4 ifade) ve diirtiisel satin alma (6 ifade) Slgek ifadelerine yer
verilmistir. Ikinci boliimiinde ise demografik sorular yer almistir.

Veri toplama siireci 4 Ocak- 15 Ocak 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Saglik bakanlig1 verilerine
gore ilgili tarihler arasinda toplam vaka sayist 131.203, giinliik ortalama vaka sayis1 10934, toplam vefat 2345,
glinliik ortalama vefat sayist 196 kisi olarak gerceklesmistir (www.covid19.saglik.gov.tr). Veri toplama

Isletme Arastirmalar Dergisi 2260 Journal of Business Research-Turk


http://www.data.tuik.gov.tr/

M. Saglam — E. B. Tavman 13/3 (2021) 2256-2271

siirecine baglamadan 6nce Istanbul Ticaret Universitesi Etik Komisyonundan gerekli onay alinmistir (Say:: E-
65836846-044-202499)

4.4. Kullamlan Olcekler

Arastirmada kullanilan tiim Olgekler, Covid-19 baglamina uyarlanmistir. Anket formunda yer alan
Olceklerden algilanan tehdit i¢in Yang (2012) ve Lin ve Bautista (2016)'nin ¢alismalari, algilanan ciddiyet i¢in
Farooq vd. (2020) ve Ling vd., (2019) calismalar1 esas alinmistir. Kendini izole etme niyeti i¢in Laato vd., (2020),
diirtiisel satin alma icin Verhagen ve van Dolen (2011)'nin ¢alismalari esas alinmistir.

4.5. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Literatiir taramasi ve arastirma amact kapsaminda asagida yer alan arastirma modeli olusturulmus ve
hipotezler gelistirilmistir.

Eendini
Izole Etme
MNiveti

Algilanan
Tehdit

Sekil 1: Arastirma Modeli

H1: Algilanan tehdidin algilanan ciddiyet iizerinde etkisi vardir.

H2: Algilanan tehdidin kendini izole etme niyeti {izerinde etkisi vardir.
H3: Algilanan tehdidin diirtiisel satin alma tizerinde etkisi vardar.

H4: Algilanan ciddiyetin kendini izole niyeti tizerinde etkisi vardir.

H5: Algilanan ciddiyetin diirtiisel satin alma iizerinde etkisi vardir.

Hé6: Kendini izole etme niyetinin diirtiisel satin alma tizerinde etkisi vardir.

H7: Algilanan tehdidin diirtiisel satin alma niyeti tizerindeki etkisinde algilanan ciddiyetin araci etkisi
vardir.

HS8: Algilanan tehdidin diirtiisel satin alma niyeti tizerindeki etkisinde kendini izole etme niyetinin araci etkisi
vardir.

HO: Algilanan tehdidin diirtiisel satin alma niyeti tizerindeki etkisinde kendini izole etme niyetinin aracilik
etkisi, algilanan ciddiyet araciligiyla gerceklesmektedir.

4.6. Veri Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 24, AMOS 24 ve PROCESS 3.1 makro yazilimi kullanilmaistir.
Tanimlayic1 istatistikler, korelasyon analizi ve giivenilirlik test sonuclarinin hesaplanmasinda SPSS,
dogrulayici faktor analizi sonuglar: ve gegerlilik test degerlerinin incelenmesinde AMOS, arastirma modelinin
test edilmesinde ise PROCESS makro uzantist kullanilmistir. Veri analizine baglamadan 6nce, 6rneklemde
Ornek se¢im ve yanit vermeme yanliligina neden olmamak i¢in ortak yontem yanliligi, verilerde ug degerlerin
tespitine yonelik ug deger analizi ve regresyon temelli model kullanilmasi nedeniyle regresyon varsayiminin
saglanmasi icin normallik testi gibi bazi 6n analizler gerceklestirilmistir.

Isletme Arastirmalar Dergisi 2261 Journal of Business Research-Turk



5. Bulgular

M. Saglam — E. B. Tavman 13/3 (2021) 2256-2271

Calismanin bu kisminda veri analizi sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.

5.1. Demografik Bulgular

Tablo 1. Katihmcilara Yonelik Demografik Ozellikler

Cinsiyet n % | Medeni durum n %
Kadin 210 52,1 | Bekar 207 51,4
Erkek 193 47,9 | Evli 196 48,6
Toplam 403 100,0 | Toplam 403 100,0
Yas n % Cocuga sahip olma n %

20 yas alt1 49 12,21 60 14,9
20-24 80 19,82 91 22,6
25-34 100 2453 70 17,4
35-44 86 21,4 | 4 ve tizeri 18 4,5
45-54 41 10,4 | Yok 164 40,7
55-64 22 5,5 | Toplam 403 100,0
65 yas ve lizeri 25 6,2 | Covid 19 test yaptirma durumu n %
Toplam 403 100,0 | Yaptirdim, negatif 145 36,0
Ogrenim durumu n % Yaptirmadim 258 64,0
Doktora 19 4,7 | Toplam 403 100,0
flk ve Ortadgretim 5 1,2

Lisans 151 37,5

Lise 81 20,1

Onlisans 60 14,9

Yiiksek Lisans 87 21,6

Toplam 403 100,0

Arastirma Ornekleminde yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerini gosteren Tablo 1 incelendiginde,
%52,1 oranla kadin, %47,2 oranla erkek katilimcilarin, %51,4 oranla bekar, %48,6 oranla evli katilimcilarin
orneklemde yer aldig1 goriilmektedir. Katihmecilarin %40,7’sinin ¢ocuk sahibi olmadigi, ¢ocugu olanlarin ise
sirastyla %22,4’tiniin 2, %17,4"tinlin 3, %14,9"unun 1 ¢ocuga sahip olduklari, yaklasik yariya yakinin 25-44 yas
arasinda olduklar1 tespit edilmistir. Ogrenim durumlari incelendiginde cogunlugun yarisindan fazlasmin lise
ve lisans mezunu olduklar1 belirlenmistir. Covid 19 testi yaptirma durumlar1 degerlendirdiginde, 6rneklemde
yer alan katilimcilarin %64’iiniin test yaptirmadigi, %36’simin test yaptirdigi ve negatif sonuglandig:
goriilmektedir.

Demografik bulgular sonras: arastirma veri analizine baslamadan Once, ¢alisma verilerinden daha saglikli
sonuglar elde edilmesi diisiincesiyle 6rnek se¢im ve yanit vermeme yanliligi, ug¢ deger analizi, ortak yontem
yanlilig1 ve normallik testi gibi bazi 6n analizler gerceklestirilmistir.

5.2. Ornek Secim ve Yanit Vermeme Yanliligr

Ankete katiim gosteren katilimcilarin ¢evresel bir rahatlik durumunda ankete yanit verme olasiliklarinin,
katilim gostermeyenlere gore daha yiiksek olmasi ve bu durumun 6rnek se¢im yanliligina ve veri analizinde
yukar1 yonde sapmalar olusturmasi arastirmada Ornek se¢im ve yamit vermeme yanliiginin oldugunu
gostermektedir (Mitchell ve Carson, 1989:277). Bu durumun tespit edilmesi, katilimci olmayanlara iliskin
kuruma yonelik ya da demografik verilerin olmamasi nedeniyle zor bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Edwards ve Anderson, 1987). Katihm gostermeyenlerin kurum bilgileri ya da demografik 6zellikleri olmasi
durumunda katilim gosteren ve gostermeyen kisilerin bu verileri karsilastirilarak 6rnek secim ve yamt
vermeme yanliliginin tespiti incelenebilmektedir (Whitehead, Groothuis ve Blomquist, 1993).

Yanit verme yanlilig1 giiniimiizde daha ¢ok online anket uygulamalarinda kullanilmakta ve ankete erken ve
ge¢ gonderim saglayan katilimcr verilerinin demografik ozellikler, kurum bilgileri ya da kullanilan 6lgek
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verileri {izerinden farklilig1 incelenmektedir (Tran, 2013:101). Bu ¢alismada da veri toplama siirecinde online
anket formu kullanilmasi nedeniyle 6rnek secim yanliligina ve yanit vermeme yanliligini ortadan kaldirmak
i¢cin bagimsiz 6rneklem t testi gerceklestirilmistir. Sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Ornek Secim ve Yamt Vermeme Yanlilig1 Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

Zaman t p
Algilanan Tehdit Erken /766 442
Geg
Erk -131 741
Algilanan Ciddiyet rken 13 ,
Geg
Kendini Izole Etme Niyeti Erken -938 /349
Geg
Erk -1,082 2
Diirtiisel Satin Alma rken 08 ,280
Geg

Tablo 2’deki t testi sonuglar1 degerlendirildiginde arastirmada kullanilan tiim 6lgekler i¢in katilimcilarin erken
yada geg cevap durumuna gore p degerlerinin 0,05 ten biiyiik ¢ikmasi nedeniyle farkliligin olmadig1 sonucuna
ulagilmistir.

5.3. Ug¢ Deger Analizi

Arastirma veri setinde yer alacak ug degerler, ileride yapilacak istatistiksel testlerdeki rolii ve etkisi nedeniyle
analize baslamadan Once arastirilmasi ve veri setinden ¢ikarilmas: gereken degerlerdir (Hair vd., 2014). Ug
degerlerin incelenmesinde SPSS'de olusturulan kutu grafii ve govde yaprak grafiklerinden
yararlanilmaktadir. Bu tiir grafikler {izerinde katilimci numarasinin yildiz isaretiyle belirtilmesi durumunda
o katilimar verilerinin ¢alismada ug deger olarak yer aldig1 kabul edilmekte ve analizden ¢ikarilmaktadir
(Mooi ve Sarstedt, 2011). Analiz sonuglarinda katilimcilar icin u¢ deger tespit edilmemistir.

5.4. Ortak Yontem Yanlilig1 Kontrolii

Arastirma modeline yonelik analizler yapilmadan once incelenmesi gereken bir diger durum ortak yontem
yanliligidir. Ortak yontem yanlilig, arastirmada yer alan 6l¢ek ifadelerinin degerlendirilmesi ve 6l¢iilmesinde
ayrnu kisiden ayni dl¢iim ortaminda ayni yontem kullanildiginda degiskenler arasinda ortaya ¢ikan yapay
korelasyon miktaridir ve bu degerin gercek degerinden diisiik ya da yiiksek elde edilmesi ¢alismada ortak
yontem yanliligi oldugunu gostermektedir (Fiske, 1982). Ortak yontem yanliligini incelenmesinde korelasyon
katsayilarinin incelenmesi ve dogrulayici faktoér analizi yapi gegerliliginin degerlendirilmesi gibi bazi
istatistiksel tekniklerden yararlanilmaktadir. Degiskenler arasindaki tiim korelasyon katsayilarinin 0.90'dan
yliksek ¢ikmadig1 ve dogrulayici faktor analizi ile yapr gegerliliginin kabul edildigi durumlarda ortak yontem
yanlilig1 olmadigi kabul edilmektedir (Richardson vd., 2009; Podsakoff vd., 2012; Ozyllmaz ve Eser, 2013:505;
Tehseen, Ramayah ve Sajilan, 2017:162). Bu ¢alismada yapilan korelasyon analizi sonucu iligki katsayilarinin
0,90'dan az ¢ikmas1 ve dogrulayici faktor analizi ile yap1 gegerliliginin saglanmasi ortak yontem yanlilig:
olmadigini gostermektedir.

5.5. Normallik Testi

Arastirmada regresyon temelli PROCESS makro yazilimi kullanimi nedeniyle, regresyon analizinin temel
varsayim: olan normal dagilima uygunluk incelenmistir. Normallik varsayiminin incelenmesinde
Shao(2002)'nun, arastirma anket formunda yer alan tiim ifadelerin basiklik ve garpiklik katsayilarinin +3 ile -
3 degerleri araliginda olmasi sonucu normallik varsayiminin kabul edilecegi goriisii benimsenmistir (Shao,
2002:424) Hesaplanan katsayilarda tiim ifadelerin basiklik ve carpiklik degerlerinin +3 ile -3 katsayilar
arasinda degerler almasi sonucu normallik varsayiminin saglandig: tespit edilmistir.

5.6. Dogrulayici Faktér Analizi ve Giivenilirlik ve Gegerlilik Test Sonuglar

Aragtirma Olgek faktor yapilarmin ¢calisma 6rneklemi igin de dogrulanmas: ve gegerliliginin degerlendirilmesi
amactyla dogrulayici faktor analizi kullanilmistir. Sonuglarin anlamliliginin incelenmesinde uyum iyiligi
degerleri kullanilmaktadir. Literatiirde, bu degerlerden X2/df, TLI, NFI, CFI, RMSEA, SRMR gibi degerlerin
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siklikla kullanildig: tespit edilmistir (Schermelleh-Engel vd., 2003; Schumacker ve Lomax, 2004). Arastirmada
yer alan Olceklerin uyum iyiligi degerleri ve uygun deger araliklar: Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum iyiligi Degerleri

Uyum Indeksi Algilanan Tehdit | Algilanan Ciddiyet |Kendini Izole Etme | Diirtiisel Satin Alma

x2/df 1,03 1,07 1,74 2,86

TLI 0,98 1,00 0,97 0,96

CFI 0,97 0,98 1,00 0,98

NFI 0,93 0,95 0,95 0,96

RMSEA 0,02 0,02 0,06 0,05

SRMR 0,04 0,03 0,06 0,07
Kabul Edilebilir

Uyum Indeksi Iyi Uyum Uyum

x2/df 0<x3/df<2 2<x?/df<5

TLI 097 <TLI<1,00 |0,95<TLI<0,97

CFI 097<CFI<1,00 |0,95<CFI<0,97

NFI 0,95<NFI<1,00 [0,90<NFI<0,95

RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05 < RMSEA <0,08

SRMR 0<SRMR<0,05 |[0,05<SRMR<0,10

Tablo 3, 6lgek faktor yapilarinin uyum iyiligi katsayilarmi ve iyi ve kabul edilebilir derecesine gore deger
araliklarini gostermektedir. Degerler incelendiginde tiim uyum iyiligi degerlerinin belirtilen araliklarda yer
aldig1 belirlenmistir.

Olgeklerin faktér yapilari dogrulandiktan sonra arastirma hipotezleri test edilmeden &nce arastirma
modelinde yer alan tiim Olgeklerin igsel tutarliigini belirten giivenilirlik degeri Cronbach alpha (Hair vd.,
2014) ile yap1 gegerliligin incelenmesinde birlesim (composite) gegerlilik (CR) ve ayrisim gegerliligi yerine de
kullanilan ortalama agiklanan varyans (AVE) degerlerine bakilmaktadir (Chin, Gopal ve Salisbury,1997). Bu
degerlerden birlesim gecerlilik (composite) degerinin 0,70 ve {izerinde elde edilmesi gecerliligin saglandigin
gosterirken, AVE (average variance extracted) degerinin 0,50'nin {izerinde elde edilmesi yeterli kabul
edilmektedir (Fornell, Larcker, 1981; Hair vd., 2014; Yaslioglu, 2017:82). Cronbach alfa giivenilirlik degerinin
ise 0,70 ve tizeri elde edilmesi giivenilirligin saglandiginin gostergesidir (Biiylikoztiirk, 2010: 171). Ayrisim
gecerliliginin saglanabilmesi igin ayrica AVE degerlerinin karekoklerinin, degiskenler arasi korelasyon
katsayilarindan yiiksek ¢ikmasi gerekmektedir (Hair vd., 2014). Modelde yer alan 0lgeklerin gegerlilik ve
glivenilirlik katsayilar1 ile ayrisim gegerliligi karekok degerleri ve degiskenler arasi korelasyon katsayilar:
Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Olgek Faktdr Yapilar1 Giivenilirlik, Gegerlilik ve Korelasyon Analizi Sonuclar1

Degiskenler Cronbach Alfa CR AVE VAVE 1 2 3 4
Algilanan Tehdit 0,840 0,872 0,773 0,878 1 0,636 0,331** 0,419*
Algilanan Ciddiyet 0,812 0,783 0,791 0,889 1 0,393** 0,326*
Kendini Izole Etme Niyeti 0,874 0,764 0,784 0,885 1 0,562**
Diirtiisel Satin Alma 0,911 0,791 0,804 0,897 1

**p 0.01 diizeyinde anlamh
* p 0.05 diizeyinde anlaml

Arastirmada yer alan Olgeklerin giivenilirlik, gegerlilik test sonuglari ve korelasyon analizi sonuglarmi
gosteren Tablo 4 incelendiginde tiim 6lgek yapilarinin giivenilir oldugu ve gegerlilik degerlerinin yeterli
olduklar1 goriilmektedir. Ayrigim gegerliliginin degerlendirilmesinde kullanilan AVE degeri karekok
degerlerinin degiskenler arasi korelasyon degerlerinden yiiksek ¢ikmasi ayrisim gegerliliginin de saglandigin
gostermektedir. Degiskenler arasi korelasyon degerlerine bakildiginda tiim korelasyon katsayilarinin 0,90 ve
tizeri ¢ikmamasi, calismada ortak yontem yanliifinin olmadigimin gostergesidir. Miski katsayilar
degerlendirildiginde tiim iliskilerin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde oldugu ortaya ¢ikmustir. En
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gliclii iligki algilanan tehdit ile algilanan ciddiyet arasinda gergeklesirken, en diistiik iliski algilanan tehdit ve
kendini izole etme arasinda tespit edilmistir.

5.7. Arastirma Modeli Hipotez Test Sonuclari

Arastirma modeli, PROCESS makrosu yardimiyla test edilmistir (Seri aracilik analizi i¢in 5000 6nyiiklemeli
Model 6 kullanilmistir). Bu aracilik modelinde bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinde

V' birinci arac1 degiskenin dolayli (aracr) etkisi,
v" ikinci degiskenin dolayl: (aracr) etkisi ve

v' Dbirinci ve ikinci degiskenin dolayli (araci) etkisi olmak iizere toplamda {ii¢ dolayli etki test
edilmektedir (Hayes, 2013).

Seri aracilik modellerinde amag, arastirmacinin bagimsiz degiskenin (X) bagimli degisken (Y) iizerindeki
etkisini dogrudan ve dolayl etkiler olarak arastirirken, bagimsiz degiskenin birinci aract degisken (M1)
tizerinde etkisi oldugu, bunun da ikinci aract degisken (M2) iizerinde etkili oldugu ve nihai sonug olarak
bagimli degisken tizerindeki toplam etkilerin birlikte arastirildigi modellemedir (Hayes, 2013:144). Seri
aracilik model analizlerinde araci degisken iki ve daha fazla sayida olabilmektedir. Iki araci degiskenin oldugu
modellerde bagimsiz degiskenin bagiml degiskeni dort yoldan etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu etkilesimlerin
birisi dogrudan diger iicii dolayli yollardan gerceklesmektedir (Hayes, 2013:145).

Model test sonuglarinda araci etkilerin ortaya ¢ikmasi ve dogrudan, dolayli ve toplam etkilerin derecesinin
degerlendirilmesinde Bootstrap giiven aralifi degerleri kullanilmaktadir (Reutter ve Bigatti, 2014). Bu
degerlerin alt ve iist sinir degerlerinin ikisinin birlikte sifirin altinda ya da {istiinde gikmasi araci etkilerin ve
diger etkilesimlerin derecesinin istatistiksel olarak anlaml oldugunu gostermektedir (Preacher, Rucker ve
Hayes, 2007). Bootstrap giiven aralig1 degerleri yaninda t testi p dnem degerine bakilarak da etki derecelerinin
anlamliligi yorumlanmaktadir. P 6nem degerinin <0,05 olmasi, tiim etki derecelerinin anlamliligini
gostermektedir (Yavuz ve Saglam, 2018).

Arastirma bulgularinin tablolar {izerinde daha anlasilir sekilde ifade edilmesi amaciyla kullanilan
kisaltmalara Tablo 5’de yer verilmistir.

Tablo 5. Arastirma Degiskenleri Kisaltmalar:

Degiskenler Kisaltma
Algilanan Tehdit AT
Algilanan Ciddiyet AC
Kendini Izole Etme Niyeti KIN
Diirtiisel Satin Alma DSA

Tablo 6. Arastirma Hipotez Test Sonuglar1

Hipotezler Dogruda | Dolaylh Toplam BoLLCI BoULCI | Sonug
n Etki Etki Etki

AT—-AC 0,673** 0,5931 0,7535 KABUL
AT—KIN 0,227* 0,0343 0,4196 KABUL
AT—DSA 0,283* 0,767** 0,1532 0,2098 KABUL
AC—KIN 0,477** 0,2957 0,6546 KABUL
AC—-DSA 0,365* 0,1094 0,2424 KABUL
KIN—DSA 0,434* 0,0164 0,1904 KABUL
AT—-AC—DSA 0,246** 0,0710 0,1471 KABUL
AT—KIN—DSA 0,099* 0,0030 0,5024 KABUL
AT—AC— KIN-DSA 0,139** 0,0018 0,0640 KABUL

**p 0.01 diizeyinde anlamly

* p 0.05 diizeyinde anlaml
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Literatiirden elde edilen bilgiler 1s1§inda ve arastirma modelinden hareketle hazirlanan arastirma
hipotezlerinin test sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir. Tablodaki degerler incelendiginde tiim hipotezlerin
kabul edildigi goriilmektedir. Algilanan tehdidin algilanan ciddiyet tizerinde 3=0,673**, kendini izole etme
niyeti tizerinde (3=0,227%, diirtiisel satin alma {izerinde 3=283* oraninda dogrudan etkisi oldugu saptanmuistir.
Algilanan ciddiyetin kendini izole etme niyeti {izerinde (3=0,477**, diirtiisel satin alma {izerinde (=0,365*
oraninda dogrudan etkisi oldugu belirlenmistir. Kendini izole etme niyetinin ise diirtiisel satin alma iizerinde
(=0,434** oraninda dogrudan etkisinin oldugu tespit edilmistir. Araci etkilere yonelik hipotezler
degerlendirildiginde, algilanan tehdidin diirtiisel satin alma iizerindeki etkisinde algilanan ciddiyetin
=0,246**, kendini izole etme niyetinin ise (=0,099* oranunda araci (dolayli) etkiye sahip oldugu ortaya
cgitkmistir. Algilanan tehdidin diirtiisel satin alma tizerindeki etkisinde kendini izole etme niyetinin araci
etkisinin algilanan ciddiyetle birlikte etkisinin ise ($=0,139 oraninda gerceklestigi sonucuna ulasilmistir.
Algilanan tehdidin diirtiisel satin alma {izerindeki toplam etkisi ise 3=0,767** oraninda ortaya ¢ikmustir.

6. Sonug, Oneri ve Tartisma

Bu aragtirma, koruma motivasyon teorisi temelinde tiiketicilerin Covid 19 salgin1 déneminde diirtiisel satin
alma davranislarinin altinda yatan faktorleri incelemeyi amaglamistir. Seri aracilik modeliyle yapilan analiz
sonucunda algilanan tehdidin diirtiisel satin alma iizerinde dogrudan, algilanan ciddiyet ve kendini izole
etme niyetiyle dolayl etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Covid 19 algilanan tehdidinin algilanan ciddiyeti
artirdigl, bunun da bireyin kendini izole etme diizeyini artirdift ve nihayetinde diirtiisel satin alma
davranisina yol ac¢tigr belirlenmistir. Algilanan tehdidin diirtiisel satin alma {izerindeki dolayli etkisinde
algilanan ciddiyetin araci etkisinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu sonug bireylerin Covid 19 salginina
yonelik algilanan tehdidin ve ciddiyetin fazla olmas: durumunda diirtiisel satin alma egiliminin arttigini,
algilanan tehdit ve ciddiyetin kendini izole etme davranisina olumlu y&nde etkisiyle diirtiisel satin almanin
daha fazla artacagini gostermektedir. Calisma bulgulari, algilanan tehdidin ve ciddiyetin kendini izole etme
davranisiyla iligskisi oldugu ve bunun da diirtiisel satin alma gibi davramslara yol acacagi fikrini
desteklemektedir.

Calismadan elde edilen bu sonuglar 6nceki arastirmalarla (Williams vd., 2015; Deng vd., 2020; Farooq, Laato
ve Islam, 2020; Laato, vd., 2020; Li, vd., 2020) paralellik gostermektedir ve bireyin herhangi bir problem ve
tehditle karsilasmas: durumunda kendini koruma motivasyonu temelinde davranislar sergileyecegini ifade
eden koruma motivasyonu teorisine destek saglamaktadir.

Arastirma sonuglarinda algilanan tehdidin ve algilanan ciddiyetin kendini izole etme niyetini ve diirtiisel satin
almayi, algilanan tehdidin algilanan ciddiyeti, kendini izole etme niyetinin de diirtiisel satin almay1 olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Algilanan tehdidin en biiyiik dogrudan etkisinin algilanan ciddiyet iizerinde
oldugu, algilanan ciddiyetin ise kendini izole etme niyetinde oldugu belirlenmistir. Bu sonug, temel olarak
diirtiisel satin alma olgusunun, algilanan Covid 19 tehdidi ve ciddiyeti ile birlikte tiiketicilerin kendini dis
ortamdan koruma, bir daha o ortamda bulunmama diisiincesiyle birlikte kendini izole etme davranisindan
kaynaklandigini gostermektedir. Tiiketicilerin kendini izole etme niyetinin de algilanan tehdit ve ciddiyete
bagh olarak ortaya ciktig1 goriilmektedir. Covid 19 salgini sirasinda yiiksek diizeyde algilanan tehdit ve
ciddiyete sahip tiiketicilerin kendilerini izole etme diisiincesiyle birlikte diirtiisel satin alma olasiliklarinin
daha yiiksek olacagi goriilmektedir. Calisma, kaygi, fazla bilgi yiikleme (Laato, vd., 2020), sosyal medya
kullanim1 ve zaman ve miktar yoniinden kitlik algis1 (Islam, vd., 2020) gibi faktorlerin diirtiisel satin alma
tizerindeki etkisini ortaya koyan ve SOR (uyarici-organizama-tepki) cercevesinde ele alan calismalara ek
olarak diirtiisel satin alma {izerinde etkisi olan diger faktorleri koruma motivasyonu temelinde ortaya
cikarmasi, destek saglamasi agisindan énemlidir ve ¢alismanin bu ¢aligmalardan farkini ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgulari, uygulayicilarin dogal afetler, kriz ve salgin durumlarinda diirtiisel satin alma
davraniginin dinamiklerini anlayarak buna uygun i¢ goriiler gelistirilmelerine yol godstermesi ve yeni
stratejiler gelistirmelerine imkan saglamasi agisindan Onem tasimaktadir. Pazarlama ve perakende
yoneticilerinin tiiketicileri diirtiisel satin almaya ydnelten algilanan tehdit, ciddiyet ve kendini izole etme
niyeti algisina yonelik uygun alisveris ortami olusturmalari, sosyal mesafe cercevesinde hizmet sunmalars,
gerekli paylagim ve bilgilendirmeleri magaza igerisinde yapmalari, giiven verici mesajlar vermeleri, {iriin
satislarinda tiiketici basina miktar kisitlamasi yaparak tehdit, belirsizlik ve panik algis1 azaltmaya calisiimalar:
onemlidir.
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Hiikiimet yetkililerinin agiklamalar1 ve medya kuruluslarinin sundugu haber niteligindeki paylasimlari,
tiikketici lizerindeki algilanan Covid 19 tehdit ve ciddiyet algisin1 donem doénem degistirecek ve tiiketici
diirtiisel satin alma davranisi ve kendini koruma motivasyonu cergevesinde izole etme niyeti artacaktir. Bu
nedenle yapilan agiklamalarin ve paylasilan haber niteliklerinin tiiketicide panik ve tehdit olusturacak
nitelikte olmamasina, temkinli acgiklamalarin yapilmasma dikkat edilmelidir. Ayni donemde uygulanan
sokaga cikma kisitlamalarinin da uygun zaman ve cercevede ele alinmasi gerekmektedir. Clinkii, bu
diizenlemeler tiiketicilerin algilanan tehdit ve ciddiyet algis1 ile kendini bu ortamdan izole etme davranisinin
artmasma ve daha fazla diirtiisel satin alma davranisi sergilemesine neden olabilecektir. Bu siiregte
tiiketicilerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda yerel yonetimlerin ve hiikiimet kurum ve kuruluslarinin devreye
girmesi, Covid 19 algilanan tehdit ve ciddiyet algisinin ve kendini izole etme etme niyetinin azalmasina,
durtisel satin alma davranisinin azalmasina neden olabilecektir.

Mevcut calisma, tiiketicilerin Covid 19 salgin déneminde diirtiisel satin alma davranislarina neden olacak
uyaranlar1 incelemesi yaninda, birkag kisita da sahiptir. Birincisi, ¢alisma Covid 19 testi negatif ¢ikmis
katilimcilar ile test yaptirmamuis ve belirtileri tasimayan katilimcilar {izerinde gerceklestirilmistir. Bulgular bu
nedenle genele yorumlanmamali, bu ¢ercevede degerlendirilmelidir. Yapilacak diger ¢alismalarda Covid 19
testi pozitif ¢ikmuis, su an pozitif vaka vb. ayrimina gore, cinsiyete gore ¢alisma modeli yenilenerek modeller
arasi karsilastirma yapilabilir. Tkinci kisit, veri toplama siirecinin 4 Ocak-15 Ocak 2021 tarih araliginda
toplanmis olmasidir ve o tarih araligindaki vaka ve vefat sayilarinin toplam niifusa oranina gore
degerlendirme yapilmasi daha uygundur. Bu kapsamda degerlendirildiginde gelecek arastirmalarda
calismanin boylamsal olarak farkli donemler itibariyle aralikli olarak arastirilmasi gergeklestirilebilir.
Arastirma modeline farkh degiskenler eklenerek calisma genisletilebilir, farkli teorik altyapilar temelinde
yeniden degerlendirilebilir. Covid 19 pandemisi, yasanan bir siire¢ olmasi nedeniyle bu ¢alismadan elde
edilen bulgular belirlenen tarih araliginda yorumlanirken, ileriki ¢alismalarda pandemi sonrasi algilanan
ciddiyetin, algilanan tehdidin ne diizeyde egilim gosterecegi, bu tiir etkenlerin tiiketicilerin kendini izole etme
niyetlerinde nasil etki edecegi ve diirtiisel satin alma davranislarini benzer sekilde mi etkileyecegi
arastirilabilir. Gergeklestirilen as1 galismalari sonrasi asi yaptiran ve yaptirmayan tiiketicilerde arastirma
bulgular: a¢isindan ne tiir degisimler olabilecegi yine yeni calismalarla arastirilabilir.
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