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Amag - Bu calisma, Covid-19 Pandemi déneminde saghk ¢alisanlarimin yasadign is stresinin, is tatmini
araciligiyla iste kalma niyetini etkileyip etkilemediginin tespit etmeyi ve hangi unsurlarin is stresine yol
actigimi belirlemeyi amaclamaktadir.

Yontem — Calisma igin hem nicel hem de nitel analiz yontemlerini iceren karma analiz yontemi kullanilmis
olup, nicel analiz igin birincil veri toplama yontemlerinden anket yontemi tercih edilmistir. Nitel analiz i¢in
ise veri toplama yontemlerinden yari standartlagtirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Caligmanin
orneklemini, Konya ilinde yer alan 6zel hastanelerdeki saglik ¢alisanlari olusturmustur. Nicel analiz icin 633,
nitel analiz igin 13 saglik calisan1 aragtirmaya katilmustir.

Bulgular — Nicel arastirma sonucunda saglik ¢alisanlarinin yasadiklar is stresinin is tatminlerini negatif
etkiledigi, is tatmininin iste kalma niyetini pozitif etkiledigi ve is stresinin is tatmininin aracilik etkisiyle iste
kalma niyetini negatif etkiledigi tespit edilmistir. Nitel analizde ise is stresini olumlu ve olumsuz etkileyen 13
unsur bulunmustur. Is stresini olumsuz yonde etkileyerek azaltan tek unsur ekip ruhu ve ¢aligmast olurken,
olumlu etkileyerek artmasini saglayan (kodlanma sikligina gore) ilk unsur ise mobbing olmustur.

Tartisma — Saglik sektorii is stresinin yogun olarak yasandigi sektorlerden birisidir. Ozellikle de pandemi
déneminde sektor galiganlariin is stresinden fazlasiyla etkilendigi yadsinamaz bir gergekliktir. Is stresinin
artmasi, is tatminini olumsuz etkilemekte ve diisen is tatmini nedeniyle calisanlar islerinden ayrilmak
istemektedir. Ancak calisma sonuglarinda belirtildigi iizere is stresinin artmasi ve diisen tatmin nedeniyle
calisanlarin iste kalma niyetleri olumsuz etkilense de, ekonomik sebepler nedeniyle calisanlarin islerinden
ayrilmak istememesi g6z ard1 edilmemesi gereken bir gegekliktir.
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Purpose — This study aims to determine whether the job stress experienced by healthcare workers during the
Covid-19 Pandemic affects their intention to stay at work through job satisfaction and to determine which
factors lead to job stress.

Design/methodology/approach - The mixed analysis method, which includes both quantitative and
qualitative analysis methods, was used for the study, and the questionnaire method was preferred among the
primary data collection methods for quantitative analysis. For qualitative analysis, semi-standardized
interview technique, one of the data collection methods, was used. The sample of the study consists of
healthcare professionals in private hospitals in Konya. 633 health workers participated in the study for
quantitative analysis and 13 for qualitative analysis.

Findings - As a result of the quantitative research, it was determined that the job stress experienced by
healthcare workers negatively affected their job satisfaction, in addition job satisfaction positively affected the
intention to stay at work, and job stress negatively affected the intention to stay at work through mediation
effect of job satisfaction. In qualitative analysis, 13 factors that affect work stress positively and negatively
were found. While the only factor that reduces job stress by negatively affecting it is team spirit and work, the
first factor that positively affects and increases it (according to the frequency of coding) is mobbing.

Discussion — The health sector is one of the sectors where work stress is intense. It is an undeniable reality
that especially during the pandemic period, the sector employees were affected by work stress. Increasing
work stress negatively affects job satisfaction and employees want to leave their jobs due to decreased job
satisfaction. However, as stated in the results of the study, although the intention of employees to remain at
work is negatively affected due to the increase in job stress and decreased satisfaction, it is a reality that should
not be overlooked that employees do not want to leave their jobs due to economic reasons.
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1. Giris

Isletmeler faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in i¢ degiskenler kadar dis ¢cevre parametrelerini de dikkate almak
zorundadir. Nitekim son donemde daha da hizla gelismeler gosteren teknolojik cevre isletmeler iizerinde
biiyiik bask: olusturmakta ve dijitallesmenin isletme siireclerine uyarlanmasini tetiklemektedir. Yapay zeka,
bulut teknolojisi, blokchain gibi olusumlar hayat1 kolaylastirmak ve konforu artirmak adina is siireglerinde
kullanilmaktadir. Endiistri 4.0 gibi uygulamalar toplumsal yasam seviyesinin artirilma siirecinde etki
gostermektedir. Dijital doniistimii tetikleyen bir baska parametre olarak Covid-19 pandemi siireci
goriilmektedir. Aralik 2019 tarihi ile adindan soz ettiren ve 2020 yilinda etkisi giderek artiran covid-19 salgim
Diinya Saghk Orgﬁtﬁ’nﬁn 11 Mart 2020 tarihli tanimlamasi ile pandemiye doniismiistiir. Bu salginn, saglik,
ekonomi, egitim ve sosyo-kiiltiirel alanlar basta olmak tizere, gerek is yasami gerekse 6zel yasam alanlarinda
yol ac¢tig1 degisim ve dontistimler yakin ve uzun gelecege dair cevaplanmasi zorunlu birtakim sorularin
olusmasina yol agmistir. Ulkemizde de diger birgok iilkede oldugu iizere karantina uygulamalari, sosyal
mesafe kuralinin ortaya ¢ikmasi, belirli araliklarla sokaga ¢ikma yasagimin yasanmasi, seyahat kisitlamasi,
bazi is yerlerinin kapatilmasi, diger is yerlerinde ¢alisma bicimi ve saatlerinde farkli uygulamalarin yapilmas:
yasanan biiyiik degisimlerdir. Kisaca covid-19 pandemi donemi ile birlikte, tiim toplum ve onun alt bir sistemi
ayni zamanda paydast olan oOrgiitler bu siireci atlatana kadar bir uyum stirecine girmis bulunmaktadirlar
(Erdirencelebi ve Ertiirk, 2020). Bu salginla miicadele siirecinde 6nemli aktorlerden biri olan saglhk ¢alisanlari,
kuskusuz miicadele siirecinde en yogun ¢abay1 gostermektedir.

Salgin hastaliklarin, bireyler iizerinde travmatik etkiler olusturarak, kayg: ve stres diizeylerini yiikselttigi
goriilmektedir (Joos, 2020). Son zamanda diinya genelinde karsilasilan covid-19 pandemi doneminde de
goriildiigii tizere, lilke genelinde tiim is siireclerinde zorunlu degisim ve birtakim kisitlamalarin yasanmasi
tiim bireylerin kaygi ve stres diizeylerini artirmaktadir (Goksu ve Kumcagiz, 2020; Wang vd., 2020; Cankaya,
2020). Saglik calisanlarinin en yiiksek enfeksiyon riski tasimalar1 nedeniyle kisisel koruyucu ekipmanlari
(eldiven, maske, gozliik, onliik, vb.) kullanmalar1 gerektigi belirtilmis, ancak zaman zaman bu malzemelerin
eksikligi saglik calisanlari arasinda da bu viriisiin yayilmasimna yol agmistir. Ote yandan tam anlamiyla
¢ozlimlenememis bir viriis olusu ve kolay yayilabilmesi nedenleriyle saglik calisanlar1 yakinlarindan ayri
yerlerde kalmak ya da evlerinde izole olmak zorunda kalmislardir (Yas, 2020). Pandemi doneminde ¢alisma
stirelerindeki artis ve kosullardaki yetersizlikler, izolasyon nedeniyle aileleri ile iletisim eksikligi, tiikenmislik,
psikolojik siddet gibi durumlarla karsilasan saglik ¢alisanlarinda (WHO, 2020; Kang vd., 2020) anksiyete, stres,
depresyon, uykusuzluk, kaygi, ofke gibi psikolojik sorunlarla daha fazla karsilasilabilmektedir (Zhang vd.,
2020; Bohlken vd., 2020). Ruhsal sorunlar ise saglik ¢alisanlarinin karar verme yeteneklerini, odaklanmalarini
olumsuz etkileyebilmektedir. Yiiksek seviyelerde isyeri stresi is tatminini azaltarak, isten ayrilma niyetlerini
arttirmaktadir. Hastaneler, yiiksek mesleki karmasikliga sahip yiiksek riskli bir isyeri olarak kabul edilmekte
ve saglik calisanlari, hastane ortamlarindaki is sikintisindan kolayca etkilenebilmektedir. Daha az tecriibeye
sahip veya yliksek diizeyde dayaniklilik ve mesleki becerilere sahip olmayan saglik ¢alisanlarinin hastane
ortaminda kalma niyetlerinin azalabilecegi goriilmektedir (Chen vd., 2021).

Covid-19 pandemi déneminde daha uzun ve yogun calismak zorunda kalan saglk calisanlarinin is stresi
diizeylerinde pandemi 6ncesine gore anlamli bir degisimin olup olmadigini, eger anlamli bir degisim olduysa
bunun yéniiniin bilimsel yontemlerle tespit edilmesi bu ¢alismanin ortaya ¢ikis nedeni olmustur. Covid-19
pandemi doneminde saglik calisanlarinin, is stresi, is tatmini ve iste kalma niyetine yonelik, hem nicel hem de
nitel analizi kapsayan karma analiz yontemi araciligiyla yapilmis calismaya rastlanmamustir. Calismalarda ya
nicel yontem ya da nitel yontem yalniz basina kullanilmigtir. Bu nedenle arastirmanin literatiire katk:
saglayacag1 ongoriilmektedir.

Calismanin temel amaci, Covid-19 pandemi doneminde saglik ¢alisanlarinin yasadigi is stresinin, is tatmini
araciligiyla iste kalma niyetine etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesidir. Bu ana amaca baglh olarak
arastirma modeli ve hipotezleri olusturulmustur. Calisma igin hem nicel hem de nitel analiz yontemlerini
iceren karma analiz yontemi tercih edilmistir. Nicel analiz yontemleriyle is stresi, is tatmini ve iste kalma niyeti
arasindaki iligki belirlenmeye; nitel analiz yontemi araciligiyla da is stresine yol acan baglica nedenlerin neler
oldugu ve bunlarin is tatminini ve iste kalma niyeti {izerinde nasil etkisi bulundugu ortaya konulmaya
calisilmistir. Veriler online ve yiiz yiize anket toplama yontemleri ile elde edilmistir. Katilimcailarin saglik
calisani olmasi nedeniyle verilerin toplanmasinda tiim kisitlama ve hassasiyetlere 6nem gosterilmistir. Nitel
analiz icin ise verilerin elde edilmesi i¢in miilakat (goriisme) yontemi kullanilmistir. Bu baglamda arastirmaya
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katilmaya goniillii olan saglik calisanlari ile pandemi kurallarina riayet edilerek online platformlar araciligiyla
goriisiilmiistiir. Arastirmacilar bu goriismelere, katilimci roliinde bizzat dahil olmuslardir. Goriismelerde yar1
standartlastirllmis miilakat teknigi kullanilmistir. Bu baglamda katihmcilara konuyu daha iyi
aciklayabilmeleri icin ek sorular sorulmustur. Ancak, goriismeler sirasinda arastirmacilar kendi fikir, goriis
ve yargilarini arastirmaya dahil etmemeye 6zen gostermis, tarafsiz bir bakis agisi ile katilimcilarin goriiglerini
elde etmistir. Arastirmacilarin konu ile ilgili goriisleri arastirmanin sonug kisminda ¢alismaya dahil edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.1s Stresi

“Stres genel olarak bireyin bekledigi ekonomik, toplumsal ve psikolojik gereksinimlerinin karsilanamamas: veya bu yolda
atilan adimlarin engellenmesi durumunda olusan kizginlik, endise, kayg, iiziintii ve gerilim gibi nitelendirilen bir tepki
olarak tammlanmaktadr” (Saldamli, 2008: 138). “Kisaca, psikolojik iyi olusu veya mutlulugu tehdit eden duruma karsi
viicudun verdigi olumsuz tepkidir” (Tutar, 2014: 239). Yasamin tiim alanlarinda karsilasilmasi olasidur.

Optimal seviyede yasanan stres, amaglarina ulasma konusunda kisiyi motive etmektedir (McShane ve Von
Glinow, 2016). Ancak bu seviyeyi belirlemek kolay olmamaktadir. Bu sebeple stres kaynaklarin, tesvik edici
ve engelleyici kaynaklar olmak {izere ikiye alt gruba ayrilmak miimkiindiir (Robbins ve Judge, 2013). Tesvik
edici kaynaklar kisiyi motive ederken engelleyici olan stres kaynaklari tam tersi olumsuz duygularin
yasanmasima yol acabilmektedir. Orgiit icerisinde engelleyici kaynaklarin yol acgtig1 stresin yasanmasi
calisanin sorumluluklarimi tam olarak yerine getirememesi sonucunda etkinlik ve verimliligin diismesine
neden olmaktadir. Dolayisiyla bireysel yasanan stres orgiitsel stresin olusmasina yol acabilmektedir (Giiler
vd., 2001).

National Institute for Occupational Safety and Health is stresini, “isin gereksinimleri calisanin yetenekleri,
kaynaklar: veya ihtiyaclar: ile eslesmediginde ortaya ¢ikan zararl: fiziksel ve duygusal tepkiler” seklinde tanimlamigtir
(Larrabee vd., 2010: 85). Baska bir deyisle is stresi, ¢alisanlarin islerinden kaynaklanan kaygi durumlarim
hissetme derecesidir. Bireylerin is gerekleri zihinsel ve fiziksel kaynaklarini astiginda ve bireyler bu durumu
bir tehdit olarak algiladiklarinda is stresi yasamaktadirlar (Sahin ve Bediik, 2020).

Stres faktorleri ii¢ ana baslikta ele alimabilmektedir. Bu basliklar: kisisel stres faktorleri, orgiit disi stres
faktorleri ve orgiitsel stres faktorleridir. Kisisel stres faktorleri, bireyin kisilik 6zellikleri, 6zel yasamindan
kaynaklanan sorunlar, yasam tarzi gibi faktorlerdir. Orgiit dist stres faktorleri: aile, sosyolojik degisiklikler ve
ekonomik problemlerdir (Kilig ve Sakalli, 2013). Orgiitsel stres faktorleri arasinda ise, asir1 is yiikii, zaman
baskisi, vardiyali ¢alisma ya da uzun siireli ¢alisma, rol ¢atismasi ve belirsizligi, monotonluk, fiziksel ¢calisma
ortami, Orglitlerin yeniden yapilanma siirecine girmeleri sonucunda teknolojide yasanan degisime bagh
olarak yasanan tekno-stres, bireysel otonominin yetersizligi, asir1 sorumlulugun neden oldugu endise,
yabancilasma, kariyer siireciyle ilgili endiseler, orgiitsel adaletsizlik, orgiitsel iklim ve orgiitsel yapidaki asir1
bicimsellik ve merkeziyetcilik, giiven eksikligi, kayirmacilik, cam tavan sendromu, isyeri siddeti ve mobbing
yer almaktadir (Keskin vd., 2008). Her durum ya da olgu her bireyde stres olusturmadigi gibi, her bireyin stres
kaynakl is davranislarinin degisim diizeyi de farklilik gostermektedir (Smet vd., 2005).

Stresle basa cikabilmek icin bireysel ve orgiitsel yontemler bulunmaktadir. Bu yontemlerin bireysel diizeyde
olanlar1 arasinda, fiziksel hareket, solunum egzersizi, meditasyon, gevseme, saglikli beslenme, sosyal destek,
ibadet, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilim 6nem tasirken; orgiitsel diizeyde ise, destekgi bir orgiitsel
iklim olusturma, is tasarimi tekniklerinin uygulanmasi, rollerin ve gorevlerin net olarak belirlenmesi,
catismalarin azaltilmasi, ekip g¢alismasi ve ruhunun artirilmasi, kariyer gelisim yollarinin planlanmasi,
calisanlara mentorluk yapilmasi, (Demir, 2018) calisma yasaminin kalitesinin artirilmasi, ¢alisanlarin is
glivenligi ve sagligi sartlarinin iyilestirilmesi, calisma saatlerindeki belirsizligin ortadan kaldirilmasi, ig-aile
yasam dengesinin saglanmasma yonelik calisan dostu politikalarinin  uygulanmas: gibi ydntemler
siralanabilmektedir.

2.2.Is Tatmini

Tatmin kavrami Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna
erme, doyum” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Baska bir tanimla, “diger insanlar tarafindan gozlenemeyen
sadece bireyin kendisinin hissedebildigi ic huzuru ifade etmek icin kullanilmaktadr” (Bayar ve Oztiirk, 2017: 526).
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Is tatmini ise, calisann isyerindeki yasantisindan veya isinden memnun olma durumudur. is tatmininde is,
calisanin hem fizyolojik hem de psikolojik ihtiyaglarina cevap verebilmelidir (Pala ve Tepeci, 2014). Is tatmini,
is organizasyonlarmin verimliligi ve etkinligi s6z konusu oldugunda ana faktorlerden biri olarak
diistiniilebilir. Aslinda, ¢alisanlarin 6ncelikle kendi istekleri, ihtiyaglari, kisisel arzular1 olan insanlar olarak
goriilmesi gerektigi konusunda 1srar eden yeni yonetim paradigmasi, ¢cagdas sirketlerde is tatmininin 6énemi
igin ok iyi bir gostergedir. Is tatmini analiz edilirken, memnun bir ¢alisanin mutlu bir ¢alisan oldugu ve mutlu
bir calisanin ise yiiksek performans gosterecegi diisiiniilmektedir. Herzberg'in Cift Faktor Teorisinde ana fikir,
calisanlarin ¢alisma ortamlarinda is tatminine neden olan faktdrlerin ve is tatminsizligine neden olan
faktorlerin etkisi altinda olmasidir (Aziri, 2011).

Herzberg ve ¢alisma arkadaslarina gore is tatminini etkileyen faktorler iki kategoriye ayrilmaktadir. Hijyen
faktorleri, isin yapilmasiyla ilgilidir. Denetim, kisiler arasi iliskiler, fiziksel ¢alisma kosullari, maas, sirket
politikasi ve idaresi, sosyal haklar ve is giivenligini icerir. Motivasyon faktorleri ise, kendini gerceklestirme
ihtiyacin karsiladiklar1 i¢in olumlu is tutumlarina yol agar. Motivasyon faktorleri basari, taninma, isin kendisi,
sorumluluk ve ilerlemedir. Hijyen faktorlerin karsilanmasi tatminsizligi ve diisiik performansi dnleyebilir,
ancak sadece motivasyon faktorlerinin tatmini, organizasyonlar tarafindan arzu edilen verimlilikte
iyilestirmeyi saglayacaktir (Stello, 2011).

Bireyin isinden tatmin olabilmesi icin, isin ¢alisan i¢in anlaml olmasi, kisiye 6grenme ve gelisme firsati
sunmasl, sorumluluk ve inisiyatif almasina imkan vermesi, is gerekleriyle bireyin nitelikleri arasinda anlaml
bir iliskinin olmasi, is yiikii ile orantili iicret diizeyinin sunulmasi, objektif kriterlere dayali olarak bireyin
yetenek ve tecriibe artisina paralel olarak yiikselme olanagimin bulunmasi, personelin isiyle ilgili konularda
yetkilendirilmesi ve giiglendirilmesi, sosyal, teknik ve davranigsal agidan orgiitsel ve yonetsel destegin
sunulmasi, orgiit icinde degerlerin ve inanglarin paylasilmasi, ¢alisan ve yoneticilerin birbirleriyle iletisim ve
etkilesim halinde olacak sekilde sosyal iliskiler kurmas: gerekmektedir (Demirel ve Dinger, 2011).

2.3.Iste Kalma Niyeti

Iste kalma niyeti, is gorenin hali hazirdaki isinde kalma ya da isinden ayrilma ihtimali ile ilgili diisiincesidir.
Is gorenlerin iste kalma niyeti, bireysel ve drgiitsel amaglarin gergeklestirilmesinde oldukca énemli bir role
sahiptir. Is gorenlerin orgiit iiyesi olarak kalmaya devam etme niyeti, beklenti ve isteklerinin yerine
getirildigini gostermektedir. Iste kalma niyeti, is gorenlerin sorumluluk duygusunun bir gostergesi olarak isle
ilgili keyfi olumsuz davranislarin olusmasini engellemekte ancak gecerli bir mazeret durumunda devamsizlik,
ise gelmeme ve ya da ise kendini verememe gibi davrarislarin en az diizeyde gerceklesmesini saglamaktadir
(Demir, 2011).

Bir calisanin mevcut isinde ¢alismaya devam etme istegi olarak tanimlanan iste kalma niyeti literatiirde isten
ayrilma niyetinin karsiti olarak degerlendirilmektedir (Seckin ve Coban, 2017). Isten ayrilma ya da iste kalma
niyetinin belirleyici ana faktorleri is tatmini ve is alternatifleri olarak gériilmektedir. Islerinden memnun olan
bireyler (6rnegin, iicretlerini, denetimlerini, terfi sanslarini, ¢alisma ortamlarini ve yaptiklar: gérevleri olumlu
bir sekilde degerlendirenler) islerinde kalirken, bu imkanlara sahip olmayanlar ayrilacaktir. Ay sekilde
tatminsizlik goz Oniine alindiginda, daha fazla is alternatifine sahip kisilerin ayrilma olasiligl, daha az
alternatife sahip olanlara gore daha fazla olacaktir (Mitchell vd., 2001). Is gorenin isten elde ettigi kazanimlar,
isten ayrildig: takdirde yiiz yiize gelecegi kayiplardan ne kadar fazla ise birey mevcut isinde devam etmeye o
kadar fazla niyetlenmektedir (Steel ve Lounsbury, 2009).

Calisanlarin isten ayrilma ya da iste kalma niyetini etkileyen faktorler olarak; is yerindeki 6diiller, is yerinde
algilanan adalet, zorbalik ve taciz, kotii yonetim, yonetsel destek, yoneticiyle iliskiler, sikayetlerin ele alinis
bicimi, is arkadaslariyla iliskiler, is akdi, is tatmini, sosyallesme, yonetim bicimi, {icret ve maas, kariyer
firsatlariuin eksikligi, is yiikii, isin monotonlugu, kurallar ve diizenlemeler, vardiyal ¢alisma, isci saghg ve
is giivenligi, kotii saghk kosullari, refahi artirici hizmetler, egitim ve gelistirme eksikligi, is yerinin cografi
konumu, ergonomi sorunlari siralanmaktadir (Dileep ve Normala, 2014).

Calisani iste tutma yoniinde ¢aba sarf eden ve strateji gelistiren orgiitler isten ayrilma niyetinin 6niine gecerek
calisanlarin uzun siire orgiitte kalmasini saglamay1 amag edinmektedir. Ozellikle nitelikli ¢calisanlarin elde
tutulmas1 anlamma gelen calisani iste tutma kavrami; is tatmini, is stresi, motivasyon, adalet, bagllik,
algilanan Orgiitsel destek, iletisim, liderlik, is giivencesi, taninma, ¢alisma ortami, yetistirme ve gelistirme
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olanaklari, 6diillendirme ve 6deme sistemleri, oryantasyon ve 6zerklik gibi pek ¢ok faktdrden etkilenmektedir
(Sildiroglu-Erdemli ve Toptas, 2016).

2.4. Literatiirde Is Stresi, Is Tatmini ve Iste Kalma Niyetinin Birlikte Ele Alindig1 Baz1 Caligmalar

Literatiirde yer alan is stresi, is tatmini ve iste kalma niyeti degiskenlerinin ikili ya da {iglii olarak aralarindaki
iliskinin ele alindig1 bazi ¢alismalar yillar itibariyle asagida yer almaktadir:

Williams (2003) hemsireler tizerinde yaptig1 arastirma sonucunda hemsirelerin is tatmini ile isten ayrilma
niyetleri arasinda orta derecede ters bir iliski bulmustur. Yani is tatmini arttik¢a isten ayrilma niyetinin
azaldig goriilmektedir.

Randhawa (2007) Hindistan’da akademisyenler {izerine yaptig1 arastirmada, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasinda negatif iliski bulmustur. Is tatmini arttikca isten ayrilma niyetinin azaldig1 gozlenmistir.

Larrabee vd. (2010) Bat1 Virginia’da bakim hastanelerinde ¢alisan hemsireler {izerinde yaptiklar: arastirmada
diisiik is stresi ve psikolojik giiclendirmenin, is tatmininin yordayicilar: oldugu ve is tatmininin iste kalma
niyetinin birincil belirleyicisi oldugu sonucuna ulasmislardir.

Hazell (2010) Florida’da hemsireler {izerinde yapti1 arastirmada is tatmini, isten ayrilma niyetinin en 6nemli
aciklayici degiskeni olarak bulmustur.

Lam (2010) 188 katilimcinin oldugu arastirmada, is stresi ve is tatmini arasinda ¢ok kuvvetli bir iliskinin
oldugu sonucuna ulasmuistir.

Khalatbari vd. (2013) 160 hastane calisani ile gerceklestirdikleri arastirmada is stresi ve is tatmini arasinda
anlamli bir iliskinin oldugunu belirtmislerdir.

Jou vd. (2013) 189 katilimcinin yer aldig1 arastirmada, is tatmininin is stresi ve isten ayrilma niyeti arasmnda
aracilik etkisi yaptigini belirtmislerdir. Ayrica is stresinin isten ayrilma niyetinin olusmasinda en giiclii unsur
oldugunu ifade etmislerdir.

Yenihan vd. (2014) otomotiv sektoriinde yer alan bir isletmede yaptiklar: arastirmada is stresi ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu belirlemislerdir.

Ampadu (2015) 383 hemsirelik fakiiltesi ¢alisanlar1 ile yaptig1 calismada, is stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda bir iliskinin olmadigini, is tatmini ile is stresi arasinda negatif bir iliskinin oldugunu, is tatmini ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliskinin oldugunu ve is tatmininin is stresi ve isten ayrilma niyeti
arasinda aracilik etkisi yaptigini belirtmistir.

Biegger (2016) 1647 hemsireden elde ettigi verilere gore, hemsirelerin hangi unsurlardan tatmin oldugunu ve
bu unsurlarin isten ayrilma niyetine etkisini arastirmistir. Terfi etme imkanlari, isyerindeki serbestlik,
profesyonellik, egitim olanaklari, maas, yillik izin, hastalik izni, ¢alisma izni, esnek ¢alisabilmek is tatmini
artiran unsurlar olarak belirtilmistir. Sonug olarak yiiksek is tatmini olan calisanlarin iste kalma niyetinin
arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Masum vd. (2016) Tiirk hemsireler {izerinde yaptiklar1 arastirmada is tatmini ve isi birakma niyeti arasinda
negatif bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs (2016) 145 katilimcr ile yaptiklar: aragtirmada, is tatmini diisiik olan
kisilerin, islerinin stresli oldugu diisiincesine kapildig1 ve bu nedenle isten ayrilmak istedikleri sonucuna
ulagmuglardir.

Saltik (2016) otel calisanlari {izerinde yaptig1 arastirmada is stresinin is tatmini ile negatif yonlii iliskili oldugu,
isten ayrilma niyeti ile ise anlamli ve pozitif bir iligkiye sahip oldugu sonucuna ulagmusgtir.

Hoboubi vd. (2017) 125 katilimar ile yaptiklar: calismada is stresi ve is tatmini arasinda giiglii bir iligki
oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica is tatmininin artmasinin ve is stresinin diisiiriilmesinin ¢alisanlarin is
verimliligini artiracag1 sonucuna ulagmislardir.

Bayar ve Ogztiirk (2017) arastirma gorevlileri tizerinde yaptiklar1 arastirmada is stresinin is tatminini olumsuz
yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
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Chung vd. (2017) 442 katihima ile gergeklestirdikleri ¢alismada is stresi is tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasinda iliski oldugunu bulmuslardir. Ayrica arastirmaya gore is tatmini, is stresi ve isten ayrilma niyeti
arasinda aracilik etkisi gostermektedir.

Vermeir vd. (2018) 303 hemsirenin katilimci olarak yer aldig: ¢alismada, is tatmini yiiksek olan katihmcilarin
iste kalmay1 diistindiiklerini ortaya koymuslardir.

Hendrickson (2018) 33 hemsirenin katildig1 calismasinda is stresinin is tatminini negatif bir sekilde etkiledigini
ortaya koymustur.

Aglar ve Arikan (2018) acil servis calisanlari tizerinde yaptiklar: arastirmada is stresinin is tatminini olumsuz
yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

Kurniawaty vd. (2019) Endonezya’da banka c¢alisanlar1 {izerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda calisma
ortaminin ig tatmini {izerinde olumlu, isten ayrilma niyeti {izerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu, stresin
is tatmini tizerinde olumsuz, isten ayrilma niyeti {izerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ve is
tatmininin isten ayrilma niyeti {izerinde olumsuz ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Li vd. (2019) 385 hemsire araciligiyla gerceklestirdikleri calismada is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda
negatif bir iliski oldugunu, ayrica is tatmininin is yerinde yasanan siddetle isten ayrilma niyeti arasinda
aracilik etkisi yaptigini ifade etmistir. Calismaya gore siddet artikga, tatmin diiser ve isten ayrilma niyeti
ortaya ¢ikar.

Yukongdi ve Shrestha (2020) Nepalli banka calisanlar1 iizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda duygusal
baglilik ve is tatmininin isten ayrilma niyetini olumsuz, is stresinin ise isten ayrilma niyetini olumlu yénde
etkiledigi ve is tatmininin isten ayrilma niyeti {izerinde en giiclii etkiye sahip degisken oldugu gozlenmistir.

Covid-19 pandemi déneminde saglik calisanlar: {izerine yapilan arastirmalar incelendiginde ise asagida yer
alan ¢alismalara ulagilmistir:

Orgambidez ve Almeida (2020) iki farkli grupta toplam 254 hemsire ile yaptiklari ¢alismada, is stresini
olusturan faktorler ile is tatmini arasindaki iliskinin negatif oldugunu belirtmislerdir.

Choi ve Kim (2020) 202 hemsire ile gerceklestirdikleri ¢alismada isten ayrilma niyetini olusturan en 6nemli
faktoriin is yerinde yasanan stres oldugunu ifade etmislerdir.

Lal vd. (2020) 432 katilimar ile yaptiklar: ¢alismada is tatmininin is stresinin etkilerini azalttig1 ve hastane
calisanlarinda tiikenmislige karst koruma saglayabilecegini belirtmislerdir.

Park vd. (2020) 116 hastane ¢alisan ile gerceklestirdigi calismada is stresinin artmasinin isten ayrilma niyetini
de artirdig1 sonucuna ulagmislardir.

Chen vd. (2021) acemi hemsireler {izerinde yaptiklari aragtirmada iste kalma niyeti ile is stresi arasinda negatif
iliski oldugu tespit edilmislerdir. Calismanin sonuglari, daha yiiksek dayanikliliga sahip acemi hemsirelerin,
koronaviriis (Covid-19) salgini sirasinda iste kalma niyetinin arttigini gostermektedir.

Nia vd. (2021) iranli hemsireler {izerinde yaptiklar: ¢alismanin sonuglari, is tatmini ve orgiitsel bagliligin,
hemsirelerin is yiikii, stipervizor kalitesi, ekstra rol davranislari ve Covid 19 hastalarina bakim yapma niyeti
ile 6deme memnuniyeti arasindaki iliskiye aracilik ettigini gostermektedir.

De los Santos ve Labrague (2021) hemsireler iizerinde yaptiklari arastirmada Covid 19 korkusunun
hemsirelerde is stresi ve isten ayrilma niyetini etkiledigi tespit edilmistir.

Labrague ve De los Santos (2021) Filipinlerde hemsireler iizerinde yaptiklar1 arastirmada artan seviyede
Covid-19 korkusunun is tatminini azalttig1 ve psikolojik sikint1 ve isten ayrilma niyetini artirdi1 sonucuna
ulagmuglardir.

Zhang vd. (2021) Bolivya’da saglik calisanlar iizerinde yaptiklar1 arastirmada calisma giinleri genglerin is
tatminini olumsuz etkilerken, yashlarin is tatminini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Ayrica bu pandemi doneminde saghk calisanlariin yasadiklar: gesitli sorunlarin (Giirer ve Gemlik, 2020;
Sahin vd., 2020; Yiincii ve Yilan, 2020); titkenmislik sendromu, depresyon ve covid korkusu iligkisinin (Yakut
vd., 2020; Arpacioglu vd., 2021) ele alindig1 calismalarin literatiirde mevcut oldugu goriilmiistiir.
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Yukarida yer alan ¢alismalardan hareketle Covid-19 pandemi déneminde saglik ¢alisanlarmin is stresini,
yogun olarak yasadiklar1 goriildiigli icin, iste kalma niyetine etkisinde is tatmininin aracilik etkisinin
aragtirilmasi temel amag olarak belirlenmistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1.Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Covid-19 pandemi doneminde, saglik calisanlari, asir1 is yiikii, virtise maruz kalma, yetersiz kisisel koruyucu
ekipman, ahlaki ikilemler, is kabaliklari, umutsuzluk, aileden izolasyon ve ayrimcilik, sahte haberler ve
komplo teorileri de dahil pek ¢ok stres olusturan unsurdan benzeri goriilmemis bir baski yasamaktadir (Zhang
vd., 2021). Covid 19 salgminin yasandig1 bugiinlerde, saglik ¢alisanlarmin islerini birakma niyeti olmadan
mevcut islerinden tatmin olmalari oldukg¢a 6nemlidir. Bu baglamda calismanin temel amaci, Covid-19
pandemi doneminde saglik ¢alisanlarinin yasadig is stresinin, is tatmini araciifiyla iste kalma niyetini
etkileyip etkilemediginin tespit edilmesidir. Bu baglamda pandemi doneminde saglik calisanlar1 agisindan is
stresine neden olan unsurlar da belirlenecektir. Bu ana amaca bagl olarak arastirma modeli ve hipotezleri
olusturulmustur. Arastirma hipotezleri;

Hai: Saglik calisanlarinin yasadiklar: is stresi is tatminlerini negatif etkilemektedir.

Hb2: Saglik calisanlarinin is tatmini iste kalma niyetini pozitif etkilemektedir.

Hs: Saglik calisanlarinin yasadiklari is stresi iste kalma niyetini negatif etkilemektedir.

Ha: Saglik ¢alisanlarinin yasadiklari is stresi is tatmini araciligiyla iste kalma niyetini etkilemektedir.

Amac ve hipotezler araciliiyla olusturulan arastirma modeli Sekil 1.”de gosterilmektedir.

Is Tatmini

-"""—-._._‘_,_,_.-""H

Is Stresi

Hs

Sekil 1. Aragtirma Modeli

3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin nicel analiz i¢in ana kitlesini, Konya ilinde faaliyet gosteren 12 6zel hastane olusturmaktadir
(bunlardan 2 tanesi sadece goz hastaliklar1 iizerine hizmet vermektedir). Bu hastanelerde 571 doktor, 1696
hemsire, 81 ebe, 805 saglik memuru ve 750 diger saglik personeli olmak {izere toplamda 3903 saglhk calisani
gorev yapmaktadir. Bu baglamda, %99 giiven araliginda ve %1 hata pay1 esas alindiginda arastirmanin
orneklemi 567 olarak hesaplanmaktadir. Calismada verilerin nicel analizi i¢in Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
kullanilmigtir. YEM igin ilgili literatiirde drneklem hesaplamasi igin farkli gériigler bulunmaktadir. Ornegin
her bir degisken i¢in 5 6rneklemin yeterli olacagi (Gorsuch, 1983) veya 6rneklem sayisinin 201-300 araliginda
iyi, 500-1000 araliginda ¢ok iyi, 1001 ve {izeri igin ise mitkemmel oldugu (Comrey ve Lee, 1922) goriisleri
vardir. Her bir 6rneklem i¢in 5 degisken goriisii dikkate alindiginda calisma icin drneklem sayis1 160 olarak
hesaplanmaktadir. Arastirmamizin érneklem sayisi 633 olarak belirlenmistir. Bu say1 hem YEM analizi i¢in
hem de istatistiki olarak gerekli 6rneklem sayis: sartin1 saglamaktadir.
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Nitel analiz ise Konya ilinde calisan 13 saglik ¢alisani araciligiyla gerceklestirilmistir. Katilimcilar nicel analize
dahil olan katihmcilar arasindan segilmistir. Miilakat siirecinde katilimcilardan pandemi doéneminde
yasadiklarinmi dikkate alarak hangi unsurlarin is stresi yarattigini ifade etmesi istenmistir. Son goriismeden
sonra cevaplarin farklilasmadig1 ve benzerlik oraninin ¢ok artig1 goriilmiis ve katilimci sayisinin 13 olmasinin
uygun olacag ongoriilmiistiir. Calismada kisisel haklarin ihlal edilmemesi amaciyla katilimcilarin ve ¢alistigi
kurumlari adlar1 paylasilmamustir.

3.3. Veri Toplama Arac1

Calisma icin hem nicel hem de nitel analiz yontemlerini iceren karma analiz yontemi tercih edilmistir. Nicel
analiz yontemleriyle is stresi, is tatmini ve iste kalma niyeti arasindaki iliski belirlenmis, nitel analiz yontemi
araciligryla da is stresine yol acan nedenlerin neler oldugu ve bunlarin is tatminini ve iste kalma niyetini ne
sekilde etkiledigi ortaya konulmustur.

Calismada nicel analiz i¢in birincil veri toplama yontemlerinden anket yontemi tercih edilmistir. Veri toplama
siirecinde katilimcilarin yogunlugu, saglik ¢alisani olarak kilit bir rol {istlenmesi, ¢alisma yerlerinin mesgul
edilmemesi ve pandemi kisitlamalar1 géz oniinde bulundurulmus ve buna gore bir planlama yapilmistir.
Anketler online form ve hardcopy seklinde iki farkli formatta hazirlanmistir. Online formlarin linkleri
katihimcilar ile paylasilarak, yiiz yiize temas olmadan anketlerin doldurulmas: saglanmistir. Bu sekilde
pandemi kisitlamalarina riayet edilmis ve katilimcilar cok mesgul edilmeden veriler elde edilmistir. Hardcopy
seklinde hazirlanan diger format ise anketlerin ¢iktilar1 alinmis ve hastanelere birakilmistir. Daha sonra,
katiimailar tarafindan doldurulan anketler teslim alinmistir. Bu sekilde de ilgili hassasiyetlere uyulmustur.
Calismada kullanilan sorular, daha 6nce literatiir galismalarinda uygulanan giivenilirligi ve gecerliligi olan
Olceklerden olusturulmus ve 5'1i Likert tipi Olgek kullanilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=kesinlikle
Katiliyorum). “Is Stresi” icin West'in (1990), “Is Tatmini” i¢in Nabirye'nin (2010) ve “Iste Kalma Niyeti” igin
Demir’in (2015) 6l¢ekleri kullanilmistir. Bu baglamda, katilimcilarin demografik bilgilerini elde edebilmek igin
3 soru yoneltilmistir. Nicel analiz icin Is stresi (9 degisken), Is tatmini (19 degisken) ve Iste Kalma Niyeti (4
degisken) dlgekleri kullanilmistur.

Nitel analiz icin ise veri toplama yontemlerinden miilakat metodu kullamilmistir. Bu yontemde de nicel
analizde oldugu gibi pandemi kisithliklarina ve saglik c¢alisanlarinin hassasiyetlerine uyulmustur.
Katilimcilarla birlikte bir goriisme takvimi olusturulmustur. Miilakatlar online platformlar araciligiyla
gerceklestirilmistir. Her bir goriisme i¢in ayrintili notlar tutulmus ve tiim goriismeler kayit altina alinmustir.
Bir goriisme yaklasik olarak 20-30 dakika arasinda gergeklesmistir. Miilakat metodu, standartlastirilmis, yar1
standartlastirilmis ve standartlastirilmamis seklinde 3 gruba ayrilmaktadir (Berg ve Lune, 2019). Calisma
kapsaminda miilakat sorular1 konuyla ilgili daha once kullanilan arastirma olgeklerinden faydalanilarak
gelistirilmistir. Bu siirecte katilimcilara “Covid 19 pandemi doneminde, is tatmininizi olumsuz etkileyerek
isten ayrilmanizi diisiindiirecek stresli anlar yasadiniz mi1? Bu anlar kisaca izah eder misiniz?” seklinde tek
bir soru yonetilmistir. Fakat goriisme siirecinde katilimcilarin arastirmanin amaci ve kapsamini daha iyi
anlayabilmesi ic¢in ek bilgiler sunulmus ve ek sorular sorulmustur. Bu nedenle calismada yar
standartlagtirilmis miilakat teknigi tercih edilmistir. Tiim veriler 10.02.2021 tarih E-23784 sayili etik kurul
karari ile toplanmustur.

Bu ¢alisma araciligiyla saglik ¢alisanlarinin Covid 19 doneminde yasadiklar: is stresi, is tatmini ve iste kalma
niyetleri arasindaki iligski incelenmeye ¢alisilmigtir. Ayrica siirecin baslangici kabul edilen is stresine neden
olan unsurlar katilimcilarin konu ile ilgili goriislerini ifade ettigi miilakatlar araciligiyla ortaya ¢ikarilarak, is
tatmini ve iste kalma niyetine nasil etki ettigi belirlenmistir.

Isletme Arastirmalar Dergisi 2363 Journal of Business Research-Turk



M. A. Cini — M. Erdirengelebi — E. Ertiirk 13/3 (2021) 2356-2375
4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1.Katilimcilarla Tlgili Genel Bilgiler

Tablo 1’de katilmcilarin gorevleri, cinsiyetleri ve is deneyimleri nicel ve nitel analiz ayrimi dikkate alinarak
gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarla Hgili Genel Bilgiler

Nicel Analiz Nitel Analiz
Gorev Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
Doktor 80 12,64 3 23,08
Hemsire 235 37,12 4 30,77
Ebe 20 3,16 1 7,69
Laborant 76 12,01 1 7,69
Saglik Memuru 78 12,32 1 7,69
Hasta Bakia 64 10,11 1 7,69
Idari Isler 80 12,64 2 15,38
Toplam 633 100 13 100
Cinsiyet Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
Erkek 269 42,50 7 53,85
Kadin 364 57,50 6 46,15
Toplam 633 100 13 100
is Deneyimi (Y1l) Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
0-2 y1l 143 22,59 - -
3-5yil 150 23,70 2 15,38
6-10 y1l 281 44,39 4 30,77
10+ y1l 59 9,32 7 53,85
Toplam 633 100 13 100

Tablo 1.’de gosterildigi iizere, nicel analiz icin arastirmaya toplam 633 kisi katilmis olup gorevi agisindan en
¢ok katilim %37,12 oraniyla hemsireler tarafindan gerceklesmistir. Ayrica katilimcilarin %42,5i erkek, %57,5'1
kadindir. Calisma siiresi agisindan ise en fazla katilim %44,39 oraniyla “6-10 yil” secenegi olmustur. Nitel
analiz i¢in ise katilimcr sayist 13’tiir. Arastirmada gorevi agisindan en ¢ok katilimi “doktor ve hemsireler
(%53,85)” gerceklestirmistir.

4.2.Giivenirlik Testi, Agiklayic1 ve Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular

Calismada yer alan tiim Olgeklere ait giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alfa), KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve
Barlett degerleri, agiklayic1 (kesfedici) ve dogrulayici (1. ve 2.) faktor analizi sonuglari, toplam agiklanan
varyans degerleri ve uyum iyiligi indeksleri Tablo 2’de gosterilmektedir. Verilerin faktor analizine uygunlugu
aranirken, KMO degerinin 0,70"ten biiyiik olmas1 ve Barlett testinin ise p<0,005 sartin1 saglamasina dikkat
edilmistir. Agiklayici faktor analizinde ise her bir degiskenin 6zdegerinin (eigen value) 1’den biiyiik olmasina,
toplam varyansin 2/3’linii agtklamasina ve faktor yiiklerinin 0,50’den biiyiik olmasina dikkat edilmis olup bu
degerden diisiik olan degiskenler (Is stresi 6lceginin 4. ve 9.; is tatmini 6lgeginin 1., 3. ve 4. maddeleri) 6lgekten
¢ikarilmistir. Tiim sonuglarin dogrulayici faktor analizini yapmak icin uygun oldugu goriilerek dogrulayici
faktor analizine gecilmistir (bkz. Tablo 2.).
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Tablo 2. Giivenirlik Testi, Agiklayic1 ve Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular:

. Faktor Yiikleri
Olgekler Degisken
AFA 1.DFA 2.DFA
1 0,71 0,70 0,70
2 0,80 0,79 0,80
3 0.83 0.0 0.0 Cronbach «;89,6
! ! ! KMO=0,897;
Is Stresi 5 0,77 0,76 0,76 Barlett Sph. Testi = 2368,090;
6 0,72 0,72 0,72 Toplam Varyans= %65,45;
7 0,68 0,76 0,75 Faktor Yiikleri > 0,50.
8 0,70 0,73 0,72
2 0,78 0,78 0,78
5 0,72 0,72 0,72
6 0,70 0,69 0,69
7 0,67 0,68 0,68
8 0,75 0,77 0,76 Cronbach ;95,9
9 0,73 0,74 0,74 KMO-=0,975;
Barlett Sph. Testi =7689,389;
10 0,73 0,73 0,73 Toplam Varyans= %69,94;
11 0,81 0,80 0,81 Faktor Yiikleri > 0,50.
Is Tatmini 12 0,81 0,81 0,82
13 0,84 0,84 0,84
14 0,79 0,79 0,79
15 0,80 0,79 0,79
16 0,78 0,78 0,78
17 0,83 0,82 0,82
18 0,80 0,80 0,80
19 0,82 0,81 0,81
1 0,77 0,78 0,78 Cronbach «;86,9,
_ 2 0,77 0,76 0,76 KMO-=0,828;
Iste Kalma Niyeti Barlett Sph. Testi =1197,033;
3 0,79 0,76 0,76 Toplam Varyans= %62,46;
4 0,84 0,85 0,85 Faktor Yiikleri > 0,50.
Notlar (i) Varimax dondiirme teknigi uygulanmustir.
(ii) Tim Dogrulayic1 Faktor Analiz (DFA) sonuglari istatistiki olarak anlamlidir p< 0.001
1. DFA X2/df=2,963; NFI=0,930, RFI=0,922; IFI= 0,953; TLI=0,947; CFI=0,953, Pnfi1=0,834,
RMSEA=0,055
2. DFA X2/df=2,891; NFI=0,935, RFI=0,927; IFI= 0,956; TLI=0,951; CFI=0,956, Pnf1=0,834,
RMSEA=0,056

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Dogrulayia faktor analizi sonuglarinda (1. ve 2.) varyanslarin 1.00’den ytiksek, standart regresyon agirligi
degerlerinin 0,70’den yiiksek olmasina dikkat edilmistir. Ancak baz1 degiskenlerin az bir farkla 0,70"in altinda
kaldig1 ve bu degiskenlerin modelin genel uyumunu bozmamasi ve 6l¢egin anlamu ve literatiir agisindan katki
vermesi nedeniyle 6lgekten ¢ikarilmamistir. Ayrica uyum iyiligi indekslerinin de miikemmel ve iyi seviyede
oldugu goriilmiis ve yol (path) analizine gecilmistir. Path analizinde, t degerlerinin %5 anlamlilik diizeyinde
ve t>1,96 olmasma dikkat edilmistir. Arastirma modeli asil gizil degiskenler aras: iliskiyi arastirmayi
amaglamistir. Tkinci diizey yol analizi degerleri (hipotezlerin degerlendirilmesi) Tablo 3.’te yer almaktadir.
Sekil 2. ise yol (path) analizini diger bir deyisle arastirma modelini gostermektedir.
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Is Tatmini
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Is Stresi

0.10

=

Sekil 2. Aragtirma Modeli

Tablo 3. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Bled
Hipotezler © (f;;m S.E. t p Sonug

H1:Sz.ighk' 'gah§ar'11ar1rrm yagafllklarl is stresi is 0,89 0,55 18,794 p<0,001 Kabul

tatminlerini negatif etkilemektedir.

Hz:S.a'ghk .gahganlarllnm is tatmini iste kalma niyetini 0,88 0125 7,067 p<0,001 Kabul

pozitif etkilemektedir.

H.3:Sa.g1.1k gah.ganlarmm ya@a.dlklarl is stresi iste kalma 0,10 0,129 0,803 p<0,005 Ret

niyetini negatif etkilemektedir.

H4:Sagvhk ga.lhg,anlarmm. ya.§af:11k1ar1. is st.re51 is tat.mml 091 0,59 17,347 p<0,005 Kabul

araciligiyla iste kalma niyetini negatif etkilemektedir.

Nicel arastirma sonucunda is stresinin is tatminini negatif, is tatmininin iste kalma niyetini pozitif ve ig
stresinin is tatmini araciligiyla iste kalma niyetini etkiledigi goriilmistiir. Calismaya daha fazla derinlik
katmak i¢in siireclerin baslangi¢ noktasi olarak diisiiniilen is stresinin, nasil olustugu ve is stresine neden olan
unsurlarin neler oldugunun belirlenmesinin 6nemli oldugu ongoriilmiistiir. Bu unsurlarin belirlenebilmesi
i¢in nitel analizden faydalanilmistir.

4.3.Nitel Analiz Bulgular1

Arastirmanin nitel analizi icin icerik analizi kullanilmistir. Oncelikle elde edilen veriler arastirma amacina ve
sirecine uygun olacak sekilde diizenlenmistir. Ardindan bu veriler MAXQDA 18 programina ytiiklenmis,
program araciligiyla da kodlanmis ve analizi gerceklestirilmistir. Her arastirmada oldugu gibi nitel
aragtirmalarda da giivenilirlik 6nemli bir konudur. Giivenilirlik konusunda literatiirde Krippendorff'un
(1980) belirledigi ii¢ unsur kararlilik, yeniden {iretilebilirlik ve dogruluk dikkat ¢cekmektedir. Bu ¢alismada
glivenilirlik testi icin Krippendorff'un belirledigi kistaslar esas alinmistir. Calisma da belli bir siire sonra
kodlamalar yeniden yapilmis ve farklilik bulunmamuistir. Boylelikle ilk giivenilirlik kistast olan kararlilik
saglanmistir. Bu siirecte konunun uzmar iki farkl arastirmaci kodlar1 birbirinden bagimsiz bir sekilde
yapmis ve aralarindaki uyum oranina bakilmistir. Bu arastirma igin uyum orani %91 ¢ikmustir. Boylelikle
ikinci giivenilirlik kistas1 olan yeniden iiretilebilirlik de saglanmistir. Uciincii ve son kistas olan dogruluk igin
literatiirde eslestirilebilecek ve genel kabul gormiis bir calisma gerekmektedir. Calisma pandemi dénemini
kapsadig1 igin boyle bir calismaya erisilememistir. Bu baglamda dogruluk kistas1 saglanamamistir. Ancak
Krippendorff'unda (1980) ifade ettigi gibi dogruluk arastirmanin giivenilirliginin saglanmasi igin zorunlu bir
kistas degildir.

Nitel analiz igin veriler, Kod Iliskileri Matrisi ve Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli araciligiyla analiz edilmis ve
pandemi doneminde hangi unsurlarin saglik calisanlar: agisindan is stresi olusturdugu etki derecesine gore
belirlenmistir. Ayrica bu unsurlarin is tatmini ve iste kalma niyetine olan etkileri de incelenmistir. Ancak
arastirmadan elde edilen her bir veri, ¢ok kapsamli ve uzun olmasi nedeniyle paylasilamamaistir. Sekil 3'te
calismanin Kod Tligkileri Matrisi gosterilmistir.
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Kod Sistemi Is Stresi | Is Tatmini  Iste Kalma Niyeti TOPLAM
(=] Hastalanma Korkusu, Belirsizlik ve Oliim Riski | | | 29
(=] Terfi vb.Ayricalklar ] [ = 20
(2] Hastalarin Tutum ve Davranislari = L = 19
(=] Ekip Galismas! ve Ruhu [ . . 16
(Z7] Meslek Sayginligi ] . . 13
(@] Sosyallesme [ . ] 17
@] Aile Tliskileri [ " ] 22
@] Ucret [ | [ | [ | 48
@] Ekipman Yetersizligji " . . 10
(@] Caligma Siresi ve Yogunlugu [ | [ | | 40
(@] Galisma Arkadaslarinin Yetersizlikleri ve Sorumsuziuklar | | | 2
@] IK Yetersizligi ] [ . 2
(=] Mobbing B B [ | 57
E TOPLAM 129 108 98 335

Sekil 3. Kod Iliskileri Matrisi

Sekil 3. Tiim kodlarin birbirleri ile olan iliski ve birbirlerinden etkilenme dereceleri gosterilmektedir. Bu
baglamda is stresini en fazla etkileyen ilk {i¢ kodun mobbing, {icret ve ¢calisma siiresi ve yogunlugu oldugu
gosterilmektedir. Benzer sekilde bu kodlarin is tatmini ve iste kalma niyetini de en fazla etkileyen unsurlar

oldugu goriilmektedir. Sekil 4."de arastirmanin hiyerarsik kod-alt kod modeli gosterilmistir.

Sekil 4. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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Sekil 4.de pandemi doneminde saglik ¢calisanlar1 agisindan hangi unsurlarin is stresi olusturdugu ve is stresini
nasil etkiledigi (olumlu veya olumsuz) gosterilmektedir. Unsurlar is stresine etki derecesine gore yukaridan
asagrya dogru siralanmigtir. Derecelendirme, tiim unsurlarin is stresi ile kodlanma sayisinin yogunluguna
gore olusturulmustur. Ayrica is tatmini ve iste kalma niyeti ile olan kod iliskileri de gosterilmistir. MAXQDA
18 programi araciligiyla da, s6z konusu derecelendirme kapsaminda Hiyerarsik Kod-Alt Kod haritasi
olusturulmustur. Bu haritada ayni zamanda farkli frekanslari belirlemek i¢in kullanilan ¢izgi genisliginden de
faydalanilmistir.

Sekil 4.de, ekip calismasi ve ruhunun is stresini olumsuz etkileyerek olusmasini engelledigi, diger unsurlarin
ise is stresini olumlu etkileyerek olusmasini sagladig1 goriilmektedir. Is stresi, is tatmini ve iste kalma niyeti
arasindaki iligki negatiftir. Is tatmini ve iste kalma niyeti arasindaki iliski ise pozitiftir. Yani ig stresini olumlu
etkileyerek is tatminini negatif etkileyen unsurlar, paralelinde iste kalma niyetini de olumsuz etkileyecektir.
Tam tersi, is stresini olumsuz etkileyerek is tatminini olumlu etkileyen unsurlar, iste kalma niyetini de olumlu
etkileyecektir. Bu baglamda sadece ekip ¢alismasi ve ruhu is stresini olumsuz etkilemis ve is tatmini ve iste
kalma niyetini olumlu etkilemistir. Diger tiim unsurlarin is stresi olusturdugu, tatmini ve iste kalma niyetini
de olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Is stresini en fazla olumlu etkileyerek olusmasini saglayan unsur
mobbingtir. Daha sonra sirasiyla, {icret, calisma siiresi ve yogunlugu, calisma arkadaslariin yetersizlikleri ve
sorumsuzluklari, aile iligkileri, insan kaynaklar1 (IK) yetersizlikleri, sosyallesme, ekipman yetersizlikleri, terfi
vb. ayricaliklar, hastalarin tutum ve davranislari, hastalanma korkusu, belirsizlik ve 6liim riski ve meslek
saygmligidir. Bu unsurlarla ilgili, arastirma analizine iliskin bulgular ve katilimc cevaplari soyledir:

Ekip calismasi ve ruhu

Pandemi ile miicadelede saglik calisanlarinin ekip ruhu ile bir takim gibi hareket ettigi ve 6zverili bir sekilde
calistig1 goriilmiis ve bu durumun is stresini olumsuz etkileyerek ortadan kaldirdig: gozlemlenmistir.

“...5aglik calisanlar: olarak viriisle savas halinde oldugumuzdan herkes isteyerek calist: bu donemde... Filyasyon da ve
as1 boliimiinde gercekten cok uyumlu bir ekip calismas: gordiim. Bu da her sekilde arti olarak birbirimize yardim ettigimizi
hissettirdi... ekip ¢alismasi beni ayakta tuttu...”

Mobbing

Katilimcilarin verdigi cevaplara gore en fazla is stresi olusturan unsurun, pandemi déneminde yasanan
belirsizlikler nedeniyle iistlerin uyguladigi mobbing oldugu belirlenmistir.

“Pandemi doneminde o kadar cok belirsizlik oldu ki, iistlerimiz de ne yapacagini, nasil davranacagini bilemediler. Ciinkii
salgin hakkinda kimse hicbir sey bilmiyordu. Bu durum ilk baslarda etkisini gostermese de, devam eden zamanlarda biiyiik
bask: olusturmaya basladi. Hastane kapasitesi doldu. Tabi bu durum herkesi olumsuz etkiledi. Mantikly karar verme
siireci devre dist kaldr ve emirlere sorgusuz itaat edilmesi donemi basladi. Bu donemde tiim saglik personeli salginla
miicadele etti. Ancak bu siireci organize edebilenler oldugu gibi, edemeyenler de oldu. Dolayistyla iistiindeki tiim
sorumlulugu alttaki personeline yikip, tiim stresi bizlere yiikleyen iistlerimiz oldu. Bu siirecte de cesitli mobbinglere
fazlaswyla maruz kaldik...”

Calisma siiresi ve yogunlugu

Pandeminin getirdigi yogun tempo ve is yiikii geregince katilimcilarda stres olusturdugu goriilmiistiir.

“...Salgin dénemi cok yogun bir calisma temposu ile baslady, ara ara bu tempo diigse de ardindan yine yiikselise gecti.
Gorevimiz geregi de insaniistii bir miicadele verdik, hala da vermeye devam ediyoruz. Doktorundan, hemsgiresine, idari
personelinden giivenlik gorevlisine kadar tiim saglik calisanlar: olarak bu siirecte gercekten cok yorulduk. Bu yorgunluk
ister istemez fiziki bir baski ve stres olusturuyor. Ayrica yaptigimiz bu ¢caba karsihidinda halkimizin bir kisminin salgina
kars: olumsuz yaklagimlar: da bizi cok iiziiyor ve yipratiyor...”

Ucret
Saglik calisanlar: aldig: iicret ile yaptig1 isi mukayese ederek maaglarinin yetersiz oldugunu diisiinmektedir.

“Verilen maasin sadece yasamini idame ettirmeye yaradigini, sosyallesme vb. diger tiim ihtiyaglarim icin yetersi z
oldugunu ve insani strese soktugunu diigiiniiyorum. Bu da kotii anlamda psikolojimi etkiliyor.”
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Calisanlarin vetersizlikleri ve sorumsuzluklari

Her sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de meslek yeterliligi olmayan veya kasitli olarak sorumluluklarmi
baskalarina yiikleyen ¢alisanlar oldugu ve bu durumun saglik calisanlarinda is stresine yol actig1 goriilmiistiir.

“Yapilacak bir is varken senin bilgine gtivenip geride durarak biitiin yiikii senin iizerine atan bircok kisiyle calistim. Bu
daha fazla yorulmana sebep oluyor ve insani kendini is yerinde biitiin yiikii alip her seyi ben mi yapacagim diisiincesine
sokuyor...”

Aile iliskileri ve Sosyallesme

Pandemi geregi iilkemizde yasanan kisitlamalar, 6zellikle saglik ¢alisanlarmin ¢ok yogun calismasi ve
toplumdan izole edilmeleri, ¢alisanlarin aileleri ve arkadaslari ile olan iliskileri sinirlandirmis, sosyal
yasamlarini olumsuz etkilemistir. “...evime aileme arkadaglarima asla zaman ayrramiyorum, yani kisacas: ev-is arast
bir hayat bicimim var, ozellikle de pandemide otellerde yasadik, ailemizle goriisemedik, zaten kisitlama geregi sosyal
yasam kisitlandi...”

IK ve Ekipman yetersizligi

Pandemi doneminin baslangi¢ periyodunda, pandemi ile miicadele icin tiim ekiplerin gorevlendirilmesinin
ve siirecte yasanan ekipman yetersizliklerinin ¢alisanlar: olumsuz etkiledigi belirlenmistir.

“Pandemi doneminde yeterli saglik personelinin olmamasimdan kaynakl fazla mesai ve yetersiz ekipman beni olumsuz
etkiledi”

Hastalanma korkusu, belirsizlik ve oliim riski

Salginin seyrinin belirsizligini stirdiirmesinin, hastalifinin teshis, tedavi ve izole edilmesinde yasanan
belirsizliklerin, ¢alisanlarin hastaliga yakalanmasi ve sevdiklerine bulastirma korkularmin saglik ¢alisanlar:
tizerinde biiyiik bir stres olusturdugu goriilmiistiir.

“ .. 1lk basta her sey cok belirsizdi ve bu durum asir1 stresliydi... Vakalar arttikca sira bize ne zaman gelecek diyerek ¢ok
stres olduk. Hatta Mayis- Haziran aylarinda herhangi bir Covid servisine girip viriis kapmay: bile diisiindiim... Herkes
hasta olmaktan ve viriisii sevdiklerine tasimaktan korkuyordu...”

Terfi vb. ayricaliklar

Terfi vb. ayricaliklar konusunda, adaletsizlik yasanmakta oldugu ve bu durum saglik calisanlar1 agisindan da
bu durumun stres olusturdugu ifade edilmistir.

“...isimizle alakali ayricaliklar, olanaklar, odiiller vb. konularda her zaman bir adaletsizlik oldugu kanaatindeyim.
Ornegin terfi konusunda hak edenin degil, liyakat diginda farkli unsurlar araciligiyla daha énceden belirlenmis kisilerin
aldigim diisiiniiyorum...”

Hastalarin tutum ve davranislari

Hastalarin 6zellikle salgin doneminde duyarsiz tavirlari, tedaviyi reddetmeleri, bilimsel yollar haricinde
kulaktan dolma bilgilerle tedavi uygulama yontemleri vb. sebepler saglik ¢alisanlar1 yipratmis ve is stresi
olusturmustur.

“...hastalarin duyarsiz tavirlar: bazen neden bu kadar cabaladigimizi sorqulatiyor kendi kendime...”

Meslek sayginhigi

Pandemi doneminde saglik calisanlarinin mesleki sayginligina yonelik olumlu gelismeler yasansa da,
hastalarin ve hasta yakinlarinin davranislar: ve siddet egilimleri, saglik ¢alisanlarini bu konuda oldukca
kaygilandirmakta ve strese sokmaktadir.

“Pandemi ilk bagladi1 donemde balkondan alkislamalart insanin gururunu oksadi tabiki fakat normal calisma yasaminda
aymi saygimin zerresini dahi goremedigimiz icin buna inanmak pek miimkiin degil.”

Arastirmanin nicel analiz sonuglari, is stresinin, is tatminini olumsuz etkiledigi, diisen tatminin ise aracilik
etkisi ile saghik calisanlarinin isten ayrilma niyetini artirdigini gdstermektedir. Isi tetikleyen ana faktoriin is
stresi olmasi1 nedeniyle, is stresi baghig1 altinda hangi unsurlarin bu sonuglar1 dogurdugunun tespit edilmesi
arastirmanin tutarliligi ve literatiir agisindan oldukca 6nemlidir. Bu baglamda nitel analiz yardimi ile saglik
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calisanlan ile gortiisiilerek hangi unsurlarin is stresi olusturdugu belirlenmistir. Sonug olarak nitel analiz
yardimi ile bulunan is stresi unsurlarmin (mobbing, c¢alisma siiresi, iicret, ¢alisanlarin yetersizlikleri ve
sorumsuzluklari, aile iliskileri ve sosyallesme, K ve ekipman yetersizligi, hastalanma korkusu, belirsizlik ve
Oltim riski, terfi vb. ayricaliklar, hastalarin tutum ve davranislari, meslek sayginligi, ekip calismasi ve ruhu),
nicel analizde dogrulandig tizere, saglik calisanlarinin is tatmini diisiirdiigii ve iste kalma niyetlerini olumsuz
etkiledigi belirlenmistir. Ancak nitel analizler sonucunda garpici bir sonug daha ortaya ¢ikmistir. Her ne kadar
nicel analiz sonucunda is stresinin iste kalma niyetini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilsa da, nitel analiz
sonucunda saglik ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti olsa bile, ekonomik nedenler ile isten ayrilmaya cesaret
edemedigi belirlenmistir.

“...pandemi doneminde, yasadiklarim nedeniyle istifa etmeyi ¢ok diisiindiim ancak ekonomik nedenlerle buna cesaret
edemedim...”

5. Sonug ve Tartisma

Arastirmanin temel amaci pandemi doneminde saglik ¢alisanlarinin yasadiklari is stresinin, is tatminleri ve
iste kalma niyetlerini hangi yonde etkilediginin tespit edilmesidir. Ayrica hangi unsurlarin is stresine yol
actiginin ortaya ¢ikarilmasi da amaglanmistir. Bu baglamda nicel ve nitel analizi iceren karma analiz yontemi
tercih edilmistir.

Temel amag dogrultusunda olusturulan arastirma modelin dogrulugunu test etmek icin dncelikle “Hzi: Saghk
calisanlarmin yasadiklar: is stresi is tatminlerini negatif etkilemektedir” hipotezi test edilmis ve kabul
edilmistir (8=-,89, p<0,001). Yani artan is stresi saglik ¢alisanlarinin is tatminini diisiirmektedir. Nitekim Covid
19 pandemi doneminde viriisle daha yakindan hizmet vermeye calisan saglik ¢alisanlarinin diger zamanlarda
yasadiklar1 stresten daha yiiksek diizeyde stres yasamalar1 dogaldir. Literatiirde benzer calismalar yer
almaktadir (Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs, 2016; Saltik, 2016; Hoboubi vd., 2017; Bayar ve Oztiirk,
2017; Hendrickson, 2018; Aglar ve Arikan, 2018; Orgambidez ve Almeida, 2020).

Ikinci olarak “Hz Saglhk calisanlarmin is tatmini iste kalma niyetini pozitif etkilemektedir” hipotezi test
edilerek kabul edilmistir ($=,88, p<0,001). Yani saghk ¢alisanlarmnin is tatminleri arttik¢a iste kalma niyetleri
de artirmaktadir. I tatmini saglayan calisanlar motivasyon vb. konularda artis yasayacaklari igin is
tatminlerinde de artis yasanmasi olasidir. Nitekim literatiirde benzer sonuglara ulagmis ¢alismalar mevcuttur
(Biegger vd., 2016; Masum vd., 2016; Vermeir vd., 2018; Kurniawaty vd., 2019; Li vd., 2019; Yukongdi ve
Shrestha, 2020).

Uclincii olarak, “Hs: Saglik calisanlarinin yagadiklar: is stresi iste kalma niyetini negatif etkilemektedir”
hipotezi test edilmis ve reddedilmistir (8=,10, p<0,005). Bu hipotezin reddedilme nedenleri arasinda, nitel
analiz sonuglar1 arasinda yer alan ekonomik nedenler ile isten ayrilmaya cesaret edememe gdsterilebilir.
Ozellikle covid 19 pandemi siirecinde istihdamda yasanan daralma saghk calisanlarinin da issiz kalma
endisesi ile iste kalmaya zorlayabilmektedir.

Son olarak “Ha: Saglik calisanlarinin yasadiklar: is stresi is tatmini aracilifiyla iste kalma niyetini negatif
etkilemektedir” hipotezi test edilerek kabul edilmistir (8=-,91, p<0,005). Ts stresi iste kalma niyetini is tatmini
araciligiyla etkilemektedir. Yani artan is stresi is tatminini diisiirmekte ve diisen is tatmini ise saglik
calisanlarinin iste kalma niyetlerini olumsuz etkilemektedir. Literatiirde benzer ¢alismalar yer almaktadir
(Chung vd., 2017; Jou vd., 2013).

Bu iligkiler dogrultusunda, hangi unsurlarin is stresine yol agtig1 nitel analiz aracihigiyla tespit edilmigtir.
“Ekip ¢alismasi ve ruhu” saglik ¢alisanlarinin is stresini azaltan bir unsur olarak belirlenmistir. Buna karsin,
kodlanma sikligina gore sirasiyla mobbing, calisma siiresi, {icret, calisanlarin yetersizlikleri ve
sorumsuzluklari, aile iligkileri ve sosyallesme, IK ve ekipman yetersizligi, hastalanma korkusu, belirsizlik ve
oliim riski, terfi vb. ayricaliklar, hastalarin tutum ve davranislari ve meslek sayginligi unsurlarinin is stresini
artirdig goriilmiistiir.

Uygulanan nicel analiz yontemiyle is stresi, is tatmini ve iste kalma niyeti unsurlar1 arasindaki iligkiler ve
iliskilerin yonleri belirlenmis, nitel analiz yontemiyle ise tetikleyici unsur oldugu diisiiniilen is stresinin
olusmasinda hangi unsurlarin etkili oldugu bizzat saglik ¢alisanlarinin goriisleri araciligiyla tespit edilmistir.

Isletme Arastirmalar Dergisi 2370 Journal of Business Research-Turk



M. A. Cini — M. Erdirencelebi — E. Ertiirk 13/3 (2021) 2356-2375

Literatiirde nicel arastirma yonteminin kullamildig1 sinirh sayida ¢alisma {i¢ degiskeni birlikte ele almistir
(Chung vd., 2017). Ancak karma yontem ile pandemi déneminde saglik ¢alisanlart ile ilgili hazirlanmis yayima
rastlanmamasi ¢alismay1 orjinal kilmaktadir.

21. Yiizyilda yetkinlikleri artan yeni isgiiciiniin etkin ve verimli ¢alismasini etkileyen en 6nemli kosullardan
bir tanesi olan stres faktorii, tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur. Bu konuyla ilgili yapilan
calismalarin 6zellikle pandemi donemindeki artist da konunun 6nemini gostermektedir. Burada yapilmas:
gereken, strese neden olan faktorler dogru bir sekilde tespit edildikten sonra stresle miicadele yontemlerinin
bir stres yonetimi politikasi halinde uygulanarak calisanlarin stres diizeylerinin optimum seviyede
tutulmasim1 saglamak olmalidir. Aksi takdirde nitelikli personelden istenen verim alinamayacagi gibi
personelin elde tutulmasi da miimkiin olmayacaktir. Kazan-kazan yaklasimi geregince orgiitler amaglarina
ulasmak istiyorlarsa bunun yolunun ¢alisanlarin amagclarina ulasmasindan gectigini unutmamalidirlar.
Ciinkii ¢alisanlar ancak is ve yasam tatminleri saglandiginda potansiyel giiclerini ise yansitabilecek, ise ve
orgiite baglilik hissederek isten ayrilmay: diisiinmeyeceklerdir. Saghk calisanlar: isleri geregi yogun stres
altinda calisan hizmet sektorii ¢alisanlaridir. Bunda hasta ve yakinlarimn ilgi isteklerinin yiiksek olusu
nedeniyle siddete maruz kalmalari, yogun rekabet nedeniyle hastane isletmelerinin kosullarinin agirligi, vb.
etkili olmaktadir. Bir de Covid-19 pandemi dénemi bu kosullar1 daha da zorlu hale donitistiirmiistiir. Saglik
calisanlarmin yasadiklar1 yiiksek stres durumu islerinde verimli ¢alisma oranlarini diisiirerek hem ¢alisan
performansint hem de genel 6rgiit performansini olumsuz etkileyebilmektedir. Unutulmamasi gereken husus
mutlu calisan bireylerin daha iyi odaklandiklari, motivasyonlarinin yiiksek olusu sayesinde bu enerjilerini is
siireclerine yansitarak yaraticilik, takim calismasi ve kriz ¢ozme becerilerinin arttigidir. Bu nedenle saglik
calisanlarmin psikolojik olarak iyi olmalar: i¢in gereken tedbirler saglik kurumlar tarafindan alinmalidir.
Stres yOnetimi, zaman yonetimi ve kriz yonetimi konularinda hem bireysel hem de oOrgiitsel tedbirler
kapsaminda egitimlere agirlik verilmelidir. Is tatminin artirma konusunda édiillendirme ve etkin iletisim
sistemleri 6nem tasimakta, eksik hususlar giderilmelidir. Ayrica saghk calisanlarinin pandemi déneminde
yasadiklar: strese yonelik psikolojik destek birimlerinin (Yakut vd., 2020) kurulmasi fayda saglayacaktir.

Bu ¢alismanin en temel kisitliliklari zaman ve ekonomik siirhiliklardir. Ayrica pandemi donemi yogun ¢alisan
kisiler olduklari i¢in saglik ¢alisanlarina ulasmak gii¢ olmustur. Ayrica bu ¢calismaya sadece 6zel sektor saglik
calisanlar1 katilmistir. Kamu hastanelerinde calisan saglik calisanlarinin goriislerinin farklilhik gostermesi
olasidir. Bir diger kisitlilik ise ¢alismanin Konya ilinde gerceklesmis olmasidir. Pandemi donemi geregi
yasanan kisitlamalar, ¢calismanin farkl illerde yiiriitiilmesine engel teskil etmistir.

Bu calisma saglik ¢alisanlarinin yasadiklari is stresinin is tatmini araciligiyla iste kalma niyetlerini 6l¢gmesi
bakimindan literatiire katki saglayan nicel ve nitel analizin birlikte kullanildig1 karma bir analiz olmasi
sebebiyle bundan sonra yapilacak ¢alismalara yol gosterecektir. Bu ¢alismanin ardindan pandemi sonrasi
donemde ayni saglik calisanlariyla yapilan ¢alismanin tekrarlanmasi ve pandemi donemi ve sonrasinda nicel
ve nitel analizdeki farkliliklarin tespit edilerek literatiire yeni bir katki yapilmasi planlanmaktadir. Ozellikle
kamu hastaneleri ve 6zel hastanelerin kiyaslamasi yapilarak saglik sektorii calisanlari agisindan stres, tatmin
ve kuruma baghlik agisindan olglimler gerceklestirilebilir. Benzer sekilde diger sektorlerde de ¢alismalar
yapilarak sektorel kiyaslamalar da yapilabilir.
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